“2016, Ano del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia de la Republica Argentina”

P
A/~ /—NT A A%

AUDTOUAGEN ERALDE LA CLIDAD DE UENOS AIRES ﬁ’f v‘
(ST
S ace

M._‘\‘

INFORME FINALDE
AUDITORIA
Con Informe Ejecutivo

Proyecto N° 9.15.01

DIRECCION GENERAL DE LA
MUJER

Auditoria de Gestion

Periodo 2014

Buenos Aires, Mayo 2016

Decanamantn Assone Colegiasas
INFORME FINAL

Ausierin Girsl, do 1 Chaisd 36 Ba AL

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
1




LA AN

AULDA®7,

“2016, Ano del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia de la Republica Argentina”

AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES

Av. Corrientes 640 - Piso 5° - Capital Federal

Presidenta
Lic. Cecilia Segura Rattagan

Auditores Generales

Cdra. Mariela Coletta
Ing. Facundo Del Gaiso
Dr. Jorge Garayalde
Lic. Maria Raquel Herrero
Dra. Maria Victoria Marco

Lic. Hugo Vasques

ey

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
2



LA AN

AULDA® 7,

“2016, Ano del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia de la Republica Argentina”

CODIGO DEL PROYECTO: 9.15.01
NOMBRE DEL PROYECTO: DIRECCION GENERAL DE LA MUJER
PERIODO BAJO EXAMEN: 2014
EQUIPO DESIGNADO:
Director de Proyecto:  Dra. Guadalupe Navarro
Supervisor: Mg. Susana E. Castagna

Act. Mara Bustamante (a cargo
equipo contable)

OBJETO:

Jur| UE | Prog| Act| Inc Descripcion Sancion
45/ 480 69| 4 Centros Integrales de la Mujer | 10.708.731,00
4514801 69| 4| 1|Gastos en personal 9.079.000,00
451480 69| 4| 2|Bienes de consumo 60.674,00
451480 69| 4| 3|Senicios no personales 1.559.057,00
451480 69] 4| 4|Bienes de uso 10.000,00
451480 69| 4| 5|Transferencias -

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 04 DE MAYO DE 2016
APROBADO POR: DISIDENCIA PARCIAL

RESOLUCION N°: 162/16
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INFORME EJECUTIVO
Lugar y fecha de
emision del Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Mayo de 2016
Informe de
Auditoria
Proyecto
Denominacion Direccion General de la Mujer
del Proyecto
Objeto Programa Presupuestario N° 69 actividad 4
Objetivo Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos

institucionales y operativos, en términos de economia, eficiencia y eficacia.

Unidad Ejecutora| Direccion General de la Mujer

Jur| UE | Prog|Act|Inc Descripcion Sancion
451480 69| 4 Centros Integrales de la Mujer | 10.708.731,00
Presupuesto 451480 69| 4| 1|Gastos en personal 9.079.000,00
distributivo -
2014 de 451480 69| 4| 2|Bienes de consumo 60.674,00
créditos 45480 69| 4] 3|Senicios no personales 1.559.057,00
451480 69| 4| 4|Bienes de uso 10.000,00
451480 69| 4| 5|Transferencias -
Tareas de Las tareas de campo se llevaron a cabo desde el 03 de junio hasta el
campo 01de noviembre de 2015
De las tareas realizadas en la Direccion General de la Mujer y en los Centros
integrales, surge la necesidad de incrementar la dotacion de Trabajadores
Principales Sociales a fin de mejorar las tareas y servicios que se deben desarrollar para
conclusiones la asistencia integral, la evaluacion de riesgos, el fortalecimiento de redes y

lazos sociales, la articulacion con otros programas sociales, el seguimiento
de casos, etc., tareas estas que no deben cargar o superponer las de los
otros profesionales o personal administrativo de dichos centros.
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Respecto al convenio realizado con la ONG Asociacion Civil Pro-Nifios y
Adolescentes Trabajadores (PRONATS), es necesario que se especifique la
contraprestacion que realiza a fin de poder llevar a cabo un control mas
acabado de sus tareas. La falta de registro de los informes de impacto
evidencia la ausencia de mecanismos de control fundamentales para
garantizar el correcto uso de los recursos. Es importante formalizar las
actividades de supervisién que debe desempefiar el Ministerio de Desarrollo
Social sobre el PRONATS respecto del Proyecto Centro Integral
Especializado de Nifiez y Adolescencia (CIENA), por lo complejo de los
objetivos que se proponen y porque las transferencias realizadas a esa ONG
en 2014, significaron el 39% del presupuesto devengado del Programa.

Asimismo se debe tener en cuenta la posibilidad de mejorar las instalaciones
y espacios edilicios con los que se cuenta, dada la atencién que se brinda a
las mujeres y niflos que asisten en una situacion de particularidad que
requiere de un contexto acorde y presentable.

Por otra parte, en lo que se refiere al andlisis presupuestario, la ausencia del
Anteproyecto de Presupuesto correspondiente al ejercicio 2014 para la
Actividad 4 del Programa 69, denota falencias en la etapa de planificacion de
los recursos y gastos que debian preverse para el desarrollo de las
funciones a llevar adelante por el &rea durante el transcurso del mencionado
ejercicio.

- Falta de profesionales trabajadores Sociales en los 3 CIMs recaidos en la
muestra (Obs.1)

- No se constat6 la existencia de documentacion que formalice las tareas
de supervision que surgen del Convenio firmado con Pronats siendo que
el importe otorgado como subsidios representa el 39% del presupuesto
devengado del Programa Auditado. (Obs.2)

- No se encuentra implementado un servicio informatico en red entre los
distintos CIMs. (Obs.3)

Principales - Se detectaron problemas en la infraestructura edilicia de los 3 Cims:

Observaciones debilidades detectadas en sistemas artefactos e instalacion de
iluminacion, deficiencias en las instalaciones sanitarias, pisos
deteriorados, carencias en artefactos de calefaccion y refrigeracion,
espacios reducidos para atender a las beneficiarias. (Obs.4)

- No consta el anteproyecto del presupuesto 2014 (Obs. 5)

- Carpetas de pago inciso 2 Bienes de Consumo: en el 100% de los gastos
no se pudo constatar los Formularios C55 (cajas chicas). (Obs.6)

- ElI18,17% de los gastos imputados no cuenta con el acto administrativo
aprobatorio de la asignacion de fondos de la caja chica. (Obsv.6)

- Inciso 3 Servicios no Personales
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROYECTO N° 9.15.01
“DIRECCION GENERAL DE LA MUJER”

DESTINATARIO:

Sr. Presidente

Legislatura Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Cr. Diego Cesar Santilli

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitucion de la
Ciudad de Buenos Aires y por los articulos 131, 132 y 136 de la Ley 70, la
Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires procedid a efectuar una
auditoria de gestion, periodo 2014, en el ambito del Ministerio de Desarrollo
Social, en la Subsecretaria de Promocion Social con el objeto y objetivo que a

continuacion se detalla.

I.Objeto. Presupuesto

Cuadro N° 1
Jur | UE | Prog | Act | Inc Descripcion Sancidén
45(480| 69| 4 Centros Integrales de la Mujer |10.708.731,00
451480 69| 4|1 |Gastos en personal 9.079.000,00
45480 69| 4|2 |Bienes de consumo 60.674,00
451480 69| 4|3 |Servicios no personales 1.559.057,00
45|480| 69| 4|4 |Bienesde uso 10.000,00
45|480| 69| 4|5 |Transferencias -

Fuente: Distributivo de presupuesto 2014

El objeto del presente informe es la Auditoria de gestion a realizarse sobre la
Actividad 4 — Centros Integrales de la Mujer, Programa 69 — Asistencia a
Victimas de Violencia, correspondiente al periodo 2014.

]
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El monto a auditar indicado en el Plan Anual de Auditoria 2015 de la Direccion
General de Control de Desarrollo Social asciende a $ 10.708.731 que
constituye como objeto del Proyecto de Auditoria de la Actividad 4 — Centros
Integrales de la Mujer, Programa 69 — Asistencia a Victimas de Violencia,

correspondiente al periodo 2014.

[I.Objetivo

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos

institucionales y operativos, en términos de economia, eficiencia y eficacia.

[ll.Alcance

[ll.1.Normativa aplicable

El examen fue realizado de conformidad con las normas de la AUDITORIA
GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas por la Ley 325 de
la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y la Resolucion AGC N° 161/00, y de

acuerdo al plan anual de auditoria aprobado por Resolucion AGC N° 363/2014.

Asimismo se consideraron la Ley N° 70 “Sistemas de Gestion, Administracion
Financiera y control del Sector Publico de la Ciudad”. Manuales de Auditoria
interna de la SIGEBA; “Manual de Procedimiento de Auditoria Interna” de la
Auditoria General de la Universidad de Buenos Aires; Normas de Auditoria
Interna  Gubernamental de la Presidencia de la Nacion aprobadas por
Resoluciéon N° 152 de la SIGEN; Ley que aprueba el Presupuesto de la
Administracion del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires para el
periodo 2014, N° 4809.

La normativa aplicable al objeto de esta auditoria puede consultarse en el
Anexo Il — “Marco normativo”.
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I11.2. Informacién relevada

En base a la utilizacion de herramientas de relevamiento (Entrevistas,
cuestionarios, solicitud de informacion y documentacion por Notas;
verificaciones in situ) se analiz6 la siguiente informacién suministrada por el

organismo auditado y por otros organismos del GCABA.

» Normativa sobre estructura organica funcional (misiones y funciones,

organigrama)

» Actos administrativos de designacion de responsables con cargo de

conduccion.

» NoOmina de personal que efectivamente presta servicios de la Direccion

General Auditada en la actividad auditada.

» Normas de aplicacion en materia de control interno (manuales de

procedimiento interno, disposiciones generales).
» Convenios celebrados o vigentes en el periodo auditado.
» Normativa presupuestaria vigente.

» Manuales y normas de procedimientos internos, correspondientes a los

circuitos administrativos contables y financieros del organismo.

> Universo de Beneficiarios de la Actividad N° 4 beneficiarias/os atendidos

activos al 31 de diciembre 2014.
» Estadisticas efectuadas por el organismo auditado.

» Registraciones informatizadas sobre los beneficiarios incluidos en el

Registro Unico de la Muijer.

]
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» Informes de la UAI del Ministerio de Desarrollo Social

» Informes de la Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires.
» Indicadores de gestidn utilizados por el organismo auditado.

» Recopilacion y analisis de la normativa presupuestaria vigente.

» Analisis de la informacion contable y presupuestaria recibida u obtenida
por otros canales de informacion respecto del objeto de la auditoria,
conforme el siguiente detalle:

- Anteproyecto de Presupuesto del Programa 71, evaluacion de las
necesidades formuladas por el organismo al momento de elaborar el
anteproyecto de presupuesto.

- Presupuesto aprobado — Ley de Presupuesto 2014 (monto, metas fisicas y
unidades de medida), modificaciones de crédito, crédito vigente,
programacion anual fisica y financiera.

- Analisis de la descripcién del Programa presupuestario que contiene la
Actividad objeto de la presente auditoria.

- Informes trimestrales de programacion y ejecucion fisica y financiera.

- Listado de transacciones efectuadas durante 2014.

- Listado de contrataciones iniciadas y/o ejecutadas en el periodo.

- Gastos realizados mediante la aplicacion del Decreto N° 556/2010
y 752/2010.

- Gastos realizados mediante la utilizacion de cajas chicas

comunes y/o especiales.
- Plan Anual de compras y contrataciones.

- Manuales y normas de procedimientos internos, correspondientes
a los circuitos administrativos contables y financieros del
organismo.

]
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[11.3. Para la realizacion de este analisis, se aplicaron los siguientes

procedimientos de auditoria

>

Relevamiento y analisis de la estructura orgénico funcional vigente al

periodo auditado.

Compilacion y analisis de la normativa vigente y aplicable al objetivo

de la auditoria Anexo I.

Busqueda y lectura de informes anteriores Proyecto de informe final
N° 9.12.06 Auditoria de gestion periodo 2011

Solicitud de informacion relevante mediante Notas y su
correspondiente andlisis a la Direccion General de la Mujer;
Direccion General de Contaduria General, DGTAyL del Ministerio de
desarrollo Social, UAI del Ministerio de Desarrollo Social, Sindicatura

General de la Ciudad de Buenos Aires.

Entrevistas con funcionarios; Directora General de la Direccién
General de Mujer y Gerente Operativa del Programa, Coordinadoras

de los Centros Integrales de la Mujer recaidos en la muestra

Verificacidon del cumplimiento de las disposiciones legales vigentes

(Protocolo).
Analisis de Convenios Celebrados.
Seleccion de una muestra de los beneficiarios vigentes al 2014.

Verificacién de los circuitos de atencion, admision y seguimiento al

Programa Social 69, Actividad 4.
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» Cruzamiento de datos proporcionados por el auditado y lo relevado
en las tareas de campo a fin de corroborar su disponibilidad,
confiabilidad e integridad.

> Verificacion de los sistemas de registracion: informatico vy

documental.

> Verificacion ocular del estado edilicio donde estan ubicados los CIMs

recaidos en la muestra.
» En relacion a los aspectos presupuestarios y contables:

» Validacion del universo de transacciones con las diferentes fuentes de
informacion. La informacion suministrada por la Direccion General de
Contaduria General y la obtenida del Listado de Transacciones del

Sistema SIGAF correspondiente al afio 2014.
> Determinacion de la muestra contable.

> Relevamiento, en la Direccion General de Contaduria de la
documentacion Adecuaciéon de los procedimientos a la normativa

vigente, verificacion de la documentacién de respaldo.

> Andlisis de las modificaciones presupuestarias efectuadas sobre el
programa objeto de auditoria, teniendo en cuenta el nivel de
competencias para cada funcionario conforme lo establecido en las

Normas Anuales de Ejecucion Presupuestaria para el ejercicio 2014.

» Analisis de la ejecucibn presupuestaria, adecuaciéon de las
imputaciones realizadas y la documentacion respaldatoria, en funcién

de la normativa presupuestaria vigente.

]
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» Recoleccion de evidencia y/o documentacion adicional.
Las tareas de campo fueron realizadas entre el de 1 de julio y el 31 de Octubre
de 2015, en la Direccion General de la Mujer Carlos Pellegrini 211 y en las
oficinas de los Centros Integrales de la Mujer: Isabel Calvo calle Piedras 1281;

Elvira Rawson en Salguero 765; y Maria Gallego en Av. Beiro 5229

[1l.4. Metodologia

La informacién fue solicitada de forma escrita y entregada por el organismo de

la misma manera y en soporte magnético.

La misma fue analizada aplicando los criterios necesarios que permiten realizar
las tareas operativas propias de la auditoria, aplicandose criterios historicos,

comparativos, de legalidad, eficiencia, eficacia y economia.
[11.5. Criterios aplicados para la evaluacion de gestion.

La auditoria de gestion comprende las areas bajo examen; sSu proceso
administrativo; la adecuacion de los recursos humanos, tecnolégicos y
materiales a las necesidades del servicio; la comunicacion oportuna de todas
las areas intervinientes en la defensa de los derechos de los las mujeres, nifios,
nifias y adolescentes y el control interno establecido, incluyendo también la
elaboracion y cumplimiento de las metas fisicas que se hubieran
comprometido: la produccion de estimaciones econdmicas razonables de los

activos y pasivos.

Paralelamente, para evaluar los controles internos de los procesos
administrativos y el control que efectuan tanto la DGMUJ, la Gerencia
Operativa a cargo del Programa 69 y actividad 4 y Coordinadoras de los CIMs,
se tuvieron en cuenta las normas mencionadas en el Punto 4 “Normativa
Aplicable” en todo lo referido a este tipo de control.

]
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Para establecer las areas criticas por abordar en el presente examen se han
detectado los riesgos de auditoria que surgen de las caracteristicas propias del
organismo y de la gestion auditada (Ver Anexo Il — “Analisis de Riesgos”).

Se han clasificado los riesgos de auditoria en “riesgos inherentes”, “riesgos de

Control interno” y “riesgos de no deteccién”, teniendo en cuenta:

e La sensibilidad organizacional, que hace al riesgo inherente;

e El ambiente de control, la evaluaciéon de riesgos de control, las
actividades de control, la comunicacién e informacion y supervision, que
hacen al riesgo control interno;

e Los cambios de funcionarios, de sistemas y de ambiente, que también
hacen al riesgo control interno;

e La complejidad organizacional y tecnoldgica, que hace al riesgo de no

e deteccion.

Se han tenido en cuenta ademas los siguientes criterios para evaluar la gestion

del Programa y actividad auditada:

a) Criterio de efectividad de las metas: se tomd en cuenta la relacion
existente entre las metas de resultado efectivamente alcanzadas y las metas
de resultado planificadas.

b) Viabilidad Institucional: capacidad que tiene la instituciébn u organismo
responsable para ejecutar los programas presupuestarios auditados, por
ejemplo recursos humanos implicados en el desarrollo de las tareas; cantidad
de profesionales relacionados con el grado de avance de las tareas e
intervencion; capacitacion planificada y capacitacion recibida.

c) Criterios comparativos: verifica estado de situacion entre dos parametros,
por ejemplo listado de recursos humanos (profesionales) con relacion al gasto

del inciso 1 del presupuesto. Normativa aplicable: Protocolo (marco normativo
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interno) con la documentacion obrante en los legajos de los beneficiarios

recaidos en la muestra.

[11.6 Determinacion de la muestra de CIMs, Legajos y Contable.
a) Se procedio a seleccionar los centros integrales de la mujer
Isabel Calvo, calle Piedras 1281
Maria Gallego Av. Beiré 5229
Elvira Rawson, Calle Salguero 765

Los mimos fueron seleccionados atento que no habian sido auditados en
proyectos de auditoria anteriores.

b) Seleccién muestra de beneficiarios Padron 2014

Se solicité* al ente auditado el listado que integré el universo de casos asistidos
al 31 de diciembre del 2014.

Luego se procedi6 a seleccionar a los beneficiarios que obran en los padrones

correspondientes a los 3 Cims que se seleccionaron.

Se utilizé6 la metodologia de muestreo estadistico que consiste en medir,
observar y analizar una muestra representativa del universo, que con un nivel
de confianza del 90% y un margen de probabilidad de error del 5% arrojo una

cantidad de muestra de carpetas a relevar de 87 legajos a relevar.

! Nota AGCBA N° 1448/15
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ChA®

MUESTRA CIMs

Cantidad de Proporcion

Redondeo Cantidad de Redondeo

Situacién | Beneficiarios sobre el ) )
) (Anterior) Casos a ver (anterior) n

N universo (%)

Calvo 213 22,4684 22 19,1400 19

Gallego 291 30,6962 31 26,9700 27

Rawson 444 46,8354 47 40,8900 41
TOTAL 948 100,0000 100 87,0000 87,0000

A cantidad de casos

Nivel de confianza del 90% / Margen de probabilidad de error del 5%

La cantidad de casos a ver fueron elegidos de los listados respectivos cada 10

u 11 beneficiarios. Los mismos no seran puestos en Anexo para salvaguardar

la identidad de las personas.

c) Muestra contable

Documentacion analizada:
Respuesta a la Nota AGCBA N° 11691/2015, Punto 1) Listado de

transacciones correspondiente al Programa 69; y Punto 2) Listado

parametrizado de crédito a nivel de partida subparcial.

Seleccién de la muestra

El monto total devengado del Programa 69 — Actividad 4 -

ascendi6 a $

2.392.636,05 y correspondié a 92 transacciones. El cuadro siguiente refleja la

incidencia de cada inciso respecto del total devengado:

Ministerio De Desarrollo Social - Dir. Gral. De la Mujer - Asistencia Victimas De La Violencia

Jur |UE |Prog |SubPr |Proy |Act |Inc |Descripcion Devengado %
45| 480 69 0 0 4 Centros Integral De La Mujer 2.392.636,05| 100,00%
45 | 480 69 0 0 4 2 | Bienes De Consumo 74.737,06 3%
45| 480 69 0 0 4 3 | Servicios No Personales 1.393.106,99 58%
45| 480 69 0 0 4 5 | Transferencias 924.792,00 39%
Fuente: elaboracion propia segtin informacién rta Nota AGCBA N ° 11169/15
e Coivgese]
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A

Tomando un nivel de confianza del 95% (alfa 5%) y una precision del 10%

(delta 10%) obtenemos una muestra de 47 transacciones. Las cuales

representan el 51,1% del total de transacciones. Aplicando este porcentaje por

inciso la muestra queda conformada de la siguiente manera:

Inc Devengado Cant de transacciones Muestra
2| S 74.737,06 9 4
3|8 1.393.106,99 72 37
5|8 924.792,00 11 6
Total S 2.392.636,05 92 47
Se seleccionaron las transacciones de mayor monto y aleatoriamente. Del

inciso 2 las de mayor monto, del inciso 3 las 7 de mayor monto (>=40.000) y las

restantes en forma aleatoria. Del inciso 5 en forma aleatoria por tener montos

similares.

La muestra queda seleccionada de la siguiente manera:

Inciso 2
N° Orden Tipo Cpte. N° Cpte. Monto
1|C42 145318 $21.589,25
2| C42 218364 $15.294,31
3|c42 186632 $12.220,00
4| C42 $11.275,63
Total $60.379,19
Inciso 3
N° Orden Tipo Cpte. N° Cpte. Monto
5| PRD 385684 $285.912,00
6 | PRD 131677 $236.810,00
7 | PRD 556149 $130.000,00
8| PRD 246023 $90.288,00
9| PRD 507260 $74.335,66

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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10 | PRD 490695 $59.675,00
11 | PRD 640031 $ 40.000,00
12 | PRD 75363 $35.310,00
13 | PRD 529602 $35.000,00
14 | C42 91011 $30.000,00
15 | C42 147119 $20.000,00
16 | PRD 245370 $19.426,00
17 | PRD 640019 $18.656,00
18 | PRD 246040 $9.960,00
19 | PRD 244845 $9.360,00
20| PRD 178857 $6.300,00
21 | PRD 179943 $6.300,00
22 | PRD 234049 $ 6.300,00
23| C42 14948 $5.000,00
24 | PRD 178745 $ 4.600,00
25| PRD 179932 $ 4.600,00
26 | PRD 179947 $ 4.600,00
27 | PRD 234029 $ 4.600,00
28 | PRD 234032 $ 4.600,00
29| C42 95929 $ 4.458,50
30| PRD 178703 $ 4.400,00
31| PRD 178724 $ 4.400,00
32 | PRD 179950 $ 4.400,00
33 | PRD 234012 $ 4.400,00
34 | PRD 234034 $ 4.400,00
35| PRD 178662 $ 4.300,00
36 | PRD 179917 $4.300,00
37 | PRD 179938 $3.550,00
38 | PRD 234042 $3.550,00
39 | PRD 234043 $3.550,00
40 | PRD 178825 $3.500,00
41| C42 145318 $3.410,75

Total 3 37 $1.194.251,91

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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Inciso 5
Inciso Tipo Contratacion Total
42 | EXP/7331272/2013-CVN/15002/2014 S 74.580,00
43 | EXP/4165470/2014-CVN/15002/2014 S 74.580,00
44 | EXP/5175170/2014-CVN/15002/2014 S 74.580,00
45 | EXP/4832533/2014-CVN/15498/2014 S 67.122,00
46 | EXP/16041512/2014-CVN/15002/2014 S 96.954,00
47 | EXP/17056860/2014-CVN/15002/2014 S 96.954,00
Total 5 6 $484.770,00

La muestra a analizar representa el 73% del monto total devengado del

programa 69 - actividad 4 - y corresponde a 47 transacciones segun se detalla

en el siguiente cuadro:

Base de transacciones 2014 Muestra
Cant | Cant. %
Inc Devengado Monto
Trans. | Trans. muestra
2 S 74.737,06 9 4|8 60.379,19 81%
3|8 1.393.106,99 72 37| $1.194.251,91 86%
5|8 924.792,00 11 6| S 484.770,00 52%
Total | S 2.392.636,05 92 47| $1.739.401,10 73%

IV.Aclaraciones previas.

IV.1.Descripcion del Programay Actividad.

Programa N° 69 “Asistencia Victimas de la Violencia”. Actividad 4 Centros

Integrales de la Mujer.

La violencia domeéstica y sexual es una de las violaciones a los derechos

humanos mas sistematica y generalizada a nivel mundial; y en muchos casos,

aparece invisibilizada frente a una aceptacion tacita de la misma en la

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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sociedad. Involucrarse en la teméatica para garantizar el cumplimiento de los
derechos de las mujeres, promover el fin de la violencia domeéstica y sexual, y
favorecer su empoderamiento, resulta fundamental, y se constituye en un area

prioritaria de trabajo de la Direccion General de la Mujer.

En este contexto, es que se erige el presente programa. La principal
caracteristica del programa de Atencidn integral a las victimas de violencia
doméstica y sexual, es que se basa especialmente en la atencién directa y
focalizada en casos de violencia doméstica y sexual contra las mujeres e hijos
de la Ciudad. Su objetivo, es disefiar, implementar y monitorear politicas,
planes y programas efectivos y eficientes orientados a la atencién integral de

las victimas de este tipo de violencia.

El trabajo de este programa se basa en un concepto amplio de “Integralidad”,
implica el reconocimiento de la multidimensionalidad del fenébmeno de la
violencia, reclama la articulacion reciproca de las politicas publicas que de una
u otra manera inciden en ella, y destaca su insercion en una estrategia mas
amplia de desarrollo y bienestar. Se entiende entonces a la violencia como una
problematica compleja que requiere trabajo y respuesta desde varios enfoques
diferentes y complementarios. Este concepto de integralidad es plasmado en
cada una de las actividades y de los dispositivos utilizados en el

programa.

Las herramientas con los que cuenta este programa para la atencion de los/as
beneficiarios/as, en lo que refiere a los Centros Integrales de la Mujer, cabe
destacar que éstos son el dispositivo de atencion de la violencia doméstica y
sexual en el territorio, que buscan acercar respuestas, orientacion y asistencia
a las mujeres de manera directa. Las mujeres que llegan a los CIMs son
atendidas por un equipo interdisciplinario (psicéloga/o, abogada/o vy

trabajador/a social) que evalla cada caso y elabora una estrategia adecuada

]
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de abordaje. En los centros se cuenta con atencién psicolégica individual,

grupal, asesoramiento y patrocinio juridico, y un area de atencién social.

IV.2.”“Responsables. Organigrama. Recursos Humanos”

IV.2.1. Estructura Formal e informal —Responsables a cargo del programa
y actividad.

La Direccién General de Mujer estd administrada por la Licenciada Daniela
Reich asignada al cargo mediante el dictado del Decreto N° 431/13.

La Gerencia Operativa “Atencion Integral a las Victimas de Violencia
Domeéstica” correspondiente a la ejecucion del Programa N° 69 y de la
Actividad presupuestaria que se audita esta a cargo de la Sra. Moénica Urgorry
designada por Resolucion N° 933 MMGC del afio 2013.

A continuacion se describen los actos administrativos que designan a cada una

de las Coordinadoras de los Centros Integrales de la Mujer.

Efector Disposicidon de designacion
CIM Isabel Calvo N° 5 DGM
uJ/ii
CIM Minerva Miraval- ex Lugano N° 8 DGMUJ/08
CIM Margarita Malharro 24hs N° 31-DGMUJ/06
CIM M. Malharro Extendido No tiene
CIM Alicia Moreau N°14 DGMUJ/04
CIM Maria Gallego N° 15 DGMUJ/07
CIM Elvira Rawson N° 37DGMUJ/04

Se destaca que el CIM Arminda Aberastury no depende del programa auditado.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
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El organigrama puede visualizarse en el Anexo I.
IV.2.2. Recursos Humanos

A partir de la némina de personal remitida®, se determiné la situacién de
revista del mismo y se discriminé a los agentes segun su funcion/nivel de

instruccion y su lugar de desempefio en las distintas unidades intervinientes.

Detalle de las Unidades Intervinientes: Centros Integrales de la Mujer.

Denominacién Ubicacion
Alicia Moreau Humberto 1° 470 CABA
Isabel Calvo Piedras 1281 CABA
Av. Francisco Beir6 5229
Maria Gallego CABA
Margarita Malharro (CIM 24
hs.) 24 de Noviembre 113 CABA
Elvira Rawson Salguero 765 CABA
Minerva Miraval Escalada 4557 CABA

Equipo de Trabajo Interviniente
El equipo de trabajo de los CIM debe estar conformado por 5 tipos de roles®:

e Coordinador/a del cim: cada cim tiene un/a responsable de la
planificacion y supervision del trabajo del equipo interdisciplinario y del
personal administrativo del Centro, asi como del seguimiento de los
casos. Es ademas el enlace con la Direccién Operativa del Programa. La
persona que ocupe el rol de coordinador/a del CIM desempefara
ademas otro rol profesional dentro del CIM, segun su area profesional de

incumbencia.

2 Nomina de Personal 2014. Respuesta ingresada por Mesa de Entradas AGCBA N°1177/2015 de la
DGMUJ - Subsecretaria de Promocion Social - en respuesta a Nota AGCBA 1093/2015

® Protocolo de Intervencion Capitulo 2 “Centros Integrales de la Mujer. Equipo de trabajo Interviniente.
Distribucion de responsabilidades”
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Psicdlogo/a: se dispone de un minimo de dos profesionales
especializados/as por cim para la asistencia, evaluacion, orientacion y

abordaje de las usuarias del dispositivo.

Abogado/a: en cada cim se dispone de, al menos, un/a profesional del
derecho especializado en temas de violencia doméstica con perspectiva
de género para el asesoramiento y patrocinio juridico de las usuarias del
dispositivo. Este/a profesional depende funcionalmente de Ila

Coordinaciéon General Area Juridica de la bemua.

Trabajador/a Social: se procura que cada ciM cuente con un/a
trabajador/a social (o0 bien, establezca articulaciones con uno/a), quien
contribuye en la realizacion de acciones de articulacion que facilitan el

empoderamiento de las usuarias.

Administrativo/a: cada cim cuenta con, al menos, un empleado/a
administrativo/a que asiste a los miembros del equipo de profesionales
en la realizacion de tareas de recepcion, administracion, registro y
archivo de la documentacién generada. Quien desempefie tareas de
administracion es responsable del registro y archivo de las acciones

realizadas.

Distribucion de las responsabilidades entre el equipo de trabajo
interviniente®:

* {dem Nota al pie N° 3

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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Rol

Principales responsabilidades asociadas con protocolo

Coordinador/a

Planificacién y supervisién del trabajo.

Coordinacion y supervision de actividades.

Supervision de las derivaciones.

Articulacién con la direccién Operativa del programa.
Coordinacion del seguimiento de los casos y las deserciones

Psicélogo/a

Ejecucion de acciones de informacién y asistencia psicoldgica.

Ejecucion de acciones tendientes a la evaluacién general y especifica del
riesgo, asi como a la orientacién psicoldgica.

Ejecucion de las acciones tendientes al abordaje psicosocial.

Derivacion para articulacion de acciones de empoderamiento.

Asistencia en el seguimiento de casos y las deserciones

Abogado

Ejecucion de acciones de informacién y asesoramiento juridico.
Ejecucion de acciones tendientes a la evaluacién general y especifica del
riesgo.

Ejecucion de las acciones de patrocinio juridico.

Seguimiento de casos judicializados.

Asistencia en el seguimiento de casos y deserciones

Trabajador/a
Social

Ejecucion de acciones de informacién y asistencia integral.

Ejecucion de acciones tendientes a la evaluaciéon general y especifica de
los riesgos.

Ejecucion de las acciones tendientes al fortalecimiento de redes y lazos
sociales.

Ejecucion de acciones y empoderamiento y articulacion social.
Asistencia en el seguimiento de casos y las deserciones

Administrativo/a

Recepcion de la persona que se acerca a solicitar asistencia y/o
asesoramiento. Registro y archivo de informacién de usuario/as del
dispositivo.

Asistencia en el seguimiento de los casos

A continuacion se detalla la némina de personal por Centro Integral de la Mujer,

conforme a la situacién que revisten:

Situacion de Revista
Contrato
Centros Integrales P. Permanente Locacién Total
Alicia Moreau 6 6
Isabel Calvo 7 7
Maria Gallego 6 1 7

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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Margarita Malharro 17 3 20
Elvira Rawson 6 1
Minerva Miraval 3 4
Total 45 9 54

Fuente: Informacién remitida por el auditado en respuesta a Nota AGCBA N°1093

La dotacion completa de la actividad 4 “Centros Integrales de la Mujer’
asciende a 54 agentes, su situacion de revista se describe en el siguiente
grafico:

Situacion de Revista

Planta Permanente M Contrato Locacion

El 83,3% (45 agentes) corresponde a dotacion de Planta Permanente, mientras
que el 16,7% restante (9 agentes) a personal con Contrato de Locacién de
Servicios.

La situacion de revista por Centro Integral se muestra a continuacion:

NFORME FINAL
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Situacion de Revista por CIM y en absolutos

20

‘11 LJ-L-L

Alicia Moreau lIsabel Calvo Maria Gallego Margarita Elvira Rawson Minerva
Malharro Miraval

B P. Permanente M Contrato Locacién

La dotacion de personal del CIM Margarita Malharro representa el 37 % del

total del personal (17 agentes de P. Permanente y 3 contratos).

En cuanto a su Nivel de Instruccion, el 77,8% del total de agentes son
profesionales, el 18,5%  personal administrativo y el 3,7% restante

corresponde a personal de limpieza/maestranza.

Nivel Instruccion Porcentaje Cantidad
Profesionales 77,8 42
Administrativos 18,5 10
Maestranza/Limpieza 3,7 2
Total 100,0 54

Fuente: Elaboracion propia

La distribucion del total de agentes segun la funcion que tienen asignada, es la

siguiente:

NFORME FINAL 7|

—L L1 ]|
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Funcién/ Nivel de Instruccién

CIM Profesionales Administrativos Maestranza/Limp. Total
Alicia Moreau 5 1 6
Isabel Calvo 5 2 7
Maria Gallego 5 1 1 7
Margarita Malharro 15 4 1 20
Elvira Rawson 6 1 7
Minerva Miraval 6 1 7
Total 42 10 2 54

Fuente: Elaboracion propia

El 35,7 % del total del personal profesional corresponde al CIM Malharro.

% Profesionales

CIM

11,9 Alicia Moreau
11,9 Isabel Calvo
11,9 Maria Gallego
35,7 Margarita Malharro
14,3 Elvira Rawson
14,3 Minerva Miraval
100,0 Total
Fuente: Elaboracion propia

El siguiente cuadro muestra la conformacién de los equipos de trabajo de los

CIM:
Conformacion equipos de trabajo de los CIM
T.
Centros Integrales |Abogado | Psicdlogos | Social | Administrativos | Limp./Maestranza | Total
Alicia Moreau 1 3 1 1 6
Isabel Calvo 2 3 2 7
Maria Gallego 1 4 1 7
Margarita Malharro 6 9 4 20
Elvira Rawson 2 4 1
Minerva Miraval 2 3 1
Total 14 26 2 10 2 54
Fuente: Elaboracion propia
—
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Como se observa en el cuadro, solo dos CIM’s cuentan con un Trabajador
Social en su plantel profesional. Mientras que el Protocolo de Intervencién
Programa de Atencion Integral a las Victimas de Violencia Doméstica y Sexual

expresa lo siguiente:

e Trabajador/a Social: se procura que cada CIM cuente con un/a
trabajador/a social (o0 bien, establezca articulaciones con uno/a), quien
contribuye en la realizacion de acciones de articulacion que facilitan el

empoderamiento de las usuarias.

Distribucidn porcentual de la dotacion completa de personal de los Centros

Integrales:

Funcién/Nivel de Instruccion % Q
Abogados 25,9 14
Psicélogos 48,1 26

Trabajador Social 3,7 2
Administrativos 18,5 10

Limp/Maestranza 3,7 2
Total 100,0 54

Fuente: Elaboracién propia

El 48,1% corresponde a Psicélogo/as, el 25,9% a Abogado/as, el 18,5% a
administrativos, el 3,7% a Trabajador/a. Social, mientras que el 3,7% restante a

personal de maestranza y limpieza.

]
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Funcion/Nivel de Instruccion (Porcentajes)
3,7

= Abogados

® Administrativos

= Psicologos

T. Social

= Limp/Maestranza

El cuadro siguiente detalla a los equipos de trabajo intervinientes segun su

funcion y la cantidad de personas distintas asistidas por CIM durante el

ejercicio 2014

Personas Conformacidn equipos de trabajo de los CIM
Centros distintas Afio T. Limpiezay
Integrales 2014 Abogado | Psicélogo | Social |[Admin.| Maestranza | Total
Margarita
Malharro 777 6 9 4 1 20
Elvira Rawson 541 2 4 1 7
Villa Lugano 449 2 3 1 1 7
Maria Gallego 447 1 4 1 1 7
Alicia Moreau 286 1 3 1 1 6
Isabel Calvo 220 2 3 2 7
Total 2720 14 26 2 10 2 54
Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en el cuadro, los CIM’s con mayor caudal de personas
distintas asistidas no cuentan en su plantel profesional con un/a trabajador/a
social; debiendo establecer articulaciones con los dos Unicos profesionales en
dicho disciplina pertenecientes a los Centros Integrales “Alicia Moreau” y Villa
Lugano. (Observacion N° 1)
Andlisis comparativo
Podemos ver en el cuadro siguiente que comparativamente con el personal del
afio 2011 (Informe Final de Auditoria N° 9.12.06), demuestra que la proporcion
de profesionales ha bajado en el aflo 2014 respecto del afio 2011 en los
centros integrales Maria Gallego y Elvira Rawson.
Centros Afio 2011 Afio 2014
Integrales Prof. | Admin. | Operarios | Total Prof. | Admin. | Operarios | Total
Alicia Moreau 5 1 6 5 1 6
Isabel Calvo 4 1 1 6 5 2 7
Maria Gallego 7 1 1 9 5 1 1 7
Margarita Malharro 11 5 1 17 15 4 1 20
Elvira Rawson 8 1 9 6 1 7
Minerva Miraval 6 1 7 6 1 7
Total 41 9 4 54 42 10 2 54

Si analizamos el plantel profesional de los tres Centros Integrales objeto de la

muestra de auditoria la situacién es la siguiente:
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Centros Abogados Psicélogos Trabajador Social
Integrales 2011 | 2014 | 2011 | 2014 2011 2014
RAWSOM 3 2 4 4 1 No posee

CALVO 2 2 2 3 No posee No posee
GALLEGO 2 1 5 4 No posee No posee

Fuente: Elaboracién propia a partir de documentacién recibida

Como muestra el cuadro, en los CIMs Rawson y Maria Gallego la cantidad
de abogados disminuye, la dotacién de psicélogos desciende en el CIM
Gallego, mientras que, para el periodo 2014, ninguna de las tres Unidades
Intervinientes (CIMs) cuenta con un Trabajador Social en su plantel

profesional (Observacion 1).

Asimismo el equipo de auditoria verifico esta situacion in situ en las visitas a
los 3 CIMs y de lo informado en las entrevistas realizadas a las

coordinaciones:

La coordinadora del CIM Elvira Rawson® nos clarifica respecto a la
necesidad de contar con un profesional de tales caracteristicas por lo
siguiente: “Es importante destacar que en la compleja problematica de
violencia familiar, requiere un trabajo y una respuesta desde varios
enfoques, diferentes y complementarios, que implica un reconocimiento de la
multidimensionalidad del fenbmeno. Se realiza para cada consultante una
atencién personalizada, con una visién de género, y se evalla en cada una
un estrategia y abordaje segun la particularidad planteada. Los psicélogos
realizan tratamientos individuales, grupales, entrevistas vinculares,
seguimiento de casos. Los Asistentes sociales realizan la articulacion y

derivacion a los:

® Entrevista de fecha 09/09/15
—
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-sistemas de salud, - a los establecimientos educativos, -a los programas de

subsidio,-a los de acceso a la vivienda,-de empleo y oficios, -al acceso a los
centros de primera infancia, a los instituciones intervinientes como Juzgados,
Defensorias y Fiscalias.”

Capacitacion

El auditado informé que durante el periodo auditado se habian realizado 3

capacitaciones:

e Capacitacion sobre adicciones de la DG de Adicciones MDS

e Capacitacion sobre trata de mujeres organizada por DDHH de CABA.

e Capacitacion sobre diversidad sexual y violencia doméstica.
Por otro lado nos detallaron las siguientes participaciones:

e Participacién en la Jornada de mujeres migrantes organizada por la OIM

e Participacién en la jornada de reflexién: a 20 afios de Belem do Para.

¢ Asistencia a jornadas organizadas por la Policia Metropolitana: “Informes
Regionales y Tecnoldgicos al Servicio de la Violencia y “Construyendo
Redes”

e Participacion en Talleres sobre la ley nacional de violencia de género,
organizada por la Asociacion Argentina de mujeres juezas (AMJA).

e Participacion en el ler Congreso Internacional sobre Proteccion Social y

Politicas Sociales del Ministerio de Desarrollo.

Sin perjuicio de estas capacitaciones y participaciones se les consultd en las
entrevistas mantenidas con las Coordinaciones de los CIMs respecto a su
participacion en las capacitaciones ofrecidas por la Direccion General lo cual
nos han manifestado que en primer lugar se torna dificultoso asistir ya que
eligen no dejar sus puestos de trabajo debido a que son charlas mas que

capacitaciones, y que es preferible atender la probleméatica de las mujeres que
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asisten a los CIMs, a veces se pueden llegar a turnar los profesionales de
acuerdo a la tematica, pero si hay un solo profesional, no asisten para cubrir
su trabajo. Por otro lado realizan capacitaciones en forma personal y privada,

para abordar temas de complejidad.

Podemos sumar lo manifestado en la entrevista mantenida en el en el CIM
Maria Gallego®: “Asimismo desde la DG de la Mujer no existe un programa de

asignacion de becas para los agentes que se desempefian en los CIMs.

IV.3.Legislacion y normativa interna vigente.

La Ley N° 1265 establece los procedimientos para la proteccion y asistencia a
las victimas de violencia familiar y doméstica, su prevencion y la promocion de

vinculos libres de violencia.

La Ciudad de Buenos Aires garantiza la prestacion gratuita de programas para
la prevencion, proteccion y asistencia integral de las personas involucradas en
esta problemética y la coordinacion de los servicios sociales para evitar y, en
Su caso, superar las causas de maltrato, abuso y todo tipo de violencia familiar

y doméstica.

Asimismo, la Ley N°1688 tiene como objetivo principal la prevencion de la
violencia familiar y doméstica, y la definicion de acciones para la asistencia
integral de sus victimas, sean estas mujeres, varones, nifias, nifos

adolescentes, adultos mayores 0 personas con necesidades especiales.

En su articulo N° 15 establece que “Los Centros Integrales de atencion
funcionaran en los centros integrales de la mujer que se encuentren

actualmente trabajando en la tematica de la violencia familiar, ampliando la

® Entrevista efectuada en fecha 08/09/15
e
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estructura de acuerdo a la demanda, u otros centros que en el futuro se

creen...”

“Los centros integrales de atencion se ocuparan de la atencion, el sequimiento
y la recuperacién de la victima, ofreciendo un espacio de seguridad y un
tratamiento integral sobre los origenes de la violencia sufrida y la reparacion de

los darios que la violencia les hubiere generado’.

En los CIM se procede a la atencion psicolégica y tratamiento para la victima,
especializada en mujeres, nifios/as y adolescentes, asesoramiento gratuito,
asistencia social, facilitando el acceso de la victima a albergues y a los
beneficios de programas de empleo y vivienda existentes en caso de ser

necesario.

Por otro lado, en cuanto al marco normativo interno y vigente, “El protocolo de
intervencion”, ordena y regula cada una de las actividades del ente auditado
no habiéndose introducido modificaciones al mismo segun lo informado en
respuesta a la Nota AGCBA N° 1093/2015

Particularmente vamos a hacer una descripcion en este punto sobre el tipo de
servicio que brindan en los CIMs y los usuarios que asisten.

Tipos de usuarios

En el Protocolo de Intervencion del Programa se establece y clasifica a los

usuarios/as principales de los servicios de producidos por el programa.

A. Mujeres en situacion de violencia doméstica, en referencia a mujeres
gue atraviesan o han atravesado situaciones de violencia de cualquier tipo
con distinto nivel de riesgo. No se refiere exclusivamente a situaciéon de
violencia conyugal, sino a todo tipo de violencia que pueda producirse en el
marco familiar y/o doméstico. Se trata de mujeres adultas, mayores de 18
afnos.

]
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Dentro de esta categoria de usuaria se clasifica segun el tipo de agresor.

e Mujeres mayores de 18 afios en situacion de violencia doméstica
ejercida por sus parejas o ex parejas (Al Alto riesgo — A2 Riesgo medio
— A3 Riesgo bajo).

e Mujeres en situacion de violencia doméstica ejercida por sus hijos e hijas
mayores de 14 afios (A4 Alto riesgo — A5 Riesgo medio — A6 Riesgo
bajo).

B. Niflos/as victimas de maltrato infantil, es decir, nifios/as y adolescentes
menores de 18 afios victimas de violencia doméstica y/o extrafamiliar. Se
considera dentro de este grupo a aquellos/as nifios/as y adolescentes que
reciben maltrato psicolégico/ emocional, fisico y/o un trato negligente, asi
como a quienes viven en un contexto de violencia doméstica. No se
considera dentro de este usuario/a especifico a los/as nifios/as victimas de
abuso sexual.

En esta categoria de usuario se clasifica segun el tipo de riesgo al que se
encuentra expuesto el usuario (B1 Riesgo alto — B2 Riesgo medio — B3

Riesgo bajo).

C. Mujeres victimas de abuso sexual, mujeres mayores de 18 afios que
hayan sufrido un ataque sexual reciente (C1) o de larga data (C2), por

parte de un tercero que no sea su pareja.

D. Niflos/as victimas de abuso sexual. Este tipo de usuario se clasifica en:
¢ Nifios/as y adolescentes victimas de abuso sexual. (D1)

¢ Niflos/as y adolescentes ofensores sexuales. (D2)

E. Hombres que ejercen violencia doméstica, hombres entre 18 y 65 afios

gue hayan generado situaciones de violencia doméstica.

]
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F. Jovenes con vinculos violentos, fundamentalmente, en términos de
relaciones de noviazgo en los que se producen situaciones de violencia.
Este tipo de usuario comprende a mujeres adolescentes entre 14 y 21

afos.

G. Familiares y/o amigos de personas en situacion de violencia
doméstica y/o de victimas de abuso sexual y/o maltrato infantil, en
referencia a las personas que, en el marco de la situaciéon de violencia
doméstica y/o abuso sexual experimentada por un familiar y/o amigo,
reciben un servicio a través de algun dispositivo del Programa.

Esta categoria de usuario se clasifica en:

e Familiares y/o amigos/as de mujeres en situacion de violencia doméstica
(G1).

e Familiares y/o amigos/as de mujeres abusadas sexualmente (G2).

¢ Adulto responsable de nifios/as en situacién de violencia doméstica
y/o abuso sexual (G3).

¢ Adulto responsable de nifios/as con dificultades para la crianza (G4).

H. Mujeres, nifios y nifias en situacion de trata con fines de explotacion
sexual, que hayan atravesado situaciones de trata de personas con riesgo

de vida y/o de revictimizacion y sus hijos/as, si los tuviere.

Este tipo de usuario se clasifica en:
e Mujeres mayores de 18 afios en situacion de trata con fines de
explotacion sexual (H1).
e Nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afos en situacion de trata

con fines de explotacion sexual (H2).

]
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I. Adolescentes madres en situacion de vulnerabilidad social, menor de

18 afos con sus hijos y/o embarazada.

Este tipo de usuaria se clasifica en:
e Adolescentes embarazadas (I1).

e Adolescentes con hijos e hijas (12).

Servicios que brindan los Centros Inteqgrales de la Mujer

En el siguiente cuadro se resume que tipo de servicios que presta el CIM

dependiendo del tipo de usuario al que asiste.

RELACION SERVICIO - USUARIO
Usuarios
A C| B | D|F G
Muijeres en Fliares
situacion de ylo
violencia amigo
doméstica s de
) ) Adolesce
Categoria Mujer | Niflos | ) pers
. Nifos | Jéven . ntes
. es as ensi
de Principales - o las es madres
. . victim | victim | de
Servicios servicios A.1/A.2 victim | con _ en
as de | as de ) violen | .
IA.3 | A4/A. as | vincul ) situacion
- abus | maltr cia
ejercid | /A.6 abuso | os i de
(o] ato ) domés )
apor |ejercida ) _| sexua | violen . vulnerabi
sexua | infanti tica .
pareja/ por | tos lidad
N I | ylo )
ex hijos o social
victim
pareja
as
abuso
sexual
Evaluacié 1 Evaluacion y
1| ny 1' orientacién sobre | X X X X X X X X
orientacio violencia
_—
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domeéstica y/o

abuso sexual

Asesoramiento
juridico sobre
violencia
doméstica y/o

abuso sexual

Orientacién
sobre salud

integral

Atencion
juridica

[EEN

Articulacion y
derivacién

juridica

Patrocinio
juridico

3

Atencién
psicologic
a

Abordaje
individual

N W WD

Abordaje
grupales

w

Abordaje
vincular y

familiar

Empodera
miento y
acompaina

miento

Grupos de
autoayuda

Articulacion y
derivacion con el

sistema de salud

Articulacion y
derivacion con el
sistema

educativo

Articulacion y
derivacion con
programas de
empleo/oficio

Articulacion y
derivacién con

programas de
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acceso a

vivienda

Articulacion y
4. | derivacién con
6 subsidios
sociales basicos

Seguimiento de

X x** X** x* x* x*

5
Seguimient | 1 Casos
5

0 Seguimiento de

X

2 | interrupciones

* Solo en términos de la derivacion realizada para, por ejemplo, evaluacion general y/o especifica

** En términos de la derivacion realizada para, por ejemplo, evaluacion general y/o especifica y también

en lo relativo a la atencién juridica

IV.3. Convenios Celebrados.

Se solicité al organismo auditado (Nota N° 1956/2015) que remita copia de los
convenios con ONGs en los cuales interviene la DG de la Mujer vigentes

durante el periodo 2014.

La Direccion General de la Mujer dio respuesta al requerimiento realizado
remitiendo mediante informe N° 2015-27714590-DGMUJ copia del convenio
realizado entre Ministerio de Desarrollo Social del GCBA y la Asociacion Civil
PRONATS.

A continuacion se describen los principales puntos del mencionado convenio:

Convenio entre el MDS y la Asociacion Civil PRONATSs

e Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad

] o Autonoma de Buenos Aires
Partes intervinientes

e Asociacion Civil “Pro Nifios y Adolescentes Trabajadores”
(PRONATS)

Fecha de firma del
) 17 de febrero de 2014
convenio
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Vigencia

Desde el 01 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014

N° de registro

Escribania General

15002

Descripcion
Proyecto

El Proyecto de Centro Integral Especializado en Nifiez y
Adolescencia esta destinado a la creacion de centros de atencion
integral especializados en evaluar las situaciones de maltrato y
abuso sexual que padecen nifias, nifios y adolescentes que habitan
en la CABA, para proponer una linea de accion y brindar tratamiento

a las nifias, nifios y adolescentes como a sus familias.

Monto del subsidio

Pesos ochocientos noventa y cuatro mil novecientos sesenta ($
894.960,00), que se efectivizard en pagos mensuales de pesos
setenta y cuatro mil quinientos ochenta ($ 74.580,00).

A partir del mes de abril 2014, se aumentd el monto del subsidio a

pesos noventa y seis mil novecientos noventa y cuatro ($ 96.954,00)

Rendicion de

cuentas

Al finalizar el proyecto la Asociacién Civii PRONATs debera
presentar un informe de impacto entre la poblacién objetivo y toda
vez que asi se lo fuera solicitado, demostrar en forma fehaciente el

destino del importe otorgado como subsidio.

Supervision GCBA

El Ministerio de Desarrollo Social realizara las tareas de supervisién
respecto al cumplimiento de las clausulas del convenio, quedando
facultado el equipo técnico designado para acceder a las
instalaciones, solicitar documentacion, tomar vista de informes y/o

legajos, entrevistar a los beneficiarios y/o familiares o responsables.

Sobre los Recursos

Humanos

El personal que “La Organizacién” designe para la ejecucion del
“Proyecto” carecera de relacion alguna con el GCBA, estando a
exclusivo cargo de la misma los salarios, seguros y cargas sociales,
previsionales y cualquier otra erogacion sin excepcién vinculada con
el presente Convenio quedando expresamente liberado el GCBA de
tales conceptos.

El proyecto cuenta con un coordinador general del Centro; un
Coordinador Clinico del Centro; Un asesor legal, dos psicélogos
especializados en evaluacién de

riesgo. Cuatro Psicélogos

especializados en tratamiento del maltrato infanto juvenil; un

trabajador social; una secretaria.
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Modificacion monto del subsidio

En fecha 17 de junio de 2014 se celebr6 un acuerdo en el cual se modifico las
clausulas TERCERA y NOVENA del convenio celebrado el dia 17 de febrero de
2014. Este acuerdo de modificacion de clausulas fue registrado en la

Escribania General de la CABA bajo el nUmero de registro 15.498.

En lo referido a la clausula TERCERA se modificO el monto mensual del
subsidio estableciendo que a partir del 1° de abril de 2014 la suma a abonar
sera de pesos noventa y seis mil novecientos cincuenta y cuatro ($ 96.954,00).

Con relacién a la clausula NOVENA se modificé el domicilio constituido para la
recepcion de notificaciones del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, eliminandose la sede de México N° 1661 piso 2° (Ministerio de Desarrollo
Social) como domicilio al cual se consideraran validas las notificaciones
extrajudiciales. Para las notificaciones judiciales continua el domicilio
constituido en la calle Uruguay N° 458 “Departamento de Cedulas y Oficios

Judiciales”.

Estadisticas actividades realizadas proyecto CIENA

De acuerdo a lo establecido en la clausula Quinta del convenio, la
“Organizacién” debe rendir cuenta documentada del subsidio que perciba y
con un informe de impacto entre la poblacion objetivo y toda vez que lo fuera
solicitado. Al respecto se solicitd si en el periodo auditado existia algun informe
realizado por PRONATs, remitiéndose dos cuadros elaborados por la
“Organizacién” conteniendo en numeros las actividades realizadas en el marco

del proyecto CIENA durante el periodo 2014.

]
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Cantidad de entrevistas realizadas por finalidad

Finalidad de la entrevista Cantidad
Entrevistas tratamiento 2288
Entrevistas de evaluacion 576
Entrevistas de revinculacion 304
Entrevistas de admision 227

Cantidad de entrevistas realizadas seqgin modalidad

Modalidad de la entrevista Cantidad
Entrevistas individuales 2804
Entrevistas vinculares 412
Entrevistas grupales 168
Entrevistas institucionales 154

Cantidad de entrevistas realizadas sequn destinatario de la entrevista

Modalidad de la entrevista Cantidad
Entrevistas a nifios 2107
Entrevistas a madres 520
Entrevistas a padres 127
Entrevistas a parejas parentales 36
Entrevistas a familiares 33
Entrevistas vinculares 234
Entrevistas a referentes 11
Entrevistas a profesionales 231
Entrevistas a grupos de hermanos 237

En la misma nota se indica las cantidades de nifios, nifias y adolescentes
atendidos durante 2014.
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Cantidad de nifios, niflas y adolescentes atendidos por mes

Mes Cantidad
Enero 238
Febrero 238
Marzo 273
Abril 301
Mayo 286
Junio 336
Julio 289
Agosto 297
Septiembre 385
Octubre 371
Noviembre 252
Diciembre 271

Costo nifio/a atendido por mes

De acuerdo a la informacién proporcionada por el auditado en cuanto a la

cantidad de nifios atendidos mensualmente y el monto del subsidio con su

correspondiente modificacion, el equipo de auditoria realizé un calculo de costo

por nifio atendido arrojando el siguiente resultado:

Monto
Cantidad Costo x
mensual )
de nifio
Mes ) del g
nifos/as o atendido
subsidio
atendidos $
$
Enero 238 74.580 313,36
Febrero 238 74.580 313,36
Marzo 273 74.580 273,19

’ La férmula utilizada para el calculo fue:

/ cantidad de nifios atendidos.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

42

costo por nifio atendido = Monto mensual del subsidio

42



“2016, Ano del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia de la Republica Argentina”

Abril 301 96.954 322,11
Mayo 286 96.954 339,00
Junio 336 96.954 288,55
Julio 289 96.954 335,48
Agosto 297 96.954 326,44
Septiembre 385 96.954 251,83
Octubre 371 96.954 261,33
Noviembre 252 96.954 384,74
Diciembre 271 96.954 357,76
Total 2014 3537 1.096.326 309,96

Fuente Elaboracion propia.

Por ultimo, se solicitd informacion respecto a las tareas de supervision que
debera hacer el GCBA través del Ministerio de Desarrollo Social a la
Organizacion, informando que Durante el periodo 2014 se realizaron reuniones
de trabajo trimestrales, en la que participaron las autoridades del PRONATS, la
Gerente Operativa de Violencia y la Directora General de la Mujer. Dichas
reuniones no se evidencio que fueran plasmadas en algun instrumento como
Actas o informes que den cuenta de los resultados o detalles abordados en

dicha supervision. (Observacion 2)

IV.4. Verificacién de las registraciones documentales (Fichas RUM), y

Registraciones informéticas.

Consideraciones generales sobre los legajos.

El organismo auditado, nos informé que las personas al ingreso se registran en
el instrumento denominado RUM (Registro Unico Mujer), mediante la

prestacion que se denomina Admision.

El mismo fue disefiado en forma conjunta con la OVD (oficina de Violencia
Domestica de la Corte Suprema de Justicia) con quien se trabaja en forma

P ey
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conjunta conforme Resolucion MDS N° 760/2009 y el Consejo Nacional de la
Mujer de Nacion tal lo estipulado por la Ley 26.485/2009. Con la finalidad de

producir informacion homogénea sobre los casos de violencia de género.

Para efectuar el control de cada legajo, se verificd el contenido del instrumento
‘Ficha RUM” que contiene once campos a completarse conforme también lo

estipulado en el Protocolo de Intervencion.

A su vez en dicho legajo se adjuntan entrevistas con las profesionales
intervinientes y copia de las actuaciones legales mas importantes. No obstante
se lleva un legajo por separado con igual numero de ficha RUM con las

actuaciones judiciales.

Ficha RUM (campos):

=

N° Registro de Ficha RUM y comunicacion interna.

N

Datos de identificacion de la usuaria.

3. Caracterizacién social y economica (Composicion del grupo
familiar).

4. Caracterizacion social y econdmica (Participacion econdmica,
situacion habitacional, cobertura de salud, nivel educativo,
situacion de migracion).

5. Evaluacién de la violencia y riesgo.

6. Datos del agresor.

7. Datos de derivaciones y prestaciones previas.

8. Acciones definidas en entrevista de admision.

9. Motivo de consulta y observaciones generales.

10. Evaluacion de riesgo.

11.Pasos a sequir.

]
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e Los datos utilizados para el relevamiento fueron:

>
>

» N° Ficha
» Servicio prestado por el CIM:
*» Tratamiento
= QOrientacién psicoldgica individual
» QOrientacion Psicologica Grupal
» Asesoria legal
= Talleres

=  Patrocinio

Acercamiento al CIM

» Espontanea

= Derivacion de Programa
»= Derivacion de OVD

= Derivacion de otro CIM

Ficha RUM (Posee/no posee, completa/no completa, corresponde/no
corresponde)

Ficha del agresor (Posee/no posee, completa/no completa,
corresponde/no corresponde)

Tipo de Riesgo (Alto, Medio, Bajo)

Lineas de accion

También se incluyé un campo destinado a consignar otros datos que

consideramos importantes de relevar, como por el ejemplo si la mujer posee

admisiones previas, o si fue derivada por el CIM a otro dispositivo.
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A) CIM Maria Gallego:
De acuerdo a la muestra seleccionada, se verificO 27 actuaciones
correspondientes a mujeres asistidas durante el periodo 2014 en dicho CIM.

Ficha RUM

En los 27 casos analizados, el legajo posee el formulario denominado “Ficha
RUM”.
La misma se encuentra firmada y sellada por la profesional interviniente que

completo dicho formulario.

Datos del Agresor

La ficha RUM posee un espacio destinado a ser completado con los datos del

agresor de la mujer victima de violencia doméstica.

Del analisis de casos objeto de la muestra, se comprobd que en 25 de los 27
casos se registraron los datos del agresor en la ficha RUM. Solamente en dos
(2) de los casos no se registraron estos datos. En uno (1) se dej6é constancia
qgue la mujer usuaria se nego a informar dichos datos y en otro (1) la mujer fue

derivada por estado de neurosis elevada.

Cabe aclarar que, en los casos anteriores al 2012 no se utilizé la ficha RUM,
los datos del agresor se encontraban registrados en el formulario denominado

“Ficha del Agresor”.

Tipo de servicio prestado por el CIM

En este punto se procedié a registrar cudl fue el tipo de servicio prestado por el

CIM en los casos de beneficiarios objeto de la muestra.

]
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En 23 de los 27 casos las profesionales del CIM brindaron el servicio de
orientacion psicoldgica individual. Asimismo en 23 de 27 casos, las mujeres
asistidas realizaron tratamiento psicol6gico® en el CIM.

En 10 de los 27 casos las mujeres asistidas fueron asesoradas legalmente por
la abogada del CIM. En 1 de los 10 casos la abogada del CIM patrocino

juridicamente a las mujeres victimas de violencia domeéstica.

Cantidad de

Tipo de servicio ; -
mujeres asistidas

Orientacién psicolégica

individual 23
Orientacion Grupal 2
Se brinda informacion 2
Asesoria Legal y
patrocinio 10

Es importante aclarar que la modalidad establecida durante la entrevista de
admision, la mujer es atendida por una psicologa del CIM, la cual dara
orientacion psicologica a la mujer, y posteriormente sera entrevistada por un
abogado del CIM, el cual le brindard asesoramiento juridico. Sin embargo
existen casos en los cuales la mujer que concurre al CIM solamente desea
recibir tratamiento psicolégico debido a que ya posee un letrado que la
patrocina. También en otros casos la mujer que asiste al CIM solamente busca
asesoramiento legal y patrocinio juridico ya que asiste a terapia individual con

su psicéloga particular.

8 Pag 41. Protocolo de Intervencion Programa de Atencion Integral a Victimas de Violencia Domestica y
Sexual. Servicios prestados por el Programa. Abordaje psicosocial se trata de intervenciones terapéuticas
orientadas a crear espacios adecuados para pensar, definir, compartir sentimientos y creencias, al tiempo
que son espacios para pensarse, cuestionarse y tomar decisiones respecto de la situacion que se
atraveso o se esta atravesando. Este abordaje puede ser individual o grupal.

e
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Tipo de Riesgo

En el punto N° 74 de la Ficha RUM se encuentra un casillero en el cual el
profesional interviniente en la entrevista de admision evalla y califica el riesgo
al cual se encuentra expuesta la mujer asistida. Se establecen 3 tipos de

riesgo: Alto, medio y bajo.

En 22 de los 27 casos relevados se evalud y califico el tipo de riesgo al cual se

encontraba expuesta la mujer victima de violencia domeéstica.

En 4 casos no se evalud el tipo de riesgo debido a que dichas admisiones
fueron realizadas con anterioridad a la utilizacion de la Ficha RUM, ya que se
utilizé un formulario denominado “Ficha Individual de Ingreso y Primera
Atencion”, el cual no posee un espacio destinado exclusivamente a evaluar y
calificar el tipo de riesgo. Sie

En un (1) caso se constatd que no se efectud la evaluacion consignada en la
ficha RUM.

En 14 de los 27 casos verificados (52%) la profesional interviniente califico

como “Alto” el riesgo al que se encuentra sometida la mujer asistida.

En 6 de 27 casos (22%) se evalud a la mujer asistida con riesgo “Medio” y en 2

casos (7%) se establecié que el riesgo al cual se encuentra expuesta esa mujer

es bajo.
Tipo de ]
) Cantidad %
Riesgo

Bajo 2 7%
Medio 6 22%
Alto 14 52%
No se informa 1 4%
No corresponde 4 15%
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Acercamiento al CIM

En este punto se procedera a analizar cual fue el medio por el cual la mujer

decidié concurrir al CIM Maria Gallego.

En 13 de los 27 casos (48%) la persona se presento espontaneamente al CIM.
En 7 de los 27 casos (26%) fue derivada desde la OVD.

En 2 de los 27 casos (7%) fue derivada Telefénicamente.

En 2 de los 27 casos (7%) fue derivada al CIM desde distintas Defensorias.

En 2 de los 27 casos (7%) no se consign6é como llegé al Cim porque la persona
no quiso dejar datos.

En 1 de los 27 casos (4%) la mujer concurrié al CIM derivada de otro programa
(Lazos).

Derivacion Cantidad %

Espontanea 13 48%

OovD 26%

Linea 0800 Mujer 7%
7%

7%

Defensoria

No posee

R NN NN

Lazos 4%

Lineas de accion

En la totalidad de los casos relevados (27 casos) la profesional interviniente en
la entrevista de admision determiné y registro en la ficha RUM cuéles son las
lineas de accion a llevar a cabo para la asistencia de la mujer victima de

violencia doméstica.
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Derivaciones realizada por el Cim

En este punto se procedio a analizar cuales fueron las derivaciones que han

sido realizadas por el CIM Maria Gallego a otros efectores.

En un (1) caso se derivo a la mujer al Juzgado a los efectos de que continué
con el correspondiente litigio.

En un (1) caso se realizé derivacidén al subprograma Lazos para continuar la
asistencia en dicho subprograma.

En un (1) caso se realizo derivacion al servicio de psiquiatria

Derivaciones realizadas por
el CIM
Efector Cantidad
Servicio
. . ’ l
Psiquiatria
Juzgado 2
Subprograma 1
Lazos

B) CIM Elvira Rawson:

Se verificaron 41 actuaciones arrojando los siguientes resultados:

Ficha RUM

En 40 de los 41 casos verificados, el legajo posee el formulario denominado
‘Ficha RUM”. La misma se encuentra firmada y sellada por la profesional

interviniente que completo dicho formulario.
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Corresponde aclarar que en el Unico caso de la muestra de legajos analizados
que no se encontro la ficha RUM se debe a un caso en el cual la admision de la
usuaria fue realizada con anterioridad a la utilizacion de la ficha RUM,
utilizandose un formulario denominado “Ficha Individual de Ingreso y Primera
Atencion”, el cual era utilizado para la admision al momento de ingreso al CIM
de dicho caso (13/01/2011). Este formulario también se encontraba firmado y

sellado por la profesional interviniente.

Datos del Agresor

Se verifico que en 40 de los 41 casos se registraron los datos del agresor en la
ficha RUM. Solamente en uno de los casos no se registraron estos datos, y se
dej6 constancia en la ficha que la mujer usuaria se neg6 a informar dichos

datos.

En uno de los casos, debido a que no se utilizé la ficha RUM, los datos del
agresor se encontraban registrados en el formulario denominado “Ficha del

Agresor”.

Tipo de servicio prestado por el CIM

En este punto se procedi6 a verificar cual fue el tipo de servicio prestado por el
CIM en los casos de la muestra.

En 31 de los 41 casos las profesionales del CIM brindaron el servicio de
orientacion psicoldgica individual. Asimismo en 22 de 41 casos, las mujeres

asistidas realizaron tratamiento psicolégico® en el CIM.

o Pag. 41 Protocolo de Intervencidon Programa de Atencion Integral a Victimas de Violencia
Domestica y Sexual. Servicios prestados por el Programa. Abordaje psicosocial se trata de
intervenciones terapéuticas orientadas a crear espacios adecuados para pensar, definir,
compartir sentimientos y creencias, al tiempo que son espacios para pensarse, cuestionarse y
tomar decisiones respecto de la situaciébn que se atraves6 0 se esta atravesando. Este
abordaje puede ser individual o grupal.
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En 26 de los 41 casos las mujeres asistidas fueron asesoradas legalmente por
la abogada del CIM. En 11 de los 41 casos la abogada del CIM patrocino

juridicamente a las mujeres victimas de violencia doméstica.

Cantidad de

Tipo de servicio ) o
mujeres asistidas

Tratamiento psicoldgico 22

Orientacion psicolégica 31
individual

Asesoria legal 26

Se brinda informacion 1

Patrocinio Juridico 11

Es importante aclarar que la modalidad establecida durante la entrevista de
admisién es que la mujer sea atendida por una psicologa del CIM la cual dara
orientacién psicologica a la mujer, y posteriormente serd entrevistada por una
abogada del CIM la cual le brindar4 asesoramiento juridico. Sin embargo
existen casos en los cuales la mujer que concurre al CIM solamente desea
recibir tratamiento psicolégico debido a que ya posee una abogada que la
patrocina. También en otros casos la mujer que asiste al CIM solamente busca
asesoramiento legal y patrocinio juridico ya que asiste a terapia individual con

su psicologa particular.

Tipo de Riesgo

En 40 de los 41 casos relevados se evalué y califico el tipo de riesgo al cual se
encontraba expuesta la mujer victima de violencia doméstica. El nico caso en
el cual no se evalud el tipo de riesgo es un caso cuya admision fue realizada
con anterioridad a la utilizacion de la Ficha RUM, ya que se utiliz6 un formulario

denominado “Ficha Individual de Ingreso y Primera Atencion”, formulario que

e
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era utilizada al momento de dicha admision (13/01/2011), el cual no posee un

espacio destinado exclusivamente a evaluar y calificar el tipo de riesgo.

De la muestra de casos seleccionado en este CIM en 21 de los 41 casos
(51,22%) la profesional interviniente califico como “Alto” el riesgo al que se
encuentra sometida la mujer asistida. En 18 de 41 casos (43,90%) se evalu6 a
la mujer asistida con riesgo “Medio” y en un caso se establecié que el riesgo al
cual se encuentra expuesta esa mujer es bajo. En solo un caso no se evalué el

nivel de riesgo (ver motivos en parrafo anterior).

Tipo de )
) Cantidad %
Riesgo
Bajo 1 2,44%
Medio 18 43,90%
Alto 21 51,22%
No se informa 1 2,44%

Acercamiento al CIM

En este punto se procedera a analizar como lleg6 al CIM Elvira Rawson.

En 13 de los 41 casos (31,71%) la usuaria se presentd espontaneamente al
CIM.

En 10 de los 41 casos (24,39%) la usuaria fue derivada desde la OVD.

En 4 de los 41 casos (9,76%) la usuaria fue derivada desde la Linea 0800
Mujer.

En 2 de los 41 casos (4,88%) la mujer fue derivada al CIM desde la central de
la Direccion General de la Muijer.
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En 2 de los 41 casos (4,88%) la usuaria concurrié al CIM debido a informacion
que obtuvo a través de la pagina web del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires.

En 3 de los 41 casos (7,32%) la mujer concurrio al CIM gracias a informacion
que fue suministrada por un profesional externo (psicélogo) con el cual ella se
estaba atendiendo.

En 1 caso de 41, (2,41%) la mujer concurrié derivada de una Obra Social

En 1 caso de 41, (2,41%) la mujer concurrié derivada de otro CIM

En 1 caso de 41, (2,41%) la mujer concurrio derivada de un Juzgado de
Familia.

En 1 caso de 41, (2,41%) la mujer concurrié derivada del Colegio Publico de
Abogados de CABA.

En 1 caso de 41, (2,41%) la mujer concurrié derivada de una ONG.

Derivacion Cantidad %
Espontanea 13 31,71%
ovD 10 24,39%
Linea 0800 Mujer 4 9,76%
DG de la Mujer 2 4,88%
Internet 2 4,88%
Juzgado Q|V|I de 1 2.44%

Familia
Fiscalia 2 4,88%
Otro CIM 1 2,44%
Obra Social 1 2,44%
Profesu_)ngl externo 3 7.32%
(psicélogo)

CPACF 1 2,44%
ONG 1 2,44%
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Lineas de accidon

En la totalidad de los casos relevados (41 casos) la profesional interviniente en
la entrevista de admision determind y registro en la ficha RUM cudles son las
lineas de accion a llevar a cabo para la asistencia de la mujer victima de

violencia doméstica.

Derivaciones realizada por el CIM

En este punto se procedié a analizar cuales fueron las derivaciones que han

sido realizadas por el CIM Elvira Rawson a otros efectores.

En 4 casos se derivd a la mujer asistida a la Oficina de Violencia Domestica
(OVD) a los efectos de que realice la correspondiente denuncia.

En 2 casos se realizé derivacion al subprograma Lazos para continuar la
asistencia en dicho subprograma.

En 3 casos se realizé derivacion a otro CIM.

En 2 casos la mujer asistida fue derivada al Programa “Ciudadania Portefa” a
los efectos de solicitar la obtencion de dicho subsidio.

En un caso se realiz6 derivacion al servicio de psiquiatria del CESAC N° 38.

En un caso la mujer asistida fue derivada a la sede del Ministerio de Desarrollo
Social a los efectos de solicitar una vacante para su hijo en un Centro de
Primera Infancia (CPI).

En un caso se realiz6 derivacion al Centro Comunal N° 7 para solicitar
patrocinio debido que por el tipo de accién judicial que la mujer queria iniciar no
podia ser objeto de patrocinio juridico por parte de la abogada del CIM.
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C)

Se verificaron 19 legajos con los siguientes resultados:

CIM Isabel Calvo

Derivaciones realizadas por el

CIM
Efector Cantidad
OovVvD 4
Prog. Ciudadania 5
Portefia
Subprograma 5
Lazos
Otro CIM 3
CESAC 1
MDS para
obtencién vacantes 1
CPI
Centro Comunal 1
N° 7

Datos generales que responden a la planilla utilizada en el relevamiento.

Completa Incompleta

Ficha RUM 19 0
Ficha del agresor * 19 0

Campos completos Si No
N° Ficha 19 0
Tratamiento en el CIM 12 7
Orientacion Psicoldgica Individual 19 0
Orientacion Psicoldgica grupal 0 0
Asesoria Legal 19 0
Talleres 0 0
Lineas de Accion 19 0
Patrocinio (no del CIM) 6 13
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e Datos del Agresor

Los diecinueve legajos corresponden a mujeres cuyo agresor en el 100
% de los casos es o fue el conyuge, concubino o novio.

e Denunciante o solicitante

De los diecinueve legajos vistos las denunciantes o solicitantes del
servicio son en 18 casos las victimas directas, excepto un solo caso

donde la denunciante es un familiar.

e Acercamiento al CIM / Derivaciones

Acerc. CIM / Derivaciones
Espontanea 1
ovD 5
Otro CIM 2
Otros 11

Total 19

Aclaracién: El item Otros se refiere a derivaciones de la Defensoria, OFAVI
(Oficina de Atencién a la Victima de la Procuracion General C.A.B.A)),
Fiscalias, Juzgados, o profesionales independientes. También de la Direccion

General de la Mujer y Paradores.

e Derivaciones del CIM Isabel Calvo a otros lugares.

]
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Derivaciones del CIM Isabel Calvo

E

‘é Si | No
=
> Lugar

1 1

2 1

3 1

4 1

5 1

6 1

7 1 Centro de Salud Mental Ameghino
8 1

9 1 CIM Malharro (Calle 24 de noviembre)
10 1

11 1

12 1

13 1 Derivacidn a delitos sexuales

14 1 A CIM Aberastury. Tema divorcio
15 1

16 1 Centro 2

17 1

18 1 Hospital publico P. Elizalde

19 1

Totales| 6 | 13

Del cuadro anterior se refleja que 6 personas atendidas de las 19 relevadas,

(32 %) fueron derivadas a otros centros de atencion por la temética de cada

uno de esos casos en particular con su correspondiente hoja de derivacion.
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e Tipo de riesgo en la ficha RUM

En la ficha RUM se registran dos apartados que contienen el tipo y grado de
riesgo. Uno es el punto 36, cuyo riego es evaluado en el primer acercamiento
de la solicitante_al CIM. El otro punto es el 74 que se realiza después de la
entrevista con las profesionales del CIM.

No siempre coinciden para una misma persona la evaluacion de riego tomada
en cuenta en estos dos puntos. Dado a que el primero es con el primer
acercamiento de la mujer al CIM en donde se ponen de manifiesto la ansiedad,
desbordamiento y otros factores que no aparecen en el punto 74, donde una
vez escuchada la persona, en un marco de contencion diferente se puede
evaluar con mejor precision el tipo de riesgo.

Por los motivos expuestos se toma como valido el punto 74.

Punto 74 de la ficha RUM — Evaluacién de riesgo

Tipo de Riego s/Pto. 74 Ficha RUM %
Alto No hay
Medio 14 74
Bajo 5 26
Total 19 100

En el 74 % de los legajos vistos el grado de riesgo en la evaluacién de la mujer
es medio, siendo el 26 % bajo.

e QOrientacion

Orientacion %
Psicoldgica Individual 19 100
Legal 19 100

]
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En el 100 % de los legajos consta que hubo orientacion psicologica vy legal.

e Lineas de accion

En el 100 % de los legajos consta que hubo planificacion de las lineas de

accion.
e Patrocinio

De los 19 legajos vistos, el 32 % (6 casos) tienen patrocinio, aunque ninguno
de ellos corresponde a patrocinios del CIM Isabel Calvo como refleja el cuadro
que se expone a continuacioén. El 68 % restante no (13 casos), debido a que las
mujeres no quisieron hacer la denuncia, no se presentaron al patrocinio, 0 no
correspondia por ser casos de divorcio, abuso sexual, o juicio por alimentos,

temas que no aborda este CIM particular.

Si | No Patrocinio
4 Abogado particular
1 Abogado Comuna 1
1 Fiscalia - Delito Sexual
4 | No corresponde por tematica
5 |La Sra. no vuelve al CIM
1 | No quiso iniciar accién legal
2 | Nunca se present6 al patrocinio
1 | No corresponde patrocinio
6 13 Totales
19 Total

e Realiza tratamiento psicoldgico individual en el CIM
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Realiza Tratamiento en CIM
Si No % Si % No
12 7 63 37

19 100

Tratamiento

Si | No

9 Abandonaron tratamiento.

1 |Ladenunciante es un familiar.

2 | No aceptan tratamiento.

2 Pacientes deciden realizar terapia en otro lugar.

4 | El CIM realiza derivaciones

1 Continda muchos avances

12| 7 Total

En los 19 legajos consta el asesoramiento psicologico por parte de las
profesionales del CIM.

De las 12 mujeres que realizaron tratamiento en el periodo auditado
(2014), nueve de las terapias (75%) se vieron interrumpidas por decision
de la paciente. Es importante tener en cuenta que esta situacion es muy
normal en el tipo de problematica que aborda el CIM. No obstante en las
mujeres que acudieron a mas sesiones se observan avances.

Dos de ellas (17 %) deciden realizar la terapia en otros lugares, una por
su Obra Social, otra en un lugar mas cercano a su domicilio. EI 8 %
restante (una) continta el tratamiento en el 2014 con muchos logros en
lo personal.

De las 7 que no realizaron tratamiento, cuatro (57 %) fue por derivacion
del CIM a otros centros de atencion, dos (29%) por decision propia, un
caso (14%) porque la denunciante fue un familiar sin que la victima

directa se presentara
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Sobre lo verificado en los legajos podemos concluir que los mismos estaban

completos, con informacion oportuna integra e integral.

Respecto a los Registraciones en los sistemas Informaticos.

El organismo auditado inform6'® que desde el 2014 se produce informacion
homogénea en todos los CIMs que se registra en la base de datos Access
disefiada a tal fin por la Gerencia Operativa de Tecnologia y Procesos

(DGTAyL). La informacion se envia por correo electronico en forma mensual.

En relacion a los sistemas informaticos y los programas que utilizan para la
sistematizacién de la informacion el equipo auditor constatd que en ninguno de
los CIMs se encuentra implementado un servicio informatico en linea o red
entre los distintos CIMs, y mas abarcativo aun que los conecte a su vez con la
Direccion General de la Mujer y otros dispositivos del Programa. La falta de
conexién genera atrasos en las tareas administrativas y de obtener la
informacion en forma rapida y uniforme como esta ocurriendo en todo el GCBA
con la implementacion de la nueva tecnologia de gestibn documental

electronica. (Observacion 3)

Lo Unico que tienen implementado y se constatd es que cuentan con correos
electronicos (OUTLOOK) para agilizar la comunicaciébn y tramitacion
administrativa. En relacion a la elaboracion y sistematizacion de datos
estadisticos en cada uno de los CIMs tiene efectivamente instalado el
programa ACCES, enviando sus bases de datos via mail al Area de

Sistematizacion de datos de la DGM.

Se consultoé al respecto sobre la necesidad de impulsar la implementacién de

un sistema informéatico Unico como lo establece el Protocolo, Registro Unico de

% Respuesta al punto 11 de la nota AGCBA 1093. Informe que sistema de registracion, archivo y remisién de
informacién tienen implementado en los CIMs respecto a si las bases de datos estan en red y si estan
unificadas con la informacion.
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Mujeres (RUM) que registra a las mujeres asistidas y que se encuentre sobre
todo Unificado, al respecto el auditado nos informé *que: “Por Resolucién N°
480/15, se establecié para la Direccion General de la Mujer el uso de los
mddulos Registro de Identificacion de Beneficiarios (RIB), y Planes Sociales y
Subsidios (PSOC), para el otorgamiento y la tramitacion de todas las
prestaciones no dinerarias que otorgue a personas fisicas y/o Juridicas con la

finalidad de asistirlas.

La Direccion General de la Mujer ha detallado los datos e informacion
necesarias, en el Modulo PSOC, en el marco de la atencion del Programa de
Atencion a las victimas de violencia, que le depende. Dicha informacion ha sido
elaborada conjuntamente con el Ministerio de Desarrollo Social, organismo que

ya cuenta con los mismos.

Asimismo, en virtud de que los casos abordados en el marco del Programa de
Atencion Integral a la Victima de Violencia Doméstica y Sexual, contienen
datos sensibles que requieren por su naturaleza, que se les de tratamiento de
caracter de reservado y confidencial, extremos que encuentran sustento y
marco legal en la Ley 1845, de Proteccidén de Datos, esta Direccion General ha
iniciado el tramite correspondiente, a efectos de que se disponga la reserva del
modulo PSOC.

1 Respuesta Nota AGCBA 1985/15 en el cual se solicitd: 1.¢,Cudl fue la causa, por el cual no se pudo
implementar dicho sistema uniforme de datos en todos los CIMS?, Atento que en el periodo auditado
2011-12 se habia puesto a prueba en el CIM Margarita Malharro
2.¢.Se han realizado las intervenciones para ser incorporados al nuevo sistema que se esta
implementando en todo el GCBA con el sistema RIB?
3.Para el caso en que se esté trabajando en la implementaciéon del nuevo sistema de registracion,
explicar hasta qué fase del proceso se ha llegado con el area de Modernizacién del GCBA, por ejemplo
la delimitaciéon de lo que va a contener el modulo para las beneficiarias del Programa de Violencia

Domestica. Si la informacién tendra caracter reservado etc.
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IV 5. Verificacion de la infraestructura edilicia y Recursos Materiales.

De acuerdo al Protocolo, el acercamiento a un CIM en un primer momento es
de suma importancia para el desarrollo posterior del servicio. La arquitectura de
estos espacios es fundamental para el desenvolvimiento de los profesionales
ya gque la misma ayuda y colabora a propiciar un contexto seguro y confiable
para que las mujeres puedan exteriorizar una problematica perteneciente a su
esfera privada. Es por ello que se tienen en cuenta tanto las condiciones de
seguridad e higiene edilicias como asi también las correspondientes a las

arquitectonicas a nivel de disefio estructural exterior como interior.

Para el tema de referencia se realizaron los siguientes procedimientos

¢ Inspecciones oculares realizadas con motivo de efectuar entrevistas y
tareas de campo en los respectivos CIMs.

e [Fotografias obtenidas durante la inspeccion ocular realizada por el
equipo auditor. (ver Anexo V)

¢ Confronte entre la informacion que requirid la Auditoria sobre pedidos de
reparacion realizados por la DG de la Mujer a la DG Infraestructura
Social, remitidos mediante Informe N° 2015-26805425-DGMUJ
(respuesta Nota AGCBA N° 1956/2015) y los listado de reparaciones
realizadas por la DG Infraestructura Social (PV 2015-27092223-
DGINFS, en respuesta a Nota AGCBA N° 1957/2015).

Verificaciéon en el CIM Elvira Rawson®?.

El CIM Elvira Rawson funciona en un local que es alquilado por el Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires ubicado en la planta baja de un edificio de viviendas

particulares.

12 El miércoles 9 de septiembre de 2015 se realizé la inspeccion ocular
D
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El espacio del local donde funciona el CIM se encuentra distribuido de la

siguiente manera:

Un hall de entrada, donde se encuentra ubicado un escritorio con
computadora, asientos de madera para la espera de las personas que
requieren ser atendidas por la administrativa y luego por las
profesionales. También hay 2 escritorios con computadoras que son
utilizadas por las profesionales del CIM.

5 oficinas donde funcionan los consultorios utilizados por las
profesionales. Los mismos se encuentran ubicados a los laterales de un
pasillo central que comunica el hall de ingreso.

Dos bafios, ubicados en la parte trasera del local.

Un patio ubicado en la parte trasera del local.

Un “Office” en el cual se ubica el horno microondas, el dispenser de
agua y el botiquin de primeros auxilios.

Subsuelo, al cual se accede por una escalera ubicada al fondo de un
pasillo ubicado sobre el lado derecho del hall de entrada. El subsuelo

solamente es utilizado como archivo de legajos.

Consultorios

El CIM posee 5 consultorios los cuales no poseen ventilacion exterior. De

acuerdo a lo manifestado por la coordinadora del CIM en la entrevista realizada

por el equipo auditor no es posible realizar grupos terapéuticos debido a que el

CIM no posee un consultorio con espacio suficiente para poder realizar terapia

grupal. (Obs. 4.1.) Asimismo y debido a que en la franja horaria comprendida

entre las 12 y las 15 horas, el espacio del CIM es compartido con los

profesionales pertenecientes al subprograma “Asistencia al Maltrato Infantil”,

durante esta franja, el espacio fisico resulta insuficiente para que las

profesionales del CIM puedan desarrollar sus tareas con total normalidad.

]
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Extintores

El CIM posee dos extintores ubicados uno de ellos en el hall de entrada y el
restante el office que se encuentra en la parte posterior del local. Ambos se
encontraban con su carga completa, correctamente sefializados y su carga
vence en el mes de junio de 2016 (de conformidad con lo indicado en la oblea
adherida al extinto). La ubicacién de los mismos concuerda con lo establecido
en el plano de evacuacion que se encuentra publicado en el pasillo central de
circulacion del CIM. El extintor que estad ubicado en el hall de entrada se
encuentra colocado dentro de un gabinete metalico mientras que el extintor
ubicado junto al office se encuentra colgando de un gancho sujeto a la chapa

baliza de sefialamiento.

En el subsuelo también se encuentran ubicados dos extintores, los cuales
poseen su carga completa, con fecha de vencimiento en el mes de junio de

2016, encontrandose colocado dentro de su correspondiente gabinete metalico.

lluminacion e instalacion eléctrica

Los plafones donde se ubican los tubos fluorescentes que se encuentran

distribuidos en los distintos sectores del CIM carecen de rejilla de proteccion
(Obs. 4.1)

De lo manifestado por la coordinadora del CIM en la entrevista realizada por el
equipo auditor informan que el 08 de julio de 2015 se produjo un cortocircuito
en el tablero eléctrico lo cual generd que el CIM se mantuviera cerrado por falta
de suministro eléctrico hasta el 14 de julio de 2015. El personal de

infraestructura social soluciono la falla reemplazando el tablero dafiado.

En el afio 2014 como consecuencias de la rotura de un caflo de agua en el

primer piso del edificio se produjeron filtraciones de agua que afectaron la

]
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pared del pasillo que comunica al patio del fondo del local, debiéndose anular

el cableado eléctrico de dicha zona afectada.
Subsuelo

El local donde funciona el CIM posee un subsuelo que es utilizado para el
archivo de los legajos de las mujeres beneficiarias. El subsuelo es de amplias
dimensiones y no es utilizado para alojar consultorios debido a que solo posee
una escalera de acceso y por motivos de seguridad se decidi6 que dicho

espacio no sea utilizado para la atencion de personas.

Del listado de solicitudes de reparaciones solicitadas por la DG de la Mujer
(DGMUJ) a la DG Infraestructura Social (DGINFS) realizado el dia 29 de mayo
de 2014, se realiz6 un reclamo debido a que el subsuelo se encontraba
inundado y por tal motivo se cubrieron de moho las paredes y el techo de
durlock produciéndose desprendimientos. El reclamo también fue realizado

telefonicamente registrandose bajo el nUmero 2561.

La DGINFS nos indica mediante un informe EE N° 18330086/2014 que, entre el
mes de agosto y octubre se realizaron trabajos en el subsuelo, comprobandose

la reparacion del techo y la colocacién de piso de mosaico.

Problemas con carierias

De acuerdo con lo informado por la coordinadora del CIM en la entrevista
realizada, en el afio 2014 debido a la rotura de un cafio de agua en el primer
piso del edificio se produjeron filtraciones en la pared que comunica al patio
ubicado en la parte trasera del CIM. Estas filtraciones arruinaron el cableado
eléctrico de dicho sector. La humedad en la pared generada por estas
filtraciones provoco problemas de salud en el personal que trabaja en el CIM.

Desde la DGMUJ se realizé el correspondiente pedido de reparaciones a la

e
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DGINFS mediante Nota N° 2014-06504660-DGMUJ de fecha 29 de mayo de
2014. También se reclamé telefénicamente, reclamo registrado bajo el numero
2561. La DG Infraestructura Social (DGINFS) inform6é que se realizaron
trabajos de impermeabilizacion del efector y luego de remover las manchas de

humedad se pintaron las paredes que dan al patio.

La DGINSF informe que mediante el EE N° 18330086/2014 entre el mes de
agosto y octubre se realizaron trabajos de albafileria en paredes de la planta
baja interiores y exteriores extrayendo la humedad existente y se ejecuto la
colocacion de la carpeta hidréfuga de concreto bajo solado en el balcén del

vecino resolviendo los problemas de humedad existentes.
Bafios

El CIM Elvira Rawson posee dos bafios, ambos ubicados en la parte trasera del
local.
Durante el afio 2014 desde la DGMUJ se han realizados 4 solicitudes a la

DGINFS respecto a reparaciones en los bafios.

El 7 de mayo de 2014 (Nota N° 2014-05217748-DGMUJ) se solicitd la

reparacion de la mochila del bafio del CIM (reclamo N° 2486).

El 15 de mayo se solicitd (Nota N° 201-05645672-DGMUJ) la reparacion del
bafio que utilizan los pacientes del Subprograma Maltrato Infantil que funciona

en el CIM Rawson (reclamo telefénico N° 2520).

El 29 de mayo de 2014 (Nota N° 2014-06504660) se realizado un reclamo
debido a que ambos bafios presentaban problemas en los depdsitos de agua y
no cuentan con el suplemento para la descarga de agua (reclamo telefénico N°
2562).
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El 24 de junio de 2014 (Nota N° 2014-07612598-DGMUJ) se realiz6 un reclamo
debido a pérdidas de agua que afectan uno de los bafios del CIM (reclamo
telefénico N° 2624).

Ante la solicitud de cuales fueron los trabajos realizados por la DG
Infraestructura Social, se remiti6 el listado de reparaciones realizadas en el CIM
Elvira Rawson. Respecto a los inconvenientes en los bafos, la DGINFS
informe que respecto a los reclamos N° 2486 y 2562 se han ejecutado tareas

de destapacion de la cafieria fluvial y recambio de elementos sanitarios.

Asimismo mediante el EE N° 18330086/2014 la DGINSF informe que entre el
mes de agosto y octubre se ejecutaron trabajos en el CIM que incluyeron
reacondicionamiento de instalaciones sanitarias, fijando inodoros, cambiando
los cuellos y codos rotos, reparando mochilas de carga de agua y reparando la

valvula del depdsito del bafio.

Recursos informéaticos

De conformidad con lo manifestado por la coordinadora del CIM Elvira Rawson
en la entrevista realizada por el equipo auditor, nos inform6 que durante el
periodo 2014 la impresora del CIM estuvo fuera de servicio. Este problema fue
solucionado en agosto de 2015 ya que fue instalada en el CIM una nueva
impresora.

Asimismo durante el periodo 2014 el CIM conté solo con dos computadoras. En

el afio 2015 el CIM recibié una nueva computadora.

Visita al CIM Maria Gallego

El martes 8 de septiembre de 2015 el equipo auditor realizo la inspeccion

ocular en el CIM Maria Gallego, ubicado en Av. Francisco Beir6 N° 5229,

]
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Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, a los efectos de relevar el estado de las

instalaciones donde funciona dicho CIM.

El CIM Maria Gallego funciona en un local que es alquilado por el Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires ubicado en la planta baja de un edificio de viviendas

particulares.

El CIM comparte la planta baja del local donde funciona con el Servicio Social
Zonal N° 11, mientras que el primer piso del local est4d destinado

exclusivamente al CIM.
Extintores

El CIM Maria Gallego posee un extintor en la planta alta y otro en la planta
baja, que se encuentran sefalizados y colgados de su correspondiente chapa
baliza, ubicandose en el espacio donde se ubica la escalera que conecta
ambas plantas del local. Se encuentra con la carga completa y vigente hasta
noviembre de 2015. La ubicacién acorde con lo establecido en el plano de

evacuacion.

Cielorraso deteriorado (Observacion. 4.2)

El cielorraso de la planta, se encuentra deteriorado (ver fotografias Anexo V).
Se observa que varias de las piezas de PVC que sirven como revestimiento
han sido retirados dejando al descubierto el aislante térmico que se encuentra
por encima de dicho revestimiento. En otros sectores las tablas de PVC que

conforman el revestimiento se encuentran sueltas en uno de sus extremos.

En la planta baja en una de las oficinas destinadas a consultorios se verifico la
existencia de un sector del cielorraso en el cual el faltante de revestimiento deja
al descubierto cables eléctricos y los perfiles de aluminio que conforman la

estructura del techo de dicho espacio. (Ver Fotografias Anexo 1V)
R T
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lluminacion (obs. 4.2)

Tanto en la planta alta como en la planta baja se observd problemas en la

iluminacion del CIM.

Se verifico que 3 de los plafones donde se colocan los tubos fluorescentes se

encuentran fuera de servicio.

También se observo el faltante de 3 tubos fluorescentes y 4 tubos que no

funcionan.

Respecto de las rejillas o proteccion plastica que deben poseer las luminarias,
todas carecen de la misma, excepto la luminaria de la oficina en la que se

encuentra la coordinadora.

En la planta baja se verifico que uno de los plafones donde se colocan los
tubos fluorescentes se encuentra fuera de servicio. Un tubo fluorescente debe
ser reemplazado ya que ha dejado de funcionar.

Tres de las luminarias de la planta baja luminarias carecen de rejilla o
proteccion plastica que detenga la caida del tubo fluorescentes ante un

eventual desprendimiento del plafon.

Bafos y cocina planta alta

La planta alta del CIM posee dos bafios. En uno de los bafios, se verificd el
faltante de varios azulejos en la pared lateral del mismo, asi como el faltante de
la tapa de la mochila de descarga de agua del inodoro. En la parte superior de
uno de las paredes se observa la presencia de cables sueltos. Este bafio es
utilizado tanto por el personal del CIM como por las mujeres beneficiarias del

programa. (obs. 4.2)
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En el bafio que esta ubicado al lado de la cocina, se observa la presencia de
manchas de humedad en paredes y cielorraso que han afectado el revoque y la
pintura. La misma situacion se produce en el sector utilizado como cocina, en el
cual la pintura y revoque de techo y pared se encuentra deteriorada como

consecuencias de manchas de humedad que afectan al sector. (obs. 4.2)

En el bafio que se encuentra junto a la cocina se verifico el faltante de la tapa y

boton de pared del depdsito de agua del inodoro. (obs. 4.2)

Vidrio rajado

Uno de los vidrios de la ventana que se encuentra junto al descanso de la
escalera que comunica ambos plantas del CIM se encuentra rajado y debe ser

reemplazado. (obs. 4.2)

Aire acondicionado

El CIM cuenta con un aire acondicionado instalado en la planta alta y otro
destinado a climatizar las oficinas del CIM ubicadas en la planta baja. Ambos
equipos son frio/calor. Al momento de la inspeccidén el equipo destinado a
climatizar la planta baja del CIM se encontraba fuera de servicio. (obs. 4.2)
Para el invierno de 2015 la DGMUJ envi6 al CIM dos caloventores eléctricos.

Recursos informaticos

De conformidad con lo manifestado por la coordinadora del CIM Maria Gallego
en la entrevista realizada por el equipo auditor, nos inform6 que durante el
periodo 2014 la impresora del CIM estuvo fuera de servicio. Este problema fue
solucionado en agosto de 2015 ya que fue instalada en el CIM una nueva

impresora.

]
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Asimismo durante el periodo 2014 el CIM conté solo con una computadora,
dificultando las tareas del personal administrativo y de las profesionales del
CIM. En el afio 2015 el CIM recibié una nueva computadora.

Cartel indicador efector

El cartel indicador del efector que se encuentra junto a un lado de la puerta de
ingreso al CIM ha sido deteriorado por vandalos, encontrandose cubierto de
grafitis realizados con pintura en aerosol. (obs 4.2.)

Solicitudes de reparaciones realizadas a la DG Infraestructura Social

Mediante Nota N° 1955/AGCBA/2015 se solicitdo a la DGMUJ que remita copia
de las solicitudes de reparaciones solicitadas a la DG Infraestructura Social
(DGINFS) correspondientes al CIM Maria Gallego.

En respuesta a dicho requerimiento, la DGMUJ remitié copia de la Nota N°
2014-11853524-DGMUJ de fecha 20 de agosto en la cual se solicita la
reparacion de la puerta de entrada del CIM Maria Gallego. Dicho pedido
también fue realizado telefénicamente, registrandose el llamado bajo el N°
2796.

Asimismo mediante Nota N° 1957/AGCBA/2015, se solicité a la DGINFS que
informe cuales fueron los trabajos de mantenimiento y reparaciones realizadas
en el CIM Maria Gallego durante el afio 2014. La DGINFS respondié mediante
PV 2015-27092223-DGINFS que durante el afio 2014 se realizaron 15
intervenciones en el inmueble que el CIM Maria Gallego comparte con el
Servicio Social Zonal N° 11 (reclamos N° 245, 2318, 2408, 2475, 2509, 2543,
2588, 2638, 2775, 2825, 2895, 2982, 3014, 3024 y 3034). Los trabajos de
mantenimiento estuvieron vinculados, sobre todo, con arreglo de desperfectos

en las instalaciones sanitarias, eléctricas y con el sistema de climatizacion del
e
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efector. Conforme surge del material fotografico del Anexo.. podemos observar
que tales intervenciones no parecen haber tenido un resultado eficaz y

eficiente.
Visita al CIM Isabel Calvo

El Miércoles 16 de septiembre de 2015 el equipo auditor realizo la inspeccion
ocular en el CIM Isabel Calvo, ubicado en Piedras N° 1281, Ciudad Autébnoma
de Buenos Aires, a los efectos de relevar el estado de las instalaciones donde
funciona dicho CIM.

El CIM funciona en la planta baja de un edificio propiedad del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires. Dentro de este edificio funcionan otras dependencias
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Cielorraso

El espacio destinado al CIM consta de oficinas con paredes de durlock en las
cuales se ha instalado un cielorraso compuesto de laminas de PVC. Las
oficinas se encuentran en la planta baja de un inmueble que comparte otras
oficinas y dependencias del Ministerio de Desarrollo Social. Durante la visita
realizada se pudo comprobar la presencia de sectores del cielorraso en las
cuales las placas plasticas se encuentran deterioradas presentando rajaduras y
agujeros en el material. (Obs. 4.3)

Piso deteriorado

En una de las oficinas que componen el CIM Isabel Calvo se verifico que un
sector del piso se encuentra deteriorado producto del desgaste sufrido en

varias de las baldosas vinilicas instaladas. (Obs. 4.3)

]
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Archivo

En la entrevista realizada a la coordinadora del CIM Isabel Calvo expreso la
necesidad de contar con un armario que sea destinado a ser utilizado como

archivo de los legajos de las mujeres beneficiarias. (Obs. 4.3)

Solicitudes de reparaciones realizadas a la DG Infraestructura Social

Mediante Nota N° 1957/AGCBA/2015, se solicito a la Direccion General
Infraestructura Social (DGINFS) que informe cuales fueron los trabajos de
mantenimiento y reparaciones realizadas en el CIM Isabel Calvo durante el afio
2014.

La DGINFS respondiéo mediante PV 2015-27092223-DGINFS que durante el

afio 2014 se realizaron las siguientes intervenciones:

e Reparacion puerta de ingreso al efector (reclamo telefonico N° 2798).
e Trabajos de mantenimiento en las instalaciones sanitarias, donde se
reparo el sistema de cafieria que se encontraba roto y con pérdidas.

e Tareas de reemplazo de artefactos de iluminacion.

IV6. Descripcion de las Estadisticas.

A continuacién, de acuerdo a la informacién brindada por el organismo
auditado™® se describen los datos estadisticos de los CIMs recaidos en la

muestra.

% Respuesta a Nota AGCBA N° 1725/15
—
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CIM GALLEGO

Perfil socio-demografico de las mujeres admitidas en el CIM GALLEGO 2014.

El 92% de las mujeres tienen domicilio en la Ciudad de Buenos Aires.

El 15% vive en Villa Devoto.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Domicilio N° %
Total 366 100
Ciudad de Buenos Aires 336 91,8
Gran Buenos Aires 24 6,6
Provincia de Buenos Aires 5 1,4
Otra Provincia 1 0,3
Sin datos 0 0
Barrios de la Ciudad de
Buenos Aires Ne %
TOTAL 336 100
Agronomia 6 1,8
Almagro 2 0,6
Bajo Flores 2 0,6
Belgrano 5 1,5
Boedo 1 0,3
Caballito 5 1,5
Coghlan 1 0,3
Colegiales 2 0,6
Devoto 1 0,3
Flores 7 2,1
Floresta 24 7,1
La Paternal 12 3,6
Liniers 17 5,1
Mataderos 24 7.1
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Montecastro 15 4,5
Palermo 2 0,6
Parque Avellaneda 4 1,2
Parque Chas 1 0,3
Ramos Mejia 1 0,3
Saavedra 6 1,8
San Nicolas 1 0,3
Velez Sarfield 1 0,3
Versalles 14 4,2
Villa Crespo 2 0,6
Villa del Parque 32 9,5
Villa Devoto 50 14,9
Villa General Mitre 1 0,3
Villa Lugano 4 1,2
Villa Luro 23 6,8
Villa Mitre 2 0,6
Villa Ortuzar 4 1,2
Villa Pueyrreddn 19 5,7
Villa Real 11 3,3
Villa Santa Rita 7 2,1
Villa Soldati 1 0,3
Villa Urquiza 22 6,5
Sin datos 3 0,9

El 62% de las mujeres tiene entre 25 y 44 aios de edad, el 17% entre 45 y 54

anos, el 14% tiene 55 afios 0 mas.

Grupos de edad Ne %
Total 366 100
Entre 15y 24 afios 20 5,5
Entre 25y 34 afios 107 29,2
Entre 35y 44 afios 119 32,5
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Entre 45y 54 afios 62 16,9
55 afios y mads 51 13,9
Sin datos 7 1,9

El 60% de las mujeres nacié en la Ciudad de Buenos Aires, el 14% en el Gran

Buenos Aires y/o Provincia de Buenos Aires, y el 12% en otro pais.

Lugar de Nacimiento Ne %
Total 366 100
Ciudad de Buenos Aires 219 59,8
Gran Buenos Aires 23 6,3
Provincia de Buenos Aires 27 7,4
Otras provincias 31 8,5
Otro pais 44 12,0
Sin datos 22 6,0

El 82% de las mujeres es argentino.
Nacionalidad Ne %
Total 366 100
Argentina 300 82
Peruana 6 1,6
Boliviana 9 2,5
Paraguaya 15 4,1
Uruguaya 10 2,7
Chilena 1 0,3
Otras 3 0,8
Sin datos 22 6,0
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El 42% de las mujeres es soltero.

Estado civil Ne %
Total 366 100
Casada/o 100 27,3
Divorciada/o 26 7,1
Separada/o 43 11,7
Soltera/o 155 42,3
Unida/o 21 57
Viuda/o 8 2,2
Sin datos 13 3,6

El 86% de las mujeres tiene hijos.

Tenencia de hijos/as* Ne %
Total 366 100
Con hijos/as 315 86,1
Sin hijos/as 32 8,7
Sin datos 19 5,2

*No alude a la tenencia legal

El 75,6% tiene uno o dos hijos, el 24,5% tiene tres hijos o mas.

Cantidad de hijos/as N2 %
Total 315 100
Un hijo/a 116 36,8
Dos hijos/as 122 38,7
Tres hijos/as 49 15,6
Cuatro hijos/as 13 4,1
Mas de cuatro hijos/as 15 4,8

Un tercio de las mujeres alcanzaron el nivel secundario, el 16% lo completo,
poco menos del 40% curso el nivel terciario y/o universitario, de los cuales, la

mitad lo concluyd. La variable registra un 20% sin datos.
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Nivel educativo Ne %

Total 366 100
Sin educacién formal/

primario incompleta 6 1,6
Primario completo 20 5,5
Secundario incompleto 67 18,3
Secundario completo 58 15,8
Terciario incompleto 46 12,6
Terciario completo 43 11,7
Universitario incompleto 26 7,1
Universitario completo 23 6,3
Postgrado 3 0,8
Sin datos 74 20,2

El 50% de las mujeres se encuentra ocupado, el 20,5% esta desocupado.

Condicién de actividad Ne %
Total 366 100
Ocupada 183 50
Desocupada 75 20,5
No trabaja ni desea trabajar 2 0,5
Jubilada/pensionada 25 6,8
Estudiante 6 1,6
Ama de casa 35 9,6
Otra 1 0,3
Sin datos 39 10,7

El 58,5 % de las mujeres trabaja en relacién de dependencia, el 22,4% trabaja

por cuenta propia, y el 11,5% es empleada domeéstica.
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Categoria ocupacional Ne %
Total 183 100
Obrera/empleada 107 58,5
Trabajadora  por  cuenta
propia (no emplea a otros
trabajadores) 41 22,4
Patrona/empleadora 1 0,5
Empleada doméstica 21 11,5
Otra situacion 9 4,9
Sin datos 4 2,2

variable registra un 17% sin datos.

Es beneficiaria de algun plan

social o de empleo? Ne %
Total 366 100
S| 70 19,1
NO 234 63,9
Sin datos 62 16,9

por Hijo, el 10% Ciudadania Portefia, y el 15,7 recibe otros.

Tipo de plan social Ne %
Total 70 100
AUH 46 65,7
Ciudadania portefia 7 10
Otros 11 15,7
Sin datos 6 8,6

El 64% de las mujeres no recibe ningun tipo de plan social o de empleo. La

De las 70 mujeres que reciben un plan, el 65,7% recibe la Asignacion Universal
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El 39% de las mujeres tiene como cobertura de salud, el sistema publico, el

32,5% tiene obra social y el 10,4 tiene prepaga.

Cobertura de salud Ne %
Total 366 100
Obra social 119 32,5
Prepaga 38 10,4
Sistema publico 143 39,1
Sin datos 66 18

El 31% de las mujeres habita en una vivienda alquilada, el 20% habita en una

vivienda propia, bien conyugal, el 14,2% habita una vivienda

prestada/hotel/ocupada.

Tenencia de la vivienda Ne %
Total 366 100
Alquilada 113 30,9
De la pareja 17 4,6
Otra 6 1,6
Pensién/hotel/conventillo 3 0,8
Prestada/cedida/ocupada 52 14,2
Propia bien conyugal 73 19,9
Propia no conyugal 34 9,3
Vivienda compartida 32 8,7
Sin datos 36 9,8

El 46% de las mujeres dispone de ingresos propios.

Disponibilidad de ingresos

propios N2 %

Total 366 100

NO 115 31,4
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S|

168

45,9

Sin datos

83

22,7

En el 91,3% de las mujeres, el motivo de la consulta refiere a situaciones de

violencia.

Motivo de consulta Ne %
Total 366 100
Violencia 334 91,3
Otro 3 0,8
Sin datos 29 7,9

En el 72% de las victimas de violencia, el vinculo con

concubino/cényuge convive y/o ex concubino/ cényuge.

Vinculo con el victimario Ne %
Total 334 100
Concubino/cényuge convive 120 35,9
Ex concubino/conyuge 120 35,9
Ex novio 19 5,7
Hermana 1 0,3
Hermano 4 1,2
Hija 6 1,8
Hijo 10 3
Madre 2 0,6
Padre 4 1,2
Pareja no conviviente/novio 7 2,1
Otros 4 1,2
Sin datos 37 11,1
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El 79% de Ilas victimas de violencia sufri6 agresion

verbal/psicologica/emocional, el 51,5% sufri6 violencia fisica, el 36% sufrid

mujeres

violencia econdémica/patrimonial, el 23% tuvo la restriccion de participacion

social, el 19% recibié violencia ambiental, y el 15,3%

sexual/reproductiva.

Tipo de violencia Ne %
Violencia fisica 172 51,5
Agresion
verbal/psicoldgica/emocional 264 79
Violencia sexual/reproductiva 51 15,3
Violencia econémica/patrimonial 120 35,9
Restriccion  de  participacién
social 76 22,8
Violencia ambiental 62 18,6

sufri®d violencia

Nota: la suma es superior a la cantidad de beneficiarias porque pueden haber seleccionado mas de una
opcion. El porcentaje fue calculado en base a la cantidad de victimas y no de la sumatoria de las

variables.

El 32% de las mujeres tiene antecedentes de violencia en su historia familiar.

Antecedentes de violencia N2 %
En historia familiar 107 32
En otras parejas 50 15

En el 29% de las victimas de violencia, el desencadenante para realizar la
consulta es sentir que estan en una situacion limite, el 25,4% tuvo miedo (mas

gue el habitual), el 16% por razones legales/juridicas.
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Desencadenante de la consulta Ne %

Hijos/as grandes se fueron de

casa 9 2,7

Golpes a los hijos 15 4,5

Conocimiento del problema en

otros 14 4,2
Adulterio/infidelidad 14 4,2
Por solicitud/pedido un hijo/a 42 12,6

Siente que esta en situacion

limite 96 28,7
Tuvo miedo (mas que habitual) 85 25,4
Razones legales/juridicas 53 15,9
Por decision de otros (derivacion) 17 5,1
Otro 16 4,8

Nota: la suma es superior a la cantidad de beneficiarias porque pueden haber seleccionado mas de una
opcién. El porcentaje fue calculado en base a la cantidad de victimas y no de la sumatoria de las

variables.

El 22% de las mujeres victimas de violencia presenta como indicador de riesgo
fisico/estado de salud, signos lesivos/sintomas de agresion, el 20,1% presenta
como indicador, intentos de suicidio (no ideacion) y el 12% presenta como

indicador, amenaza de muerte.

Indicadores de riesgo

fisico/estado de salud Ne %

Signos lesivos/sintomas de

agresion 73 21,9

Antecedentes amenaza de

muerte 40 12
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Presencia de arma blanca/ de

fuego 7 2,1
Aborto provocado intencional

por agresor 4 1,2
Intentos de suicidio (no ideacidn) 67 20,1

Nota: El porcentaje fue calculado en base a la cantidad de victimas y no de la sumatoria de las variables,

ésta suma solo aquellas mujeres que respondieron afirmativamente a alguna de las opciones.

El 23,4% tuvo antecedentes de intervencion judicial en el dltimo afio.

Antecedentes de intervencion

judicial %
Recientes (ultimos 3 meses) 49 14,7
Previas (al ultimo afio) 78 23,4

El 18,6% tuvo antecedentes de intervencién policial en los Ultimos tres meses.

Antecedentes de intervencion

policial %
Recientes (ultimos 3 meses) 62 18,6
Previas (al ultimo afio) 49 14,7

El 22% de las mujeres solicitd6 como medida judicial previa al ingreso, la

prohibicién de acercamiento.

Medidas judiciales ordenadas
(previas al ingreso actual)

%

Prohibicion de acercamiento 73 21,9
Exclusion del hogar 28 8,4
Retiro de pertenencias 12 3,6
Restitucién de personas 3 0,9
Alimentos/tenencias provisorias 16 4,8
Régimen de visitas 11 3,3
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Intervencion

psiquiatrica/adiccion 6 1,8
Secuestro/prohibicién de armas 3 0,9
Otras 5 1.2

El 19,7% conocio al CIM por una persona conocida.

Cdémo conocié el centro o la

institucion Ne %

Total 366 100
Por medio de persona conocida 72 19,7
Por medio de

comunicacién/publicidad 10 2,7
Internet 13 3,6
Escuela/gabinete 4 1,1
Juzgado/fiscalia/equivalente 34 9,3
Policia 10 2,7
Comisaria de la mujer 4 1,1
OoVvD 46 12,6

Asistencia telefénica (central de

llamadas) 5 1,4
Medios periodisticos 2 0,5
Por drea mujer 12 3,3
Linea 137 13 3,6
Linea 144 8 2,2
Por otro servicio u organismo publico 19 5,2
ONGs 1 0,3
Otro medio 11 3
Sin datos 102 27,9

En el caso que dice “sin datos”, el organismo auditado no especifica la causa

del alto porcentaje del mismo.

e |
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El 11% de las mujeres fue derivado por la OVD.

De ddonde la derivaron N2 %
Total 366 100
Se presentd espontdneamente (no
fue derivada) 35 9,6
CGPy SSz 8 2,2
ONGs 0 0
0800 MUJER 15 4,1
Otro prog de la DGM 1 0,3
Escuela/ gabinete escolar 0 0
Juzgado/fiscalia/equivalente 1 0,3
Comisaria 3 0,8
Cesac y/u hospital 7 1,9
CIM 2 0,5
Defensoria 4 1,1
Profesional externo 4 1,1
ovD 40 10,9
137 0 0
Otro prog del MDS 0 0
Otras 12 3,3
Sin datos 234 63,9

En el caso que dice “sin datos”, el organismo auditado no especifica la causa

del alto porcentaje del mismo.

CIM CALVO

Perfil socio-demogréfico de las mujeres admitidas en el CIM CALVO 2014.

El 88% de las mujeres asistidas residen en la Ciudad de Buenos Aires
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DAY

Domicilio Ne %
Total 178 100
Ciudad de Buenos Aires 156 87,6
Gran Buenos Aires 22 12,4
Sin datos 0 0

El barrio con mayor cantidad de mujeres asistentes al CIM es Barracas con el

22%, seguido por Constitucion con el 16%, luego La Boca con el 11,5%, San

Telmo con el 9% y con el 7% Retiro.

Barrios de la Ciudad de Buenos

Aires N2 %

TOTAL 156 100
Bajo Flores 2 1,3
Balvanera 5 3,2
Barracas 34 21,8
Belgrano 1 0,6
Boedo 1 0,6
Caballito 2 1,3
Constitucién 25 16
Flores 1 0,6
La Boca 18 11,5
Liniers 1 0,6
Monserrat 7 4,5
Once 1 0,6
Palermo 1 0,6
Parque Chacabuco 2 1,3
Parque Patricios 4 2,6
Pompeya 9 5,8
Puerto Madero 3 1,9
Retiro 11 7,1
San Blas 1 0,6
San Cristobal 5 3,2
San Nicolas 3 1,9
San Telmo 14 9
Villa Lugano 3 1,9
Villa Luro 1
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A TN
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DITORIA GENERAL D LA CIUDAD DE SUENCS S

DAY

Villa Soldati

Sin datos

El 33,7% de las mujeres vive en la Ciudad de Buenos Aires.

Grupos de edad %
Total 178 100
Entre 15y 24 aios 60 33,7
Entre 25y 34 afios 13 7,3
Entre 35y 44 afios 13 7,3
Entre 45 y 54 aios 31 17,4
55 afios y mas 60 33,7
Sin datos 1 0,6
El 65,7% de las mujeres nacio en Argentina.
Nacionalidad %
Total 178 100
Argentina 117 65.7
Peruana 20 11,2
Boliviana 16 9
Paraguaya 20 11,2
Uruguaya 0 0
Otras 4 2,2
Sin datos 1 0,6
El 57,3% de las mujeres es soltera, el 28,7% esta casada.
Estado civil %
Total 178 100
Casada/o 51 28,7
Soltera/o 102 57,3
Unida de hecho 13 7,3
Viuda/o 1 0,6
Separada de unién o
matrimonio 3 1,7
Divorciada 7 3,9
Sin datos 1 0,6
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El 90% de las mujeres tienen hijos.

Tenencia de hijos/as* Ne %
Total 178 100
Con hijos/as 160 89,9
Sin hijos/as 18 10,1
Sin datos 0 0

El 32% de las mujeres tiene 2 hijos.

Cantidad de hijos/as Ne %
Total 160 100
Un hijo/a 43 26,9
Dos hijos/as 51 31,9
Tres hijos/as 36 22,5
Cuatro hijos/as 17 10,6
Mas de cuatro hijos/as 13 8,1

secundario completo.

El 24,7 de las mujeres tiene el secundario incompleto, y el 23,6% tiene el

Nivel educativo Ne %

Total 178 100
Sin educacion formal/ primario

incompleta 15 8,4
Primario completo 14 7,9
Secundario incompleto 44 24,7
Secundario completo 42 23,6
Terciario incompleto 8 4,5
Terciario completo 11 6,2
Universitario incompleto 11 6,2
Universitario completo 11 6,2
Postgrado 0 0
Sin datos 22 12,4

El 51,7% de las mujeres esta ocupada, el 37,6% desocupada.

Condicion de actividad

N2

%

Total

178

100

Ocupada

92

51,7
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Desocupada 67 37,6
No trabaja ni desea trabajar 1 0,6
Jubilada/pensionada 4 2,2
Estudiante 0 0
Ama de casa 8 4,5
Otra 2 1,1
Sin datos 4 2,2

El 41,3% de las mujeres ocupadas es obrera/empleada, el 36% es trabajadora

por cuenta propia, el 18,5% es empleada doméstica.

Categoria ocupacional Ne %

Total 92 100
Obrera/empleada 38 41,3
Trabajadora por cuenta propia (no

emplea a otros trabajadores) 33 35,9
Patrona/empleadora 3 3,3
Empleada doméstica 17 18,5
Otra situacion 1 1,1
Sin datos 0 0

De las 178 mujeres que se atienden en el CIM, el 27,5% recibe un plan social y

el 70% no recibe.

Es beneficiaria de algtin plan social o

de empleo? N2 %
Total 178 100
S| 49 27,5
NO 124 69,7
Sin datos 5 2,8

De las 49 mujeres que recibieron plan social el 43% recibe ciudadania portefia,

el 34,7% recibe la Asignacion Universal por Hijo.
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El 55,6% de las

social.
Cobertura de salud Ne %
Total 178 100
Obra social 64 36
Prepaga 4 2,2
Sistema publico 99 55,6
Sin datos 11 6,2

El 39,3 tiene una vivienda prestada/cedida/ocupada, el 33% tiene la vivienda

Tipo de plan social Ne %
Total 49 100
AUH 17 34,7
Ciudadania portefia 21 42,9
Subsidio habitacional 3 6,1
Ticket 3 6,1
Otros 4 8,2
Sin datos 1 2

alquilada.
Tenencia de la vivienda N2 %
Total 178 100
Propia bien conyugal 11 6,2
Propia no conyugal 16 9
De la pareja 6 3,4
Alquilada 59 33,1
Pension/hotel/conventillo 9 5,1
Prestada/cedida/ocupada 70 39,3
Vivienda compartida 5 2,8
Otros 1 0,6
Sin datos 1 0,6

mujeres se atiende en el sistema publico, el 36% tiene obra

e |
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El 54% de las mujeres tiene disponibilidad de ingresos propios.

Disponibilidad de ingresos propios N2 %
Total 178 100
NO 71 39,9
Sl 96 53,9
Sin datos 11 6,2

El 96,6% de las mujeres consulto al CIM por violencia.

Motivo de consulta N2 %
Total 178 100
Violencia 172 96,6
Otro 6 3,4

El 87% de los victimarios son ex concubino o conyuge.

Vinculo con el victimario N2 %
Total 172 100
Concubino/cényuge convive 55 32
Ex concubino/conyuge 94 54,7
Ex novio 6 3,5
Hermana 0 0
Hermano 2 1,2
Hija 0 0
Hijo 1 0,6
Madre 0 0
Padre 0 0
Pareja no conviviente/novio 8 4,7
Otros 5 2,9
Sin datos 1 0,6

El 82,6% de

69,2% recibi6 violencia fisica.

las mujeres recibid

agresion verbal/psicolégica/emocional, el
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Tipo de violencia Ne %
Violencia fisica 119 69,2
Agresion verbal/psicolégica/emocional 142 82,6
Violencia sexual/reproductiva 48 27,9
Violencia econémica/patrimonial 67 39
Restriccion de participacion social 42 24,4
Violencia ambiental 35 20,3

Nota: la suma es superior a la cantidad de beneficiarias porque pueden haber seleccionado mas de una
opcién. El porcentaje fue calculado en base a la cantidad de victimas y no de la sumatoria de las

variables.

El 35% de las mujeres tiene antecedentes en su historia familiar.

Antecedentes de violencia N2 %
En historia familiar 60 34,9
En otras parejas 33 19,2

El 30% de las mujeres tomo la decision de hacer la consulta al CIM por razones
legales, el 20% por decision de otros (derivacion), el 26% siente que esta en

una situacion limite y el 12% tuvo miedo (mas que la habitual).

Desencadenante de la consulta Ne %

Hijos/as grandes se fueron de casa

Golpes a los hijos

Conocimiento del problema en otros 1 0,6
Adulterio/infidelidad 1 0,6
Por solicitud/pedido un hijo/a 0 0
Siente que esta en situacion limite 45 26,2
Tuvo miedo (mas que habitual) 21 12,2
Razones legales/juridicas 52 30,2
Por decision de otros (derivacion) 34 19,8
Otro 32 18,6

e |
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El 64,5% de las mujeres recibi6 amenaza de muerte, mas de la mitad presenta

signos lesivos o sintomas de la agresion, en un 28% hubo utilizacion de armas

blancas o de fuego, un 6% tuvo intentos de suicidio y un 3% tuvo abortos

provocados de forma intencional por el agresor.

Indicadores de riesgo fisico/estado de
salud N2 %

Signos lesivos/sintomas de agresion 92 53,5

Antecedentes amenaza de muerte 111 64,5

Presencia de arma blanca/ de fuego 48 27,9

Aborto provocado intencional por

agresor 6 3,5

Intentos de suicidio (no ideacion) 11 6,4
El 55,2% tuvo intervencion judicial en los ultimos 3 meses.

Antecedentes de intervencion judicial Ne %

Recientes (Ultimos 3 meses) 95 55,2

Previas (al dltimo afio) 45 26,2
El 31,4% tuvo intervencién policial en los ultimos tres meses.

Antecedentes de intervencion policial Ne %

Recientes (ultimos 3 meses) 54 31,4

Previas (al ultimo afio) 48 27,9

El 50,6% de las mujeres tuvo como medida

acercamiento.

judicial, la prohibicion de

Medidas judiciales ordenadas (previas

al ingreso actual) Ne %
Prohibicion de acercamiento 87 50,6
Exclusién del hogar 41 23,8
Retiro de pertenencias
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Restitucion de personas 1 0,6
Alimentos/tenencias provisorias 2 1,2
Régimen de visitas 1 0,6
Intervencidn psiquiatrica/adiccion 0 0
Secuestro/prohibicién de armas 0 0
Otras 2 1,2

El 31,5% de las mujeres vienen derivadas de la OVD

Cémo conocid el centro o la institucion N2 %
Total 178 100
Por medio de persona conocida 25 14
Por medio de comunicacién/publicidad 2 1,1
Internet 6 3,4
Escuela/gabinete 1 0,6
Juzgado/fiscalia/equivalente 18 10,1
Policia 0 0
Comisaria de la mujer 0 0
OovD 56 31,5

Asistencia  telefonica  (central  de

llamadas) 6 3,4
Medios periodisticos 0 0
Por area mujer 3 1,7
Por otra linea telefénica 3 1,7
Por otro servicio u organismo publico 35 19,7
ONGs 4 2,2
Otro medio 6 3,4
Sin datos 13 7,3
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Un tercio de las mujeres admitidas lleg6 al CIM derivada de la OVD.

De ddnde la derivaron Ne %

Total 178 100
Se presentd espontdneamente (no fue

derivada) 11 6,2
CGP y SSz 1 0,6
ONGs 1 0,6
0800 MUJER 10 5,6
Otro prog de la DGM 5 2,8
Escuela/ gabinete escolar 0 0
Juzgado/fiscalia/equivalente 0 0
Comisaria 16 9
Cesac y/u hospital 3 1,7
CIM 3 1,7
Defensoria 7 3,9
Profesional externo 9 51
OVD 58 32,6
Otra linea telefénica 0 0
Otro prog del MDS 10 5,6
Otras 24 13,5
Sin datos 20 11,2

CIM Elvira RAWSON

Perfil sociodemogréafico de las mujeres admitidas por el CIM RAWSON durante
2014

Durante el afio 2014 asistieron 541 mujeres de las cuales 450 corresponden a

las admitidas nuevas y cuyas caracteristicas se describen a continuacion:

El 97% de las mujeres admitidas viven en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.
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Lugar de residencia Ne %

Total 450 100

CABA 436 96,9

Gran Bs As 10 2,2

Otra provincia 3 0,7

Sin datos 1 0,2

Lugar de residencia
500
400
300
200
100
2,2 0,7 0,2
0
Total CABA Gran Bs As Otra Sin datos
provincia

El barrio con mayor cantidad de mujeres asistentes al CIM RAWSON es

Almagro con el 19%, luego Palermo con el 18% y Caballito con el 10%.

Barrios de la Ciudad de
Buenos Aires Ne %
TOTAL 436 100
Abasto 1 0,2
Agronomia 0 0
Almagro 86 19,7
Balvanera 13 3
Barracas 3 0,7
Barrio Norte 6 1,4
Belgrano 16 3,7
Boedo 6 1,4
Caballito 46 10,6
Chacarita 5 1,1
Coghlan 2 0,5

NFORME FINAL
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Colegiales 8 1,8
Congreso 3 0,7
Constitucién 0 0
Flores 21 4,8
Floresta 9 2,1
La Boca 1 0,2
La Paternal 14 3,2
Liniers 2 0,5
Mataderos 7 1,6
Montecastro 0 0
Monserrat 0 0
Nufiez 2 0,5
Palermo 82 18,8
Parque Avellaneda 1 0,2
Parque Centenario 1 0,2
Parque Chacabuco 3 0,7
Parque Chas 1 0,2
Parque Patricios 3 0,7
Pompeya 2 0,5
Puerto Madero 0 0
Recoleta 17 3,9
Retiro 3 0,7
Saavedra 3 0,7
San Cristobal 5 1,1
San Nicolas 1 0,2
San Telmo 2 0,5
Vélez Sarfield 0 0
Villa Crespo 28 6,4
Villa del Parque 3 0,7
Villa Devoto 0 0
Villa Lugano 5 1,1
Villa Luro 0 0
Villa Mitre 1 0,2
Villa Ortuzar 1 0,2
Villa Pueyrredén 1 0,2
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Villa Soldati 1 0,2
Villa Santa Rita 1 0,2
Villa Urquiza 12 2,8
Sin datos 8 1,8

El 65% de las mujeres tienen entre 25 y 44 afos.

Grupos de edad Ne %

Total 450 100

Entre 14 y 24 aios 45 10

Entre 25y 34 afios 134 29,8

Entre 35y 44 afios 158 35,1

Entre 45y 54 afios 73 16,2

55 afios y mas 40 8,9

Sin datos 0 0

Lugar de nacimiento N2 %

Total 450 100
Ciudad de Buenos Aires 210 46,7
Gran Buenos Aires 23 51
Pcia de Buenos Aires 38 8,4
Otras provincias 81 18
Otro pais 83 18,4
Sin datos 15 3,3

e |
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250
200
150
100

50

Lugar de nacimiento

Ciudad de Gran Pcia de Otras
Buenos Buenos Buenos provincias
Aires Aires Aires

Otro pais

Sin datos

El 78% de las admitidas son de nacionalidad argentina

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

Pais de origen Ne %
Total 450 100
Argentina 352 78,2
Brasil 3 0,7
Chile 4 0,9
Peru 26 5,8
Bolivia 14 3,1
Paraguay 16 3,6
Uruguay 8 1,8
Otras 12 2,7
Sin datos 15 3,3
Estado civil Ne %

Total 450 100
Casada 112 24,9
Soltera 244 54,2
Unida de hecho 6 1,3
Viuda 4 0,9
Separada de unién o

matrimonio 24 5,3
Divorciada 50 11,1
Sin datos 10 2,2
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El 81,6% tiene hijos.

Tenencia de hijos* Ne %
Total 450 100
Con hijos/as 367 81,6
Sin hijos/as 76 16,9
Sin datos 7 1,6
*No alude a la tenencia legal

Cantidad de hijos/as Ne %
Total 367 100
Un hijo/a 152 41,4
Dos hijos/as 125 34,1
Tres hijos/as 52 14,2
Cuatro hijos/as 22 6
Mas de cuatro hijos/as 16 4,4

El 66% de las personas admitidas completaron el nivel secundario; y el 24,3%

completaron el nivel terciario y/o universitario

Nivel educativo Ne %

Total 450 100
Sin educacién

formal/primaria incompleta 7 1,6
Primario completo 22 4,9
Secundario incompleto 94 20,9
Secundario completo 103 22,9
Terciario incompleto 32 7,1
Terciario completo 57 12,7
Universitario incompleto 55 12,2
Universitario completo 50 11,1
Postgrado 1 0,2
Sin datos 29 6,4

NFORME FiNA
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El 65% de las mujeres se encuentran ocupadas.

Condicién de actividad Ne %
Total 450 100
Ocupada 299 66,4
Desocupada 106 23,6
No trabaja ni desea trabajar 0 0
Jubilada/pensionada 15 3,3
Estudiante 2 0,4
Ama de casa 1 0,2
Otra 0 0
Sin datos 27 6

Del total de las mujeres ocupadas, el 51,2% es

desarrolla su actividad laboral por cuenta propia, y el 12% como empleada

obrera o empleada, el 14%

domestica.

Categoria ocupacional N %
Total 299 100
Obrera/empleada 153 51,2
Trabajadora  por cuenta
propia (no emplea otros
trabajadores) 42 14
Patrona/empleadora 6 2
Empleada doméstica 33 11
Otra situacion 58 19,4
Sin datos 7 2,3
Es beneficiaria de algtn plan

social o de empleo? Ne¢ %
Total 450 100
Sl 82 18,2
NO 326 72,4
Sin datos 42 9,3

b .-r-:-.-l-'-|f-_.- _|
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Plan social o de empleo N %
Total 82 100
Asignacion Universal por Hijo 44 53,70%
Ciudadania Portefia 14 17,1
Plan Nacer 0 0
Subsidio habitacional 2 2,4
Ticket 3 3,7
Otros 10 12,2
Sin datos 9 11
Cobertura de salud Ne %
Total 450 100
Obra social 207 46
Prepaga 65 14,4
Sistema publico 153 34
Sin datos 25 5,6

El 58% de las personas admitidas no posee una vivienda propia.

Tenencia de la vivienda Ne %
Total 450 100
Propia bien conyugal 45 10
Propia no conyugal 73 16,2
De la pareja 13 2,9
Alquilada 174 38,7
Pension/hotel/conventillo 15 3,3
Prestada/cedida/ocupada 73 16,2
Vivienda compartida 5 1,1
Otros 39 8,7
Sin datos 13 2,9

e |
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Disponibilidad de ingresos
propios Ne %
Total 450 100
NO 112 24,9
| 243 54
Sin datos 95 21,1
Motivo de consulta Ne %
Total 450 100
Violencia 424 94,2
Otro 26 5,8
Sin datos 0 0
Vinculo con el victimario N¢ %
Total 424 100
Concubino/cényuge convive 106 25
Ex concubino/conyuge 187 44,1
Ex novio 32 7,5
Hermana 2 0,5
Hermano 4 0,9
Hija 2 0,5
Hijo 6 1,4
Madre 2 0,5
Padre 7 1,7
Pareja no conviviente/novio 45 10,6
Otros 4 0,9
Sin datos 27 6,4
Tipo de violencia Ne %
Violencia fisica 328 77,4
Agresion
verbal/psicolégica/emocional 346 81,6
Violencia sexual/reproductiva 80 18,9
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Violencia econémica/patrimonial 151 35,6
Restriccidn de participacion social 137 32,3
Violencia ambiental 146 34,4

Nota: la suma es superior a la cantidad de beneficiarias porque pueden haber seleccionado mas de una
opcion. El porcentaje fue calculado en base a la cantidad de victimas y no de la sumatoria de las
variables.

Sobre el total de mujeres que indicaron tener antecedentes de violencia, el 43%

presenta antecedentes en su historia familiar, y el 18% en otras parejas.

Antecedentes de violencia Ne %
En historia familiar 182 42,9
En otras parejas 75 17,7

El 27% de las mujeres sefiala como desencadenante de la consulta sentirse en

una situacion limite, el 24,3% a razones legales/juridicas y el 15,1% por

derivacion.

Desencadenante de la consulta Ne¢ %
Hijos/as grandes se fueron de casa 3 0,7
Golpes a los hijos 5 1,2
Conocimiento del problema en otros 2 0,5
Adulterio/infidelidad 24 5,7
Por solicitud/pedido un hijo/a 15 3,5
Siente que estd en situacién limite 114 26,9
Tuvo miedo (mas que habitual) 65 15,3
Razones legales/juridicas 103 24,3
Por decision de otros (derivacidn) 64 15,1
Otro 61 14,4

Nota: la suma es superior a la cantidad de beneficiarias porque pueden haber seleccionado mas de una
opcién. El porcentaje fue calculado en base a la cantidad de victimas y no de la sumatoria de las
variables.
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El 27,3% ha tenido como indicador de riesgo antecedentes de amenazas de
muerte, un 10,1% signos lesivos/sintomas de agresion y un 8,4% utilizacion de

armas blancas de fuego.

Indicadores de riesgo fisico/estado de
salud o %

Signos lesivos/sintomas de agresion 43 10,1
Antecedentes amenaza de muerte 123 27,3
Presencia de arma blanca /de fuego 38 8,4
Aborto provocado intencional por

agresor 2 0,4
Intentos de suicidio (no ideacion) 10 2,2

Nota: El porcentaje fue calculado en base a la cantidad de victimas y no de la sumatoria de las variables,
ésta suma solo aquellas mujeres que respondieron afirmativamente a alguna de las opciones.

El 38,2% de las mujeres posee antecedentes de intervencion judicial

Antecedentes de intervencion policial | N2 %
Recientes (Ultimos 3 meses) 117 27,6
Previas (al ultimo afio) 51 12

Medidas judiciales ordenadas (previas
al ingreso actual) e %

Prohibicion de acercamiento 110 25,9
Exclusion del hogar 27 6,4
Retiro de pertenencias 7 1,7
Restitucion de personas 1 0,2
Alimentos/tenencias provisorias 3 0,7
Régimen de visitas 1 0,2
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Nota: El porcentaje fue calculado en base a la cantidad de victimas y no de la sumatoria de las variables,
ésta suma solo aquellas mujeres que respondieron afirmativamente a alguna de las opciones.

b .-r-:-.-l-'-|f-_.- _|



A Y MM @
unm..na-»eucu:u:A_Wﬁmuu

“2016, Ano del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia de la Republica Argentina” 109
Intervencidn psiquiatrica/adiccion 2 0,5
Secuestro/prohibicién de armas 0 0
Botdn antipénico 5 1,2
Otras 10 2,4

Nota: El porcentaje fue calculado en base a la cantidad de victimas y no de la sumatoria de las variables,
ésta suma solo aquellas mujeres que respondieron afirmativamente a alguna de las opciones.

A continuacion se detalla el modo en que las mujeres conocieron la institucion:

Cémo conocio el centro o la

institucion %

Total 450 100
Por medio de persona conocida 34 7,6
Por medio de comunicacién/publicidad 12 2,7
Internet 30 6,7
Escuela/gabinete 1 0,2
Juzgado/fiscalia/equivalente 24 5,3
Policia 2 0,4
Comisaria de la mujer 3 0,7
OoVvD 104 23,1
Asistencia  telefénica (central de

llamadas) 14 3,1
Medios periodisticos 1 0,2
Por drea mujer 3 0,7
Por otra linea telefdnica 4 0,9
Por otro servicios u organismo publico 22 49
ONGs 1 0,2
Otro medio 91 20,2
Sin datos 104 23,1
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Lugares de donde fueron derivadas:

De ddonde la derivaron Ne %

Total 450 100
Se presentd espontaneamente (no fue

derivada) 41 9,1
CGPy SSz 8 1,8
ONGs 7 1,6
0800 MUJER 47 10,4
Otro prog de la DGM 7 1,6
Escuela/ gabinete escolar 2 0,4
Juzgado/fiscalia/equivalente 4 0,9
Comisaria 1 0,2
Cesac y/u hospital 8 1,8
CIM 1 0,2
Defensoria 8 1,8
Profesional externo 12 2,7
OovD 107 23,8
Otra linea telefdnica 3 0,7
Otro prog del MDS 4 0,9
Otras 97 21,6
Sin datos 93 20,7

4.2 Analisis comparativo con las personas asistidas por los CIM en
2011 - Informe Final de auditoria N° - y datos estadisticos del 2014

A continuacién se detalla la cantidad de destinatarias que tuvieron los Centros

Integrales de la Mujer en 2011y en 2014.

Afo
Nombre del CIM 2011 2014
Maria Gallego 630 447
Alicia Moreau 256 286
Elvira Rawson 509 541
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Isabel Calvo 365 220
Margarita Malharro 846 777
Villa Lugano 511 449
Total 3117 2720

Los Centros Integrales de la Mujer Maria Gallego, Isabel Calvo, Margarita
Malhorro y Villa Lugano tuvieron menor demanda en 2014 que en 2011. En
cambio los CIM Alicia Moreau y Elvira Rawson recibieron mas mujeres en 2014

que en 2011.
Cantidad de destinatarias por CIM
1000
800
600
400
200
0
Maria Alicia Elvira Isabel Calvo Margarita Villa Lugano
Gallego Moreau Rawson Malharro

e ) 0]] 2014

Se observa que de los 6 Centros Integrales de la Mujer, en 2 subi6 la demanda

respecto del afio 2011.

7. Planificacion Metas Fisicas afno 2014

En respuesta a la nota AGCBA N° 1093/2015 la Direccién General de la Mujer
remitié los informes sobre produccion fisica (formulario A) correspondientes a
los 4 trimestres del periodo 2014, en los cuales para la Actividad N° 4 “Centros
Integral de la Mujer” del Programa N° 69, se establecieron las siguientes metas

trimestrales
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Cuadro N° 1: Programacién Metas Fisicas por trimestre afio 2014

Producto Proyectado Programaciéon 2014
Unidad
de ler. 2do. 3er. 4to. Total
Programa Act. Denominacién medida
4 Victimas de
- violencia
69— Centros doméstica y Persona | 2300 | 2300 | 2400 | 2400 9400
Asistenciaa | Integral sexual asistidas
Victimas de de la
la Violencia Mujer

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién obtenida de los informes sobre
produccién fisica (Formulario A) correspondientes al 1°, 2°,3° y 4° trimestre del periodo
2014.

La denominacion utilizada como unidad de medida de las metas fisicas para la
actividad N° 4 “Centros Integral de la mujer’ es “Victimas de violencia
doméstica y sexual asistidas”, siendo la unidad de medida utiliza personas

distintas por mes™*.

A continuacion se realiza un examen por trimestre del informe de Produccion
Fisica teniendo en consideracion las manifestaciones contenidas en los
formularios de Evaluacion Critica de la Situacion del Programa y el Formulario

de Problemas de Ejecucion y desvios fisicos:

1° trimestre ano 2014.

Segun la informacion contemplada en el informe de produccién fisica
(formulario A) correspondiente al primer trimestre del afio 2014 la actividad N° 4
del programa 69 asisti6 a 2.488 personas durante este primer trimestre del
2014. La meta programada para este trimestre fue de 2.300 personas victimas
de violencia doméstica y sexual asistidas. La Actividad N° 4 superé la meta
prevista en un 8,17%, ya que asistio a 188 mas que la cantidad prevista como

meta para este primer trimestre.

' Se denomina personas distintas porque abarca a personas admitidas de periodos anteriores
y estaban activos en el periodo auditado 2014.
s

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
112



“2016, Ano del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia de la Republica Argentina”

Programacion Meta Fisica Act. 4 Centros
) Ejecutado ler Trimestre
Integral de la Mujer
Total
Programa M % Ejec
Activid Unidad de Trimestre
Producto cion ler Enero Febrero ar
ad medida
Trimestre z0
Victimas
4 -
de
Centro | )
violencia
S 85
domeéstic Persona 2300 847 783 2488 108,17%
Integra 8
ay
| de la
) sexual
Mujer o
asistidas

En el formulario B “Formulario de Problemas de Ejecucion y Desvios Fisicos”
correspondiente al primer trimestre se destacaron los siguientes problemas:

e Problemas edilicios en efectores

e Falta de equipamiento informético

e Recursos humanos insuficientes

e Falta de conectividad a sistemas informaticos

Corresponde aclarar que los problemas indicados en este formulario
corresponden a la totalidad de las actividades que componen el programa N°
69 “Asistencia Victimas de la Violencia”, sin detallar cual es de estos problemas

corresponde exclusivamente a la actividad N° 4 “Centros Integral de la Mujer”.

En el formulario S7 “Evaluacion Critica de la Situacion del Programa”, se
informa que las actividades de difusion de la DG Mujer, los hechos de violencia
que han sido mediatizados durante este primer trimestre, sumado a las
actividades realizadas por el mes de la mujer, ocasionaron un incremento de

las consultas en CIMs y subprogramas.
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En las acciones a realizar, se indicé que se capacitara al personal de los CIMs

acerca de violencia de género entre gays, lesbianas y trans.

2° trimestre afo 2014

Para este segundo trimestre del 2014 la actividad N° 4 “Centros Integral de la

Mujer” asistié a 2.788 personas, superando la meta programada en un 21,22%

(Meta programa 2.300 personas).

En comparacion con el trimestre anterior la actividad N° 4 aumento la cantidad

de personas asistidas en un 12,06%.

Programacion Meta Fisica Act. 4 Centros Integral

Ejecutado 2do Trimestre

de la Mujer Total
% Ejec
Unidad de | Programacion Trimestre
Actividad | Producto Abril Mayo Junio
medida 2er Trimestre
Victimas
4 -
de
Centros ) )
violencia
Integral o Persona 2300 926 931 931 2788 121,22%
domeéstica
de la
) y sexual
Mujer o
asistidas

En el formulario B “Formulario de Problemas de Ejecucion y Desvios Fisicos”

correspondiente al segundo trimestre se indicaron los siguientes problemas:

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Problemas edilicios en efectores
Falta de equipamiento informatico

Recursos humanos insuficientes

Falta de conectividad a sistemas informaticos
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Se indica que las actividades de difusion de la DG Mujer y la mediatizacion de

los hechos de violencia ocasionaron un incremento en las consultas en los

CIMs y subprogramas.

Como acciones correctivas se informé que se redistribuyo el personal segun las

demandas existentes en cada efector.

En el apartado de este formulario destinado a describir las acciones realizadas

en el trimestre se indico:

Se trabajé articuladamente con la DG de Empleo dependiente del
Ministerio de Desarrollo Econémico del GCBA, realizando talleres sobre
el armado de CV, coaching para entrevistas laborales y armado de
perfil.

Se trabajé coordinadamente entre el Subprograma Noviazgos Violento,
la Gerencia Operativa de Fortalecimiento de Politicas de Igualdad de
Oportunidades y CIENA para la asistencia integral de los noviazgos con
violencia.

Se trabajo articuladamente con la OVD de la Corte Suprema de Justicia,
con el fin de asistir a mujeres con niveles bajos y medios de violencia,
poniendo a disposicion el equipo de seguimiento.

Se realizd una capacitacién sobre la probleméatica de adiciones.

Se compraron scanners para los efectores.

Del Formulario S7 “Evaluacion Critica de la Situacion del Programa” como

aspectos mas importantes se destacan las siguientes acciones a realizar:

Se llevaran a cabo talleres de adolescencia y sexualidad tanto para los
equipos técnicos como para la poblacion asistida a través de la
articulacion con la Gerencia Operativa de Fortalecimiento de Politicas de
Igualdad de Oportunidades.

]
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e Se capacitard al personal de los CIMs y de los hogares acerca de

violencia de género entre gays, lesbianas y trans.

3° trimestre aino 2014

Para el tercer trimestre del 2014 se planifico un incremento en la meta
planificada estableciendo la meta en 2.400 personas a asistir. En dicho periodo
los centros integrales de la mujer asistieron a un total de 2.712 personas,
superando la meta programada en un 13%.

Programacion Meta Fisica Act. 4 Centros ) )
. Ejecutado 3ro Trimestre
Integral de la Mujer
- Total
Unidad o % Ejec
. Programacion . . Trimestre
Actividad | Producto de Julio | Agosto | Septiembre
3er Trimestre
medida
Victimas
de
4 - Centros
violencia
Integral de o Persona 2400 888 [ 899 925 2712 |113,00%
doméstica
la Mujer
y sexual
asistidas

Para este tercer trimestre en el Formulario B de Problemas de Ejecucion y

Desvios Fisicos se informan los siguientes problemas:

e Falta de impresoras
e Recursos humanos insuficientes
e Falta de conectividad a sistemas informaticos en CIMs

e Problemas de infraestructura edilicia en distintos efectores

Como acciones correctivas se manifestd a la espera de la compra de

impresoras se imprime en la sede central del programa. También se informa
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gue se ha realizado un pedido al area de sistemas para solucionar el problema
de conectividad. La DG de Infraestructura del Ministerio realizé la puesta en
valor de los lugares

En la descripcidon de lo realizado en el trimestre se informa que se compraron
nuevas computadoras para los CIMs. Asimismo se abrié un nuevo grupo para

mujeres en la comuna N° 4.

4° trimestre afno 2014

La meta fisica para este ultimo trimestre del periodo 2014 fue establecida en
2.400 personas asistidas. La actividad N° 4 asistio en este cuarto trimestre a un
total de 2.908 personas, superando la meta prevista en un 21,17%. Este ultimo
trimestre fue el periodo en el cual los Centros Integrales de la Mujer asistieron a
la mayor cantidad de victimas de violencia doméstica y sexual, en comparacion
con los restantes trimestres del 2014. La demanda en este ultimo trimestre se
incrementd en un 7,22% en comparacion al tercer trimestre y en un 4,30% si

comparamos con el segundo trimestre de 2014.

Programacion Meta Fisica Act. 4 Centros Integral
) Ejecutado 4to Trimestre
de la Mujer Total
% Ejec
Unidad de | Programacién Trimestre
Actividad | Producto Octubre | Noviembre | Diciembre
medida der Trimestre
Victimas
4 -
de
Centros ) )
violencia
Integral Persona 2400 1015 931 962 2908 121,17%
doméstica
de la
) y sexual
Mujer o
asistidas
==
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En el formulario B de Problemas de Ejecucion y Desvios Fisicos se informan

los siguientes problemas:

e Falta de impresoras
e Problemas de infraestructura edilicia en distintos efectores

e Recursos humanos insuficientes

Para solucionar estos problemas se implementaron las siguientes acciones

correctivas:

e A la espera de la compra de nuevas impresoras se imprime en la sede
central

e Se comparten recursos humanos

e Se ha solicitado la compra de impresoras para todos los efectores

e Se ha solicitado la compra de ventiladores para todos los efectores

En la descripcion de lo realizado en este trimestre se destaca en lo referente a
la actividad N° 4 CIMs:

e Se registrd un aumento de la cantidad de mujeres asistidas por el
equipo de seguimiento
e Se realiz6 una feria de productos artesanales realizados por las

mujeres que participan del espacio de seguimiento de la DGMUJ.

En el Formulario S7 “Evaluacién Critica de la Situacion del Programa”, al
analizar los desvios respecto la meta fisica establecida (se super6é la meta
prevista en un 21,17%), se informa que las distintas actividades de difusion de
la DGMUJ, los hechos de violencia que han sido mediatizados, sumado a las
actividades realizadas por el Dia de la no violencia hacia la mujer, han
ocasionado un incremento de las consultas en los CIMs y Subprogramas

durante este trimestre.
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Como acciones a realizar se indica la creacidn de espacios de supervision y

coaching para las trabajadoras de los distintos efectores.

Total afno 2014:

Para el afio 2014 se programé para la Actividad N° 4 “Centros Integral de la
Mujer” asistir a un total de 9.400 personas victimas de violencia domeéstica y
sexual. La actividad. N° 4 asisti6 un total de 10.896 personas durante el periodo
2014, superando la meta programada en un 15,91%.

En los 4 trimestres del 2014 los Centros Integrales de la Mujer superaron las

metas fisicas programadas.

Programacion Meta Fisica Act. 4 Centros ) )
) Ejecutado Periodo 2014
Integral de la Mujer Total
Unidad ano % Ejec
Programacion
Actividad | Producto de ler 2do 3ro 4to 2014
anual 2014
medida
Victimas
4 -
de
Centros ) )
violencia
Integral o Persona 9400 2488 2788 2712 2908 10896 115,91%
doméstica
de la
) y sexual
Mujer o
asistidas

En cada uno de los trimestres desde el la unidad ejecutora del programa se
justifica que el aumento en la cantidad de personas asistidas, que superoé la
meta fisica prevista por el programa, se debe a las distintas actividades de
difusién realizadas por la DG de la Mujer, sumado a la mediatizacion de los
hechos de violencia contra las mujeres, que han generado un incremento de

las consultas en los CIMs y Subprogramas.
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Entre los problemas indicados en los Formulario B de Problemas de Ejecucion

y Desvio Fisicos podemos mencionar entre los mas frecuentes:

Falta de impresoras (3er y 4to trimestre). Las impresiones se realizaron
desde la sede central, hasta que se realice efectiva la compra de nuevas
impresoras, solicitud que fue realizada para todos los efectores.

En el ler y 2do trimestre se indico la falta de equipamiento informatico.
Dicho problema fue solucionado con la adquisicion de nuevas
computadoras durante el 3er trimestre.

Durante los 4 trimestres del 2014 se indic6 como problema que los
recursos humanos son insuficientes. No se especifica si la falta de
recursos humanos afecta directamente a la actividad CIMs, o comprende
a las unidades convivenciales y central de llamadas también.

Falta de conectividad a sistemas informaticos en CIMs y unidades
convivenciales. Este problema se registré durante el 3er trimestre. Se
informo que se realizo la solicitud al area de sistemas.

Problemas de infraestructura edilicia en distintos efectores. Este es un
problema que se repite en los 4 trimestres del 2014. No se especifica si
estos problemas afectan particularmente a la actividad N° 4 CIMs, o cual
de los CIMs se encuentra afectado por esta problematica. En la
descripcion de las acciones realizadas, se informa que se han realizado
obras de puesta en valor en las unidades convivenciales (refugio
Mariquita Sanchez y Casa Juana Manso), sin manifestar la realizacion
de obras o mejoras en la infraestructura de los centros integrales de la

mujer.

]
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Cantidad de personas asistidas en CIMs durante el
periodo 2014
Mes Cantidad de personas asistidas
Enero 847
Febrero 783
Marzo 858
Abril 926
Mayo 931
Junio 931
Julio 888
Agosto 899
Septiembre 925
Octubre 1015
Noviembre 931
Diciembre 962
Total Anual 10896
Fuente: Informes trimestrales sobre produccion fisica
(Formulario A)

IV.8. Aspectos Presupuestarios.

a) Anteproyecto de Presupuesto 2014

El articulo 48 y el articulo 49 de la Ley 70, establecen la metodologia para

elaborar el Anteproyecto y el Proyecto de Ley de Presupuesto para cada

'* Articulo 48 — “El Poder Ejecutivo determina anualmente los lineamientos generales para la formulacion
del Proyecto de Ley de Presupuesto General.

A tales fines, practica una evaluacién del cumplimiento de los planes y politicas de la Ciudad y de su
desarrollo. Define las prioridades que enmarca la politica presupuestaria en general y los proyectos o

programas de inversiones publicas, en particular’.

16 Articulo 49 — “Sobre la base de los anteproyectos preparados por las jurisdicciones y entidades, y con
los ajustes que resulten necesario introducir, la Oficina de Presupuesto prepara el Proyecto de Ley de
Presupuesto General.

El proyecto de Ley debe contener, como minimo, la siguientes informaciones:
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ejercicio. Se sefiala que las Jurisdicciones y Entidades, son las encargadas de
elaborar el Anteproyecto de Presupuesto conforme a los lineamientos
generales, fijados anualmente por el Poder Ejecutivo. Sobre la base de estos
Anteproyectos de Presupuesto, y con los ajustes que resulten necesarios
introducir, la Oficina de Presupuesto prepara el Proyecto de Ley de

Presupuesto General.

De acuerdo a la informacion relevada y las respuestas recibidas, se constato
gue no obran antecedentes en el organismo auditado y en la Direccion General

Técnica, Administrativa y Legal del Ministerio de Desarrollo Social del

- Presupuesto de Recursos de la Administracion Central, de cada uno de los Organismos
Descentralizados y Entes Autarquicos, clasificados por rubros e imputados por trimestre.

- Presupuestos de Gastos de cada una de las jurisdicciones, organismos descentralizados y entes
autarquicos, los que identificardn programas, objetivos y produccién. Se imputaran los
compromisos de gastos trimestralmente y se estimaran para los mismos periodos, los
devengamientos y liquidaciones finales.

- Créditos presupuestarios asignados a cada uno de los proyectos de inversion y programas que
se prevén ejecutar.

- Resultado de la cuenta corriente y de capital para la Administracion Central, organismos
descentralizados y entes autarquicos y para el total de la Administracion de la Ciudad de Buenos
Aires.

- Bienes que integran el patrimonio de la Ciudad de Buenos Aires.

- Deuda del Estado de la Ciudad de Buenos Aires clasificada por tipo y caracter del titular.

- Flujo de caja de la deuda dividido por instrumento financiero tanto de intereses como de
amortizaciones hasta la cancelacién completa de todos ellos. En el mismo se incluira el posible
flujo en el caso de la caida de avales o cualquier otro tipo de deuda contingente contraida por la
Ciudad.

- Detalle del personal, permanente y transitorio, consignando cantidad de agentes por categoria
escalafonaria y por reparticion donde prestan servicios.

- La reglamentacion establece, en forma detallada, otras informaciones a ser presentadas a la
Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires por la Administracion Central, los organismos

descentralizados y los entes autarquicos”.
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Anteproyecto de Presupuesto correspondiente al afio 2014 para el Programa

69. (Observacion 5)

Es de sefalarse que, el contar con el anteproyecto de presupuesto para cada
ejercicio, permite al organismo planificar sus necesidades financieras para
cumplir con los objetivos y lineamientos generales establecidos por el Poder
Ejecutivo y plasmados en la politica jurisdiccional. El anteproyecto de
presupuesto constituye una herramienta de gestion que posibilita determinar
los gastos indispensables para el funcionamiento del Programa para dar
cumplimiento a los objetivos definidos para cada Servicio Publico.

b) Presupuesto

Por Ley 4809 se aprobo el Presupuesto de la Administracion del Gobierno de la

Ciudad Autonoma de Buenos Aires para el ejercicio 2014.

A continuacion se transcribe la descripcion del Servicio Publico 69 enmarcada
en la Politica Jurisdiccional del Ministerio de Desarrollo Social para el afio
2014, que contiene la descripcion de acciones:

“La violencia domeéstica y sexual es una de las violaciones a los derechos
humanos mas sistematica y generalizada a nivel mundial; y en muchos
casos, aparece invisibilizada frente a una aceptacion tacita de la misma en la
sociedad. Involucrarse en la temética para garantizar el cumplimiento de los
derechos de las mujeres, promover el fin de la violencia doméstica y sexual, y
favorecer su empoderamiento, resulta fundamental, y se constituye en un area
prioritaria de trabajo de la Direccion General de la Muijer.

En este contexto, es que se erige el presente programa. La principal
caracteristica del programa de Atencidon integral a las victimas de violencia
doméstica y sexual, es que se basa especialmente en la atencién directa y

focalizada en casos de violencia doméstica y sexual contra las mujeres y nifias

e
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de la Ciudad. Su objetivo, es disefiar, implementar y monitorear politicas,
planes y programas efectivos y eficientes orientados a la atencion
integral de las victimas de este tipo de violencia.

El trabajo de este programa se basa en un concepto amplio de
INTEGRALIDAD. La integralidad implica el reconocimiento de la
multidimensionalidad del fendmeno de la violencia, reclama la articulacion
reciproca de las politicas publicas que de una u otra manera inciden en ella, y
destaca su insercién en una estrategia mas amplia de desarrollo y bienestar.
Se entiende entonces a la violencia como una problemética compleja que
requiere trabajo y respuesta desde varios enfoques diferentes y
complementarios. Este concepto de integralidad es plasmado en cada una de
las actividades y de los dispositivos utilizados en el programa.

Las herramientas con los que cuenta este programa para la atencion de los/as
beneficiarios/as, son esencialmente de tres tipos: por un lado, los Centros
Integrales de la Mujer; por otro, las Unidades Convivenciales, y por ultimo, la
Central de llamadas.

En lo que refiere a los Centros Integrales de la Mujer, cabe destacar que éstos
son el dispositivo de atencién de la violencia doméstica y sexual en el territorio,
gue buscan acercar respuestas, orientacion y asistencia a las mujeres de
manera directa. Las mujeres que llegan a los CIMs son atendidas por
un equipo interdisciplinario (psicéloga/o, abogada/o y trabajador/a social) que
evalla cada caso y elabora una estrategia adecuada de abordaje. En los
centros se cuenta con atencion psicologica individual, grupal, asesoramiento y
patrocinio juridico, y un area de atencion social.

Por su parte, las Unidades Convivenciales buscan garantizar albergue y apoyo
a las mujeres (y sus hijos) victimas de violencia doméstica y sexual que no
cuenten con una red familiar de contencion, y/o en situacion de vulnerabilidad
social. El objetivo de estas unidades, es el de acompafar y facilitar que las

mujeres puedan desarrollar un proyecto propio, que sean capaces de

e
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reinsertarse socialmente, que logren romper el circulo de la violencia, y puedan
empoderarse, reconociéndose ellas como sujeto pleno de derechos. Se cuenta
con un Refugio, utilizado en situaciones donde la mujer y sus hijos/as corren
alto riesgo de vida; una Casa de puertas abiertas Juana Manso-, y el Hogar
Eva Duarte, para madres adolescentes.

Finalmente, y en lo que refiere a la Central de llamadas, cabe sefalar
que el objetivo de este servicio- que funciona las 24hs los 365 dias del afio- es
brindar, a partir de una escucha especializada, contencién, informacién y
derivacion, a victimas de violencia domeéstica, maltrato y abuso infanto-juvenil,
asi como también sensibilizar en lo referido a la promocion de la salud de las
mujeres.

Fortalecer el trabajo de articulacion entre las distintas areas de gobierno y
demdas actores involucrados en la problemética de la violencia, asi como
también fortalecer la dinAmica de abordaje orientada a la integralidad, son los
pilares fundamentales en los que se trabajard durante 2014. EIl objetivo
altimo de este trabajo es lograr que las mujeres y sus hijos se empoderen y
sean capaces de generar un proyecto personal que les permita vivir por fuera

del circulo de la violencia.”

Mediante el Decreto 1/14, se aprobé la distribucion analitica del Presupuesto

General para el ejercicio 2014, fijado por Ley N° 4.809.

En el Anexo Il se detallan los créditos distribuidos para la Actividad 4 “Centros

Integrales de la Mujer” del Programa N° 69 “Asistencia a Victimas de Violencia”,

que ejecuta la U.E. 480 — Direccion General de la Mujer’; dependiente de la

Jurisdiccion 45 - Ministerio de Desarrollo Social.

Por otra parte, mediante el Decreto 2/14, se aprobaron las Normas Anuales de
Ejecucion y Aplicacion del Presupuesto General de la Administracion del
Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires para el ejercicio fiscal 2014,

reglamentando ley 4809.
]
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El siguiente cuadro muestra la incidencia de cada una de las actividades

respecto del presupuesto sancionado para el Programa 69:

Jur UE Prog Act Descripcion Importe %
45| 480 69 ASISTENCIA VICTIMAS DE LA VIOLENCIA 33.272.085 100,00%
45| 480 69 1 | CONDUCCION 12.176.595 36,60%
45| 480 69 3 | UNIDADES CONVIVENCIALES 6.358.759 19,11%
45| 480 69 4 | CENTROS INTEGRAL DE LA MUJER 10.708.731 32,19%
45| 480 69 5 | CENTRAL DE LLAMDAS 4.028.000 12,11%

El cuadro que antecede muestra que la Actividad 4 representa un 32,19% en
cuanto a la asignacion financiera de recursos del Programa 69; siendo la mas

significativa sin tener en cuenta la actividad 1 — Conduccion.

c) Metas fisicas 2014 para el Programa 69

A continuacion se expone un cuadro con el detalle de la Proyeccién Anual y la
Produccién Anual de la meta fisica del Programa 69 correspondiente al afio
2014:

Cuadro N° 2
Ejecucion Fisica Anual Unidad de Medida | Sancion Vigente Realizado
Meta: VICT.VIOL.DOMIC.Y SEXUAL ASIST. | PERSONA 10.240 10.240 12.322

Fuente: Informacion remitida por la Direccion General Oficina de Gestion Publica y Presupuesto (SIGAF)

El objetivo del presente Proyecto es una “auditoria de gestion” y teniendo en
cuenta que la meta fisica se define a nivel de Programa Presupuestario y el
objeto de esta auditoria es la Actividad 4 del Programa 69, no corresponde
emitir opinidn respecto de la definicion, programacion y ejecucién de la meta
fisica asignada al mencionado Programa, dado que la actividad es una
produccion intermedia no cuantificable, que contribuye a la produccion final

(meta fisica) de un Programa.
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d) Modificaciones Presupuestarias 2014
Mediante Nota AGCBA N° 1168/2015 dirigida a la Direccion General Oficina de
Gestion Publica y Presupuesto (DGOGPU) y Nota N° 1167/2015 dirigida a la

Direccion General Técnica Administrativa y Legal del Ministerio de Desarrollo

Social (DGTAL/MDS), se solicitdé la remision de todas las modificaciones
presupuestarias efectuadas en el ejercicio 2014 a la Actividad 4 del Programa
69.

Segun la informacion remitida, las modificaciones presupuestarias por
incremento del crédito ascendieron a $1.078.968 destinados a los incisos 2
(Bienes de consumo) y 5 (Transferencias por convenio). A su vez |os incisos 3
y 4 comprenden la modificacion presupuestaria por disminuciéon en un monto
de $61.352.

Cabe destacar que en el inciso 1 (Gastos de personal) el 100% del
presupuesto sancionado fue desafectado de la actividad auditada e imputado a
la actividad 1 Conduccion.

Anélisis de las modificaciones presupuestarias a nivel de Inciso

Cuadro Nro. 3

Jur UE | Prog [ Act|Inc Descripcion Sancion Mod. Presupuestarias Vigente % MP
45 480 69 4 Centros Integrales de la Mujer | 10.708.731,00 -8.117.352,00 | 2.591.379,00 -76%
45 480 69 4|1 |[Gastos en personal 9.079.000,00 -9.079.000,00 - -100%
45 480 69| 4|2 [Bienesde consumo 60.674,00 23.000,00 83.674,00 38%
45 480 69 4|3 [Servicios no personales 1.559.057,00 -51.352,00 | 1.507.705,00 -3%
45 480 69 4|4 |Bienesde uso 10.000,00 -10.000,00 - -100%
45 480 69| 4|5 [Transferencias - 1.000.000,00 | 1.000.000,00 100%

Fuente: Distributivo de presupuesto 2014 y Respuestas a Notas AGCBA N°1167/2015 y 1168/2015

El monto de las modificaciones presupuestarias informado por la mencionada
Direccion General, coincide con el céalculo por diferencia entre la informacion
remitida por la Direccion General de Contaduria y la informacion obrante en el
distributivo de créditos 2014.
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Del analisis de los actos administrativos que aprueban las dichas
modificaciones presupuestarias, se verificd que estan sujetos a los niveles de
autorizacion de aprobacion de modificaciones establecidos en el Capitulo IX del
Decreto N° 2/GCBA/2013, “Normas Anuales de Ejecucion del Presupuesto del
ano 2014”.
Asimismo, se tuvo en cuenta las fechas de las modificaciones presupuestarias
siendo todas anteriores a la fecha de cierre del ejercicio.
En el Anexo VI, se detallan los actos administrativos mediante los cuales se
efectuaron las mismas.
e) Ejecucién del Presupuesto 2014
El Presupuesto Ejercicio Afio 2014 de la Actividad 4 del Programa 69 conté con
la siguiente ejecucion presupuestaria:
Cuadro Nro. 4
P P
Jur | UE | Prog | Act | Inc | ppal | parc Descripcion Vigente Devengado | % Ejec
45 | 480 69 4 Centros Integral De La Mujer 2.591.379,00 | 2.392.636,05 | 92,33%
45 | 480 69 4 2 Bienes De Consumo 83.674,00 74.737,06 | 89,32%
Productos Alimenticios, Agropecuarios Y
45(480| 69| 4| 2 1 Forestales 13000 | 12.999,24
45 | 480 69 4 2 1 1 | Alimentos Para Personas 13.000,00 12.999,24
45 | 480 69 4 2 2 Textiles Y Vestuario 700,00 700
45 | 480 69 4 2 2 2 | Prendas De Vestir 700 700
45 | 480 69 4 2 3 Pulpa,Papel, Carton Y Sus Productos 18.774,00 13.768,51
45 | 480 69 4 2 3 1 | Papel Y Cartén Para Oficina 12.974,00 12.968,51
45 | 480 69 4 2 3 5 | Libros, Revistas Y Periddicos 5.800,00 800
Productos Quimicos, Combustibles Y
45 | 480 69 4 2 5 Lubricantes 2.300,00 2.238,05
45 | 480 69 4 2 5 2 | Productos Farmacéuticos Y Medicinales 2.300,00 2.238,05
45 | 480 69 4 2 7 Productos Metalicos 8.000,00 7.999,00
45| 480 69 4 2 7 2 | Productos No Ferrosos 7.000,00 6.999,32
45 | 480 69 4 2 7 9 | Otros No Especificados Precedentemente 1.000,00 999,68
45| 480 69 4 2 9 Otros Bienes De Consumo 40.900,00 37.032,26
45 | 480 69 4 2 9 1 | Elementos De Limpieza 1.000,00 1.000,00

]

NFORME FiN
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480 69 4 2 9 2 | Utiles De Escritorio, Oficina Y Ensefianza 10.100,00 10.099,90

480 69 4 2 9 4 | Utensilios De Cocina Y Comedor 100 96

480 69 4 2 9 6 | Repuestos Y Accesorios 6.200,00 6.198,70

480 69 4 2 9 7 | Herramientas Menores 10.000,00 6.395,00

480 69 4 2 9 9 | Otros No Especificados Precedentemente 13.500,00 13.242,66

480 69 4 3 Servicios No Personales 1.507.705,00 | 1.393.106,99 | 92,40%

480 69 3 3 Mantenimiento, Reparacién Y Limpieza 1.386.560,00 | 1.272.859,74
Mantenimiento Y Reparacion De Edificios

480 69 3 3 1Y Locales 13.414,00

480 69 3 3 5 | Limpieza, Aseo Y Fumigacion 1.373.000,00 | 1.272.754,74

480 69 3 3 9 | Otros No Especificados Precedentemente 146 105
Servicios Especializados, Comerciales Y

480 69 4 3 5 Financieros 59.145,00 59.144,25

480 69 4 3 5 1 | Transporte Y Almacenamiento 2.218,00 2.218,00
Imprenta, Publicaciones Y

480 69 4 3 5 3 | Reproducciones 51.778,00 51.778,00

480 69 4 3 5 9 | Otros No Especificados Precedentemente 5.149,00 5.148,25

480 69 4 3 7 Pasajes, Viaticos Y Movilidad 60.000,00 60.000,00

480 69 4 3 7 8 | Movilidad 60.000,00 60.000,00

480 69 4 3 9 Otros Servicios 2.000,00 1.103,00

480 69 4 3 9 9 | Otros No Especificados Precedentemente 2.000,00 1.103,00

480 69 4 5 Transferencias 1.000.000,00 | 924.792,00 | 92,48%
Transferencias Al Sector Privado Para

480 69 4 5 1 Financiar Gastos Corrientes 1.000.000,00 924.792,00
Transferencias A Otras Instituciones Sin

480 69 4 5 1 7 | Fines De Lucro 1.000.000,00 | 924.792,00

Fuente: elaboracién propia con informacidn obtenida en respuestas a Notas AGCBA N° 1168 y 1169/2015

Del Cuadro Nro. 4 se concluye que la ejecucion financiera de la Actividad 4 del
Programa 69 fue del 92,33%.

Ejecucion presupuestaria a nivel de Inciso

Cuadro Nro. 5

Inciso Crédito Sancionado Crédito Vigente Devengado
1 $ 9.079.000,00 $ - $ -
2 $ 60.674,00 $ 83.674,00 $ 74.737,06
3 $ 1.559.057,00 $ 1.507.705,00 $ 1.393.106,99
4 $ 10.000,00 $ - $ -
5 $ - $ 1.000.000,00 $ 924.792,00
Total $ 10.708.731,00 $ 2.591.379,00

$ 2.392.636,05

Wromse AT |
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f) Relevamiento de carpetas de pago

En el Anexo VII se encuentra el detalle de los gastos analizados

conforme la muestra seleccionada.

De la aplicacion de los procedimientos de auditoria determinados para el
andlisis de la ejecucion de los gastos imputados al Programa objeto de la

presente auditoria, se constatoé lo siguiente en términos generales:

e La aplicaciéon del Decreto N° 556/2010 y sus modificatorios, para
el pago de servicios contratados, incumpliendo con los
procedimientos de contratacion establecidos en la normativa
vigente en la materia para la Ciudad de Buenos Aires. (Obsv 6.b)

e La imputacion de seis facturas al ejercicio 2014, cuando la
prestacion del servicio de mantenimiento y desinfeccion tuvo
lugar en el transcurso del ejercicio 2013. (Obsv 6.b)

e La incorrecta imputacion de gastos por servicios prestados en
otras areas o dependencias del Ministerio, lo cual surge de la
descripcion de las facturas y de los actos administrativos que
aprueban los mismos.

e En cinco actos administrativos, los numeros de las facturas que
se aprueban no coinciden con numeros de las facturas que se
presentan en las carpetas de pago. (21 facturas de un total de
36) (Obsv 6.b)

e En el total de las 9 transacciones analizadas corresponden a
gastos de cajas chicas que no fueron informados por el
organismo auditado. ( Obsv. 6.a)

e En cuatro transacciones de cajas chicas no se encontraron los
actos administrativos aprobatorios de los mismos (Obsv 6.a)

e Dando cumplimiento al Convenio 15002/2014 firmado entre el

Ministerio de Desarrollo Social y la Asociacion Civil “PRO Nifios y
e
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Adolescentes trabajadores” (PRONAT 's) en fecha 17/02/2014, se
realizaron las transferencias por los montos de $74.580,
convenidos en la clausula 3. Asimismo, con fecha 17/06/2014 se
firma una clausula adicional al convenio base por la que se
modifica el monto otorgado mensualmente y asciende a $96.654.
Este monto es retroactivo al mes de abril con lo cual se realiz6 el
pago diferencial por los meses comprendidos entre abril y junio

inclusive como se observa el siguiente cuadro.

V. Observaciones.

Observacion N° 1. Sobre los Recursos Humanos.

Se observa la falta de profesionales Trabajadores Sociales en los 3 Cim
recaidos en la muestra. Resultan necesarios para cumplir con lo
establecido en el Protocolo en los roles alli establecidos, por cuanto
descomprime las tareas que deben llevar a cabo profesionales, o personal

administrativo de los CIMs que no son de su competencia.

Observacion N° 2. Respecto al tareas de supervision convenio con
PRONATSs

No se verificd la existencia de documentacién (Actas o informes) que
formalicen las tareas de supervisién que surgen del Convenio firmado con

la organizacion PRONATSs de acuerdo a la clausula sexta del mismo.
Observacion n°3 Respecto al Sistema Informatico.

Se observa que no se encuentra implementado un servicio informatico en
red entre los distintos CIMs y de éstos con la Direccion General de la
Mujer ni con el resto de los dispositivos, mas alla de poseer correos
electronicos institucionales para agilizar las tramitaciones administrativas.

]
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Observacion N° 4 Infraestructura Edilicia

4.1.CIM Elvira Rawson

Consultorios. No se pueden realizar grupos terapéuticos debido a que el
CIM no posee un consultorio con espacio suficiente para poder realizar

terapia grupal.

lluminacion e instalacion eléctrica. Los plafones donde se ubican los
tubos fluorescentes que se encuentran distribuidos en los distintos
sectores del CIM, carecen de rejilla de proteccién que resguarde al
personal y beneficiarios ante el eventual desprendimiento de alguno de

los tubos fluorescentes.

4.2. CIM Maria Gallego

Cielorrasos. En la planta alta, se observa que varias de las piezas de
PVC que sirven como revestimiento han sido retirados dejando al
descubierto el aislante térmico que se encuentra por encima de dicho
revestimiento. En otros sectores las tablas de PVC que conforman el
revestimiento se encuentran sueltas en uno de sus extremos. En la
planta baja en una de las oficinas destinadas a consultorios se verifico la
existencia de un sector del cielorraso en el cual el faltante de
revestimiento deja al descubierto cables eléctricos y los perfiles de
aluminio que conforman la estructura del techo de dicho espacio.
lluminacion.

En la planta alta, se verificO que 3 de los plafones donde se colocan los

tubos fluorescentes se encuentran fuera de servicio.

También se observo el faltante de 3 tubos fluorescentes y 4 tubos que

no funcionan.
ehcorus Coieiedes|
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Respecto de las rejillas o proteccion plastica que deben poseer las
luminarias, todas carecen de la misma, excepto la luminaria de la oficina

en la que se encuentra la coordinadora..

En la planta baja se verifico que uno de los plafones donde se colocan
los tubos fluorescentes se encuentra fuera de servicio. Un tubo
fluorescente debe ser reemplazado ya que ha dejado de funcionar.

Tres de las luminarias de la planta baja luminarias carecen de rejilla o
proteccion plastica que detenga la caida del tubo fluorescentes ante un
eventual desprendimiento del plafon.

Banos y cocina planta alta

El CIM posee dos bafios. En uno de los bafios, se verifico el faltante de
varios azulejos en la pared lateral del mismo, asi como el faltante de la
tapa de la mochila de descarga de agua del inodoro. En la parte superior
de una de las paredes se observa la presencia de cables sueltos. Este
bafio es utilizado tanto por el personal del CIM como por las mujeres

beneficiarias del programa.

En el bafio que esta ubicado al lado de la cocina, se constato faltante de
la tapa y botdn de pared del depdsito de agua del inodoro; se observa la
presencia de manchas de humedad en paredes y cielorraso que han
afectado el revoque y la pintura. La misma situacién se produce en el
sector utilizado como cocina, en el cual la pintura y revoque de techo y
pared se encuentra deteriorada como consecuencias de manchas de

humedad que afectan al sector.

]
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Vidrio rajado: uno de los vidrios de la ventana que se encuentra junto al

descanso de la escalera que comunica ambos plantas del CIM se
encuentra rajado.

Aire acondicionad: al momento de la inspeccion ocular el equipo

destinado a climatizar la planta baja del CIM se encontraba fuera de

servicio.

Cartel indicador_efector: El cartel indicador del efector que se

encuentra junto a un lado de la puerta de ingreso al CIM ha sido
deteriorado por vandalos, encontrdndose cubierto de grafitis realizados

con pintura en aerosol.

4.3. CIM Isabel Calvo

Cielorraso: se observd la presencia de sectores del cielorraso en las
cuales las placas plasticas se encuentran deterioradas presentando

rajaduras y agujeros en el material.

Piso deteriorado: en las oficinas del CIM se constatdé que un sector del

piso se encuentra deteriorado producto del desgaste sufrido en varias
de las baldosas vinilicas instaladas.

Archivo: se constatd la falta de armario que sea destinado como

archivo y resguardo de los legajos de las mujeres beneficiarias

Observaciones presupuestarias.

Observaciéon 5. El organismo auditado, no cuenta con el anteproyecto
de presupuesto 2014 y; no obran antecedentes en la Direccion General
Técnica, Administrativa y Legal del Ministerio de Desarrollo Social, de la
formulaciéon del mismo. Por lo expuesto, se verific6 una falta de

planificacion de los recursos financieros para el ejercicio 2014, en lo

e
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pertinente a la elaboracion del anteproyecto de presupuesto anual de

recursos y gastos para el Programa 69.

Observacion 6 Carpetas de Pago (Muestra)

a) Inciso 2 —Bienes de consumo (Ver Anexo VIl — Apartado 1)

Del andlisis efectuado sobre las 4 carpetas de pago relevadas
correspondientes al gasto imputado al inciso 2. - Actividad 4 - Programa 69 por
un monto total de $ 60.379,19, se verifico lo siguiente:

e EI 100% de los gastos imputados a esta partida corresponden a cajas
chicas (9) que no fueron informadas por el organismo

e EI 100% de los gastos imputados a esta partida no cuentan con el
formulario C55; por consiguiente no se pudo corroborar el monto
imputado a la misa.

e EI18,17% de los gastos imputados no cuenta con el acto administrativo

aprobatorio de la asignacion de fondos de la caja chica.

b) Inciso 3. — Servicios no personales. (Ver Anexo VIl — Apartado 2)

Del analisis efectuado sobre las 37 carpetas de pago relevadas
correspondientes al gasto imputado al inciso 3 - Actividad 4 - Programa 69 por

un monto total de $ 1.194.251,91, se verifico lo siguiente:

e El 94,74% de los gastos imputados al inciso 3, por un monto de $
1.131.382,66 se aprobaron mediante la aplicacion del Decreto N°
556/2010 y sus modificatorios, incumpliendo la normativa vigente en
materia de compras y contrataciones en la Ciudad de Buenos Aires.

e El 2,30% de los gastos imputados al inciso 3 por la prestacion del
servicio de mantenimiento y desinfeccion tuvo lugar en el afio 2013,

mientras que las fecha de dichas facturas son de mayo del 2014.

e
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e EI 78,06% de los gastos imputados al inciso 3 se corresponden a gastos
por servicios prestados en otras areas o dependencias del Ministerio.
Por lo tanto, se constatdo una incorrecta imputacion del gasto en este
sentido.

e El 12,17% de los gastos imputados al inciso 3 los numeros de las
facturas que se aprueban en los actos administrativos no coinciden con
los numeros de las facturas que se presentan en las carpetas de pago.

e EI 5,26% de los gastos imputados al inciso 3 corresponden a gastos de
cajas chicas que no fueron informados por el organismo auditado

e EI 5,26% de los gastos imputados al inciso 3 que corresponden a cajas
chicas no cuentan con el formulario C55; por consiguiente no es posible
corroborar el monto imputado.

e El 4,98% de los gastos imputados al inciso 3 que corresponden a cajas
chicas no cuentan con el acto administrativo aprobatorio de la

asignacion de fondos de la caja chica.

VI.Recomendaciones.

Recomendacién N° 1. Incorporar Trabajadores Sociales para dar
cumplimiento a los roles enunciados en el Protocolo Interno, descomprimir
tareas de otros profesionales de los cuales no es su competencia,

posibilitando continuar con una mejor calidad de atencion a los asistentes,

Recomendacién N° 2. Formalizar las tareas de supervision del Ministerio
de Desarrollo Social con la Asociacion Civil Pro-Nifios y Adolescentes
Trabajadores (PRONATS) -Proyecto Centro Integral Especializado en
Nifiez y Adolescencia (CIENA), mediante informes y actas que documenten
la actividad de control y exigir a la ONG la entrega de informe de impacto a
fin de que sea verificable el destino del importe otorgado como subsidio, el
que representa el 39% del presupuesto devengado del Programa auditado.

e
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Recomendaciéon N° 3. Implementar un sistema informatico en red entre los
distintos Centros Integrales de la Mujer, a fin de tener mejor comunicacion,

en tiempo oportuno y circuitos administrativos eficientes y eficaces.

Recomendacién N° 4. Acondicionar, reparar y/o ampliar-cambiar los
espacios en los cuales se desarrollan los servicios de los CIMs. En los
casos de los locales que estan alquilados en edificios de propiedad privada,
deberan arbitrar las medidas necesarias a fin de que las obras que
corresponden a las instalaciones, espacios y accesos comunes®’ al edificio

sean reparadas por la administracién correspondiente.

Recomendaciéon N° 5. Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 48 y
el articulo 49 de la Ley 70, con relacion a la elaboracién del Anteproyecto de
Presupuesto para cada ejercicio. Contar con la correspondiente
planificacion de los gastos posibilitara disminuir el monto de las

modificaciones presupuestarias realizadas en el presupuesto sancionado.

Recomendacién N° 6. Carpetas de pago

Inciso 2 — Bienes de consumo

e Procurar la puesta a disposicion de la totalidad de la documentacion
solicitada.

e Incorporar en los Expedientes todos los formularios C55

e Incorporar en los Expedientes todos los actos administrativos que
aprueben la asignacion de fondos de las cajas chicas

e Inciso 3. — Servicios no personales.

" Ley de la Propiedad Horizontal, en su articulo 2° se consideran comunes entre otros

enumerados a): Los cimientos, muros maestros, techos, patios solares, pérticos, galerias y
vestibulos comunes, escaleras, puertas de entrada, jardines.
b) Los locales e instalaciones de servicios centrales, como calefaccién, agua caliente o fria,
refrigeracion, etc.

—
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e Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2095 en cuanto a los
procedimientos de contratacion alli definidos. Evitar la utilizacion del
Decreto N° 556/2010 y Decreto N° 752/2010, dado que el mismo
constituye un mecanismo de pago y no una modalidad de contratacion.

e Imputar los gastos al presupuesto del ejercicio que corresponda,
teniendo en cuenta el momento en el cual se produce la prestacion de
los servicios.

e Imputar al Presupuesto de la Actividad 4 del Programa 69 los gastos por
la prestacion de servicios brindados en los Centros Integrales de la
Mujer.

e Incorporar en los Expedientes los actos administrativos que se
correspondan con las facturas presentadas en las carpetas de pago.

e Procurar la puesta a disposicion de la totalidad de la documentacion
solicitada.

e Incorporar en los Expedientes todos los formularios C55

e Incorporar en los Expedientes todos los actos administrativos que
aprueben la asignacion de fondos de las cajas chicas

VI.Conclusioén

De las tareas realizadas en la Direccion General de la Mujer y en los
Centros integrales, surge la necesidad de incrementar la dotacion de
Trabajadores Sociales a fin de mejorar las tareas y servicios que se deben
desarrollar para la asistencia integral, la evaluacion de riesgos, el
fortalecimiento de redes y lazos sociales, la articulacion con otros
programas sociales, el seguimiento de casos, etc., tareas estas que no
deben cargar o superponer las de los otros profesionales o personal

administrativo de dichos centros.

]
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Respecto al convenio realizado con la ONG Asociacion Civil Pro-Nifios y
Adolescentes Trabajadores (PRONATS), es necesario que se especifique
la contraprestacion que realiza a fin de poder llevar a cabo un control méas
acabado de sus tareas. La falta de registro de los informes de impacto
evidencia la ausencia de mecanismos de control fundamentales para
garantizar el correcto uso de los recursos. Es importante formalizar las
actividades de supervision que debe desempefiar el Ministerio de
Desarrollo Social sobre el PRONATS respecto del Proyecto Centro Integral
Especializado de Nifiez y Adolescencia (CIENA), por lo complejo de los
objetivos que se proponen y porque las transferencias realizadas a esa
ONG en 2014, significaron el 39% del presupuesto devengado del

Programa.

Asimismo se debe tener en cuenta la posibilidad de mejorar las
instalaciones y espacios edilicios con los que se cuenta, dada la atencién
qgue se brinda a las mujeres y niflos que asisten en una situaciéon de

particularidad que requiere de un contexto acorde y presentable.

Por otra parte, en lo que se refiere al andlisis presupuestario, la ausencia
del Anteproyecto de Presupuesto correspondiente al ejercicio 2014 para la
Actividad 4 del Programa 69, denota falencias en la etapa de planificacion
de los recursos y gastos que debian preverse para el desarrollo de las
funciones a llevar adelante por el area durante el transcurso del

mencionado ejercicio.

]
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Anexo |. Organigrama

DIRECCION GENERAL
Lic. Daniela Reich

|
GERENCIA
OPERATIVA
PROGRAMA
ATENCION
INTEGRAL A LAS
VICTIMAS DE
VIOLENCIA
DOMESTICA'Y
SEXUAL

Monica Urgorry

CIM N , |
Minerva | | CIM Alicia | | ciM isabel | | ciM Maria Maf'g';"rita CIM Elvira
Mirabal Moreau Calvo Gallego Malharro Rawson

S
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Anexo Il. Normativa aplicable

FECHA
Noma NUMERO SANCION/ DESCRIPCION
PUBLICACION
Articulo 75 inc. 22: Atribuciones
del Congreso: la Convencion
Americana sobre Derechos
Humanos, la Convencidon sobre
la Eliminacion de todas las
Sancion: Formas dg Discriminaci_Qn
Constitucion 15/12/1994 | €ontra la Mujer y la Convencion
. . ) sobre los Derechos del Nifio; en
Nacional Publicada: B.O. . . .
N° 28.057 If':\s condmongs de su vigencia,
tienen jerarquia constitucional, no
derogan articulo alguno de la
primera  parte de esta
Constitucién y deben entenderse
complementarios de los derechos
y garantias por ella reconocidos.
Articulo 38: La Ciudad en el
disefio de sus politicas publicas
contempla la prevenciéon de
violencia fisica, psicolégica vy
sexual contra las mujeres y brinda
servicios especializados de
L o atencién; ampara a las victimas de
Colnst(lgt_ucc;og de Of/ir(l)(;llognQG la explotacion sexual y brinda
a Liuda - ; servicios de atencion.
Autonoma de Publicada: Articulo 39: La Ciudad reconoce
Buenos Aires BOCBA. N° 47 ’

a los nifios, niflas y adolescentes
como sujetos activos de derechos.
Brinda amparo a las victimas de
violencia y explotacion sexual y
establece medidas para prevenir y
eliminar su tréfico.

Convencion
sobre la
Eliminacién de
todas las
Formas de
Discriminacion
contra la Mujer
(CEDAW)

Aprobada por Ley
N° 23.179

Sancién ley de
aprobacion:
08/05/1995

Publicada: B.O.

25.690

Aprobada por Resolucion N°
34/180 de la Asamblea General de
las Naciones Unidas del 18 de
diciembre de 1979, y suscripta por
la Republica Argentina el 17 de
julio de 1980. Aprobada por el
Congreso de la Nacién mediante
Ley N°© 23.179

Convencién
Interamericana
para Prevenir,

Sancionar y

Erradicar la

Violencia contra

Aprobada por Ley
N° 24.632

Sancion ley de
aprobacion:
13/03/1996

Publicada: B.O.

28.370

Establece la definicion del término
violencia contra la mujer y los
deberes de los estados parte que
deben condenar todas las formas
de violencia contra la mujer y
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la Mujer
(Convencion de
Belén do Para)

prevenirla,
erradicarla.
Aprobada por el Congreso de la
Nacion mediante Ley N° 24.632.

sancionarla y

Protocolo
Facultativo de la
Convencioén

Sancion ley de

Instrumento complementario de la
Convencién sobre la Eliminacion
de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer,

sobre Aprobad rL aprobacion: rmite a | rtes reconocer
Eliminacion de probado porLey 15/11/2006 | du€ permite a fas partes reconoce
N° 26.171 . la competencia del Comité para la
todas las Publicada B.O. AL A
eliminacién de la discriminacion
Formas d? 31.050 contra la mujer
Discriminacion '
contra la Mujer Aprqpada por el Congreso de la
Nacién mediante Ley N° 26.171
Sancionada:
. 07/12/1994 Ley de Proteccion contra la
Ley Nacional 24.417 Publicada: B.O. | Violencia Familiar
28.052
Ley de proteccion integral para
Sancionada: prevenir, sancionar y erradicar la
Ley Nacional 26.485 ll_/03/2009 viole_ncia contra las mujeres en los
' Publicada: B.O. | ambitos en que desarrollen sus
31.632 relaciones interpersonales
. . Sistema de Gestion,
Sancionado: L L . .
27/08/1998 Administracion Flnanqera y
Ley CABA 70 - ; Control del Sector Publico de la
Publicado: Ciudad Autonoma de Buenos
BOCBA N° 539 .
Aires
Establece los procedimientos para
la proteccién y asistencia a la
victima de violencia doméstica, su
prevenciéon y la promocién de
vinculos libres de violencia. En su
art. 20° establece que La Ciudad
Sancionado: de Buenos Aires garantiza la
04/12/2003 prestacidon gratuita de programas
Ley CABA 1.265 Publicado: para la prevencién, proteccion, y
BOCBA N° asistencia integral de las personas
2.118 involucradas en esta problematica
y la coordinacién de los servicios
sociales publicos y privados para
evitar y, en su caso, superar las
causas de maltrato, abuso y todo
tipo de violencia familiar vy
domeéstica.
Sancionado: Contempla cuestiones
28/04/2005 relacionadas a la prevencién y la
Ley CABA 1.688 Publicado: atencién de la violencia familiar.
BOCBA N° Establece funciones bésicas de
2.207

los Centros Integrales de Atencién
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y disponer garantizar el
alojamiento inmediato de las
victimas en  establecimientos
destinados para ese fin.

En su art. 22° esta norma hace
referencia a la rotacion del
personal estableciendo que El
Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires asegurard la rotacion
periddica de los profesionales
involucrados en la atencion de
victimas de violencia familiar y
doméstica a fin de evitar un alto
nivel de exposicién continua en el
tiempo. Al mismo tiempo
fomentara la creaciéon de ambitos
de contencién e interconsulta con
otros profesionales.

Ley de Aprobacion del Convenio

Sancionado: celebrado entre la Corte Suprema
04/12/2008 de Justicia de la Nacién para la
Ley CABA 2.952 Publicado: atencion de casos de violencia
BOCBA N° doméstica y el Gobierno de la
3.103 Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.
Sancionado:
Ley de Presupuesto de la
28/11/2013 - . :
. ) Administracion del Gobierno de la
Ley CABA 4.809 Publicado: . .
5 Ciudad Autébnoma de Buenos
BOCBAN Aires para el afio 2.014
4.306 P :
. Estructura del Ministerio de
Sancion: . -
Desarrollo Social. Misiones vy
18/04/2013 funciones de la Direccién General
Decreto CABA 140/2013 Publicado: X ;
o de la Mujer y de la Gerencia
BOCBA N . .
4.139 Operativa de Atencién Integral a

las Victimas de Violencia.
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Modificacién de la Denominacion
del Programa de Atencion Integral
a las Victimas de Violencia
Domestica y Sexual.

Modifica la denominaciéon del
“Programa de Accion Coordinada

Sancioén: para el Fortalecimiento de los
03/06/2010 Derechos de las Mujeres®,
Decreto CABA 436/10 Publicado: establecida por el articulo 1° del
BOCBA N° Decreto N° 2.193/04, por la de:
3.436 “Programa de Atencion Integral de
la Victima de Violencia Doméstica
y Sexual®.
Establece la descripcion, las
funciones y las acciones del
Programa.
Crea el Programa de Atencion
. . Integral a Victimas de Violencia
Sancionada: .
Domestica y Sexual. Aprueba el
30/08/2011 Protocolo de Intervencion
Resolucién 856/MDSGC/2011 Publicado: No L
) Programa de Atencion Integral a
Publicado en o . .
las  Victimas de  Violencia
BOCBA L
Domeéstica y Sexual.
Designaciones
Sancionado: Designacion de la Lic. Daniela
22/10/2013 Elizabeth Reich como Directora
Decreto CABA 431/2013 Publicado: . ”
. General de la Direccion General de
BOCBAN 2 Muier
4.267 :
Designacion a partir del 12 de julio
de 2013, con cardcter transitorio, a
Sancionada: Ménica Susana Urgorry, como
Resolucion 993/MMGC/2013 16/12]201:? Gerentfe Operatlvg,de la Gerencia
Publicada: Operativa Atencion Integral a

BOCBA N° 4196

Victimas de Violencia, dependiente
de la Direccion General de la
Mujer.
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Disposicién

14/DGMUJ/2004

Sancionada:

10/05/2004

Designacion de la Lic. Stella Maris
Nieto a cargo de la Coordinacién
del Centro Integral de la Mujer
“Alicia Moreau” a partir del 27 de
abril de 2004.

Disposicién

37/DGMUJ/2004

Sancionada:

07/10/2004

Designacion de la Lic. Maria
Verénica Hernandez Crespo a
cargo de la Coordinacion del
Centro Integral de la Mujer “Elvira
Rawson” a partir del 01 de octubre
de 2004.

Disposicion

31/DGMUJ/2006

Sancionada:

15/11/2006

Designacion de la Dra. Silvia Parisi
a cargo de la Coordinacién del
Centro Integral de la Mujer
“Margarita Malharro” a partir del 15
de noviembre de 2006.

Disposicion

15/DGMUJ/2007

Sancionada:

28/11/2007

Designacion de la Lic. Beatriz Stillo
a cargo de la Coordinacién del
Centro Integral de la Mujer “Maria
Gallego a partir del 11 de mayo de
2007.

Disposicion

08/DGMUJ/2008

Sancionada:

20/08/2008

Designacion de la Lic. Natalia
Altamiranda a cargo de la
Coordinacion del Centro Integral
de la Mujer “Minerva Mirabal” (Villa
Lugano) a partir del 01 de abril de
2008.
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Designacion de la Dra. Monica
Sancionada: Seijas a cargo de la Coordinacion
Disposicién 05/DGMUJ/2011 ' del Centro Integral de la Mujer
26/05/2011 « » :
Isabel Calvo” a partir del 06 de
mayo de 2011.

Normativa presupuestaria

= Ley 70 - SISTEMAS DE GESTION, ADMINISTRACION FINANCIERA Y
CONTROL DEL SECTOR PUBLICO DE LA CIUDAD.

= Decreto N° 1000/GCBA/99 — APRUEBA LA REGLAMENTACION DE LA 70 DE
SISTEMAS DE GESTION, ADMINISTRACION FINANCIERA Y CONTROL DEL
SECTOR PUBLICO DE LA CIUDAD.

= RESOLUCION N° 41/GCBA/SHYF/01 — APRUEBA LOS CRITERIOS PARA EL
REGISTRO DE LAS DISTINTAS ETAPAS DEL GASTO ATENTO LO
ESTABLECIDO EN EL ART. 31 DEL DECRETO N° 1.000-99.

= LEY 2095 - LEY DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DE LA CIUDAD -
SECTOR PUBLICO - ESTABLECE LINEAMIENTOS EN PROCESOS DE
COMPRAS, VENTAS Y CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS -
REGULA LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS QUE SE DERIVAN DE LOS
MISMOS - REGISTROS UNICO INFORMATIZADO DE PROVEDORES -
INSCRIPCION - CONTRATISTAS - COOPERATIVAS - MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS - PYMES.

= DECRETO N° 1276/GCBA/06 - IMPLEMENTA MODIFICACIONES EN EL
CIRCUITO ADMINISTRATIVO DE PAGO A PROVEEDORES, POR PROVISION
DE BIENES O PRESTACION DE SERVICIOS CON TRAMITACION EN MODULO
DE COMPRAS DEL SIGAF - DEROGA DECRETOS 762-93 Y 2047-94.

= DECRETO N° 556/GCBA/10 — FACULTA A FUNCIONARIOS A APROBAR
GASTOS DE IMPRESCINDIBLE NECESIDAD

= DECRETO N° 752/GCBA/10 - RECTIFICA INC A REFERENTE AL CUADRO DE
COMPETENCIAS DEL ART 10 Y ARTICULO 2° INCISO C - MODIFICA
CUADROS A Y B ANEXO - ARTICULOS 3° 4° Y 6° - DEROGA ARTS 789 Y 10 -
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DECRETO 556-10 - FACULTADES PARA AUTORIZAR PAGOS ENTREGAS Y
TRANSFERENCIAS DE FONDOS REINTEGROS Y DEVOLUCIONES DE
IMPUESTOS DERECHOS MULTAS Y TASAS Y PARA LIQUIDAR HABERES -
AUSENCIA DEL FUNCIONARIO-A CON FACULTADES ATRIBUIDAS EN ESTE
DECRETO, EL-LA TITULAR DEL MINISTERIO SECRETARIA U ORGANISMO
DESCENTRALIZADO RESPECTIVO PUEDE DELEGAR LAS COMPETENCIAS
OTORGADAS A OTRO-A FUNCIONARIO-A DE LA JURISDICCION HASTA EL
REINTEGRO DEL TITULAR.

= DECRETO N° 67/GCBA/10 — APRUEBA EL REGIMEN PARA LA ASIGNACION
DE FONDOS A REPARTICIONES DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA
DE BUENOS AIRES - FONDOS DESTINADOS A LAS UNIDADES DE
ORGANIZACION - REGIMEN DE CAJA CHICA COMUN - REGIMEN DE CAJA
CHICA ESPECIAL - FONDO CON CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN DE
COMPRAS Y CONTRATACIONES - PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE
FONDOS - MONTOS MAXIMOS - BIENES DE CONSUMO - SERVICIOS NO
PERSONALES - BIENES DE USO - TRANSFERENCIAS - CLASIFICADOR POR
OBJETO DEL GASTO - ESTABLECE PAUTAS PARA LA DESIGNACION DE
RESPONSABLES DE RENDICION DE FONDOS - RENDICION DE CUENTA
DOCUMENTADA DE LA INVERSION.

* RESOLUCION N° 51/GCBA/MHGC/10 - APRUEBA LA REGLAMENTACION DEL
DECRETO N° 67-10 - EROGACIONES - ENTREGA DE FONDOS A LA
REPARTICION SOLICITANTE - REGIMEN DE PAGO - REGIMENES DE CAJA
CHICA COMUN, CAJA CHICA ESPECIAL Y FONDO CON CUMPLIMIENTO DEL
REGIMEN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES - ENTREGA DE FONDOS -
MONTOS MAXIMOS.

= RESOLUCION N° 386/GCBA/MHGC/12 - SE APRUEBA ACTUALIZACION DE
CLASIFICACIONES DE RECURSOS Y DE GASTOS - CLASIFICADOR DE
RECURSOS Y DE GASTOS.

* RESOLUCION N° 1391/GCBA/MHGC/13 - APRUEBA REGLAMENTACION -
CIRCUITO ADMINISTRATIVO DE PAGO A PROVEEDORES - PROVISION DE
BIENES PRESTACION DE SERVICIOS O CONTRATACION DE OBRA PUBLICA.
(Noviembre 2013).
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8

= LEY 4471 - LEY DE PRESUPUESTO DE LA ADMINISTRACION DEL GOBIERNO
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES - EJERCICIO 2013.

= DECRETO N° 2/GCBA/2013 - APRUEBAN NORMAS ANUALES DE EJECUCION
Y APLICACION DEL PRESUPUESTO - EJERCICIO FISCAL 2013.

= DECRETO N° 3/GCBA/2013 - DESAGREGACION DE CREDITOS -

PRESUPUESTO - EJERCICIO FISCAL 2013.
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ANEXO lIl. DETERMINACION DE RIESGOS

Matriz de riesgos

En todo contexto organizacional, el riesgo se define como la
posibilidad de ocurrencia de un acontecimiento que pueda afectar el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. Es la posibilidad de que
la ocurrencia 0 no ocurrencia de un evento impida a la organizacién alcanzar
Sus objetivos estratégicos.

Los riesgos que pueden identificarse en:

1. Riesgo inherente: Propio de la naturaleza y actividades de la
entidad.

2. Riesgo de Deteccion: Propio de las actividades que realiza el
auditor. La planificacion de técnicas de muestreo estadistico, sobre universos
heterogéneos, obliga al auditor a aplicar muestreo por criterio del mismo, lo
cual aumenta los riesgos de no deteccidn de desvios.

3. Riesgo de Control Interno: Propio del sistema de control interno
de la entidad.

En la presente auditoria, se procedié a identificar los siguientes
riesgos de la siguiente manera: se estableci6 el tipo de atencion que habia que
prestarle a las diversas actividades del organismo, con referencia a sus
posibles desvios e inclinaciones, y la profundidad y caracteristicas de los
procedimientos por aplicar.

Se establece en el presente proyecto de auditoria como
“Megacandidato” a la Direccién General de la Mujer y como “Candidatos” a las
Gerencias Operativa de Atencion Integral a las Victimas de Violencia y sus
Coordinaciones Generales de los 6 CIMS, Identificando sus riesgos, y se
efectla la siguiente hoja de analisis de los mismos.

La medicion de los riesgos se realizoé de acuerdo a la mensurabilidad
de algunas caracteristicas como las siguientes:

1) Ambiente de control (Cubre riesgo de control interno);
2) Actividades de control. (Cubre riesgo de control interno);

3) Supervisién y monitoreo. (Cubre riesgo de control interno);

e
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4) Informacion y comunicacion (cubre riesgo de control);

5) Susceptibilidad (cubre riesgo inherente);

6) Complejidad (cubre riesgo de no deteccion);

7) Tamafo (cubre riesgo de no deteccién);

8) Interés de la Gestidn;

9) Cambios de personas (cubre riesgos de control interno).

1) Ambiente de control. Este criterio refleja la confianza que tiene la
superioridad del ente respecto a su compromiso en materia de control interno.
Al respecto, las politicas y los procedimientos que han sido documentados son
fundamentales; por ello, seran indicadores de que existe un ambiente sélido en
ambiente de control cuando: hay un alto nivel de cumplimiento de los
procedimientos y las regulaciones establecidos; se produce una pronta
deteccion y solucion de los errores; la experiencia y trayectoria laboral de los
funcionarios que llevan a cabo la gestion poseen experiencia y trayectoria
laboral; si se cuenta con sistemas de informacion confiables, Cantidad y
capacidad de los Recursos Humanos profesionales (letrados, asistentes
sociales, psicologos) con que se cuenta para conformar equipos técnicos;
Efectuar la carga de las consultas recaidas en los diversos dispositivos: CIMs
bajo un sistema Unico de registracion de datos; La capacitacion que reciben
acorde a sus tareas a todo el personal tanto administrativo como el
profesional. Recursos tecnologicos adecuados al cumplimiento de las tareas.

2. Actividades de control. Este criterio es adoptado a fin de
considerar la adecuada asignacion de responsabilidad y la delegacion de
autoridad, para cumplir con las metas y objetivos organizacionales y las
funciones de operacion, incluyendo la responsabilidad por los Sistemas de
Informacién y autorizaciones para cambios, la existencia de una clara
segregacion de funciones, propias de las dependencias auditadas: Gerencias
Operativa de Atencion Integral a las Victimas de Violencia y sus
Coordinaciones Generales de: Centros integrales de la Mujer (CIMSs).

3. Supervisién y Monitoreo: Por parte de la Direccion General de la
Mujer y de la Gerencia Operativa de Atencion Integral a las Victimas de
Violencia, en los cuales se detecten diferencias entre lo registrado (registro
unico de datos) y lo que efectivamente detecten por las autoridades
responsables de la funcidon control, si se realizan comunicaciones o
intimaciones a los responsables de efectuar las cargas de los datos en las
respectivas bases de datos a fin de que los corrijan y actualicen.

]
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4. Informacion y comunicacion: Verificacion de la existencia de un
sistema de comunicacion unico, agil y sencillo que permita, producir la atencion
a los pedidos efectuados por los dispositivos: los CIMs. Producir informacién
oportuna y competente entre las distintas areas y jurisdicciones que se
interrelacionen en la gestidn de atencion y asistencia de cada mujer, nifio, nifia
y adolescentes, el flujo de informacion que se requiere de los efectores que
intervienen en cada caso en cumplimiento de la presentacion de informes
requeridos por la Justicia, Defensorias Zonales, etc.

5. Susceptibilidad: Constituye la evaluacion de riesgos inherentes a
la liquidez de los activos, entendidos éstos los casos activos al 31 de diciembre
de 2014. Denominadas por el organismo auditado: “Personas Distintas” que
incluyen a las personas ingresadas al Programa N° 69 durante el 2014 y las
gue se encuentra aun en alguno de los Dispositivos del Programa de periodos
anteriores.

6. Complejidad: Este criterio sefiala el potencial que hay en materia
de errores que pasan desapercibidos debido a un ambiente complejo. La
complejidad se puede deber a varios factores, como por ejemplo: la naturaleza
de las actividades, el nUmero procesos involucrados: Procesos Administrativos
propios de cada una de las areas (circuitos) y los pedidos de informes a otras
areas del GCBA y para cumplir con los objetivos del area. El alcance de la
automatizacion, de las bases de datos; que los legajos internos estén
completos, y que a su vez los mandos medios deben controlar.

7. Tamafo: Este criterio mide la materialidad del proyecto de
auditoria. El tamafio corresponde al volumen de documentos, registraciones
sobre los casos (Usuarios) activos obrantes en las Bases de Datos de: Cada
uno de los CIM’s y los Subprogramas, la documentacion respectiva contenida
en los legajos.

8. Interés de la gestion: Este criterio refleja los intereses de la
gestion respecto al proyecto de auditoria, a partir de los intercambios con la
gestién del ente y de su predisposicion a ser controlado por el organismo
externo. Si existe una actitud positiva hacia las funciones de rendicién de
cuentas, auditoria externa, contestacion de la informacion requerida en tiempo
oportuno, y que sea competente y suficiente.

9. Cambios: Este criterio refleja los cambios institucionales, con la
asuncién en 2013 de la nueva gestién Directora General de la Mujer, si trajo a
su vez cambios estructurales y organizacionales como la designacion del
nuevos Gerentes y Coordinadores Generales.
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Habiéndose ya seleccionado el candidatos de auditoria, y teniendo
en cuenta el analisis de informacion objetiva, se procede en primer término, a
categorizar segun su importancia, los diversos factores riesgos —siendo 9 el
mas importante a tener en cuenta, y 1 el menos importante atento a la actividad
propia del Direccion General de la Mujer para luego establecer, al interior de
cada tipo de riesgo, su valor del 1 al 3, -siendo su sistema de gradacion, el
siguiente:

* 1 = bajo control;
e 2 = control medio;
* 3 = alto control.

La multiplicacién de factores de riesgo por su sistema de gradacion,
da un resultado. Sumados esos resultados, y dividiéndolos por la suma de los
factores de riesgo, resulta un coeficiente de riesgo. Asimismo permitira
identificar las mayores amenazas a puntos de control clave, y se podra
confeccionar un adecuado sistema de control basandose en esa informacion.

CANDIDATOS: Gerencia Operativa de Atencién Integral a las
Victimas de Violencia y sus Coordinaciones Generales de: Centros integrales
de la Mujer (CIMs), Aspectos generales que se tuvieron en cuenta sobre el
conocimiento previo del organismo y su actividad.

Una de las situaciones criticas es la alta descentralizacion de las
actividades; la confiabilidad, integridad, oportunidad y exactitud de la carga y
actualizacion de los casos por parte de los responsables de cada area
auditada, circunstancia que se resolveria por medio de la implementacién
efectiva de un sistema Unico de registracion y la consiguiente readecuacion y
capacitacion de los recursos humanos. Asimismo es situacién critica la
utilizacién de un programa acces como base de datos y todavia al 2015 no se
implemento el registro Unico con informacién en red de las asistencias llevadas
a cabo, (Registro Unico de Mujer) Lo mismo respecto a las tareas de los
equipos técnicos profesionales, al completar en forma manual los formularios y
todo informe obrante en los legajos de los usuarios, a pesar de que se
evidencié una organizacion sobre la informacion y documentacion de los
mismos.

]
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Matriz de riesgos

Importancia (a) Criterio

9 Cambios 3 27
8 Interés gestion 3 24
7 Tamaio 1 7
6 Complejidad 1 6
5 Susceptibilidad 1 5
4 Informacion y comunicacion 2

3 Supervisién y monitoreo 1

2 Actividades de control 1
1 Ambiente de control 1
45 (c) Total (d)

Coeficiente de riesgo de control (d/ c) =

Factor de riesgo (b)ax b

1

76

76/45 = 1,68 = bajo

Dado el bajo coeficiente de control se concluye que los controles

deben ser mas estrictos.
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Anexo |IV. Material Fotografico sobre el estado de la
infraestructura edilicia.

Anexo IV: Fotos CIM Elvira

Rawson
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Anexo IV: Fotos CIM Maria
Gallego

n Servicio Social
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Anexo IV: Fotos CIM Isabel
Calvo
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ANEXO V
Distribucion de créditos2014

Actividad 4 — Centros Integrales de la Mujer

Jur  UE Prog Act Inc Ppal Par Spar FF Geo Descripcion Importe

45 480 69 4 CENTROS INTEGRAL DE LA MUIJER 10.708.731
45 480 69 4 1 Gastos en personal 9.079.000
45 480 69 4 1 1 1 Retribucidn del cargo 5.054.000
45 480 69 4 1 1 1 0 11 1 Comunal 5.054.000
45 480 69 4 1 1 4 Sueldo anual complementario 426.000
45 480 69 4 1 1 4 0 11 1 Comunal 426.000
45 480 69 4 1 1 6 Contribuciones patronales 1.200.000
45 480 69 4 1 1 6 0 11 1 Comunal 1.200.000
45 480 69 4 1 1 7 Complementos 2.127.000
45 480 69 4 1 1 7 0 11 1 Comunal 2.127.000
45 480 69 4 1 4 1 Personal Permanente 167.000
45 480 69 4 1 4 1 0 11 1 Comunal 167.000
45 480 69 4 1 5 1 Seguros de Riesgo de trabajo 105.000
45 480 69 4 1 5 1 0 11 1 Comunal 105.000
45 480 69 4 2 Bienes de consumo 60.674
45 480 69 4 2 3 1 Papel y cartén para oficina 10.674
45 480 69 4 2 3 1 0 11 1 Comunal 10.674
45 480 69 4 2 3 5 Libros, revistas y periddicos 5.000
45 480 69 4 2 3 5 0 11 1 Comunal 5.000
45 480 69 4 2 7 2 Productos no ferrosos 5.000
45 480 69 4 2 7 2 0 11 1 Comunal 5.000
45 480 69 4 2 9 1 Elementos de limpieza 20.000
45 480 69 4 2 9 1 0 11 1 Comunal 20.000
45 480 69 4 2 9 2 Utiles de escritorio, oficina y ensefianza 10.000
45 480 69 4 2 9 2 0 11 1 Comunal 10.000
45 480 69 4 2 9 7 Herramientas menores 10.000
45 480 69 4 2 9 7 0 11 1 Comunal 10.000
45 480 69 4 3 Servicios no personales 1.559.057

Mantenimiento y reparaciéon de edificios y
45 480 69 4 3 3 1 locales 26.057
45 480 69 4 3 3 1 0 11 1 Comunal 26.057
45 480 69 4 3 3 5 Limpieza, aseo y fumigacion 1.393.000
45 480 69 4 3 3 5 0 11 1 Comunal 1.393.000
— |
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45 480 69 4 3 5 3 Imprenta, publicaciones y reproducciones 60.000
45 480 69 4 3 5 3 0 11 1 Comunal 60.000
45 480 69 4 3 7 8 Movilidad 80.000
45 480 69 4 3 7 8 0 11 1 Comunal 80.000
45 480 69 4 4 Bienes de uso 10.000
45 480 69 4 4 3 1 Magquinaria y equipo de produccién 10.000
45 480 69 4 4 3 1 0 11 1 Comunal 10.000
ey o)
NFORME FINAL |
| 165
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Modificaciones presupuestarias

ANEXO VI

Actividad 4 — Centros Integrales de la Mujer

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

166

Tipo Norma Aprob Nﬁmz::(l:lborma Fecl::):\lozrma Nﬁ;nn: ro Jur | U.E. | Prog | Act |Inc | Pppal |Pparc IPnc:sF.,i‘t)ir\:ce) I::E::t:;
23-RESOLUCION 1008-MDSGC-14 03/11/2014 10339 | 45 480 69 4 2 1 1 11.000,00
23-RESOLUCION 1008-MDSGC-14 03/11/2014 10339 | 45 480 69 4 2 2 2 600
23-RESOLUCION 1008-MDSGC-14 03/11/2014 10339 | 45 480 69 4 2 3 5 600
23-RESOLUCION 1008-MDSGC-14 03/11/2014 10339 | 45 480 69 4 2 5 2 2.300,00
23-RESOLUCION 1008-MDSGC-14 03/11/2014 10339 | 45 480 69 4 2 9 2 100
23-RESOLUCION 1008-MDSGC-14 03/11/2014 10339 | 45 480 69 4 2 9 9 1.500,00
23-RESOLUCION 1008-MDSGC-14 03/11/2014 10339 | 45 480 69 4 3 3 9 200
23-RESOLUCION 1008-MDSGC-14 03/11/2014 10339 | 45 480 69 4 3 5 9 700
23-RESOLUCION 1040-MDSGC-14 11/11/2014 10414 | 45 480 69 4 2 1 1 2.000,00
23-RESOLUCION 1040-MDSGC-14 11/11/2014 10414 | 45 480 69 4 2 2 2 100
23-RESOLUCION 1040-MDSGC-14 11/11/2014 10414 | 45 480 69 4 2 3 1 300
23-RESOLUCION 1040-MDSGC-14 11/11/2014 10414 | 45 480 69 4 2 3 5 200
23-RESOLUCION 1040-MDSGC-14 11/11/2014 10414 | 45 480 69 4 2 9 2 10.000,00
23-RESOLUCION 1040-MDSGC-14 11/11/2014 10414 | 45 480 69 4 2 9 4 100
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23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION
23-RESOLUCION

1040-MDSGC-14
1040-MDSGC-14
1040-MDSGC-14
1040-MDSGC-14
144-MDSGC-14
2370
2370
2370
2370
2370
2370
465-MHGC-14
465-MHGC-14
619-MDSGC-14
619-MDSGC-14
619-MDSGC-14
619-MDSGC-14
619-MDSGC-14
619-MDSGC-14
619-MDSGC-14

42-DISP. DGOGPP-OR
42-DISP. DGOGPP-OR
42-DISP. DGOGPP-OR
42-DISP. DGOGPP-OR

11-DGOGPP-14

2-DGOGPP-2014
2-DGOGPP-2014
2-DGOGPP-2014
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11/11/2014
11/11/2014
11/11/2014
11/11/2014
27/02/2014
19/12/2014
19/12/2014
19/12/2014
19/12/2014
19/12/2014
19/12/2014
26/03/2014
26/03/2014
07/07/2014
07/07/2014
07/07/2014
07/07/2014
07/07/2014
07/07/2014
07/07/2014
29/09/2014
27/03/2014
27/03/2014
27/03/2014

10414
10414
10414
10414
1009
12722
12722
12722
12722
12722
14175
1659
1660
6654
6654
6654
6654
6654
6654
6654
8838
1983
1983

1983

45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45

480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480

69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69

T N N N Y N N Y N N N Y N N N Y O N O O O N

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

167

B R R R W W N NN NN BN WWwWwWWwWwWWwWw oW w NN

v A P P O U1 O O N N W W LV W U 1 1l W W =, Ut n © ©

B B, R, OO LU VU OV P O N R PN PP O W R, O R N OV R OO

6.200,00
4.000,00
2.300,00
1.300,00
1.000.000,00

16.467,00

2.000,00
2.000,00
1.000,00

8.000,00
4.000,00
2.000,00

557
44
82

851
12.086,00
10.000,00
10.000,00

19.000,00

1.200.000,00
1.352.270,00
94.782,00
30.136,00
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43-RESOL. MIN. HACIENDA 1105-MHGC-14 30/06/2014 5424 45 480 69 4 1 1 1 3.701.730,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA 1105-MHGC-14 30/06/2014 5424 45 480 69 4 1 1 7 1.164.906,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA 1105-MHGC-14 30/06/2014 5424 45 480 69 4 1 4 1 72.218,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA 1105-MHGC-14 30/06/2014 5424 45 480 69 4 1 5 1 74.864,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA 2370 19/12/2014 11493 | 45 480 69 4 1 1 4 426.000,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA 2370 19/12/2014 11493 | 45 480 69 4 1 1 7 962.094,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA 2370 19/12/2014 13051 | 45 480 69 4 3 5 3

43-RESOL. MIN. HACIENDA 2370 19/12/2014 15460 | 45 480 69 4 3 3 9 10
43-RESOL. MIN. HACIENDA 2370 19/12/2014 694 | 45 480 69 4 3 5 3 24.690,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA 2370-MHGC-14 19/12/2014 11374 | 45 480 69 4 3 3 5 20.000,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA 2370-MHGC-14 19/12/2014 11374 | 45| 480 69 4 3 7 8 20.000,00

S — =
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Apartado 1) — Inciso 2

ANEXO Vi

Detalle de Carpetas de Pago (muestra seleccionada)

De acuerdo a la | Ad Aprob de los gastos |Resp de  Rendicion vy
Exptes Aprob de Rendicion |Importe Ne C42 Importe Imputacién | muestra Rendicién | de Rendicion Administ de los fondos
RESOL-2014-207- S S Daniela Reich, Rosana Malito
449982/14 | MDSGC 25.000,00 | 8877/2014 25.000,00 | INC 2 $3.410,75 | si DI-2014-82-DGMUJ | Y Rodolfo Nestor Pifieyro
RESOL-2014-207- S S DI-2014-155- Daniela Reich, Rosana Malito
449982/14 | MDSGC 25.000,00 | 145318/2014 | 25.000,00 | INC 2 $21.589,25 | si DGMUI Y Rodolfo Nestor Pifieyro
No se encuentra la S Daniela Reich, Rosana Malito
2360742/14 | Res 95929/2014 15.944,95 | INC 2 $11.275,63 | Si Di-2014-97-DGMUJ | Y Rodolfo Nestor Pifieyro
RESOL-2014-777- S S DI-2014-208- Daniela Reich, Rosana Malito
7791872/14 | MDSGC 50.000,00 | 186632/2014 | 50.000,00 | INC 2 $12.220,00 | si DGMUI Y Rodolfo Nestor Pifieyro
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Apartado 2) — Inciso 3 —
PRD Acto Adm Factura oP
Carpeta Proveedor CUIT Observaciones
Ne¢ Monto Pago por | Firma Ne Ne¢ Fecha Monto Descripcion N2 Pr | Ac Monto
En el Anexo del
DEC Colli- DI 574/ | Serv. Mahten'mfento’ Acto Adm, ‘f'gura
6809637 | 178745/14 | $ 4.600,00 752/10 Rebagliatti | DGTALMDS/14 | Integrales 20-29400898-6 | 2-349 27/05/14 | $4.600,00 | desinfeccion UC 2, | con otro numero | 117440/14 |69 |4 | $4.600,00
€ & del dia 6/12/2013 | de Factura (0002-
00000805)
Mantenimiento,
DEC Colli- DI 575/ | Serv. desinfecciéon Hogar | Figura Factura
6810339 | 179917/14 | $4.300,00 752/10 Rebagliatti | DGTALMDS/14 | Integrales 20-29400898-6 | 2-361 27/05/14 | $ 4.300,00 Juana Manso del | 0002-00000832 117478/14 |69 |4 | $4.300,00
dia 17/02/2014
Mantenimiento,
DEC Colli- DI 700/ | Serv. desinfeccion ~ CIM | Figura Factura
6876640 | 234049/14 | $6.300,00 752/10 Rebagliatti | DGTALMDS/14 | Integrales 20-29400898-6 | 2-390 27/05/14 | $6.300,00 Lugano dia | 0002-00000830 116781/14 |69 |4 | $6.300,00
22/01/2014
Mantenimiento,
desinfeccion
DEC Colli- DI 574/ | Serv. R - Figura Factura
6873723 | 178703/14 | $ 4.400,00 752/10 Rebagliatti | DGTALMDS/14 | Integrales 20-29400898-6 | 2-348 27/05/14 | $ 4.400,00 ga?:éi:)z Marlqu(ljtiz 0002-00000804 116879/14 |69 |4 |$4.400,00
20/12/2013
Mantenimiento,
DEC Colli- DI 700/ | Serv. . ., ! Figua Factura
6871919 | 234032/14 | $4.600,00 752/10 Rebagliatti | DGTALMDS/14 | Integrales 20-29400898-6 | 2-381 27/05/14 | $ 4.600,00 desm'fecuon uc 2, 0002-00000821 116904/14 | 69 |4 | $4.600,00
del dia 20/01/2014
Mantenimiento,
DEC Colli- DI 575/ | Serv. desinfeccion Hogar | Figura Factura
6871614 | 179950/14 | $ 4.400,00 752/10 Rebagliatti | DGTALMDS/14 | Integrales 20-29400898-6 | 2-367 27/05/14 | $ 4.400,00 Eva Duarte del dia | 0002-00000838 116923/14 |69 |4 |$4.400,00
17/02/2014
e ek el
T [ 170
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Mantenimiento,
DEC Colli- DI 574/ | Serv. desinfeccion Hogar | Figura Factura
6875952 | 178825/14 | $3.500,00 752/10 Rebagliatti | DGTALMDS/14 | Integrales 20-29400898-6 | 2-355 | B | 27/05/14 | $3.500,00 Elvira Rawson del | 0002-00000811 111749/14 |69 |4 | $3.500,00
dia 13/12/2013
Mantenimiento,
desinfeccion
DEC Colli- DI 700/ | Serv. R . Figura Factura
6877074 | 234012/14 | $4.400,00 752/10 Rebagliatti | DGTALMDS/14 | Integrales 20-29400898-6 | 2-377 | B | 27/05/14 | $ 4.400,00 R(’efuglo Marlqmt’a 0002-00000818 113390/14 |69 |4 |$4.400,00
Sanchez dia
6/01/2014
Mantenimiento,
DEC Colli- DI 574/ | Serv. desinfecciéon Hogar | Figura Factura
6809901 | 178662/14 | $4.300,00 752/10 Rebagliatti | DGTALMDS/14 | Integrales 20-29400898-6 | 2-346 | B | 27/05/14 | $ 4.300,00 Juana Manso del | 0002-00000802 114004/14 |69 |4 | $4.300,00
dia 20/12/2013
Mantenimiento,
DEC Colli- DI 700/ | Serv. desinfecciéon Hogar | Figura Factura
6872391 | 234043/14 | $3.550,00 752/10 Rebagliatti | DGTALMDS/14 | Integrales 20-29400898-6 | 2-388 | B | 27/05/14 | $3.550,00 Maria Gallego del | 0002-00000828 112972/14 (69 |4 | $3.550,00
dia 8/01/2014
Mantenimiento,
DEC Colli- DI 700/ | Serv. desinfeccion Hogar | Figura Factura
6877426 | 234034/14 | $4.400,00 752/10 Rebagliatti | DGTALMDS/14 | Integrales 20-29400898-6 | 2-382 | B | 27/05/14 | $ 4.400,00 Eva Duarte del dia | 0002-00000822 113357/14 (69 |4 | $4.400,00
6/01/2014
Mantenimiento,
DEC Colli- DI 700/ | Serv. . ., ! Figura Factura
6877319 | 234029/14 | $4.600,00 752/10 Rebagliatti | DGTALMDS/14 | Integrales 20-29400898-6 | 2-380 | B | 27/05/14 | $ 4.600,00 dfesmfecaon uc 2 0002-00000820 113368/14 |69 |4 | $4.600,00
dia 6/01/2014
Mantenimiento,
DEC Colli- DI 574/ | Serv. desinfeccion ~ CIM | Figura Factura
6808994 | 178857/14 | $6.300,00 752/10 Rebagliatti | DGTALMDS/14 | Integrales 20-29400898-6 | 2-358 | B | 27/05/14 | $6.300,00 Lugano dia | 0002-00000814 113982/14 (69 |4 | $6.300,00
12/12/2013
Mantenimiento,
DEC Colli- DI 575/ | Serv. desinfeccion ~ CIM | Figura Factura
6810807 | 179943/14 | $6.300,00 752/10 Rebagliatti | DGTALMDS/14 | Integrales 20-29400898-6 | 2-374 | B | 27/05/14 | $6.300,00 Lugano dia | 0002-00000845 113977/14 |69 |4 | $6.300,00
21/02/2014
Mantenimiento,
DEC Colli- DI 700/ | Serv. desinfeccion Hogar | Figura Factura
6872283 | 234042/14 | $3.550,00 752/10 Rebagliatti | DGTALMDS/14 | Integrales 20-29400898-6 | 2-387 | B | 27/05/14 | $ 3.550,00 Montes de Oca dia | 0002-00000827 113082/14 |69 |4 |$3.550,00
8/01/2014
e
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Mantenimiento,
DEC Colli- DI 575/ | Serv. . ., ! Figura Factura
6872950 | 179932/14 | $4.600,00 752/10 Rebagliatti DGTALMDS/14 | Integrales 20-29400898-6 | 2-364 | B | 27/05/14 | S 4.600,00 df—:‘smfecuon uc 2 0002-00000835 112904/14 |69 |4 |$4.600,00
dia 3/02/2014
Mantenimiento,
DEC Colli- DI 575/ | Serv. . L ! Figura Factura
6872802 | 179947/14 | $ 4.600,00 752/10 Rebagliatti DGTALMDS/14 | Integrales 20-29400898-6 | 2-365 | B | 27/05/14 | S 4.600,00 df—:‘smfecuon uc 2 0002-00000836 112936/14 |69 |4 | $4.600,00
dia 17/02/2014
Mantenimiento,
DEC Colli- DI 575/ | Serv. desinfeccion Figura Factura
6810559 | 179938/14 | $3.550,00 752/10 Rebagliatti | DGTALMDS/14 | Integrales 20-29400898-6 | 2-371 | B | 27/05/14 | $3.550,00 Montes de Oca dia | 0002-00000842 114163/14 |69 |4 | $3.550,00
7/02/2014
Mantenimiento,
desinfeccion
DEC Colli- DI 574/ | Serv. A I Figura Factura
6809365 | 178724/14 | $4.400,00 752/10 Rebagliatti DGTALMDS/14 | Integrales 20-29400898-6 | 2-347 | B | 27/05/14 | S 4.400,00 E;f:iileoz Marlqu(ljti: 0002-00000803 114012/14 |69 |4 |$4.400,00
6/12/2013
S DEC Colli- RES 29/ ) S
4123939 | 75363/14 35.310,00 |752/10 Rebagliatti | SSPSOC/14 Grafitodo 20-29986880-0 | 1-090 | B | 31/03/14 | $35.310,00 | Cartel lona Front x4 57897/14 |69 |4 35.310,00
i:;'i:'z"a'”tergra' ‘iﬁ 69 |3 |$ 25300
S DEC Colli- RES 66/ | Manservice S X ! R 69 (1 [$ 10.030
4172436 | 131677/14 273.261,50 | 752/10 Marabotti SSTED/14 SRL 30-71115937-8 | 2-458 | B | 03/04/14 273.261,50 quincena de enero 54502/14 70 [3 |$ 11215
2014 en Hogar San
. 69 |4 |$236.810
Martin
NFORME FINA |
| 172

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

172




[ W b o WY | @
u-:n&-c:_an:,«mmﬁmum

“2016, Ano del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia de la Republica Argentina” 173
_ Limpieza intergral
Distrimat
DEC Colli- DI 737/ . segundo piso Coord
8732912 | 244845/14 | $9.360,00 752/10 Marabotti DGTALMDS/14 Ignacio 20-31702520-4 | 1-257 | B | 14/07/14 | $9.360,00 Gral de Paradores y 174203/14 |69 |4 |$9.360,00
Moyano
Hogares
Limpieza Edificio Av 69 |4 | 19426
$ DEC Colli- DI 776/ | Manservice Belgrano 858, 70 |3 |$ 13200
6957534 | 245370/14 73.080,00 |752/10 Marabotti DGTALMDS/14 | SRL 30-71115937-8 | 2-482 B |27/06/14 | $73.080,00 | CABA, Mes a!:)lrll 114798/14 69 |1 |$ 14750
2014, Promocién
} 69 |3 |$25.704
Social
S DEC Colli- DI 712/ . 2- Limpieza mensual S
7250450 | 246023/14 90.288,00 | 752/10 Marabotti DGTALMDS/14 Ecolimp SA 30-70173721-7 1454 B | 10/06/14 | $90.288,00 DGDAI 128408/14 (69 |4 90.288,00
Tarmarin Admuacones Cobegasnt|
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—_— Limpieza 12 piso
Distrimat
DEC Colli- DI 736/ X Coord Gral de
8732635 | 246040/14 | $9.960,00 752/10 Marabotti DGTALMDS/14 Ignacio 20-31702520-4 | 1-256 | B | 14/07/14 | $9.960,00 Paradores v 174730/14 | 69 |4 | $9.960,00
Moyano
Hogares
. Limpieza mensual
$ DEC Colli- RES 159/ ) 2- $ . e $
11675669 | 385684/14 285.912,00 | 752/10 Rebagliatti | SSADMI/14 Ecolimp SA 30-70173721-7 1528 B | 11/08/14 285.912,00 (al?rl.l), edificio calle 200651/14 |69 |4 285.912,00
México 1661, CABA
DEC 2-030 |B |06/10/14 |$5.775,00 261481/14 |69 |4 |$5.775,00
752/10 o T
DEC 2-029 |B |06/10/14 |$5.775,00 261490/14 69 |4 |$5.775,00
752/10
S DEC Colli- RES 493/ Limpieza efectores S
15265860 | 490695/14 59.675,00 | 752/10 Rebagliatti | SSFFYC/14 ECOBAIRES | 20-25385008-7 | 2-028 | B | 06/10/14 | $23.100,00 de emergencia x31 261494/14 |69 |4 23.100,00
DEC $
752/10 2-027 B 06/10/14 $23.100,00 261497/14 69 |4 23.100,00
DEC
752/10 2-031 |B |06/10/14 |$1.925,00 261499/14 |69 |4 |$1.925,00
Tarmarin Admuacones Cobegasnt|
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$
13.200,00
70 |3 |S
S DEC Colli- RES 171/ S Limpieza DGNyA - 69 |1 |14.750,00
15435235 | 507260/14 283.029,66 | 752/10 Rebagliatti | SSPSOC/14 EMEVEVE SA | 30-71216744-7 | 2-105 10/10/14 283.029,66 | Junio 2014 259221/14 69 |4 |
69 |3 |74.335,66
$
180.744,00
Limpieza y
LA Desinfeccin de
$ DEC Colli- DI 1462/ 3- $
15948696 | 529602/14 35.000,00 | 752/10 Rebagliatti | DGTALMDS/14 MANTOVANA | 30-69605181-6 07178 31/08/14 | $35.000,00 |tanques de égua, 272007/14 |69 |4 35.000,00
SA Hogar Rodriguez
Viamonte
COOPERATIVA
DE TRABAJO Servicios de
$ DEC Colli- DI 1556/ $ o $
16171478 | 556149/14 . LA 30-70961819-5 | 1-004 12/06/14 limpieza en zonales, 273782/14 |69 |4
130.000,00 | 752/10 Rebagliatti | DGTALMDS/14 SOLIDARIDAD, 130.000,00 Mayo 2014 130.000,00
LTADA
Limpieza mensual S
S DEC Colli- RES 258/ DGMUIJER , Refugio | Figura Factura 71 |4 |37.344,00
18099969 | 640019/14 56.000,00 | 752/10 Rebagliatti | SSPSOC/14 G DE LIMP S.A | 30-71451749-6 | 1-031 09/12/14 | $56.000,00 Mariquita Sanchez, | 0001-00000049 312490/14 69 |4 |
Sept 2014 18.656,00
Tarmarin Admuacones Cobegasnt|
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. Servicio mensual de | _.
18099546 | 640031/14 20.000’00 3;:/10 ;Z:th;gliatti SSESSOC/IjSS/ G DELIMPS.A | 30-71451749-6 | 1-035 |B | 09/12/14 | $ 40.000,00 Izigﬂlpﬂieza UC2, Sept (I;'()gg{flooooog:;tura 312537/14 |69 |4 ZSlO.OOO,OO
Aprob de De acuerdo a la | Ad Aprob de los gastos de | Resp de Rendicion y Administ de los
Exptes Rendicion Importe Ne C42 Importe Imputacion muestra Rendicion Rendicion fondos
No se encuentra la Daniela Reich, Rosana Malito Y
551584/14 Res 91011/2014 $35.000,00 | INC3 $30.000,00 | si DI-2014-107-DGMUJ Rodolfo Nestor Pifieyro
No se encuentra la Daniela Reich, Rosana Malito Y
551584/14 Res 147119/2014 $20.000,00 | INC 3 $20.000,00 | si DI-2014-145-DGMUJ Rodolfo Nestor Pifieyro
No se encuentra la Daniela Reich, Rosana Malito Y
551584/14 Res 14948/2014 $5.000,00 | INC 3 $5.000,00 | si DI-2014-45-DGMUJ Rodolfo Nestor Pifieyro
No se encuentra la Daniela Reich, Rosana Malito Y
2360742/14 Res 95929/2014 $15.944,95 | INC 3 $ 4.458,50 | Si Di-2014-97-DGMUJ Rodolfo Nestor Pifieyro
Resol-2015-10- Daniela Reich, Rosana Malito Y
2360742/14 SSPSOC $15.999,62 | 218364/2014 $15.999,62 | INC 3 $15.294,31 | si DI-2014-55-DGMUJ Rodolfo Nestor Pifieyro
o Kchcioras Ceingucial
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Apartado 3) — Inciso 5

N° _ Imp. Presup. .
N° Expte Convenio Mes N° C 41 Comentario
Orden Prog | Act. | nc. Monto Fecha

42 7331272/2013 | 15002/2014 ?gberfré’ 46064/2014 | 69 | 4 | 5 | $74.580,00 | 26/03/2014

43 4165470/2014 | 15002/2014 | marzo | 63689/2014 | 69 | 4 | 5 | $74.580,00 | 15/04/2014

44 5175170/2014 | 15002/2014 |  abril 89317/2014 | 69 | 4 | 5 | $74.580,00 | 16/05/2014
15002/2014 . Pago clausulas adicionales por

45 4832533/2014 y varios | 152905/2014 | 69 | 4 | 5 | $67.122,00 | 22/07/2014 | monto diferencial abri, mayo y junio
15498/2014 2014.
15002/2014

46 | 16041512/2014 y octubre | 263428/2014 | 69 | 4 | 5 | $96.954,00 | 13/11/2014
15498/2014
15002/2014

47 | 17056860/2014 y noviembre | 298522/2014 | 69 | 4 | 5 | $96.954,00 | 16/12/2014
15498/2014
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