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INFORME EJECUTIVO

Lugar y Fecha de
Emision

Buenos Aires, Agosto de 2016.

Periodo Examinado

Ao 2014.

Objeto de la
Auditoria

U.E.: 581 Direccidén General de Tecnologia Educativa.
Prog.: 56 Sistemas y proyectos de informatizacion.
Inscripcién on-line.

Objetivo de la

Relevar los procesos vinculados a la implementacion del
proyecto de inscripcién on-line y su adecuacién al reglamento

Auditoria escolar.
El examen fue realizado de con,formidad con las normas de
Alcance auditoria externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD

DE BUENOS AIRES, aprobadas por LEY N° 325 de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, y las normas béasicas de auditoria
externa, aprobadas por Resoluciéon N° 161/2000 de la AGCBA.

Periodo de desarrollo
de tareas de
auditoria

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 03/03/15 y el
30/06/2015.

Debilidades

Presupuesto

1. Los gastos informados por la Direccion General de
Tecnologia Educativa y la Subsecretaria de Gestidn
Econdémico Financiera y Administracion de Recursos
(SSGEFYAR) efectuados para el desarrollo e
implementacion del sistema de Inscripcion On Line,
mediante los procedimientos de compras Yy
contrataciones estipulados por la Ley N° 2095 y el
Decreto N° 556 y modificatorias, para los afios 2013 y
2014, fueron imputados al Programa 12, Plan Integral de
Educaciéon Digital — Proy. 82 Plan Sarmiento, UE 581
DGTEDU, segun surge de los expedientes relevados,
debiéndose haber imputado al Programa 56 "Sistemas y
Proyectos de Informatizacion”.

2. La ausencia de respuesta por parte de la Direccién
General de Tecnologia Educativa a las Notas AGCBA
N° 915/15 y 1158/15 y sus reiteratorias, impidié tomar
conocimiento sobre la totalidad del gasto comprometido
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por la DGTEDU para el desarrollo e implementacion del
Sistema de Inscripcibn On Line, asi como sobre la
totalidad de los servicios contratados.

3. Se verific6 una inadecuada identificacion del gasto
imputado al Programa 56, Proy. 83, Obra 52, partida
4.8.1 “Activos intangibles, programas de computacion”,
cuya totalidad del crédito ejecutado corresponde a
contrataciones personales, impidiendo conocer con
claridad y transparencia los bienes y servicios que se
adquirieron, y ejercer el control interno y externo de las
transacciones del sector publico.

4. La planta transitoria docente creada mediante Resolucion
N° 1112/14, Anexo VIIl, para el desarrollo de la
Inscripcion On Line (IOL), de 486 cargos, fue imputada a
la UE 581, PR 12, Actividad 1 —Conduccion, debiéndose
haber imputado al Programa 56 "Sistemas y Proyectos
de Informatizacion”.

Sistema de Inscripcion On Line. Operativo Ciclo Lectivo
2015

5. La capacitacion destinada a supervisores y equipos de
conduccion escolar para la implementacién del sistema
de Inscripcion correspondiente al Ciclo Lectivo 2015
consisti6 en un dnico encuentro, sin posibilidad de
utilizar entornos de practica.

6. No se distribuyeron Manuales de Usuario del sistema en
donde se detalle la funcionalidad del sistema segun los
distintos roles.

7. La fecha de publicacion de los listados de vacantes
asignadas en el periodo de inscripcién complementaria
se previdé para el dia 9 de marzo de 2015, una vez
iniciado el ciclo lectivo -03/03/15-, generando
incertidumbre respecto de obtencién de la vacante y
afectando el derecho del alumno a un pleno acceso a la
educacion’.

8. El sistema de Inscripcién On Line no posee un campo
asignado para seleccionar la jornada escolar de

! La Direcci6n General de Tecnologia Educativa manifest6 en el descargo al Proyecto Preliminar que:
“Es necesario destacar que para el posterior ciclo lectivo se optimizaron los procesos y procedimientos
segurando que la fecha de publicacion de los listados sea previa al inicio del ciclo lectivo”, quedando

sujeto a verificacion en posteriores auditorias.
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preferencia al momento de efectuar la busqueda y
seleccion de establecimientos?.

9. El sistema no brinda la posibilidad a las Supervisiones de
emitir reportes sobre la cantidad de modificaciones
realizadas por la propia supervision ni por otros, a los
fines de contar con informacion sistematizada sobre la
gestion realizada.

10.Los reclamos atendidos en la Supervision no se
registran en el Sistema de Inscripcion On Line. Estos se
registran en una base de datos aparte, que opera el
personal contratado por el Ministerio de Educacion, cuyo
acceso no se encontrd habilitado a los supervisores.

11.Los registros de reclamos correspondientes al operativo
de inscripcion al Ciclo Lectivo 2015, que posee la
DGTEDU, no reflejan la totalidad de casos atendidos en
las sedes de Supervision, debido a que no contienen
informacion de los casos resueltos por los Supervisores
sin acceso a la base de reclamos.

12.El Sistema de Inscripcibn On Line no brinda la
posibilidad de visualizar informacion actualizada en las
‘lista de espera” una vez que se van produciendo la
ubicacion de las vacantes solicitadas luego del periodo
complementario. Tampoco se produce una actualizacién
de los listados de las “vacantes asignadas por escuela”,
y de los datos de “vacantes disponibles”.

13.El Sistema de Gestion Escolar y el de Inscripcion On
Line no funcionan articuladamente, motivo por el cual la
carga de las novedades efectuadas por el alta de una
vacante o de una baja en el listado de espera debe
realizarse manualmente en ambos sistemas una vez
iniciado el Ciclo Lectivo.

14.El otorgamiento de vacantes en establecimientos
asignados por el sistema de Inscripcion On Line, que no
son seleccionados por las familias®, produce movilidad
de alumnos a lo largo del ciclo lectivo en procura de un
pase a una escuela mas deseada, y provoca en el nivel
inicial, sucesivas instancias de integracion de nifos.

15.El 61,54% de los supervisores de la muestra debio

? La Direccién General de Tecnologia Educativa manifesté en el descargo que “El sistema de
inscripcidon prevé la posibilidad de realizar una busqueda de criterio mediante la seleccion de la
modalidad de turno llamado “Jornada Completa”. El auditado no acompafna documentaciéon de
respaldo, quedando sujeto a verificacion en posteriores auditorias.

3 El sistema de Inscripcién On Line ofrece 5 establecimientos educativos, con la posibilidad de que las

familias incorporen otros 3 establecimientos segun su preferencia.
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realizar modificaciones en los listados de vacantes
preasignadas, previamente a su publicacion, y en el
100% de los casos se debieron realizar también
modificaciones sobre los listados de vacantes asignadas
publicados en el periodo ordinario y complementario de
inscripcion, en procura de dar solucion a los reclamos
presentados por las familias®, incrementandose de este
modo las tareas administrativas a cargo de la
supervision y repercutiendo en el correcto desempefio
de su funcion pedagogica.

16.La posibilidad de modificar los listados de vacantes
preasignadas y asignadas por el sistema de Inscripcion
On Line no garantiza la ausencia de discrecionalidad en
la asignacion de las mismas®.

17.No se conté con informes de evaluacion realizados por
la DGTEDU® que reflejen los resultados de la aplicacién
del Sistema de Inscripcién On Line correspondiente al
periodo analizado.

Compras y contrataciones

18.Los registros referidos a las compras efectuadas por la
DGTEDU para la implementacién del Sistema de
Inscripcion On Line suministrados por por la DGTEDU y
por la SSGEYAR' no son completos, ni confiables:

a. Se detectd la existencia de Licitaciones que
tuvieron por objeto la contratacion de servicios
para la implementacion del sistema de Inscripcion
On Line que no fueron informados.

b. No contenian informacion relativa a la contratacion
efectuada para realizar la capacitacion destinada
a operadores y equipos de conduccion y
supervisores implementada en el afio 2014; ni
sobre la contratacion efectuada a la empresa
Syntagma S.A. para el desarrollo de la prueba
piloto funcional del Sistema de Inscripcion On Line
en el periodo 2012-2013.

19.Se realizaron contrataciones durante el afo 2014,
mediante la aplicacion del Decreto 556/10 vy

*Ver pagina 34 y 35 del cuerpo del informe.

La Direccion General de Tecnologia Educativa manifiesta en el descargo al Proyecto Preliminar que:
“Toda aquella modificacion manual sobre cualquier de los listados de asignacién de vacantes
corresponde a decisiones que tanto la supervision y/o direccibn de area creyd pertinente, en
consonancia con la normativa vigente”.
® Informacion solicitada en Nota AGCBA N° 1158/15.

" Licitaciones Publicas N° 249 y 250 tramitaron por EE N° 05141873/13 y 05145897/13,

respectivamente.
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modificatorias, que en virtud de comparaciones de los
actos administrativos de adjudicacion, no fue posible
identificar el objeto de los actos administrativos que
conforman la adjudicacion %.

20.El EE N° 2904324/14, mediante el cual se contrata el
servicio de asesoramiento y colaboracion en zonas de
emergencia de la CABA para la Inscripcion On Line
correspondiente al Ciclo Lectivo 2014, no especifica el
periodo de la prestacién abonada®.

21.Las firmas Solutions Group y Gestion Laboral S.A.
(adjudicatarias de las Licitaciones Publicas N° 550-250-
LPU13 y 550-249-LPU13, respectivamente), fueron
también contratadas en los EE N° 3333145/14' y EE
N° 3620888/14", sin indicar el periodo por el cual se
efectiia la contratacion del servicio™.

22.En la totalidad de las contrataciones efectuadas durante
el afo 2014 para la implementacion del sistema de
Inscripcion On Line se utilizd el procedimiento de
excepcion del Decreto 556/10 y modificatorios, para
realizar los pagos. Esto evidencia la falta de prevision en
las contrataciones correspondientes al operativo de
Inscripcion On Line al Ciclo Lectivo 2015, toda vez que
las diferentes contrataciones pudieron ser previstas con
anticipacion, ya que todas son derivaciones ldgicas de la
implementacion de un servicio de inscripcion ya
implementado durante el afio anterior.

8 | 0s EE N° 2367920/14 y N° 2747515/14 corresponden ambos a la contratacion de Call Center para
el mes de enero de 2014. Los EE N° 4608903/14 y N° 4609232/14 corresponden ambos a la
contratacion de Call Center para el de mes de marzo de 2014.

% La Direccién General de Tecnologia Educativa manifiesta en el descargo al Proyecto Preliminar que:
“En primer lugar, cabe destacar que el Decreto 556/10 aprueba gastos de servicios certificados. La
operatoria con cada tipo de call center es distinta. En el primero de ellos punto a) se ocupaban de dar
respuesta a las consultas tipicas o de realizar llamados masivos con un Unico mensaje, mientras que
el otro call center, punto b), se dedicaba a la atencién personalizada y a realizar relevamientos de
problematicas especificas”. El organismo auditado no acompafa documentacion de respaldo.

10| a Direccién General de Tecnologia Educativa manifiesta en el descargo al Proyecto Preliminar que:
“La prestacion fue realizada entre el 4 y el 29 de noviembre. La misma se encuentra obrante al
mencionado expediente”. El organismo auditado no acompafia documentacion de respaldo.

1 Solutions Group, servicio de “facilitadores al proceso de inscripcién ciclo lectivo 2014” por
$2.183.496,63.-

12 Gestion Laboral S.A., “Servicio de asistencia y colaboracién para operativo de Inscripcién On Line
Ciclo Lectivo 2014 por $ 110.865,11.-

13 | a Direccion General de Tecnologia Educativa manifiesta en el descargo al Proyecto Preliminar que
“Ambos servicios — complementarios entre si y de asistencia al proceso de inscripcion online 2014-
fueron prestados entre el 3 de noviembre y el 3 de diciembre, tal como figura en los presupuestos
resentados por las empresas, obrantes en los expedientes en cuestion”.
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Locaciones de Obras y Servicios

23.El 29,41% (5 casos) de las Locaciones de obras y
servicios analizadas, imputadas al Programa 56 Proy. 83
Obra 51, corresponden a contrataciones efectuadas por
otras reparticiones del Ministerio de Educacion.

24.No se obtuvo copia de los informes finales de la obra
contratada, de cinco agentes seleccionados (ver Anexo
VIl) que fueran solicitados a través de Nota N°
1157/AGCBA/15.

25.Los registros de personal suministrados por la Direccién
General no contienen informacién respecto del area en
donde los agentes contratados desarrollaron tareas, ni
su correspondiente imputacion presupuestaria

26.Se encontraron diferencias entre distintos registros
suministrados por la DGTEDU respecto de la cantidad
de profesionales contratados para la implementacion del
Sistema de IOL.

Recursos Humanos de la DGTEDU

27.No se contd con informacion relativa a la descripcion de
perfiles y funciones realizadas por los distintos cargos
creados, mediante Anexo VIII, Resolucion N°
1112/SSGECP/14, para la implementacion del
operativo de Inscripciébn On Line, asi como el lugar de
desempefio de los agentes contratados™®.

28.Existen en los listados de personal brindados por la
DGTEDU casos de designaciones de cargos de monto
fijo creados por la Resolucién N° 1112/MMGC/14 que
excedieron la vigencia del contrato estipulado en dicha
normativa™.

No se pudo verificar la integralidad de la informacién
brindada por la DGTEDU sobre los agentes designados
bajo la Resolucion N° 1112/MMGC/14, ya que la
Direccion General de Personal Docente y No Docente no
respondio al pedido de solicitud de informacion efectuado
en la Nota AGCBA N° 917/15 y reiteratoria.

1 El ente auditado suministré en el descargo al Proyecto Preliminar un detalle de las funciones de los
puestos creados mediante Resolucion N° 1112/SSGECP/14. No obstante, no se adjunta informacion
respecto del lugar de desempefio de los agentes contratados bajo esta modalidad. La informacion
uministrada no fue analizada por resultar extemporanea su entrega.

"> Dos auxiliares en linea y tres asesores tuvieron contratos con una vigencia de 5 meses.
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Conclusiones

Producto del relevamiento realizado se observaron puntos
débiles relacionados con la prevision, adecuada registracion e
imputacion del gasto efectuado para la implementacion del
Operativo de Inscripcién On Line — Ciclo Lectivo 2015.

Asimismo, existieron dificultades vinculadas a la falta de
optimizacion del sistema de Inscripcion On Line en los aspectos
relativos a la agilizacion y automatizacion de los procesos de
inscripcion que deben ser salvados desde la Supervision
Escolar. También existieron falencias en la calidad de la
informacion producida por el sistema para mejorar la gestion a
nivel escolar y distrital.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROYECTO N° 2.15.09
“SISTEMAS Y PROYECTOS DE INFORMATIZACION- INSCRIPCION ONLINE”

DESTINATARIO

Sefor

Presidente

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Cdor. Diego César Santilli

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y por la Ley 70, articulos 131, 132 y 136, la
Resolucion N° 363/AGCBA/14, la Auditoria General de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires procedi6 a efectuar un examen en el ambito de la Direccién General de
Tecnologia Educativa del Ministerio de Educacién del Gobierno de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires, con el objeto que a continuacion se detalla.

1. Objeto

U.E.: 581 Direccion General de Tecnologia Educativa. Prog.: 56 Sistemas y

proyectos de informatizacion.

Actividad / . L . ., o : Crédito
Proyecto Obra Descripcion Crédito Sancion | Crédito Vigente Devengado
Act. 3 - Coord. de
sistemas y 0 - $ 1.651.120,00 $ 926.958,00 $ 850.229,75

proyectos de
informatizacion

Provision y
Proy. 83 - 51 |Eposicion dte $4.000.000,00| $3.998.12500| $3.998.125,00
Desarrollo e _e?mpa,m_len 0
implementacion de Informatico
sistemas
5o |Desarrollo de $11.000.000,00| $11.907.732,00| $11.770.219,00
sistemas
TOTAL $16.651.120,00 $16.832.815,00| $16.618.573,75

Elaboracién propia. Fuente: Cuenta de Inversién 2014.
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2. Objetivo

Identificar los procesos involucrados en la Inscripcion On Line y su adecuacion

al Reglamento Escolar. Informe de relevamiento. Ejercicio 2014.
3. Alcance

Se delimitd el alcance del presente informe a analizar las acciones
desarrolladas por la Direccion General de Tecnologia Educativa en el marco de la

implementacion del sistema de Inscripcion en Linea.
Las tareas de campo se desarrollaron entre el 03/03/15 y el 30/06/2015.
3.1 Determinacion de la muestra

A los fines de relevar los recursos y procesos aplicados por la Direccidn
General de Tecnologia Educativa para la implementacién del operativo de inscripcion
para el Ciclo Lectivo 2015, se defini6 una muestra sobre un universo de 52
Supervisiones correspondientes a los distintos niveles educativos (inicial, primario y
medio) dependientes de la Direccion General de Educacion de Gestion Estatal
comprendidas en el operativo de Inscripcion al Ciclo Lectivo 2015. El universo fue
conformado en razon del rol que la Supervision adquiere en la gestién de vacantes,
respecto de la centralizacion de la informacion de inscripcidon de las escuelas bajo su
orbita, y en la recepcion y resolucion de reclamos surgidos de la aplicacion del
sistema de inscripcion, definido por la normativa que regula el Sistema de Inscripcion

On Line correspondiente al Ciclo Lectivo 2015.

Se establecié una muestra representativa del 25% del universo, que alcanza el

valor de 13 supervisiones en total. La muestra quedd conformada segun el siguiente

detalle:
NIVEL EDUCATIVO MUESTRA Cantidad de
Casos

INICIAL Grupos de Supervision: | a; Il b; V a; VI 4
PRIMARIO Distritos Escolares: 1 -10-12-17-19-21 6
MEDIO COMUN Regiones: Vy VI 2
MEDIO TECNICA Region V oeste 1

TOTAL 13

Cuadro 1. Elaboracion propia. Fuente: informacion recabada en www.buenosaires.gov.ar

12
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Se detallan en Anexo | los porcentajes de representacion por nivel educativo y

los criterios aplicados para la seleccion de la muestra.
3.2 Procedimientos aplicados
a. Recopilacion y analisis de la normativa aplicable al Area (Anexo I1).

b. Andlisis de la base de transacciones del Sistema Integrado de Gestion
Administracion Financiera (SIGAF); de las cifras de la ejecucion
presupuestaria de la Oficina de Gestion Publica y Presupuesto (OGEPU); de
las cifras de la Oficina de Gestién Sectorial (OGESE) del Ministerio de

Educacioén.

c. Relevamiento de las compras y contrataciones efectuadas por la DGTEDU
para efectuar el desarrollo e implementacion del Sistema de Inscripcion On
Line. Analisis de las Licitaciones Publicas, y contrataciones efectuadas por

Decreto 556/10 y modificatorias detalladas en Anexo lIl.

d. Relevamiento de los recursos humanos que prestaron servicio en la
DGTEDU durante el afio 2014, y del personal afectado a la implementacion

del sistema de Inscripcién On Line durante el afio 2014.

e. Relevamiento y andlisis de una muestra del 10% de contrataciones
personales imputadas en el Proyecto 83, Obra 52 - Desarrollo de sistemas, y
del 25% de los LOYS afectados a la implementacion del sistema de IOL en el
ano 2014.

f. Entrevistas con funcionarios y responsables de la implementacién del

Operativo de Inscripcién en Linea durante el afio 2014.

g. Elaboracion de una muestra de Supervisiones Escolares de establecimientos
educativos de nivel inicial, primario y medio (comun y técnica) dependientes

de la Direccidon General de Educacion de Gestidn Estatal.

h. Entrevistas a Supervisores Escolares de los Distritos Escolares o Regiones

seleccionados en la muestra.

13

|

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047




A‘/'W/'\T\l

ACDITORIA GENERAL DE LA CIDAD DE SUENCS LRSS

AULD

“2016, Afio del Bicentenario de la Declaracién de la Independencia de la Repiblica Argentina”

i. Confeccién de instrumentos de recoleccién de informacion.

j. Procesamiento y analisis de la informacion obtenida en las visitas a las

sedes de supervision.

k. Andlisis de las modificaciones introducidas al Sistema de Inscripcion en
Linea durante el ejercicio 2014.

|. Analisis de procesos y actividades implementados para el desarrollo del

Operativo de Inscripcidon en Linea correspondiente al Ciclo Lectivo 2015.

m. Andlisis de las prioridades de ingreso establecidas en la normativa que
reguld el sistema de inscripcion durante el afio 2014 para el Ciclo Lectivo
2015 y su adecuacion a lo establecido en el Reglamento Escolar, aprobado

por Resolucion N° 4476/006 y modificatorias.
3.3 Limitaciones al alcance

La Direccion General de Tecnologia no respondié oportunamente los pedidos
de informacién efectuados por esta auditoria. La Unica nota que fue respondida por el
ente auditado implic6 una demora de aproximadamente tres meses, motivo por el
cual se dio inicio a los procedimientos detallados en el Articulo 14 de la Ley N° 325
“‘Normas de Auditoria”. Se encontraban al cierre de las tareas de campo del presente
proyecto dos notas dirigidas a la Direccion General de Tecnologia Educativa sin

respuesta que ocasionaron las limitaciones al alcance enunciadas a continuacion.

1. La ausencia de respuesta por parte de la Direccibn General de Tecnologia
Educativa a las Notas AGCBA N° 915/15'° y 1158/15% y sus reiteratorias®®,

impidio:

i) Tomar conocimiento sobre la totalidad del gasto comprometido por la
Direccion General de Tecnologia Educativa para el desarrollo e
implementacion del Sistema de Inscripcion en Linea, en lo que respecta a
compras y contrataciones efectuadas mediante los procedimientos de la

Ley N° 2095 y el Decreto N° 556 y modificatorias, y a la contratacion de

18 Nota recibida por el organismo auditado el 28/05/15.
' Nota recibida por el organismo auditado el 29/06/15.

'® Notas AGCBA N° 1103/15 y 1443/15 respectivamente.
14
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ii)

v)

recursos humanos; asi como sobre su debida registracion presupuestaria, y

adecuacion del mismo.

Tomar conocimiento sobre las caracteristicas de la contratacion del servicio
de capacitacion efectuado para la implementacion del Sistema de

Inscripcién On Line durante el afio 2014.

Conocer la descripcion de perfiles y funciones de los distintos cargos
creados, mediante Anexo VIII, Resoluciéon N° 1112/SSGECP/14, para la
implementacion del operativo de Inscripcion On line, asi como el lugar de

desempeiio de los agentes contratados.

Conocer numero y copia del expediente mediante el cual se contrato a la
empresa Syntagma S.A. para el desarrollo de la prueba piloto funcional del
sistema de inscripciéon On Line en el afio periodo 2012-2013; asi como el

alcance y caracteristicas del servicio contratado.

Acceder a informes de evaluacién y/o gestion producidos por el area en lo
relativo a la implementacion del Sistema de Inscripcion On Line durante el
afio 2014 correspondiente al Ciclo Lectivo 2015.

La demora incurrida por parte de la Direcciobn General en responder en tiempo

y forma la Nota AGCBA N° 291/15, de requerimiento de informacién inicial,

impidié contar con datos relativos a la cantidad de reclamos suscitados por la

implementacion del Sistema de Inscripcibn En Linea durante el ejercicio

auditado al momento de definicion de la muestra. En su defecto debio utilizarse

informacion vinculada con la cantidad de vacantes disponibles, y de inscriptos

en lista de espera en los distintos periodos de inscripcién, Ordinario y

Complementario*®, documentaciéon proporcionada por la Direccién General en

respuesta parcial a dicha Nota®.

9 El Periodo de Inscripcién Ordinario se realizé entre el 6 y el 17 de octubre de 2014, segn la Agenda
Escolar 2014. En ese periodo se realizé la inscripcion a todas las salas de nivel inicial, y el primer afio
de nivel primario y medio. El Periodo de Inscripcion Complementario se realizo entre el 02/12/14 y el
5/02/15, y abarco la inscripcion de todos los niveles educativos y todos los afios y grados.

f* Informacion parcial enviada por correo electrénico con fecha del 06/04/15.
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3. La Direccién General de Personal Docente y No Docente no contestd la Nota
AGCBA N°917/15 y reiteratoria N° 1101/15, lo que impidioé conocer la totalidad
del personal que prestd servicios en la DGTEDU para el desarrollo e

implementacion del Sistema de Inscripcion en Linea durante el afio 2014.

4. Estructura Presupuestaria

De acuerdo a lo expuesto en la descripcion presupuestaria 2014, a través del
Programa N° 56 "Sistemas y Proyectos de Informatizacion”, administrado por la
de Tecnologia Educativa (DGTEDU), se

informatizacion de los procesos pedagdégicos, administrativos y de gestion, brindando

Direccion General financiaria la
equipamiento, sistemas y soporte técnico a los usuarios de los sistemas informaticos
en el ambito del Ministerio de Educacion. Entre las principales acciones de este
programa se encuentra la de “Mejorar la Inscripcién en Linea a todos los servicios del
Ministerio”. Sin embargo, el Sistema de Inscripcidon en Linea no constituyé en el

ejercicio 2014 una actividad u obra presupuestaria en si misma.

En la descripcion presupuestaria de los programas administrados por la
DGTEDU correspondiente al afio 2013, primer afio de implementacién del sistema de
Inscripcion On Line, no se hallaron acciones vinculadas con el desarrollo del sistema

bajo andlisis.

La ejecucion presupuestaria del Programa 56 correspondiente al ejercicio 2014

fue la siguiente:

. _ . o % incidencia
Act./ Proyecto Obra Descripcion Crédito Vigente Crédito Devengado sobre total
Act. 3 - Coord. de
sistemas y proyectos 0 -- $ 926.958,00 $850.229,75 5,12%
de informatizacién
Provisién y
51 | reposicion de $3.998.125,00 $ 3.998.125,00 24,06%
Proy. 83 - Desarrollo qupamlento
e implementacion de informatico
sistemas
5o |Desarrollo de $11.907.732,00 $11.770.219,00 70,83%
sistemas
Subtotal Proy. 83 $ 15.905.857,00 $ 15.768.344,00 94,88%
TOTAL $ 16.832.815,00 $ 16.618.573,75 100,00%

Cuadro 2. Elaboracién propia. Fuente: datos suministrados por la OGEPU y DGCG.
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El crédito vigente tuvo un incremento del 1% respecto del sancionado,
ascendiendo a $16.832.815,-. La ejecucion presupuestaria fue de $ 16.618.573,75, lo
gue represent6 el 98,73% del crédito vigente. Respecto de la incidencia del gasto por
Actividad y Proyecto sobre el total del programa se observa que el 5.12%

corresponde a la Actividad 3, y el 94,88% restante al Proyecto 83.

Se muestra a continuacion la ejecucion presupuestaria correspondiente al
Programa 56 abierta por objeto del gasto, y el porcentaje de ejecucion respecto del

crédito vigente.

Pr'g;(te.c/:to Obra Inc. Crédito Vigente Crédito Devengado | % Devengado
2 $528.071,00 $528.071,00 100,00%
Act 3 0 3 $ 301.887,00 $ 287.545,00 95,25%
4 $ 97.000,00 $34.613,75 35,68%
Subtotal Act.3 $ 926.958,00 $ 850.229,75 91,72%
Proy. 83 Obra 51 4 $3.998.125,00 $3.998.125,00 100,00%
Obra 52 4 $11.907.732,00 $11.770.219,00 98,85%
Subtotal Proyecto 83 $ 15.905.857,00 $ 15.768.344,00 99,14%
TOTAL $ 16.832.815,00 $16.618.573,75 98,73%

Cuadro 3. Elaboracion propia. Fuente: datos suministrados por la OGEPU y DGCG.

Se observa que la Actividad 3 tuvo una ejecucion del 91,72%, mientras que el
Proyecto 83 del 99,14%, siendo la ejecucion de la Obra 51 de un 100% del crédito
vigente, y el 98,85% el de la Obra 52. Ambas Obras poseen el 100% del crédito en

Inciso 4 “Bienes de Uso”.

Cabe sefialar que segun pudo verificarse en el listado de la Base de

I*! correspondiente al

Transacciones suministrada por la Oficina de Gestibn Sectoria
ejercicio 2014 del Programa 56, Proy. 83, Obra 52, partida 4.8.1, el 100% del crédito
ejecutado, $ 11.770.219,-, corresponde a contrataciones personales. Siendo que el
Inciso 4 refleja gastos efectuados en “Bienes de uso”, y la partida 8.1 “Activos

»22

intangibles, programas de computacion”, los gastos enunciados corresponderian

haberse imputado a “servicios profesionales, técnicos y operativos”, Inciso 3.4. Se

! Respuesta a Nota AGCBA N° 270/15

%2 partida: 48 Activos intangibles: Activos de la propiedad industrial, comercial, intelectual y otros. 481
Programas de computacion: Gastos por programas, rutinas y su documentacién completa asociada,
os cuales pueden ser implementados en un sistema computacional. Incluye los gastos que se realizan

en concepto de licencias por el uso de programas de computacion.
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observa una inadecuada identificacion del gasto que obstaculiza conocer con claridad
y transparencia los bienes y servicios que se adquirieron, las transferencias
realizadas y las aplicaciones previstas en el presupuesto, a los fines de ejercer

adecuadamente el control de las transacciones del sector publico.

Por ultimo, debe mencionarse que los gastos informados por la DGTEDU y la
Subsecretaria de Gestion Econémico Financiera y Administracion de Recursos
(SSGEFYAR)® efectuados para el desarrollo e implementacién del sistema de
Inscripcion On Line, mediante los procedimientos de compras y contrataciones
estipulados por la Ley N° 2095 y el Decreto N° 556 y modificatorias, por un total
$17.081.486,84, para los afios 2013 y 2014, fueron imputados al Programa 12, Plan
Integral de Educacion Digital — Proy. 82 Plan Sarmiento, UE 581 DGTEDU, en los
afios 2013, 2014 y 2015, segun surge de los expedientes relevados. Asi también, la
planta transitoria docente creada mediante Resolucion N° 1112/14, Anexo VIl para el
desarrollo de la Inscripcién On Line (IOL), correspondiente al Ciclo Lectivo 2015, de
486 cargos, por una suma fija no remunerativa y no bonificable por antigiedad,
fueron imputados a la UE 581, PR 12, Actividad 1 Conduccioén, por un costo total
estimado de $ 11.506.800,- (ver apartado 4.4 Recursos Humanos), aunque la
resolucion mencionada no especifica que los cargos creados serian utilizados para la

implementacion del Sistema de Inscripcién On Line.

5. Sistema de Inscripcién On line

5.1 Antecedentes

Hasta el momento de creacion del Sistema de IOL, los procedimientos que
llevaban a cabo las escuelas para realizar la inscripcion a los distintos niveles
educativos dependientes de la Direccion General de Educacion de Gestién Estatal
(DGEGE), asi como las reglas de priorizacion para el ingreso, se encontraban
reglados en el Titulo I, Cap. IV “Inscripcion en los establecimientos educativos” del
Reglamento Escolar, Resolucion N° 4476/SED/2006 y modificatorias; y en el Titulo
VI, Cap. I, Articulo 209, lo referido a la inscripcion de escuelas iniciales, primarias y
medias con intensificacion en idiomas extranjeros dependientes de la Direccion
General de Educaciéon Superior (DGSUP).

F* Respuesta a Nota AGCBA N° 288/15.
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Alli se estipulaba que era el personal de Secretaria de cada unidad educativa
el que se encontraba a cargo de la inscripciobn y de exhibir en cartelera, para
informacion de los interesados, los requisitos, procedimiento y documentacion
requerida para dicho tramite. ElI alumno o quien lo representara legalmente (padre,
madre, tutor o responsable) segun el area, llevaba a cabo el trdmite de inscripcién
respectivo de manera presencial en la institucion seleccionada (Art. 23.5).

Luego de cumplidos los plazos para la inscripcion establecidos por la Agenda
Educativa y completada la capacidad del establecimiento en funcion de la superficie
del aula por alumno, segun parametros del Reglamento Escolar, se elevaba a la
Supervision del Distrito Escolar, Grupo o Region los casos de nifios cuya matricula no
era absorbida para que se procediera a gestionar su ubicacibn en otros
establecimientos. Desde alli se equilibraba la matricula y se consideraba en funcion
de las caracteristicas de la escuela las mejores opciones frente a las necesidades del
alumno y la familia. Esta reasignacion de vacantes permitia balancear la matricula del
Distrito Escolar, evitando concentracion de matricula en determinadas escuelas en

detrimento de otras.

El procedimiento de inscripcion detallado en el Reglamento Escolar se
realizaba, tanto en las instituciones de nivel medio como en los establecimientos
dependientes de la Direccion General de Educacion Superior, de manera manual al
momento de la primera implementacién del IOL, y en las instituciones de nivel inicial y
primario dependientes de la DGEGE a través del Sistema de Gestion Escolar (SGE).
El SGE es una herramienta informatica desarrollada por la Direccion General de
Tecnologia Educativa del Ministerio de Educacion, con el objeto de mantener en linea
la inscripcion de alumnos y los datos generales de matricula del nivel, realizar la

preinscripcion y la gestion de vacantes.

El SGE comenz6 a funcionar plenamente en el nivel inicial en el afio 2011*, y
en las escuelas primarias a partir del afio 2012, tal como se encuentra detallado en
los informes de Auditoria de Gestion realizados por este organismo. Ese aplicativo

cuenta con tres modulos (Nivel Central - Direccién de Area, Nivel Distrital y Nivel

% Ver Informe AGCBA N° 02.12.08 “Jardines Maternales. Auditoria de Gestion — Afio 2011”. Apartado
4.4.e Profundizar la inclusién de tecnologias de la informacion y comunicacién entre las instituciones
el nivel.

F° Ver Informe AGCBA N° 02.14.03 “Educacidn Primaria. Auditoria de Gestidén — Afio 2013”.
19
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Establecimientos) con distinto nivel de restriccion respecto del acceso de informacion

sobre matricula y seguimiento.

El aplicativo a nivel establecimiento permitia efectuar la preinscripcion de
alumnos, de manera presencial, realizando previamente una busqueda para ver el
historial de las inscripciones del alumno en la jurisdiccion; realizar la confirmacion de
vacantes, y, de ser necesario, modificar la vacante asignada; determinar vacantes
disponibles, cargar secciones y administrarlas; asignar alumnos a las secciones, con
datos de identificacion personal; efectuar el pase de seccion de alumnos; y la
impresion de listados y certificados. A nivel central, el sistema permitia acceder a
toda la informacién cargada en forma de listados o consultas en pantalla y administrar

componentes.

e Sistema de Inscripcion On Line. Operativo afio 2013
El sistema de Inscripcibon On Line fue aprobado por Resolucion N°
3337/MEGC/13, y se implement6 por primera vez en el afio 2013 con el objeto de
efectuar la inscripcion correspondiente al Ciclo Lectivo 2014 de aquellos alumnos que
ingresaran por primera vez en las escuelas de gestion estatal de nivel inicial, primario
y medio dependientes de las Direcciones Generales de Educacion de Gestion Estatal
(DGEGE) y de Educacion Superior (DGES).

Para ello, la Direccion General de Tecnologia Educativa llevd a cabo una
Licitacion Publica a los fines de contratar el “Servicio de desarrollo del software e
implementacion del Sistema de Inscripcion On Line y todos sus modulos asociados

126

para el Ministerio de Educaciéon™®, el que resulté adjudicado a la empresa Syntagma

S.A. el 17/10/13 (ver apartado 6. Compras y Contrataciones).

Para efectuar su implementacién, a través de la Resolucién
1129/SSGEYCP/13, se maodificaron las fechas establecidas de inscripcion en la
Agenda Educativa®’ 2013 en los establecimientos dependientes de la DGEGE vy
DGSUP. La nueva fecha se establecié entre el 4 y el 22 de noviembre, y la fecha de
confirmacion de vacante para alumnos ingresantes a 1° grado de nivel primario y 1°
afo de la secundaria a partir del 9 de diciembre; la fecha de confirmacion para el

resto de grados y afios estaria disponible a partir del 20 de febrero.

6 Expediente N° 352460/13.

F” Aprobada por Resolucién N° 4044/SSGECP/2012.
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Entre los recursos planificados para la realizacion de ese primer operativo, se
licitd también el “Servicio de promocién de sistemas informaticos”® en cuya
resolucién se explicita que se contrata para llevar a cabo el Sistema de Inscripcion
On Line. No obstante, el servicio de promocion se adjudic6 una vez iniciado el
periodo de inscripcion ordinario. En esa Licitacion se contratan a 360 agentes a cargo
de la promocién e informacion sobre el servicio. La duracién de la capacitacion que
recibiria el personal a cargo de la difusion y asesoramiento sobre el sistema

informatico implementado se estipulé en un dia.

De acuerdo a lo expresado en los considerandos de la norma que crea el
sistema, asi como en la solicitud para su contratacion que consta en el expediente, el
sistema tiene por objeto “...agilizar y automatizar los procesos y tareas de gestion en
las escuelas y las &reas de nivel, brindando una herramienta que permita contar con
la informacion precisa, necesaria para generar informes de gestion y facilitar el
analisis”, realizar procedimientos de manera eficiente y transparente; y disminuir los
tiempos de trabajo administrativo del personal de las instituciones educativas quienes
realizan tareas en forma eminentemente manual, asi como la cantidad de personal
dedicado a ella; acompafiando el proceso de despapelizacion y la incorporacion de

las innovaciones tecnolégicas en el &mbito educativo.

Aunque en los objetivos enunciados no se considera la existencia del Sistema
de Gestidbn Escolar, el pliego de especificaciones técnicas del expediente de
contratacion del servicio de desarrollo de software licitado se menciona como parte
de la tarea, realizar la articulacion con el sistema existente en los niveles de inicial y

primaria.

La aplicacion del Sistema de Inscripcidon On Line en el afio 2013 establecié
cambios sustantivos en los procedimientos que se llevaban a cabo para efectuar la
inscripcion.

A partir de su implementacion, todos los padres, tutores y/o responsables de
cada aspirante a ingresar por primera vez en algun establecimiento de Gestion
Estatal, se preinscribirian de manera on line o a través de la Linea 147, dejando de

estar a cargo de cada establecimiento escolar el procedimiento de inscripcion y de

P® Licitacion N° 550-249-LPU13.
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realizarse el tramite de manera presencial. De este modo, la asignacion de vacantes

se centralizaria a nivel del Ministerio de Educacion.

En lineas generales, el proceso de inscripcion se ordend, en ese primer
operativo, en cinco pasos principales: 1. Preinscripcion; 2. Entrevista y validacion de
documentacion; 3. Asignacion de vacantes; 4. Exhibicion y publicacién de listados de

asignacion de vacantes; y 5. Confirmacion de vacantes.

El procedimiento establecia que una vez completo el formulario de inscripcion
en el sistema on line o por el operador de la linea 147 (etapa de preinscripcion), se
asignaria un rango de dias y horario para que el aspirante realizara la etapa de
“entrevista y validacion de documentacion” en un establecimiento asignado, en el
caso de nivel inicial, 0 en un centro comunal, para los niveles primario y medio. Las
autoridades de la escuela debian controlar la presentacion de toda la documentacion
requerida, validar su autenticidad, y luego entregarla al personal asignado por el
Ministerio de Educacion para que la registre en el sistema, y la digitalice. La
digitalizacion se realizaria de forma centralizada, de modo que la documentacion del
aspirante no permanecia en poder de la escuela hasta tanto fuera remitida por el

Ministerio de Educacion.

Para llevar adelante ese procedimiento de digitalizacion, se efectué la
Licitacién N° 550-248-LPU13, mediante la cual se contratd el “servicio de centro de
computos”, a cargo de la carga de datos (tipeo y digitalizacién) y recepcion de

documentacién en escuelas.

Una vez finalizado el periodo de entrevistas y validacion de documentacion, se
realizaria el procesamiento automatico en el sistema de la asignacion de vacantes a
nivel central, considerando las prioridades que establecia el Reglamento Escolar
segun detalle incorporado en la nueva normativa. Luego, una vez procesada la
informacion, el Ministerio de Educacion procederia a enviar en forma digital e
impresa, el listado completo con toda la informacion correspondiente a vacantes
asignadas a cada escuela, y a cada supervision, el de la totalidad de las escuelas
bajo su odrbita. En caso de rechazar la vacante asignada, el responsable podria
seleccionar las vacantes que el sistema le ofreciera en otras escuelas que contaran

con disponibilidad.
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La redistribucion de vacantes dej6é de estar, durante ese operativo, a cargo de
la Supervision Escolar tal como se estipulaba especificamente en el Reglamento
Escolar como parte de las “obligaciones del Supervisor de Distrito”. Tampoco se
asigno a las Supervisiones Escolares clave de acceso al Sistema de Inscripcion On
Line, a los fines de poder tomar conocimiento o intervencion en la reasignacion de

vacantes.

La Resolucion N° 3337/MEGC/13 establecio Reglas de Asignacion de vacante
por nivel educativo, tomando en consideracion aquellas prioridades establecidas en el
Reglamento Escolar. Sin embargo, fueron agrupadas entre reglas de “acceso directo”
y “prioridades aplicables al excedente de vacantes” quedando dentro de ese segundo
grupo, por ejemplo, los aspirantes que eligieron escuelas de jornada completa
domiciliados en hoteles familiares o0 pensiones. Esta division no se encontraba en el
Reglamento, y era el equipo de conduccion quien en funcion de la entrevista
realizada con las familias aplicaba el orden de prioridad establecido, o analizaba
excepciones tomando en consideracion las diferentes necesidades y situaciones

planteadas.

La implementacion del Sistema de Inscripcién On Line para el Ciclo Lectivo
2014 produjo severos inconvenientes en la asignacion de vacantes, derivados en
gran medida a la falta de operacionalizaciébn de los criterios de priorizacion
establecidos en el sistema. De acuerdo a lo informado por la Direccion General de
Tecnologia Educativa®® se recibieron 4.666 reclamos con problemas de asignacion de
vacantes por cuestiones relativas a las prioridades establecidas en el sistema como
de “acceso directo”. Para resolver esos casos, el Ministerio reasign6 vacantes que ya
habian sido otorgadas, lo que gener6 3.905 casos de reclamos nuevos, de los cuales
el 51% de las vacantes pudieron ser reasignadas (1.981 casos), y el 49% restante

pasoé a formar parte de la lista de espera.

Existieron también otros 6.038 casos de reclamos que conformaron la lista de
espera por no encontrarse dentro de los requisitos para el ingreso directo, y no poder
ser otorgada la vacante solicitada. En esos casos, la DGTEDU inform6 que habiendo

presentado un reclamo o no, a las personas se les daba un mismo tratamiento, que

F¥ Respuesta a Nota N° 291/AGCBA/15.
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consistia en contactarlas para buscarles una vacante en otra escuela con

disponibilidad.

En el detalle suministrado por la DGTEDU no se contemplaron los reclamos
gue se recibieron de forma directa desde la Defensoria General, la Asesoria General

Tutelar, ni la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires.

Debido a la magnitud de los acontecimientos, en donde los reclamos se
materializaron en la presentacion de recursos de amparos, y movilizaciones por parte
de las familias afectadas, tomaron intervencion la Legislatura de Ciudad de Buenos
Aires, y la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires. Esta ultima aprobo
un informe sobre “Inconsistencias y errores detectados en el sistema de Inscripcion
en Linea del Ministerio de Educacion del GCBA”, en el que se expone que se
atendieron en la Orbita de dicho organismo 939 reclamos por no confirmacion de
vacante o porque la vacante otorgada no respondia a elecciones, intereses o
necesidades del interesado. El informe concluyé que la implementacion del nuevo
sistema fue una medida extemporanea, que la informacion brindada a las distintas
instancias del sistema educativo acerca del cambio de modalidad y los criterios de
designacion de vacantes, fue insuficiente y confusa al “implementar un cambio tan
abrupto en el sistema de tramitacion de vacantes sin haberse adoptado los recaudos,

ni brindado las garantias necesarias para su correcta y confiable implementacion”.

Debe agregarse como dificultad que la normativa que aprobd la
implementacion de este operativo no definia una instancia de atencién de reclamos,
por lo que estos fueron en parte atendidos en las respectivas Supervisiones
Escolares, quienes contaban con el conocimiento para efectuar las reubicaciones
pero carecian de clave de acceso al sistema. También se atendieron reclamos en las

Direcciones de area de nivel, y en el Ministerio de Educacion.

Desde el Ministerio debieron disponerse nuevos recursos para la atencion de
reclamos que no se encontraban previstos inicialmente con el fin de “corregir los
errores ocasionados por el sistema de inscripcion produciendo varios inconvenientes
en la implementacion operativa del sistema”. Para ello se contrataron entre los meses
de diciembre 2013 y febrero 2014, mediante la aplicacion del Decreto N° 556/10 y
modificatorias, por $ 6.038.125,20, servicio de call center (Ver apartado 6. Compras y

contrataciones), y se dispuso la asignacion de personal extra en los establecimientos
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escolares —‘“facilitadores” °-, asi como asesores en Portales de zonas de

emergencia®, a los fines de ampliar los medios por los cuales las personas pudieran
realizar la inscripcion de manera presencial. El personal asignado por el Ministerio de
Educacion, en esa oportunidad, para asistir en la tarea de inscripcion en las
supervisiones no contaba con conocimiento especifico acerca de las caracteristicas
del sistema educativo (tipo de modalidades, jornadas, oferta disponible, etc.) lo que

imposibilitd a los Supervisores delegar la atenciéon para la solucion de reclamos.

Toda esta situacion evidencio, que a pesar de encontrarse detallado como
parte del servicio contratado a la empresa adjudicataria del servicio de desarrollo de
software, la realizacion de una instancia de relevamiento de los procedimientos de
inscripcion, éste fue, por lo menos, deficiente. Los supervisores de la muestra, que se
encontraban en funciones durante ese ejercicio, manifestaron que no se llevé a cabo
ningun relevamiento a los fines de detectar necesidades de la gestidon educativa y de
que el sistema desarrollado se adecuara a los mecanismos implementados y

existentes.

No se obtuvo respuesta por parte de la DGTEDU ni la de Direccién General de
Educacion de Gestion Estatal, respecto del alcance de la implementacién de la prueba
funcional, que segun surge del expediente de contratacién de la Licitacion Publica N°
1751/13, fuera realizada en el afio 2012-2013

5.2 Operativo de inscripcion Ciclo Lectivo 2015

5.2.1 Modificaciones realizadas

Para dar respuesta a los inconvenientes enunciados durante la
implementacion del Sistema de Inscripciéon On Line para el Ciclo Lectivo 2014, en el
afio bajo estudio, la DGTEDU informo que se efectuaron reuniones de trabajo con las
Direcciones de Areas de Educacion, de acuerdo a los distintos niveles educativos y

modalidades de la Educacion de Gestidn Estatal a los fines de corregir el sistema de

30 . . . s e .
Entre las tareas asignadas se menciona: asesorar en el Sistema de Inscripcion en Linea,

respondiendo a consultas sobre el sistema; recibir documentacion respaldatoria para la validacién de
los datos; realizar, si el caso lo ameritase, la inscripcién presencial de los aspirantes a través de
formularios impresos, los cuéles posteriormente serian ingresados al sistema de inscripcion (EE N°
3333145/14).

%! Tareas de asesoramiento para la inscripcion a través de la plataforma digital, e inscripcion de forma

presencial de aquellos casos que no hubieran podido acceder al Sistema en forma directa.
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inscripcién implementado en el afio anterior. Esta instancia de trabajo no se habia
realizado para el desarrollo del primer operativo. El Equipo de trabajo estuvo
conformado por un lider de proyecto y “cuatro o cinco” colaboradores de la Gerencia
Operativa de Planeamiento y Administracién de Proyectos de la DGTEDU®*. La
persona a cargo del primer operativo fue reemplazada en el afio analizado, por quien

se encuentra a cargo actualmente de la actividad.

No pudo conocerse la cantidad de encuentros efectuados, la fecha de
realizacion de los mismos, ni los criterios de convocatoria a las distintas
supervisiones de nivel, que quedé sujeta a la decisién de cada Direccién de Area®.
Segun pudo relevarse en las supervisiones seleccionadas en la muestra, un 53.85%
(7 casos) de los supervisores participé de las reuniones de ajuste del sistema de
inscripcion y de operacionalizaciéon de las reglas de priorizacién para el ingreso
escolar para el Ciclo Lectivo 2015, mientras que un 38.46% (5 casos) manifesté que
no fue convocado, y el 7.69% (un caso) no se encontraba a cargo de la Supervision

en ese entonces.

No obstante, de acuerdo a lo manifestado por supervisores de nivel inicial de la
muestra, ese cuerpo solicitd una reunién colectiva con la DGTEDU que no se
concretd. En las reuniones grupales manifestaron la preocupacién por la dificultad de
los padres para acceder al sistema y realizar correctamente la inscripcion de sus
hijos, asi como la pérdida de vinculo entre los padres y la escuela a la que asistiran
los nifios. Para atender al primer reclamo se destinaron operadores en la etapa de

inscripcion del periodo ordinario en todas las escuelas de nivel inicial.

Como resultado de esas reuniones se efectuaron varias modificaciones al
proceso de inscripcion. Estas dieron origen a la aprobacion de la Resolucion N°
3547/MEGC/14, modificatoria de la Resol. N° 3337/MEGC/13, en donde se ajustaron
el Sistema de inscripcion y las reglas de asignacion de vacantes para los
establecimientos educativos de Gestion Estatal del Ministerio de Educacion del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Se aprob6é también la Disposicion N°
33/DGTEDU/14, mediante la cual se estableci6 un nuevo procedimiento de

implementacion del Sistema de Inscripcion en Linea.

2 No se brindé informacion al respecto, solicitada en Nota AGCBA N° 915/15.

P Informacion solicitada a la DGTEDU en Nota AGCBA N° 915/15.
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En la normativa mencionada se introducen cambios respecto de las reglas de
asignacion de vacante; se definen los roles de los actores que intervienen en el
procedimiento de inscripcion (Operadores, Equipos de Conduccion, Equipos de
Supervision); se crea la posibilidad de realizar la inscripcion presencial en los
establecimientos educativos a través del sistema; se asigna a los Supervisores la
posibilidad de realizar modificaciones en los listados de preasignacion de vacantes,
antes de su publicacion; y se incorpora a la Supervision como instancia de atencion

de reclamos en el circuito de inscripcion.

Respecto de las reglas de priorizacién para la asignacion de vacantes, se
trabajo con el Reglamento Escolar, y se operacionalizaron aquellos puntos que
establecian el orden de prioridad para el ingreso que quedaban sujetos a la
interpretacion de las autoridades escolares al momento de la entrevista, pero que
necesitaban precisarse para ser aplicados por un sistema informatico, de modo de
ajustar el motor de busqueda de establecimientos que arroja el sistema frente a una
inscripcion. No se introducen cambios a lo estipulado en el Reglamento Escolar, sino
gue se realizan mayores precisiones, y se plasman criterios para areas donde no se

encontraban definidas por escrito.

Se incluyé en el sistema la consideracién de “inscripciones vinculadas”, para el
caso de inscripcion simultdnea de hermanos en el mismo operativo. En estos casos,
y si resultara en los listados de vacantes asignadas que a los hermanos no les fue
asignada la vacante en el mismo establecimiento, es el supervisor quien tiene la
facultad de realizar las modificaciones respectivas si se contara con vacante
disponibles para realizar el cambio, consignando los motivos para tomar esa decision.
En este sentido, la DGTEDU informé que se prioriza garantizar la asignacion de
vacante, y sefiala que no se encuentra regulado en ninguna norma que la vacante se
deba otorgar en el mismo establecimiento para estos casos de inscripcion

simultanea.

Otra modificacion que se incorporé con el objeto de que el sistema reconociera
a establecimientos educativos que funcionan en el mismo predio pero en distintos
edificios, fue la identificacion a través de los CUE (Codigo Unico por Establecimiento),
y de los CUI (Codigo Unico de Infraestructura) en caso de encontrarse dos edificios
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en el mismo predio. Ademas, se incorporaron domicilios y barrios que no estaban

contenidos, informacion vital para la asignacion de vacante en funcion del domicilio.

Las modificaciones realizadas en el sistema para el operativo de inscripcién al
Ciclo Lectivo 2015 se realizaron entre la empresa adjudicataria encargada del
desarrollo del sistema, Syntagma SA, conjuntamente con el equipo de la DGTEDU.
La finalizacion de la prestacion del servicio a cargo de la empresa adjudicataria
ocurrié en el mes de marzo del afio 2015, excediendo el plazo de ocho meses

previsto en el Pliego de Especificaciones Técnicas.

Por otra parte, se incluy6 en la normativa la posibilidad de realizar también la
inscripcion de manera presencial en los Portales Inclusivos del GCBA, dependientes
de la Secretaria de Habitat e Inclusion del Ministerio de Desarrollo Econdémico, en
donde los operadores contratados a estos efectos, realizarian la carga en el sistema

de inscripcion.

Por ultimo, se implementd en este operativo la realizacion de una capacitacion
destinada a los Supervisores y Equipos de Conduccion de los establecimientos
educativos para el correcto uso del sistema, asi como para los operadores
contratados. Segun fuera informado, la capacitacion se implementd segun perfiles.
Por un lado, se capacitaria a los operadores en la atencién a padres y para la
resolucion de conflictos, y para brindar informacion sobre las caracteristicas de la
oferta educativa del Ministerio de Educacion. Por otro lado, se ofreceria la formacion
de operadores destinados al nivel de supervisién. Asimismo, se ofrecié capacitacion a
Supervisores y Directores sobre familiarizacién y uso del sistema desarrollado. Segun
se informara en entrevistas con el Director General de la DGTEDU, esta capacitacion
estuvo a cargo de una empresa. Sin embargo, no se conté con informacion relativa a
la contratacion del servicio de capacitacibn mencionado, asi como sobre las
caracteristicas de las acciones de capacitacion encomendadas (lugar y fecha de
realizacion de las capacitaciones; cantidad de encuentros y duracién de cada uno de
ellos; cantidad de asistentes a cada encuentro de capacitacion, modalidad de la
capacitacién; copia del material de trabajo entregado), solicitada en Notas N°
915/AGCBA/15 y 1158/AGCBA/15 y sus respectivas reiteraciones.

De acuerdo a las entrevistas realizadas en las supervisiones de la muestra, el

02,31% de los supervisores afirma haber recibido una capacitacion para la
28

]

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047




A‘/'W/'\T\l

ACDITORIA GENERAL DE LA CIDAD DE SUENCS LRSS

AULD

“2016, Afio del Bicentenario de la Declaracién de la Independencia de la Repiblica Argentina”

implementacion del sistema IOL. Los supervisores refirieron haber sido convocados a
una unica reunion de capacitacion, que se utilizé para proyectar una presentacion en
Power Point, pudiendo realizar preguntas a los capacitadores, pero sin posibilidad de
utilizar entornos de practica. Los supervisores refirieron que las acciones de

capacitacion se desarrollaron en escuelas privadas y en salones de fiestas infantiles.

Al finalizar la instancia de capacitacion, los supervisores recibieron folleteria
gue fue posteriormente utilizada como manual de uso. Algunos supervisores (cuatro
casos), mencionaron la recepcién de manuales via mail, y en un caso se menciono
no haber recibido material alguno. El 38,46% de los supervisores expresé haber
recibido informacion suficiente para la carga y uso del sistema IOL.

Respecto de los Manuales de Usuario del sistema, se encontraba estipulado
gue fuera realizado por la empresa a cargo del desarrollo del mismo, quienes en la
propuesta de trabajo, incluida en el expediente de la licitacion analizado, mencionan
que entregarian los Manuales de Usuario con el detalle de toda la funcionalidad
segun los distintos roles. Sin embargo, de acuerdo a lo informado por la DGTEDU?*,
se utiliz6 como Manual de usuarios la descripcion de procedimientos detallada en la

normativa, aungque ésta no cumple con idéntica funcionalidad.
5.2.2. Procedimiento de Inscripcion On Line para Ciclo Lectivo 2015

De acuerdo al procedimiento establecido en la Disposicion 33/DGTEDU/14, los
cupos disponibles para la asignacion de las vacantes, son determinados por cada
establecimiento escolar, para cada turno de las distintas salas/grados/afios, segun los
criterios estipulados en el Reglamento Escolar, bajo el control de la Supervision o

Region Escolar respectiva.
El operativo de inscripcién del afio 2014 se organiz6 en dos periodos:

e Periodo Ordinario: para ingresantes a todas las salas de nivel inicial y al primer
afio de los niveles primario, medio y superior. (Fecha de preinscripcion: desde
el 06 al 17/10/14).

e Periodo Complementario: habilitado para todos los cursos de los niveles inicial,
primario y secundario y para iniciar una carrera terciaria. (Fecha de
preinscripcion: desde el 02/12 de 2014 al 15/02/15).

" Respuesta a Nota AGCBA N° 291/15.
29

|

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047




A‘/'W/'\T\l

ACDITORIA GENERAL DE LA CIDAD DE SUENCS LRSS

AULD

“2016, Afio del Bicentenario de la Declaracién de la Independencia de la Repiblica Argentina”

Una vez comenzado el Ciclo Lectivo, con la confirmacion de la matricula y el
remanente de vacantes de los periodos de inscripcion previos, se da inicio al Periodo
de Inscripcién Simultaneo al Ciclo Lectivo. En este caso, el sistema solo registra la

preinscripcion.

El Procedimiento de inscripcion de ambos periodos fue similar, destacdndose

las siguientes instancias:

| ETAPA: Preinscripcion

1. Carga de datos del alumno y del responsable en el sistema.

2. Pantalla de seleccion de escuelas: El sistema sugiere cinco opciones,
ordenadas segun chances de ingreso (de acuerdo a las prioridades
establecidas en normativa). El usuario puede agregar otras tres escuelas y
ordenarlas segun valoracion, lo que podria afectar la chance de asignacion.

3. Impresion de Formulario de Constancia de inscripcion, donde constan datos
ingresados para la inscripcion, escuelas seleccionadas, fecha y horario donde
presentar la documentacion para realizar la validacion. Se envia por mail al
usuario registrado. El sistema arrojard un niumero unico de preinscripcion

Il ETAPA: Control documental / Validacién

1. Chequeo de la documentacion respaldatoria de los datos ingresados al
sistema en la institucion educativa.

2. Entrevista con equipo de conduccion del establecimiento: Se pueden consignar
en el sistema situaciones especiales a considerar (solicitud de asistente,
dificultades edilicias en relacion con las necesidades educativas especiales,
condicion de NBI, etc.).

[l ETAPA: Asignacion de vacantes (procesamiento de las preinscripciones validadas
y control de preasignacién de vacantes)

1. Las inscripciones que cumplimentaron el paso de validacién son procesadas
por el sistema para resolver la asignacion de vacantes durante el Periodo
Ordinario. En este punto, el motor de busqueda aplica el Reglamento Escolar
al universo de inscriptos.

2. Se determina un periodo para que los listados generados por el sistema sean

controlados por las supervisiones y equipos de conduccién escolar.
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3. Publicacién de listados: Cada familia accede a la informacion sobre el estado
de su inscripcion Unicamente.

4. Apertura de la etapa para efectuar reclamos en las Supervisiones, por un lapso
de cinco dias.

5. Se publican los listados definitivos.

IV ETAPA: Reclamos

Se dispuso como centro de atencion de reclamos a las Supervisiones de los
Distritos Escolares o Regiones. Se asignaron para ello operadores que prestaban
servicios en las sedes de las supervisiones. Los reclamos correspondientes a la
asignacion de vacantes, deben ser presentados hasta cinco (5) dias habiles contados
desde el dia siguiente a la publicacion de estos listados.

Las fechas de las distintas etapas y periodos de inscripcion fueron publicadas
en la Agenda Educativa 2014, aprobada por Resolucion N° 347/SSGECP/14, y la
Resolucion N° 55/SSGECP/15 correspondiente a la Agenda del Ciclo Lectivo 2015
(ver Anexo lll). Cabe sefialar que la fecha de publicacién de listados de vacantes
asignadas en el periodo de inscripcion complementaria estuvo prevista para el dia 9
de marzo de 2015, una vez iniciado el ciclo lectivo -03/03/15-, generando
incertidumbre respecto de obtencibn o no de la vacante en el establecimiento
seleccionado, asi como afectando el derecho del alumno al acceso a la educacion,
guien en el mejor de los casos comenzaria cursar en una nueva institucién escolar en

forma tardia.
5.2.3. Rol de la Supervisién

Este operativo centralizé la informacién de la inscripcion a nivel de supervision
0 region, y defini6 ese nivel para la recepcién de reclamos. Segun informara la
DGTEDU, el eje del operativo fue puesto en las supervisiones, ya que son quienes
articulan entre las escuelas y el MEGC.

A los supervisores se les asigno clave de acceso al sistema, de modo de poder
visualizar la informacion de inscripcion de todas las escuelas de su D.E., y
autorizacion para controlar y modificar, de acuerdo a normativa, las vacantes
asignadas, e imprimir los listados de inscriptos, asi como de actualizarlos en caso de

ser necesario. Esta posibilidad no estaba contemplada en el operativo anterior.
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Los supervisores de la muestra fueron consultados acerca de las tareas que
tuvieron a su cargo durante el operativo de IOL. En todos los niveles, refirieron a la

atencion de reclamos y la asignacion de vacantes.
5.2.4 Rol de los Operadores

Como ya fuera mencionado, para realizar este operativo de inscripcion la
DGTEDU dispuso de una planta transitoria creada a través del Anexo VIl de la
Resoluciéon 1112/MMGC/14, de 472 cargos; y se crea en la Disposicion N°
33/DGTEDU/14 la figura de “Operador”, con se correspondiente descripcion de
funciones, encargado de asistir a la Supervision en la realizacion del procedimiento
de inscripcion. Estos operadores realizaron tareas de inscripcion, validacion y control

de listados.

En el nivel inicial se asignaron recursos humanos para realizar la inscripcién
de manera presencial durante el Periodo Ordinario en los distintos establecimientos
del nivel. Durante el periodo complementario de inscripcion solo trabajaron en
algunas escuelas, donde se presentaban mas conflictos o demanda. EI 100% de las
supervisiones de nivel inicial visitadas, afirma haber tenido operadores en todas las
escuelas de su distrito para el desarrollo de las tareas de inscripcién en el periodo
ordinario. En algunas supervisiones se mencioné que los agentes contratados para
cargar en sistema las solicitudes de vacantes, desconocian particularidades
organizativas del sistema educativo. En el caso de jardin maternal, se realizaron
inscripciones con superposicion de turnos, se detectaron inscripciones erréneas de
bebés por no interpretar adecuadamente los datos. Tampoco era debidamente

informada la diversidad de turnos.

En las sedes de Supervision, los supervisores consultados indicaron que
contaron con la colaboracion de operadores desde septiembre u octubre de 2014
hasta marzo de 2015. Los operadores contintan a la fecha desarrollando tareas en
la supervision, brindando soporte para otros sistemas informaticos del Ministerio de

Educacion®.

35 . . . -
El personal asignado a las supervisiones escolares tiene por objetivo ocuparse de las tareas
vinculadas a la implementacion del expediente electronico. En nivel primario, los sistemas operados

son SGE®, SADE, GEDO. En nivel secundario, se verifican situaciones disimiles que van desde la
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En el nivel primario, los supervisores mencionan que los operadores se
dedicaron a efectuar la carga de solicitudes y reclamos en el sistema, rectificar
listados, a consultar las escuelas sobre la disponibilidad de vacantes —en algunos

casos-, y a cargar la reasignacion definida previamente por el supervisor.

Se mencion6é como preocupacion en las supervisiones la alta rotacion de los

operadores y la poca capacitacion especifica.

Los operadores contaron para realizar las tareas de inscripcion con una
netbook del Plan Sarmiento. No se entregd a los establecimientos o supervisiones,

equipamiento especifico destinado al operativo de IOL.
5.2.5 Implementacion del Operativo de Inscripcion

De acuerdo a lo manifestado por autoridades de la DGTEDU, las opciones de
establecimientos sugeridas por el sistema durante el afio 2014 para la inscripcion al
Ciclo Lectivo 2015 se ordenaron por orden de prioridad de acuerdo a lo estipulado en
la normativa. El sistema tom6 como primera prioridad el tener hermanos inscriptos o
padres que trabajen en el establecimiento; luego la blusqueda que arroja el sistema
se circunscribe a la oferta de establecimientos disponibles en el radio de 10 cuadras
del domicilio del alumno o del domicilio laboral del adulto responsable,
independientemente del tipo de jornada escolar. No se contempla en la busqueda de
establecimiento un campo asignado a la selecciéon de la jornada escolar. Si bien la
persona que se inscribe puede seleccionar tres establecimientos de acuerdo a la
jornada y/o caracteristica de su preferencia por dentro o fuera del radio definido de
ubicacion geogréfica, el sistema las tendra en cuenta Unicamente en funcion de las

vacantes disponibles de esos establecimientos.

En el caso del nivel secundario, el aspirante a ese nivel debe elegir un tipo de
modalidad (Bachiller, Técnica, Artistica o Escuelas Normales Superiores). En este
caso, no se establece como prioridad vivir dentro de un radio determinado de la
escuela, aunque si tener domicilio en el ambito de la CABA. De acuerdo a lo relevado
en entrevistas con supervisiones de nivel medio, debido a la falta de establecimientos

en algunas Regiones del nivel no se pudo respetar la modalidad elegida por el

exclusiva operacion del sistema 10 (Region V) hasta la capacitacion en SGE para poder cargar en
istema la asignacién de mddulos institucionales.
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alumno. El alumno debe tomar la vacante que se ofrece y que haya disponible en la
Regién. En el caso de seleccionar educacion técnica, se opta también por un tipo de
especialidad, a partir del cual se presentan las ofertas disponibles. Se lleva a cabo un
primer sorteo entre aspirantes que se encuentran en igualdad de condiciones para
acceder a un establecimiento determinado con los domiciliados en la CABA, y un
segundo sorteo con el remanente de vacantes entre aspirantes domiciliados en

provincia de Buenos Aires.

Las vacantes ofrecidas en el sistema de Inscripcion On Line en el Periodo de

Inscripcién Ordinario por nivel educativo, jornada y modalidad®, fueron las siguientes:

Periodo Ordinario
Vacantes
T @TEE J. Simple Otras Disponibles
. ~ 37
Nivel Modalidad ™ T jornadas

ENS 169 390 398 0 957
Inicial

nicta COMUN 6273 5811 6334 4390 22808

Subtotal N. Inicial 6442 6201 6732 4390 23765

y ENS 160 290 535 0 985

rimario

COMUN 10295 5987 5725 0 Ay

Subtotal N. Primario 10455 6277 6260 0 22992

ARTISTICA 90 432 287 160 969

, ENS 1829 315 0 0 2144
Medio

COMUN 50 5585 5311 2458 13404

TECNICA 8342 0 0 753 e

Subtotal N. Medio 10311 6332 5598 3371 25612

TOTAL 27208 18810 18590 7761 72369

Cuadro 4. Elaboracion propia. Fuente: Respuesta DGTEDU a Nota AGCBA N° 291/15.

Las vacantes expuestas precedentemente corresponden a la totalidad de
vacantes de nivel inicial, y a las de primer afio de nivel primario y medio. No se
obtuvo informacién sobre la cantidad de vacantes disponibles para el Periodo de

Inscripcibn Complementario correspondientes a las vacantes de todos los afios de

% Se utiliza el término “modalidad” para diferenciar a la oferta dependiente de la Direccién General de
Educacion Superior, que se desarrolla en las Escuelas Normales Superiores (ENS) de la dependiente
de la Direccion General de Educacion de Gestidn Estatal, y para distinguir si las distintas modalidades
de educacion media.

¥ para nivel inicial se agrup6 la oferta correspondiente a franjas horarias diferentes a las de jornada
simple y completa, fundamentalmente ofrecidas en Escuelas Infantiles y jardines maternales. Para
ivel medio, comprende a la oferta de turno vespertino y nocturno. El procedimiento de inscripcion no

alcanza a las escuelas de reingreso por contar con una estructura académica diferente
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nivel primario y medio, no ofrecidas en el primer periodo de inscripcién, informacion
gue fuera solicitada a la DGTEDU en Nota AGCBA 1158/15.

Especificamente para el nivel inicial, la Direccién de area propuso que a traves
de las Supervisiones se realizara un relevamiento previo a la etapa de preinscripcion
en la totalidad de los establecimientos bajo su dependencia, consultando acerca de la
continuidad de escolaridad de cada alumno al afio siguiente, para lo cual se enviaron
planillas a los padres. Las respuestas obtenidas se registraron en el Sistema de
Gestion Escolar, de modo de poder determinar fehacientemente las vacantes que se
encontrarian disponibles para el proximo ciclo lectivo. No obstante, este
procedimiento constituye una accion del area a los fines de mejorar y disminuir
posibles errores, pero se encuentra por fuera de los procedimientos regulados en el
operativo. En el caso de nivel secundario, los establecimientos deben reservar un
porcentaje estimativo de vacantes para alumnos repitentes, de modo de no otorgar

vacantes que seran ocupadas por los alumnos repitentes de la institucion.

De acuerdo a los datos que suministré la DGTEDU, las vacantes asignadas

segun periodo de inscripcion, nivel educativo y modalidad fueron las siguientes:

% vacantes
Nivel Modalidad Periodo Periodo TOTAL vacantes | asignadas en
educativo ordinario complementario asignadas periodo
ordinario
- 1010 65 1075 93.95%
e 21077 2132 23209 I
COMUN 90,81%
Subtotal A 2197 24284 90,95%
- 943 182 1125 83.82%
Primario .
S— 18375 4580 22955 80,05%
Subtotal 19318 4762 24080 80,22%
ARTISTICA 763 91 854 89,34%
Ve ENS 2102 229 2331 90,18%
edio
COMUN 6308 1580 7888 79,97%
TECNICA 6126 618 6744 90,84%
Subtotal ) 2518 17817 85,87%
TOTAL 56704 18954 66181 85,68%

Cuadro 5. Elaboracion propia. Fuente: Respuesta DGTEDU a Nota AGCBA N° 291/15.

Se observa que el 85,68% de las vacantes son asignadas en el periodo de

inscripcion ordinario. La mayor representatividad de vacantes otorgadas en el periodo

35

————ry

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047




A‘/'W/'\T\l

ACDITORIA GENERAL DE LA CIDAD DE SUENCS LRSS

AULD

“2016, Afio del Bicentenario de la Declaracién de la Independencia de la Repiblica Argentina”

ordinario de nivel inicial, se vincula con que en ese periodo para ese nivel se ofertan

todas las vacantes de todas las salas.

Se muestra a continuacion la cantidad de vacantes asignadas en
establecimientos seleccionados por el responsable del aspirante como prioridad
‘uno”, en cada uno de los periodos de inscripcidn (ordinario y complementario),

desagregadas por nivel educativo, y modalidad:

VACANTES ASIGNADAS EN ESTABLECIMIENTOS
COMO PRIORIDAD 1

. . Periodo Periodo
Nivel educativo . .
ordinario complementario
Inicial 79,76% 57,44%
Primario 89,23% 55,06%
Medio 89,21% 61,24%
Total 85,54% 28,63%

Cuadro 6. Elaboracion propia. Fuente: Respuesta DGTEDU a Nota AGCBA N° 291/15.

Puede observarse que el nivel inicial es el de menor porcentaje de vacantes
asignadas a establecimientos seleccionados por los padres en primer orden de
preferencia en el periodo ordinario, con el 79,76% de las vacantes, seguido del nivel
primario, con el 89,23%. Debe recordarse que en el periodo ordinario para el nivel
inicial se ofrecieron vacantes para la totalidad de las salas, mientras que en los otros
dos niveles, en ese periodo, solo se encontraba abiertas las vacantes del primer afio.

No se brindé informacion desagregada por jornada escolar.

A continuacién se muestra la distribucién de vacantes asignadas segun el
orden de preferencia seleccionado por los responsables de los aspirantes a vacante,

desagregado por nivel educativo.
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Gréfico 1. Elaboracion propia. Fuente: Respuesta DGTEDU a Nota AGCBA N° 291/15.

En el grafico anterior se observa que el nivel inicial es el nivel con mayor
porcentaje de vacantes asignadas en establecimientos que el sistema o la familia
propuso en segundo y tercer lugar de preferencia, y de 4to a 8vo lugar de

preferencia, con el 11% en ambos casos.

En los siguientes cuadros se expone la cantidad de vacantes disponibles en el
periodo ordinario, las inscripciones registradas y las vacantes asignadas para jornada

completa en el primero de ellos, y de jornada simple y “otras jornadas” en el segundo.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

Periodo Ordinario - J. Completa
Vacantes |Inscripciones| Vacantes
Nivel Modalidad | disponibles | registradas | asignadas c/B C/A
(A) (B) ()
- ENS 169 287 1741 60,63% | 102,96%
nicia
COMUN 6273 8849 7721 | 87,25% | 123,08%
Subtotal 6442 9136 7895 | 86,42% | 122,56%
Primari ENS 160 226 226 100,00% | 141,25%
rimario
COMUN 10295 10152 9997 | 98,47%| 97,11%
Subtotal 10455 10378 10223 | 98,51%| 97,78%
ARTISTICA 90 70 70| 100,00% | 77,78%
Medio ENS 1829 0 0 0,00% 0,00%
COMUN 50 126 126 | 100,00% | 252,00%
TECNICA 8342 6159 6126 | 99,46% | 73,44%
Subtotal 10311 6355 6322 99,48%| 61,31%
TOTAL 27208 25869 24440 94,48% | 89,83%
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Cuadro 7. Elaboracion propia. Fuente: Respuesta DGTEDU a Nota AGCBA N° 291/15.

Se observa en el cuadro precedente que en los establecimientos de jornada
completa de nivel inicial se asignaron vacantes al 86,43% de las inscripciones
registradas, siendo que las vacantes asignadas superaron en un 22% a las vacantes
disponibles, lo que estaria indicando que las vacantes disponibles en esta jornada y
nivel no son suficientes. Mientras tanto en el nivel primario y el nivel medio, el
porcentaje de vacantes asignadas sobre las inscripciones registradas es del 98,51%
y 99,48% respectivamente. En estos casos las vacantes disponibles superan
levemente a las registradas, aunque a nivel distrital esta tendencia no se mantiene

siendo que en los DE 19 y 21 de nivel primario deben reubicar matricula en otros

distritos por falta de la misma en la zona.

Cuadro 8. Elaboracion propia. Fuente: Respuesta DGTEDU a Nota AGCBA N° 291/15.

Periodo Ordinario
Vacantes asignadas/ | Vacantes asignadas/
Vacantes Inscripciones Vacantes Vac. registradas Vac. disponibles
disponibles (A) registradas (B) asignadas (C) (c/B) (C/A)
J.
simple Otras J. Simple Otras J. Simple Otras J. Simple Otras J. Simple Otras

Nivel | Modalidad . ’ . ’ jornad | : ) .

(TMy | jornadas | (TMyTT) | jornadas | (TMyTT) as (TMyTT) | jornadas | (TMy TT) | jornadas
)
- ENS 788 0 1036 0 836 0| 80,69% 0,00% | 106,09% 0,00%
nicia
COMUN 12145 4390 9365 7493 8697 4659 92,87% 62,18% 71,61% | 106,13%
Subtotal 12933 4390 10401 7493 9533 4659 91,65% 62,18% 73,71% | 106,13%
Syt ENS 825 0 717 0 717 0| 100,00% 0,00% | 86,91% 0,00%
rimario

COMUN 11712 0 8534 0 8378 0| 98,17% 0,00% | 71,53% 0,00%
Subtotal 12537 0 9251 0 9095 0 98,31% 0,00% 72,55% 0,00%
ARTISTICA 719 160 694 4 693 0 99,86% 0,00% 96,38% 0,00%
Medio ENS 315 0 2122 0 2102 0| 99,06% 0,00% | 667,30% 0,00%
COMUN 10896 2458 6242 0 6182 0 99,04% 0,00% 56,74% 0,00%
TECNICA 0 753 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
[v) 0, 0, 0,
Subtotal 11930 3371 9058 4| 8977 o| 9%11%| 000%f 7525%|  0,00%
TOTAL 37400 7761 28710 7497 27605 4659 | 96,15% | 62,14%| 73,81%| 60,03%

En este cuadro se

observa que la demanda de vacantes de nivel inicial

registradas como “otras jornadas”, correspondiente a la oferta de jardin maternal y
escuelas infantiles, supera a las vacantes disponibles en un 41%, y que solo se
pudieron asignar el 62,18% de las inscripciones registradas para esa misma

modalidad. Se observa también que esa oferta asigno vacantes un 6% mas por sobre

a cantidad de vacantes disponibles.
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Por otra parte, las vacantes que se registraron a través del Call Center
contratado ascendieron a 2.347 que correspondieron al 3,14% de las inscripciones
registradas en ambos periodos de inscripcion, y las registradas en los Portales
Inclusivos fueron 2.671, el 3,58% de las inscripciones efectuadas para el Ciclo
Lectivo 2015 (ver Anexo V).

5.2.6 Reclamos 2015y Listas de Espera

En cuanto a los reclamos que se registraron en la implementacion del
operativo de inscripcion al Ciclo Lectivo 2015, debe sefalarse que al haberse
otorgado la potestad a los supervisores de controlar y modificar los listados de
vacantes preasignadas, previamente a su publicacion, los reclamos finales por
errores en la asignacion disminuyeron respecto del operativo anterior. Este cambio

fue desatacado como positivo por los Supervisores entrevistados.

De las entrevistas realizadas en las sedes de la supervision de la muestra,
surge que el 61,54% (8 casos) de las supervisiones debid realizar modificaciones de
los listados de vacantes preasignadas en el periodo ordinario; en un caso no pudo
relevarse el dato por cambios en la supervision a cargo. El sistema no brinda a los
Supervisores la posibilidad de emitir reportes sobre la cantidad de modificaciones
realizadas por la propia supervision ni por otros, a los fines de contar con informacién

sistematizada sobre la gestidn realizada.

Cabe sefialar, que en una supervisién de nivel primario (DE 1) se realizaron
reuniones entre los equipos de conduccién de los establecimientos para efectuar los
ajustes necesarios a los fines de disminuir errores antes de la publicacion de los
listados. Ese mismo distrito convoco para realizar en los establecimientos del DE la
inscripcion presencial de los hermanos de alumnos a cargo de los equipos de
conduccibn, con la intencion de garantizar la vacante a todos aquellos que de
acuerdo al Reglamento Escolar, se encuentran en primer orden de prioridad, y que
por errores o desconocimiento del manejo del Sistema On Line podrian perder la
vacante, o requerir cambios a posteriori. Este distrito se caracteriza por la falta de
vacantes, y una constante solicitud de matricula. En la sede del DE se lleva registro
en soporte papel de las solicitudes de vacante que se originan una vez iniciado el

Ciclo Lectivo.
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De acuerdo a la informacion suministrada por la DGTEDU se efectuaron un
total de 2.423 modificaciones en los listados de vacantes preasignadas, el 49%
correspondié a modificaciones realizadas en el nivel primario, siendo los DE 1y 21

donde debieron efectuarse la mayor cantidad de modificaciones.

Por otra parte, en el 100 % de las supervisiones de la muestra se atendieron
reclamos por errores o dificultades con el sistema de inscripcion luego de la
publicacién de los listados de vacantes asignadas durante el periodo ordinario y
complementario, por lo que debieron realizar modificaciones en los listados de

vacantes asignadas.

En los casos en que podia resolverse el reclamo mediante cambios entre
escuelas del mismo DE, los supervisores efectuaban la modificacion directamente en
el sistema, o bien contando con la asistencia de los operadores asignados por la
DGTEDU. En caso de requerir una vacante en una institucion de otro DE, debian
comunicarse telefébnicamente con el supervisor que podia por sistema asignar la
vacante en el Distrito Escolar de destino, mientras que el supervisor solicitante, daba
de baja la asignacion anterior, en caso de existir. El perfil de supervision no les

permitia acceder a la informacion sobre los restantes Distritos Escolares.

Una vez asignadas las vacantes, fue necesario realizar también intervenciones
puntuales para reasignar vacantes también por sugerencia de los Equipos de

Orientaciéon Escolar.

A pesar de contar en las sedes de Supervisidn con operadores que dan apoyo
a la implementacién del operativo, es el Supervisor quien queda a cargo de la
decisién y resolucién final del reclamo. Es con su clave de acceso que se puede
realizar la modificacion en el sistema; el operador no tiene permiso para realizar esa
accion. Los operadores para realizar cambios en los listados utilizaron en algunos

casos la clave del supervisor para agilizar la atencion.

Los reclamos atendidos en la Supervision no se registran en el Sistema de
Inscripcién On Line. Estos se registran en una base de datos aparte, sistema Mantis,
gue operaba el personal contratado por el Ministerio de Educacion, cuyo acceso no
se encontraba habilitado a los Supervisores. Por este motivo, los reclamos que eran

atendidos por los Supervisores sin intervencion de los operadores no quedaron
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registrados en aquella base. En algunos casos, los Supervisores llevaron registro en
soporte papel, y estos fueron volcados posteriormente en la base de reclamos, pero
esto no sucedio en todos los casos. En este sentido, en algunos distritos se afirmo
gue debido al caudal de reclamos en el mes de diciembre se dejo de utilizar ese
aplicativo. Se prioriz6 la resolucion de reclamos por sobre su registracion. Asimismo,
en algunas supervisiones visitadas, el cambio de operador condujo a la pérdida de la
clave de acceso al aplicativo. En la Region de nivel inicial Va los reclamos fueron
atendidos en su totalidad por la supervision por lo que no se registraron en ningun
sistema, la Supervision atendié 359 casos, de los cuales llevaba registro en soporte
papel.

De las supervisiones de la muestra, se obtuvo que el 38,46% (5 casos) no
cuenta con un registro de los reclamos de las familias que solicitaron vacantes y que
fueron atendidos, mientras que el 61,54% (8 casos) restante cuentan con un registro
de cifras aproximadas. La cantidad de reclamos informada ascendié a un total de
2.719 reclamos, de los cuales, al momento de realizacion de las tareas de campo,
2.445 se encontraban solucionados y 274 pendientes de solucion. Cabe sefialar que
al 1/4/2015, ya iniciado el ciclo lectivo, los casos pendientes de solucion eran 466,

cifra que solo el 23,08% de las supervisiones pudo brindar.

Mientras tanto, de acuerdo a los registros de la DGTEDU se presentaron en
este operativo un total de 2.878 reclamos, de los cuales 1.783 (62%) correspondieron
al Nivel Inicial; 729 (25%) a nivel Primario y 366 (13%) al nivel Secundario. En cuanto
al estado de resolucion de los reclamos presentados, se informé que 22 quedaron sin
resolver (1%)%; 1.114 casos fueron incluidos en Lista de Espera (39%) y 1.742

reclamos se resolvieron mediante asignacion de vacante (61%).

Si se detalla por tipo de reclamo, se advierte que para el item “No se me
asign6é una vacante” se presentaron 1.286 casos (45%); para “Vacante asignada
escuela incorrecta” 573 (20%); para la categoria “Otro” 363 casos (13%); para “No se
me asignd una vacante, tenia prioridad de segundo orden” 194 (7%); para “No se me

asigndé una vacante, tenia prioridad de primer orden” 131 (5%); para “Vacante

" Los datos corresponderian al mes de marzo 2015, fecha solicitada en Nota AGCBA N° 291/15.
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asignada hermanos separados” 142 casos (5%); para “Vacante asignada, turno

incorrecto” 102 (4%) y para “No figuro en el listado” 87 casos (3%).

Los valores que fueran informados por la DGTEDU, cuya fuente de
informacion es el sistema Mantis, que operd personal contratado por el Ministerio, no

refleja la totalidad de casos atendidos.

Entre los principales motivos de los reclamos atendidos en las supervisiones
de la muestra se encuentran que se asignaron vacantes en escuelas seleccionadas
en ultimo orden de prioridad; el tipo de jornada asignada debido a la falta de vacantes
en jornada completa; por asignacion de vacantes en escuelas a mucha distancia del
domicilio (por ejemplo, por direccién de trabajo de padres); por errores de padres que
no registraban correctamente los datos en el sistema; disconformidad con la escuela

en que se asigno vacante; reagrupamiento de familiares.

En nivel medio debieron atenderse reclamos por casos de alumnos de la zona
gue no se anotaron en el Periodo Ordinario, por lo que se asignaron vacantes a
alumnos que no eran de la zona (Region V); asimismo hubieron problemas con
alumnos repitentes, ya que el porcentaje estimado por el equipo de conduccién de
alumnos repitentes no coincidié con lo sucedido efectivamente (estimado en un 10%,
y 25% real en algunos casos). Algunos alumnos quedaron fuera del sistema porque

las vacantes se habian asignado previamente a alumnos ingresantes.

En caso de reclamos judiciales, la DGTEDU informé que estos tienen curso a
través de la Direccion General de Coordinacion Legal e Institucional (DGCLEI), desde
donde se remite a la DGTEDU para elaborar respuesta; esta Gltima da intervencién a
las supervisiones o a las Direcciones de Area, en caso de corresponder. Se consulto
a la DGCLEI sobre la cantidad de intervenciones del area a partir de la
implementacion del Sistema de Inscripcidon On Line correspondiente al Ciclo Lectivo
2015. Al respecto inform0 que se recibieron 31 acciones de amparo, de las cuales, el
51% corresponden a reclamos de nivel inicial. En el 46,15% de las supervisiones de
la muestra se informd que recibieron intervenciones judiciales motivadas por las

dificultades con el sistema de inscripcion.
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Uno de los reportes que expone el Sistema de Inscripcién On Line, es el de las
“Listas de Espera” de los distintos periodos de inscripcion. Al respecto, la DGTEDU

sefala que la lista de espera surge por dos razones:

e “La oferta de vacantes es menor que la demanda;
e La decision de la familia de permanecer en lista de espera, en escuelas muy
demandadas, al no querer otras opciones de escuela”.

Indica también que en nivel inicial, en las salas de Lactarios a 3 afios, se da
mayoritariamente la primer situacion, mientras que en sala de 4, sala de 5, primaria y
secundaria, se da la segunda situacion. Siendo que al estar abierta la inscripcion
durante el Ciclo Lectivo, hay movimientos en la matricula por inscriptos que no se
presentan o que renuncian a la vacante ofertada, y el nimero de inscriptos en lista de

espera se reduce constantemente.

No obstante, el sistema no brinda la posibilidad de visualizar informacién
actualizada en las “lista de espera” una vez que se van produciendo la ubicacién de
las vacantes solicitadas luego del periodo complementario. Tampoco se produce una
actualizacion de los listados de las “vacantes asignadas por escuela”, y de los datos
de “vacantes disponibles” que es el que se muestra al inicio del periodo ordinario, no
se actualizan los valores una vez otorgada la vacante. Se realizé desde la DGTEDU
una migracion de Sistema de Inscripcidon On Line al Sistema de Gestion Escolar
(SGE) inicial, luego de finalizado el periodo de inscripcién complementario, pero los
casos solucionados de alumnos en lista de espera que son cargados en el SGE

deben agregarse manualmente en el otro sistema.

Los equipos de conduccion de las escuelas se encargan de depurar las listas
de espera, desde donde van convocando a los chicos que se encuentran en esa
situacion para cubrir las vacantes que puedan generarse en el establecimiento. En el
caso de nivel inicial, se producen sucesivas instancias de integracién de nifios que
aceptaron vacantes en establecimientos que no eran de su preferencia, y que
realizan cambios una vez iniciado el ciclo lectivo, afectando la tarea pedagogica.
Existe movilidad permanente de alumnos que aceptan vacantes y luego consiguen

vacante en la escuela deseada.

En la supervision de nivel primario del DE 19 para resolver las inscripciones

gue quedaron sin vacantes asignadas se convocoé a padres y directores de escuelas
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a fin de ofrecer las vacantes disponibles pendientes. Esto se realizd en el 10/3/15 en
un establecimiento del distrito. Al finalizar el periodo de inscripciébn complementario

quedaban en el DE, 120 alumnos de primer grado sin vacantes>°.

A partir de los registros suministrados por la DGTEDU se obtuvo que al
momento de finalizacion del periodo de inscripcibn complementario existian en lista
de espera 3.114 inscriptos. Se muestra a continuacién la distribucion de la cantidad

de inscriptos en listas de espera por nivel educativo y tipo de jornada.

N|ve_l JS JC Otras Total %
educativo
Inicial 375 469 941 1785 57,32%
Primaria 427 589 0 1016 32,63%
Media 313 0 0 313 10,05%
Total 1115 1058 9241 3114 | 100,00%

Cuadro 9. Elaboracion propia. Fuente: Respuesta DGTEDU a Nota AGCBA N° 291/15.

Se observa que el 57,32% de las listas de espera corresponde a inscriptos de
nivel inicial, siendo que el 79% de esos inscriptos son vacantes solicitadas en
instituciones de jornada completa o de la oferta correspondiente a jardines
maternales o escuelas infantiles con franja horaria mas amplia a la jornada simple,
indicada como “Otras”. Se muestra en Anexo V la cantidad de alumnos en listas de
espera en el nivel inicial y primario al momento de finalizaciébn del periodo de

inscripcién complementario desagregado por jornada y Distrito Escolar.

Entre las consideraciones vertidas por los supervisores de la muestra surge
gue la atencion de reclamos en procura de darles solucion a las inscripciones en el
sistema de Inscripcion On Line, se realizé en desmedro de la funcién pedagbgica, ya
gue se debieron interrumpir visitas a escuelas para realizar tareas administrativas.
Agregan que se produjo mayor delegacién de tareas a supervision y que
contrariamente a lo esperado con la implementacion del sistema de Inscripcion On
Line se incrementd el trabajo administrativo. Consideran que el sistema no alivia la
tarea del equipo de conduccion, y tampoco se garantiza que el proceso de asignacion

de vacantes sea transparente. Muchos de los supervisores entrevistados continuaban

¥ Para resolver esta situacion se abrié la Escuela N° 24, la que segin fuera informado se encontraba
arcialmente terminada al inicio del ciclo lectivo, y en la que se crearon 3 secciones de primer grado,

de 32 alumnos cada una.
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atendiendo reclamos y solucionando tema de vacantes de alumnos en listas de

espera hasta el mes de mayo, momento de realizacion de las tareas de campo.

Se menciondé también, entre otras dificultades, problemas de conectividad,
sistema colapsado por mudiltiples usuarios, las instituciones desconocen las
necesidades de los alumnos inscriptos por 10 que requieren Acompafantes
Personales No Docentes (APND), de modo que se sobrepasa el limite de asistentes
admitidos por normativa para cada sala en el nivel inicial. Asimismo, se menciono la
existencia de atencion de reclamos por errores con la informacién que ofrecian los
operadores de la Linea 147 acerca de la etapa de validacién; se indicaban
direcciones erradas, correos electronicos errados, y se realizaban también
derivaciones por reclamos a otros D.E; no se incorporaba niamero de preinscripcion, o
no se informaba adecuadamente la documentacidbn necesaria para realizar la

validacion.

Los Supervisores de nivel primario presentaron una Nota a la Legislatura de la
CABA y a la Direccibn de Educacién Primaria, que tramita mediante EE
07727064/MGEYA/DGGE/14, para solicitar la suspension de la implementacion del
Sistema de Inscripcion On Line para el Ciclo Lectivo 2016, el 30 de junio de 2015, a
la que adhirieron con su firma 18 de los 21 Supervisores Escolares del nivel, y 36
Supervisores Escolares Adjuntos y de Materias Especiales.

Entre los argumentos presentados para solicitar su suspension se encuentra:

o Vulnera los derechos de los nifios y las familias expresados en la Ley
114 de Derechos de los nifios de la CABA y aleja a numerosas familias de la
Ciudad de la escuela publica.

o Los padres que ingresan a la escuela estatal deben basar su
inscripcidon en un sistema virtual sin conocer a las personas que se haran
cargo de la educacién de sus hijos.

. No todas las familias estan digitalmente capacitadas para realizar el
tramite de 10L.

o El sistema no contempla la relacion personalizada de la inscripcion
“antigua” donde las conducciones conocian las situaciones sociales y humanas

gue debian solucionar en la inscripcion.
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. No es mas justo ni transparente. Con este sistema cualquier
supervisor o persona de la DGTEDU que posea la clave de la IOL puede usar
el sistema con discrecionalidad.

o Se propone volver al Sistema de Gestidon Escolar que permite inscribir
a los nifios al sistema, unificar legajos y realizar pases.

Los Supervisores de Nivel Inicial tramitaron por Nota N° 10680904/15 una nota
similar, a la Direccion de Area, presentada el 22/05/15, a la que adhirieron con su
firma 27 de los 32 Supervisores Escolares y Adjuntos de las sedes de Supervision del

nivel.

Por ultimo, debe sefalarse que no se contd con informes de evaluacién
realizados por la DGTEDU* sobre los resultados de la aplicacién del Sistema de

Inscripcién On Line correspondiente al periodo analizado.

6. Compras y Contrataciones

La DGTEDU vy la Subsecretaria de Gestion Econdmico Financiera y
Administracién de Recursos (SSGEFYAR)* informaron que para el desarrollo e
implementacion del Sistema de Inscripcion On Line para los afios 2013 y 2014, se
efectuaron un total de 22 contrataciones por un total $17.081.486,84. No obstante, a
partir del relevamiento realizado se verificd la existencia de dos licitaciones®
efectuadas durante el afio 2013 para el desarrollo del primer operativo de inscripcion
(Ciclo Lectivo 2014) que no fueron incluidas en el detalle suministrado por las areas
mencionadas. En ambas licitaciones se solicit6 la contratacion de servicios para llevar
a cabo el Sistema de Inscripcion On Line. A través de la Licitacion Publica N° 550-
249-LPU13 se contraté el “Servicio de Promocion de Sistemas Informaticos para
llevar a cabo el programa “Inscripcién On Line”; y en la Licitaciéon Publica N° 550-250-
LPU13, el “Servicio de Coordinacion para Implementacion de Sistemas Informaticos

”n

para llevar a cabo el programa “Inscripcion On Line”™. El monto total de ambas
contrataciones fue de $ 9.582.629,60, imputados también en Pr 12 0 82 0 51, Plan

Sarmiento.

“*Informacion solicitada en Nota AGCBA N° 1158/15.

! Respuesta a Nota AGCBA N° 288/15 y 291/15.

%2 Las Licitaciones Publicas N° 249y 250 tramitaron por EE N° 05141873/13 y 05145897/13,
espectivamente.
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De este modo, se relevaron gastos efectuados para la contratacion de
servicios para desarrollo e implementacion del sistema bajo andlisis, mediante la
aplicacion del Decreto N° 556/10 y modificatorias y la Ley N° 2095, por un total de
$26.664.116,44, correspondiendo el 84,86% de los gastos afectados para el
desarrollo del primer operativo de inscripcion, Ciclo Lectivo 2014. La informacion
suministrada por la DGTEDU y la SSGEYAR tampoco contempl6 datos referidos a la
contratacion efectuada para la prestacion del servicio de capacitacion brindado a
operadores y equipos de conduccion efectuado durante el afio 2014 para el operativo
de inscripcion al Ciclo Lectivo 2015. La DGTEDU no respondi6 a la Nota AGCBA N°
1158/15, de fecha del 25/6/15 en la que se solicita informacion especifica al respecto,
impidiendo conocer el gasto total efectuado, asi como las caracteristicas del servicio

contratado.

Se muestra en el siguiente cuadro las contrataciones relevadas efectuadas por
la DGTEDU mediante los procedimientos de compras de la Ley N° 2095 y el Decreto
N° 556 y modificatorias, de acuerdo al tipo de contratacion efectuada, la cantidad de
actuaciones relevadas, el afio de inicio de expediente y operativo de inscripcion para

el que fue realizada la contratacion.

. : Cantidad
Ir?spcerzgt;livéon cont-:g:gcién Hi Ll a?éﬂ:f;gggs
Licitacion 2013 $ 14.723.403,74

Ciclo Lectivo 2014 | pecr. 556 2013 $ 1.864.718,50
Decr. 556 2014 $ 6.038.125,20

Subtotal 2014 $ 22.626.247,44 19

Ciclo Lectivo 2015 |-Decr- 556 2014 $ 2.333.705,00 4
Decr. 556 2015 $ 1.704.164,00

Subtotal 2015 $ 4.037.869,00 5

TOTAL $ 26.664.116,44 24

Cuadro 10. Elaboracion propia. Fuente: datos suministrados por la DGTEDU y SSGEFYAR.

Debe recordarse que los valores expuestos en el cuadro precedente refieren
Uunicamente a los gastos informados y relevados por esta auditoria, no conteniendo
asi informacién sobre el gasto realizado para capacitacion que no fuera informado, y
pudiendo existir otros gastos debido a la falta de integralidad de la informacion

rindada e inexactitud de los datos suministrados sobre los niumeros de expedientes
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tramitados, ya que debieron ser rectificados cuatro de los niumeros de expedientes

informados (16%) a los fines de tomar vista de los mismos.
6.1 Régimen Ley N° 2095

Para la ejecucion del proyecto se realizaron durante el afio 2013 cuatro

Licitaciones Publicas que se detallan en el cuadro siguiente:

Licitacion Fecha q

Nro Publica N° llamado Clgjem ete
1751- Servicio de desarrollo de software para un Sistema de

1 SSGEFYAR- | 23/07/2013 | Inscripcion On Line para el Ministerio de Educacion del $ 3.180.000,00
2013 GCABA.

2 550-248- 28/10/2013 Servicio de ASIStEI;lCIa C'en'tro de Cqmeutos para llevar a $2.437.774,14
LPU13 cabo el programa “Inscripcién On Line”.

3 N° 550-249- 28/10/2013 Servicio de Promocion de“Slster_na'.s’InformatlcE)s para $ 4.568.577.60
LPU13 llevar a cabo el programa “Inscripcion On Line
550-250- Servicio de Coordinacion para Implementacion de

4 LPU13 28/10/2013 | Sistemas Informéticos para llevar a cabo el programa $5.014.052,00

“Inscripcion On Line”

Cuadro 11. Elaboracion propia. Fuente: datos suministrados por la DGTEDU y SSGEFYAR.

El expediente mediante el cual tramitdé la Licitacibn Puablica N° 1751-
SSGEFYAR-2013 para la contratacion del “Servicio de desarrollo de software para un
Sistema de Inscripcion On Line para el Ministerio de Educacién del GCABA tuvo

fecha de inicio el 28/01/13, y fue adjudicado a la empresa Syntagma S.A. el 17/10/13.

A partir del analisis legal del expediente surge que se detalla como
antecedente presentados por Syntagma S.A, que la empresa realizdé durante cuatro
meses en el periodo 2012-2013 una prueba “piloto funcional” del Sistema de
Inscripcién On Line. Esta auditoria no accedio al expediente correspondiente a dicha

contratacién a pesar de haberlo solicitado oportunamente®®.

Por otra parte, se observa que el cronograma de entrega de tareas a cumplir,
al cual la adjudicataria Syntagma S.A. se obligaba al momento de presentar su oferta,

las dos primeras fechas pautadas (agosto y septiembre de 2013) resultaron

¥ Nota AGCBA N° 1158/15
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imposibles de ser realizadas toda vez que la preadjudicacion de esta contratacion se
realizd en fecha 17/10/2013. No surge del expediente un nuevo cronograma
corrigiendo dicho desfasaje. Debe tenerse en cuenta que la fecha modificada para
dar inicio a la etapa de inscripcion de los aspirantes a ingresar a escuela publica ese

afo fue el 4 de noviembre, 15 dias después de la adjudicacion del servicio.

De acuerdo a lo estipulado en el punto 9.2 del Pliego de Especificaciones
Técnicas- Objeto de la contratacion, el plazo maximo para la realizacion de las tareas
comprendidas en dicho pliego fue de ocho meses contados a partir de la
adjudicacion, el 17/10/2013, plazo que no fuera respetado toda vez que el dltimo
remito presentado por Syntagma S.A. correspondiente al cierre del proyecto es de
fecha 27/03/2015. La DGTEDU entregd a esta auditoria copias de remitos, PRD y
ordenes de pago, que no se encontraban adjuntados al expediente, correspondientes
al inicio, Hitos 1 al 3 y cierre de la contratacion, cuya fecha correspondié a junio de
2015.

En todas las etapas estipuladas se pago el porcentaje convenido, excepto en
el Hito 3, correspondiente al 20% del total de la Orden de Compra N° 54904/13, en el
cual se realizo una disminucion de un 20% sobre el total de la Orden, de acuerdo al
articulo 117 de la Ley 2095, por lo que no fue pagado ese Hito a la empresa
adjudicataria.

Del analisis de la Licitacibn N° 550-248-LPU13 surge que se encontraron
afectadas al servicio contratado a la empresa Solutions Group S.A, un total de 180
personas™, que, de acuerdo a la documentacién presentada por la firma adjudicada,
es una empresa de personal eventual dedicada a realizar promociones, marketing,

organizacion integral de eventos, grafica, etc.

En el apartado A de las Especificaciones Técnicas, el servicio requerido para

la presente contratacion fue:

e carga de datos (tipeo y digitalizacion);

e supervision del Centro de Computos;

* El personal contratado fue el siguiente: 1 supervisor, 17 para ingreso de datos, 2 de mantenimiento y

160 soporte operativo.
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e mantenimiento de equipos, lo cual implica “soporte de instalacion,
configuracion, mantenimiento y soporte de hardware y software a todo el
equipamiento electrénico vinculado al operativo (escaner y computadoras)”;

e “Reparacion o cambio de repuestos del equipamiento o cableado de
sistemas/red. Deteccion de problemas en red. Gestion de soporte de
red/enlaces y/o solicitud de repuestos”.

Por su parte, en el punto 4 del Anexo I, Consideraciones Particulares de la
Contratacién se establece que “los oferentes deberan tener experiencia e idoneidad
para ejecutar el servicio ofertado, para lo cual deberan acreditar el cumplimiento de
los requisitos de experiencia mediante la agregacion de los antecedentes respectivos
de la prestacién de servicios que hubiere prestado, de similares caracteristicas o
equivalencia en magnitud e importancia con el aqui contratado. Debe sefialarse que
debido a que Solutions Group S.A. es una empresa de personal eventual, debio
contratar empleados que tuvieran el pertinente expertise que el GCABA requeria a
dicho efecto por lo que carecia de la idoneidad para ejecutar el servicio ofertado,
incumpliendo de esta manera con la exigencia prevista en el punto 4 de las

Consideraciones Particulares.

Por ultimo, en el Dictamen de Preadjudicacién de Ofertas se consigna que las
firmas Pullmarket S.A. y Benefits S.A. “no han constituido fisicamente las garantias
de mantenimiento de ofertas en la Gerencia Operativa de Compras vy
Contrataciones”, mientras que en el Acta de Apertura obra un cuadro comparativo
gue indica que la totalidad de los oferentes presentaron garantia de mantenimiento

de las ofertas.

Con respecto a las licitaciones N° 550-249-LPU13 y N° 550-250-LPU13 éstas
no fueron informadas por la DGTEDU como parte de las contrataciones realizadas,
sin embargo del objeto de la contratacién se verificdé que formaron parte de los

servicios contratados.

Respecto de la N° 550-249-LPU13, se observa que se adjudico a la empresa
Gestion Laboral S.A, el Servicio de Promocion de Sistemas Informaticos, con un total
de 360 personas afectadas al servicio (promotores). De acuerdo a las

Especificaciones Técnicas “el servicio de Promocion corresponde a la difusion vy

sistencia a usuarios y publico en general de los distintos sistemas informaticos del
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Ministerio, con el fin de facilitar su uso. Ademas intervendran en programas
impulsados desde la Direccibn General de Tecnologia Educativa, recepcionando
documentacion relacionada a los sistemas informaticos, entrega de folleteria
instructiva y otras tareas generales. La adjudicacion se produjo una vez iniciado el
periodo de inscripcidon ordinaria. En el Expediente no consta el periodo por el cual se

contrata la prestacion del servicio.

El proveedor adjudicado no se encontraba inscripto en el RIUPP al momento
de la preadjudicacion (06/11/2013), incumpliendo de esta manera el Art 22 de la Ley
N° 2095 y del Decreto 95/2014. La fecha de inscripcion de Gestion Laboral S.A en el
RIUPP es el 07/11/2013 de acuerdo a la consulta al estado registral que obra en

autos.

De acuerdo a la documentacion obrante en el expediente electronico, la firma
Pertenecer SRL - cuya oferta fuera desestimada por no encontrarse inscripta en el
RIUPP- obra inscripta en dicho Registro desde fecha 06/01/2009. Lo mismo sucede
con la firma Solutions Group S.A. cuya oferta fuera también desestimada en este
expediente por no encontrarse inscripta en el RIUPP. Dicha sociedad se encuentra
inscripta en ese registro desde el 09/06/2008, tal como consta en la documentacion
obrante en el expediente electronico perteneciente a la Licitacion N° 550-248-LPU13

en la cual resultara adjudicataria, tal como fuera referido precedentemente.

Por ultimo, mediante la Licitacion Publica N° 550-250-LPU13, se efectua la
contratacion del Servicio de Coordinacion para Implementacion de Sistemas
Informéticos para llevar a cabo el programa “Inscripciéon On Line”, con un total de 486

personas afectadas al servicio®, a la empresa Solutions Group S.A..

De acuerdo a las Especificaciones Técnicas, el “Servicio de Asistencia
General” consistira en la supervision y coordinaciéon de personal del Ministerio,
pasantes y la coordinacion de otros servicios contratados con el fin de prestar
asistencia en diferentes proyectos, todos ellos relacionados con la implementacion de
sistemas informaticos. En el punto 4 del Anexo |, Consideraciones Particulares de la

Contratacion se establece que “los oferentes deberan tener experiencia e idoneidad

45 N . . -
El personal contratado fue el siguiente: 3 supervisores (la supervision recaerd sobre todos los
perativos desplegados), 4 coordinadores, 49 coordinadores semi seniors, 430 personal de asistencia.
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para ejecutar el servicio ofertado, para lo cual deberdn acreditar el cumplimiento de
los requisitos de experiencia mediante la agregacion de los antecedentes respectivos
de la prestacion de servicios que hubiere prestado, de similares caracteristicas o
equivalencia en magnitud e importancia con el aqui contratado. Debe sefialarse que
de la documentacion obrante en el expediente analizado la empresa contratada es
una empresa de personal eventual, por lo que debié contratar empleados que

tuvieran el pertinente expertise que el GCABA requeria a dicho efecto.
6.2 Aplicacion del Decreto N°556/10 y modificatorias

Se tom@ vista de los Expedientes Electronicos correspondientes a las
contrataciones efectuadas mediante la aplicacion del Decreto N° 556/10 y
modificatorias, para el primer operativo de inscripcion que fueran imputadas al
ejercicio 2014 y la totalidad de las contrataciones informadas realizadas para el

desarrollo del segundo operativo (ver Anexo VI).

Debe sefalarse que seis de las actuaciones relativas al primer operativo
corresponden a contrataciones para servicio de Call Center, y tres actuaciones a la
contratacion de personal. EI monto total de esas contrataciones asciende a $
6.038.125,20. En el caso de los expedientes relativos a la contratacion del servicio de
Call Center, se menciona la urgencia de la contratacion para dar respuesta al
incremento de consultas por parte de la comunidad educativa por la implementacion

del operativo de Inscripcion On Line.

Del analisis de estos Expedientes Electrénicos surgen las siguientes

cuestiones:

e Los EE N° 2367920/14 y N° 2747515/14, corresponden a la contratacion del
servicio de Call Center durante el mes de enero de 2014 para la atencion
telefénica de la inscripcion al Ciclo Lectivo 2014, donde se contrataron a
diferentes empresas, por distintos montos, con igual fecha de la prestaciéon
contratada y, en apariencia, igual objeto.

e Los EE N° 4608903/14 y N° 4609232/14, corresponden a la contratacion de
servicios de Call Center durante el mes de marzo de 2014 para atencién

telefonica y asesoramiento de la Inscripcion On Line, donde se contrataron a
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diferentes empresas, por distintos montos, con igual fecha de la prestacion
contratada y, en apariencia, igual objeto.

» A través del EE N° 2904324/14 se contrata el servicio de asesoramiento y
colaboracion en zonas de emergencia de la CABA para la Inscripcion On Line
correspondiente al Ciclo Lectivo 2014. Alli no se especifica el periodo de la
prestacion abonada.

e Enrelacion a las firmas Solutions Group y Gestion Laboral S.A. contratadas en
el EE N° 3333145/14 (Solutions Group, “facilitadores al proceso de inscripciéon
Ciclo Lectivo 2014” por $2.183.496,63.-) y el EE N° 3620888/14 (Gestion
Laboral S.A., “servicio de asistencia y colaboracion para operativo de
Inscripciéon On Line Ciclo Lectivo 2014 por $ 110.865,11.-) las mismas habian
resultado adjudicatarias de sendas Licitaciones Publicas con una prestacion de
servicios similar a la de las contrataciones plasmadas en estos expedientes.
En ningln caso se establece el periodo por el cual se efectda la contratacion

del servicio.

Respecto de las contrataciones efectuadas bajo lo previsto por el Decreto N°
556/10 y modificatorias, correspondientes al operativo de Inscripcion On Line Ciclo
Lectivo 2015, surge una clara falta de planificacion toda vez que las diferentes
contrataciones pudieron ser previstas con anticipacion, ya que todas son derivaciones
I6gicas de la implementacién de un servicio de inscripcion ya implementado durante
el afio anterior, y por lo tanto pudieron haber sido realizadas en los términos de la Ley
N° 2095. Ademas no se acreditan las circunstancias de urgencia e imprescindible

necesidad que prevé el Decreto 556/10.
6.3 Locaciones de Obras y Servicios

Por otra parte, la DGTEDU suministré un listado general de contrataciones
personales realizadas por el area mediante Locaciones de Obras y Servicios, las que

arrojaron un total de 195 contratos, segun el siguiente detalle:

Cantidad de Cantidad de agentes

Tipo de contrato
contratos

Locacién de Obra 30 28
Locacién de Servicios 165 157
Total general 195 185
Cuadro 12. Elaboracién propia. Fuente: Respuesta DGTEDU a Nota AGCBA N°© 291/15.
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Como se observa en el cuadro anterior, existen casos de agentes con mas de
una contratacion durante el periodo auditado. En la informacién suministrada por la
DGTEDU no fue especificada la partida presupuestaria afectada de esas

contrataciones.

Segln pudo verificarse a partir del listado de la Base de Transacciones*®
correspondiente al ejercicio 2014 del Programa 56, Proy. 83, Obra 52, Partida 4.8.1
Programas de computacion, - la totalidad de lo ejecutado corresponde a
contrataciones personales-, se encuentran imputados un total de 172 agentes, de los

cuales solo el 49% (84 casos) coincide con los agentes informados por la DGTEDU.

Con el fin de tomar conocimiento acerca del objeto de las contrataciones alli
imputadas y su posible relacién con el Sistema de Inscripcion On Line, y ante la
demora incurrida por parte de la Direccion General en responder oportunamente al
pedido de informacién en lo relativo a los recursos humanos®’, se tomé vista de
diecisiete (17) expedientes electronicos de contrataciones personales (ver Anexo
VII), correspondiente al 10% de las imputadas en dicha partida. En los expedientes

analizados se verifico que:

e ElI 29,41% (5 casos) de las contrataciones fueron solicitadas por otras
reparticiones del Ministerio de Educacion.
En los 12 casos en donde la contratacién fue efectuada por la DGTEDU se detectd

gue el objeto de contratacion referia a:

e EIl Sistema de Inscripcion On Line: 5,88% (1 caso);

e Tareas en las Gerencias dependientes de la DGTEDU: 17,64% (3 casos):

e Tareas de coordinacion del Centro de Innovacion Tecnolégica: 5,88% (1
caso);

e Tareas del Plan Sarmiento correspondiente al PR 12 Proy 82: 17,64% (3
casos);

e Sin una especificacion que permita establecer concretamente el objeto del
contrato: 23,52% (4 casos).

“® Respuesta a Nota AGCBA N° 270/15 OGESE.
" Nota AGCBA N° 291 del 2/03/15, y que fuera respondida el 10/6/15 sobre el cierre de la fecha

estimada de tareas de campo de acuerdo al Plan Operativo aprobado del proyecto.
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Segun informara la DGTEDU*, para el desarrollo y aplicacién del sistema de
Inscripcion On Line se contratd, mediante Locaciones de Obra, a diecisiete (17)
agentes, quince (15) de los cuales prestaron servicios entre los meses de marzo y
mayo de 2014 (tres meses), mientras que otros dos casos lo hicieron por seis y ocho
meses respectivamente. Sin embargo, a partir del cruce efectuado con el listado
general de contratos de LOYS informados por la DGTEDU, se verifico la existencia
de otro contrato, de Locacion de Servicios, efectuado para la implementacion del
Sistema de IOL, entre los meses de julio y diciembre, que no fuera informado en el
listado como parte de los profesionales contratados para la implementacion del

operativo.

El personal contratado bajo esta modalidad para la implementacion del
Sistema de Inscripcion On Line representd el 9,73% de la totalidad de las
contrataciones efectuadas por la DGTEDU. EI costo estimado de estas
contrataciones ascendid a $ 563.252,00. La totalidad de estas contrataciones
informadas fueron imputadas al PR 56 Proy 83 Obra 52 Inciso 4.8.1, Programas de

computacion.

Segun se informara en entrevista mantenida con autoridades de la DGTEDU,
los contratos de LOYS efectuados para el desarrollo e implementacién de la IOL,
referian a contrataciones de personal que resultaron necesarias en fechas previas al
inicio del operativo de inscripcion del Ciclo Lectivo 2015. Se indicé también que
aunque el objeto de los contratos fuera “desarrollo y aplicacion de la IOL”, los agentes
contratados no realizaron tareas de desarrolladores sistemas. No se obtuvo copia de
los informes finales de la obra contratada, de cinco agentes seleccionados (ver Anexo
VII) que fueran solicitados a través de Nota N° 1157/AGCBA/15.

7. Recursos Humanos de la DGTEDU

De acuerdo a lo informado por la Direccion General, se desempeifiaron en la
Direccion agentes contratados bajo variadas modalidades. La planta transitoria
docente para la DGTEDU fue aprobada por Resolucion Conjunta 23/MEGC-
MMGC/14, modificada por la Resolucion N° 1112/MMGC/14, en la que se asigno

*® Respuesta Nota AGCBA N° 291/15.
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para su funcionamiento un total de 33.388 horas catedra, 54 cargos indice, y 571
cargos por monto fijjo. Ademéas revisten agentes de planta permanente y con
contrataciones de Locaciones de Obras y Servicios, mencionadas anteriormente. Se
muestra en el siguiente cuadro la cantidad de agentes que se desempefiaron

durante el afio 2014 en la Direccion General segun su situacion de revista:

Situacion de revista Agentes
Planta Permanente 40
Cargos Iindice 77
Horas Catedra 306
Locacion de Obra y servicios 185
Cargos Monto fijo 592
Total 1200

Cuadro 13. Elaboracion propia. Fuente: Respuesta DGTEDU a Nota AGCBA N° 291/15.

Debe sefialarse que en el caso de los cargos por monto fijo y los de cargos
indices, superan la totalidad de los aprobados en la normativa mencionada, aunque
existen altas y bajas ocurridas durante la vigencia de los contratos que dan lugar a
mas de un agente por cargo. Asimismo, de los registros suministrados surge que 61
de los agentes que percibieron horas catedra, tuvieron también algun otro tipo de
designacion en el area. Se destaca que el Director General percibié también horas
catedra en funcion de Lider de proyecto, segin se detalla, ademas de su

designacion como funcionario.

La informacion suministrada por la DGTEDU no indico el lugar de desempefio
de los agentes mencionados en funcién de las Gerencias que se encuentran dentro

de su orbita, tampoco resultaron precisas las funciones enunciadas.

Respecto del personal abocado al funcionamiento del Sistema de Inscripcién
On Line, en el marco del segundo operativo inscripciéon, la DG contratd personal
auxiliar a través de la Resolucion N° 1112/MMGC/14 de creacién de planta transitoria
docente, como se menciond precedentemente. Dicho personal estaria encargado de
acompaniar la tarea de los Supervisores Escolares en la implementacion del Sistema,
asi como a los equipos de conduccion en escuelas de nivel inicial, Portales
Inclusivos, y atencién de reclamos en el MEGC. En el primer operativo la prestacion
del servicio de operadores se contratd a través de las licitaciones mencionadas en el

apartado correspondiente.
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En el Anexo VIII de dicha norma se estipula la creacion de ocho tipos de
cargos con distinto monto y duracién, con una dotacioén total de 486 puestos. Segun
fuera informado por la DGTEDU, solo cinco de esos tipos cargos se crearon con la
finalidad de prestar servicio para la implementacion del sistema de Inscripciéon On
Line, con un total de 472 cargos, aunque no se desprende de la normativa ninguna

especificidad relativa a la implementacion del sistema de inscripcién.

A partir del calculo efectuado sobre los montos mensuales y la cantidad de
meses de vigencia del contrato se obtuvo que el costo total de la contratacion del

Anexo VIII fue de $ 11.506.800,-. Se detalla a continuacion la descripcion por tipo de

cargo.

Program s Monto Duracién Cantidad Monto total

a cargos contrato
Asesor S 7.000,00 4 meses 130 | $ 3.640.000,00
Asistente $ 7.000,00 3 meses 290 | $ 6.090.000,00
1oL Auxiliar inscripcion en Linea S 8.000,00 4 meses 318 96.000,00
Coordinador Inicial S 8.000,00 3 meses 35| $ 840.000,00
Supervisores Generales S 9.500,00 5 meses 14| S 665.000,00
Subtotal 472 | $11.331.000,00
Mentores programacion S 3.500,00 3 meses 10| $  105.000,00
Dg;rEODSU Coordinadores programacion S 4.800,00 3 meses 20 S 28.800,00
Supervisores programacion 7.000,00 3 meses 2| S 42.000,00
Subtotal 14| S 175.800,00
Total 486 | $11.506.800,00

Cuadro 14. Elaboracion propia. Fuente: Resolucion N° 1112/SSGECP/14.

El monto total correspondiente a cargos para la implementacion del IOL para
el Ciclo Lectivo 2015, segun informara la DGTEDU, ascendié a $ 11.331.000,-.

No pudo conocerse la descripcién de perfiles y funciones realizadas por los
distintos cargos creados mediante esta Resolucion para la implementacién del
operativo de Inscripcion On Line*® siendo que varia la cantidad de meses en
funciones asi como el monto del contrato. Tampoco se inform6 el lugar de

desempeiio de los agentes efectivamente contratados.

De acuerdo a la informacion suministrada por la DG, los contratos tuvieron

vigencia entre los meses de agosto a diciembre de 2014, segun el cargo. Se

i Informacion solicitada en Nota 915/AGCBA.
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observaron en los listados de personal brindados por la DGTEDU casos de
designaciones de cargos que excedieron la vigencia del contrato a partir de lo

estipulado en la normativa®°.

De acuerdo a los registros de la DG, se dieron de alta con esta modalidad de
contratacién a 543 agentes para la realizacién del operativo 2015, siendo que se

registran casos en los que ocurrieron bajas y debieron ser reemplazados.

No se pudo verificar la integralidad de la informacién sobre los agentes
designados bajo esta modalidad, ya que la Direccién General de Personal Docente y
No Docente no respondid al pedido de solicitud de informacion efectuado en la Nota
AGCBA N°917/15 del 27/05/15 y reiteratoria.

Por altimo, no se informé la nomina de desarrolladores y/o colaboradores que
intervinieron en el desarrollo del Sistema de Inscripcidn en Linea por parte de la
DGTEDU, y que en el ambito de la Gerencia Operativa de Planeamiento y
Administracion de Proyectos, integraron el Equipo de trabajo a cargo de un lider de
proyecto, que se encargo de la articulacion con la empresa adjudicataria del servicio
de desarrollo de software, tal como lo estipula el pliego de especificaciones técnicas,

y fuera mencionado en entrevistas con responsables de la Gerencia.
Debilidades:

Presupuesto

1. Los gastos informados por la Direccion General de Tecnologia Educativa y la
Subsecretaria de Gestion Econdémico Financiera y Administracién de Recursos
(SSGEFYAR) efectuados para el desarrollo e implementacion del sistema de
Inscripcién On Line, mediante los procedimientos de compras y contrataciones
estipulados por la Ley N° 2095 y el Decreto N° 556 y modificatorias, para los
afios 2013 y 2014, fueron imputados al Programa 12, Plan Integral de
Educacion Digital — Proy. 82 Plan Sarmiento, UE 581 DGTEDU, segun surge
de los expedientes relevados, debiéndose haber imputado al Programa 56
"Sistemas y Proyectos de Informatizacion”.

2. La ausencia de respuesta por parte de la Direccion General de Tecnologia
Educativa a las Notas AGCBA N° 915/15 y 1158/15 y sus reiteratorias, impidio

*° Dos auxiliares en linea y tres asesores fueron contratados por 5 meses.
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tomar conocimiento sobre la totalidad del gasto comprometido por la DGTEDU
para el desarrollo e implementacion del Sistema de Inscripcion On Line, asi
como sobre la totalidad de los servicios contratados.

3. Se verifico una inadecuada identificacion del gasto imputado al Programa 56,
Proy. 83, Obra 52, partida 4.8.1 “Activos intangibles, programas de
computacion”, cuya totalidad del crédito ejecutado corresponde a
contrataciones personales, impidiendo conocer con claridad y transparencia
los bienes y servicios que se adquirieron, y ejercer el control interno y externo
de las transacciones del sector publico.

4. La planta transitoria docente creada mediante Resolucion N° 1112/14, Anexo
VIII, para el desarrollo de la Inscripcion On Line (IOL), de 486 cargos, fue
imputada a la UE 581, PR 12, Actividad 1 —Conduccion, debiéndose haber

imputado al Programa 56 "Sistemas y Proyectos de Informatizacion”.
Sistema de Inscripcién On Line. Operativo Ciclo Lectivo 2015

5. La capacitacion destinada a supervisores y equipos de conduccion escolar
para la implementacién del sistema de Inscripcion correspondiente al Ciclo
Lectivo 2015 consisti6 en un Udnico encuentro, sin posibilidad de utilizar
entornos de practica.

6. No se distribuyeron Manuales de Usuario del sistema en donde se detalle la
funcionalidad del sistema segun los distintos roles.

7. La fecha de publicacion de los listados de vacantes asignadas en el periodo de
inscripcion complementaria se previd para el dia 9 de marzo de 2015, una vez
iniciado el ciclo lectivo -03/03/15-, generando incertidumbre respecto de
obtencion de la vacante y afectando el derecho del alumno a un pleno acceso

a la educacion®?.

>! La Direccién General de Tecnologia Educativa manifesté en el descargo al Proyecto Preliminar que:
“Es necesario destacar que para el posterior ciclo lectivo se optimizaron los procesos y procedimientos
segurando que la fecha de publicacion de los listados sea previa al inicio del ciclo lectivo”, quedando

sujeto a verificacion en posteriores auditorias.
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10.

11.

12.

13.

14.

El sistema de Inscripcion On Line no posee un campo asignado para
seleccionar la jornada escolar de preferencia al momento de efectuar la
busqueda y seleccién de establecimientos®?.

El sistema no brinda la posibilidad a las Supervisiones de emitir reportes sobre
la cantidad de modificaciones realizadas por la propia supervisién ni por otros,
a los fines de contar con informacién sistematizada sobre la gestion realizada.
Los reclamos atendidos en la Supervision no se registran en el Sistema de
Inscripcién On Line. Estos se registran en una base de datos aparte, que
opera el personal contratado por el Ministerio de Educacion, cuyo acceso no
se encontrd habilitado a los supervisores.

Los registros de reclamos correspondientes al operativo de inscripcion al Ciclo
Lectivo 2015, que posee la DGTEDU, no reflejan la totalidad de casos
atendidos en las sedes de Supervision, debido a que no contienen informacién
de los casos resueltos por los Supervisores sin acceso a la base de reclamos.
El Sistema de Inscripcibn On Line no brinda la posibilidad de visualizar
informacion actualizada en las ‘“lista de espera” una vez que se van
produciendo la ubicacion de las vacantes solicitadas luego del periodo
complementario. Tampoco se produce una actualizacion de los listados de las
“vacantes asignadas por escuela”, y de los datos de “vacantes disponibles”.

El Sistema de Gestion Escolar y el de Inscripcibn On Line no funcionan
articuladamente, motivo por el cual la carga de las novedades efectuadas por
el alta de una vacante o de una baja en el listado de espera debe realizarse
manualmente en ambos sistemas una vez iniciado el Ciclo Lectivo.

El otorgamiento de vacantes en establecimientos asignados por el sistema de
Inscripcion On Line, que no son seleccionados por las familias®®, produce
movilidad de alumnos a lo largo del ciclo lectivo en procura de un pase a una
escuela mas deseada, y provoca en el nivel inicial, sucesivas instancias de

integracion de nifos.

> La Direcciéon General de Tecnologia Educativa manifestd en el descargo que “El sistema de
inscripcion prevé la posibilidad de realizar una busqueda de criterio mediante la seleccion de la
modalidad de turno llamado “Jornada Completa”. El auditado no acompafna documentaciéon de
respaldo, quedando sujeto a verificacion en posteriores auditorias.

>3 E| sistema de Inscripcion On Line ofrece 5 establecimientos educativos, con la posibilidad de que las
familias incorporen otros 3 establecimientos segun su preferencia.
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15.El 61,54% de los supervisores de la muestra debio realizar modificaciones en
los listados de vacantes preasignadas, previamente a su publicacién, y en el
100% de los casos se debieron realizar también modificaciones sobre los
listados de vacantes asignadas publicados en el periodo ordinario y
complementario de inscripcion, en procura de dar solucién a los reclamos
presentados por las familias®, incrementandose de este modo las tareas
administrativas a cargo de la supervision y repercutiendo en el correcto
desempefio de su funcion pedagogica.

16.La posibilidad de modificar los listados de vacantes preasignadas y asignadas
por el sistema de Inscripcion On Line no garantiza la ausencia de
discrecionalidad en la asignacion de las mismas®.

17.No se conté con informes de evaluacion realizados por la DGTEDU®*® que
reflejen los resultados de la aplicacion del Sistema de Inscripcion On Line
correspondiente al periodo analizado.

Compras y contrataciones

18.Los registros referidos a las compras efectuadas por la DGTEDU para la
implementacion del Sistema de Inscripcion On Line suministrados por por la
DGTEDU y por la SSGEYAR®' no son completos, ni confiables:

19.Se detecto la existencia de Licitaciones que tuvieron por objeto la contrataciéon
de servicios para la implementacion del sistema de Inscripcién On Line que no
fueron informados.

20.No contenian informacion relativa a la contratacion efectuada para realizar la
capacitacion destinada a operadores y equipos de conduccion y supervisores
implementada en el afio 2014; ni sobre la contratacion efectuada a la empresa
Syntagma S.A. para el desarrollo de la prueba piloto funcional del Sistema de
Inscripcion On Line en el periodo 2012-2013.

> \er pagina 34 y 35.

% | a Direccién General de Tecnologia Educativa manifiesta en el descargo al Proyecto Preliminar que:
“Toda aquella modificacion manual sobre cualquier de los listados de asignacion de vacantes
corresponde a decisiones que tanto la supervision y/o direccibn de area creyd pertinente, en
consonancia con la normativa vigente”.

% Informacion solicitada en Nota AGCBA N° 1158/15.
> Licitaciones Publicas N° 249 y 250 tramitaron por EE N° 05141873/13 y 05145897/13,

respectivamente.

61

]

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047




A‘/'W/'\T\l

ACDITORIA GENERAL DE LA CIDAD DE SUENCS LRSS

AULD

“2016, Afio del Bicentenario de la Declaracién de la Independencia de la Repiblica Argentina”

21.Se realizaron contrataciones durante el afio 2014, mediante la aplicacién del
Decreto 556/10 y modificatorias, que en virtud de comparaciones de los actos
administrativos de adjudicacién no fue posible identificar el objeto de los actos
administrativos que conforman la adjudicacién °*°.

22.El EE N° 2904324/14, mediante el cual se contrata el servicio de
asesoramiento y colaboracion en zonas de emergencia de la CABA para la
Inscripciéon On Line correspondiente al Ciclo Lectivo 2014, no especifica el
periodo de la prestacién abonada®.

23.Las firmas Solutions Group y Gestion Laboral S.A. (adjudicatarias de las
Licitaciones Publicas N° 550-250-LPU13 y 550-249-LPU13, respectivamente),
fueron también contratadas en los EE N° 3333145/14%' y EE N° 3620888/14%,
sin indicar el periodo por el cual se efectta la contratacién del servicio®.

24.En la totalidad de las contrataciones efectuadas durante el afio 2014 para la
implementacion del sistema de Inscripcion On Line se utilizé el procedimiento
de excepciodn del Decreto 556/10 y modificatorios, para realizar los pagos. Esto
evidencia la falta de prevision en las contrataciones correspondientes al
operativo de Inscripcion On Line al Ciclo Lectivo 2015, toda vez que las

diferentes contrataciones pudieron ser previstas con anticipacion, ya que todas

%8 | 0s EE N° 2367920/14 y N° 2747515/14 corresponden ambos a la contratacion de Call Center para
el mes de enero de 2014. Los EE N° 4608903/14 y N° 4609232/14 corresponden ambos a la
contratacion de Call Center para el de mes de marzo de 2014.

% | a Direccién General de Tecnologia Educativa manifiesta en el descargo al Proyecto Preliminar que:
“En primer lugar, cabe destacar que el Decreto 556/10 aprueba gastos de servicios certificados. La
operatoria con cada tipo de call center es distinta. En el primero de ellos punto a) se ocupaban de dar
respuesta a las consultas tipicas o de realizar llamados masivos con un Unico mensaje, mientras que
el otro call center, punto b), se dedicaba a la atencion personalizada y a realizar relevamientos de
problematicas especificas”. El organismo auditado no acompafa documentacion de respaldo.

% |_a Direccion General de Tecnologia Educativa manifiesta en el descargo al Proyecto Preliminar que:
“La prestacion fue realizada entre el 4 'y el 29 de noviembre. La misma se encuentra obrante al
mencionado expediente”. El organismo auditado no acompafia documentacion de respaldo.

8 Solutions Group, servicio de “facilitadores al proceso de inscripcion ciclo lectivo 2014 por
$2.183.496,63.-

82 Gestion Laboral S.A., “Servicio de asistencia y colaboracién para operativo de Inscripcién On Line
Ciclo Lectivo 2014 por $ 110.865,11.-

%% La Direccion General de Tecnologia Educativa manifiesta en el descargo al Proyecto Preliminar que
“Ambos servicios — complementarios entre si y de asistencia al proceso de inscripcion online 2014-
fueron prestados entre el 3 de noviembre y el 3 de diciembre, tal como figura en los presupuestos
resentados por las empresas, obrantes en los expedientes en cuestion”,
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son derivaciones légicas de la implementacion de un servicio de inscripcion ya

implementado durante el afio anterior.

Locaciones de Obras y Servicios

25.El 29,41% (5 casos) de las Locaciones de obras y servicios analizadas,
imputadas al Programa 56 Proy. 83 Obra 51, corresponden a contrataciones
efectuadas por otras reparticiones del Ministerio de Educacion.

26.No se obtuvo copia de los informes finales de la obra contratada, de cinco
agentes seleccionados (ver Anexo VII) que fueran solicitados a través de Nota
N° 1157/AGCBA/15.

27.Los registros de personal suministrados por la Direccion General no contienen
informacion respecto del area en donde los agentes contratados desarrollaron
tareas, ni su correspondiente imputacién presupuestaria

28.Se encontraron diferencias entre distintos registros suministrados por la
DGTEDU respecto de la cantidad de profesionales contratados para la

implementacion del Sistema de IOL.

Recursos Humanos de la DGTEDU

29.No se contd con informacién relativa a la descripcion de perfiles y funciones
realizadas por los distintos cargos creados, mediante Anexo VIII, Resolucién
N° 1112/SSGECP/14, para la implementacion del operativo de Inscripcion On
Line, asi como el lugar de desempefio de los agentes contratados®.

30.Existen en los listados de personal brindados por la DGTEDU casos de
designaciones de cargos de monto fijo creados por la Resolucion N°
1112/MMGC/14 que excedieron la vigencia del contrato estipulado en dicha
normativa®®.

31.No se pudo verificar la integralidad de la informacion brindada por la DGTEDU
sobre los agentes designados bajo la Resolucion N° 1112/MMGC/14, ya que
la Direccion General de Personal Docente y No Docente no respondio al

% El ente auditado suministra en el descargo al Proyecto Preliminar un detalle de las funciones de los
puestos creados mediante Resolucion N° 1112/SSGECP/14. No obstante, no se adjunta informacion
respecto del lugar de desempefio de los agentes contratados bajo esta modalidad. La informacion
uministrada no fue analizada por resultar extemporanea su entrega.

P Dos auxiliares en linea y tres asesores tuvieron contratos con una vigencia de 5 meses.
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pedido de solicitud de informacion efectuado en la Nota AGCBA N° 917/15 y

reiteratoria.

Conclusiones:

Producto del relevamiento realizado se observaron puntos débiles relacionados con
la prevision, adecuada registracion e imputacion del gasto efectuado para la

implementacion del Operativo de Inscripcion On Line — Ciclo Lectivo 2015.

Asimismo, existieron dificultades vinculadas a la falta de optimizacion del sistema de
Inscripcion On Line en los aspectos relativos a la agilizacion y automatizacion de los
procesos de inscripcion que deben ser salvados desde la Supervision Escolar.
También existieron falencias en la calidad de la informacién producida por el sistema

para mejorar la gestion a nivel escolar y distrital.
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ANEXO |

Muestra de Supervisiones Escolares

La distribucion por nivel educativo de la muestra seleccionada se expone en el

siguiente cuadro:

Direccion . Universo L
Nivel . Muestra % Representacion
General Supervisiones
Inicial 16 4 25%
Primario 21 6 29%
DGEGE - -
Bachiller comun 8 2 25%
Medio —
Técnica 7 1 14%
Subtotal 52 13 25%

Los criterios aplicados fueron los siguientes:

e Nivel Inicial: se seleccionaron los Distritos que presentaron los dos mayores y
los dos menores valores absolutos de inscriptos en lista de espera durante el
Periodo de Inscripcién Ordinario (D.E. 1, 5, 13y 17). ®®

e Nivel Primario: se seleccionaron dos D.E. con la mayor cantidad de inscriptos
en lista de espera resultante del Periodo de Inscripcién Ordinario (DE 19y 21),
otro con la mayor cantidad de inscriptos en lista de espera resultante del
Periodo de Inscripcion Complementario (DE 1) y tres D.E. con la menor
cantidad de inscriptos en lista de espera durante el Periodo Ordinario (DE 10,
12 y 17). Para el caso de los D.E. que tenian cero inscriptos en lista de espera
(siete en total), se aplico el criterio de representacion por distribucién
geografica.

e Nivel Medio: se seleccionaron dos Regiones de la Modalidad Bachiller Comudn
dependientes de la Direccion de Educacion Media, tomando en cuenta la
proporcionalidad de establecimientos que dependen de esa Direcci6n®’, y una

Region de Supervision de Educacién Técnica. se consideraron las regiones de

% Debe recordarse, que debido a la demora incurrida por parte de la Direccién General en responder
en tiempo y forma la Nota AGCBA N° 291/15, de requerimiento de informacion inicial, debié utilizarse
informacion vinculada con la cantidad de vacantes disponibles, y de inscriptos en lista de espera en los
distintos periodos de inscripcién, Ordinario y Complementario®, proporcionada por la Direccién
General en respuesta parcial a dicha Nota.

%7 Los establecimientos dependientes de la Direccién de Educacion Media son 144, mientras que los

dependientes de la Direccién de Educacién Técnica son 38.
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supervision con mayor y con menor nimero de inscriptos en lista de espera en
las Regiones de Supervision de las escuelas dependientes de la Direccion de
Educacion Media (Region V y VIII respectivamente), y la Region de
Supervision de Educacion Técnica segunda en mayor cantidad de vacantes e
inscriptos en el periodo complementario en lista de espera® (Regién V — DE
13).

% Las Regiones de Supervision dependientes de la Direccién de Educaciéon Técnica, se encuentran
delimitadas por los limites de las Comunas y no por los definidos en los DE. Por este motivo, un DE
puede formar parte de mas de una Regidn. Para la seleccién de la muestra se consideré la Region VIII
Jue se conforma mayoritariamente por el DE 10, en donde se encuentra el valor mas alto de vacantes

y de inscriptos lista de espera.
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ANEXO Il

Marco Normativo

Marco
NormativoTipo de | Numero | Publicacion Descripcion
Norma
Reglamento Escolar para el sistema
» educativo de gestion oficial.
Resolucion 4776 12/02/2007
Designacion de Jorge Mariano Aguado como
Director General de la Direccion General de
Decreto 714 09/01/2012 Tecnologia Educativa a partir del 10/12/2011
Crea el “Sistema de Inscripciones En linea”
Resolucion 3337 18/10/2013 |aplicable a los establecimientos de educacién
de gestion puablica estatal de la CABA.
Resolucion 1129 25/10/2013 | Aprueba el Agenda Educativa 2014.
Resolucion 347 19/09/2014 | Modificacion de la Agenda Educativa 2014.
Resolucion Se aprueba para el afio 2014 la Planta
) 1112 29/09/2014 | Transitoria de Docentes y de Asistentes para
Conjunta « 7 . -
el “Proyecto de Evaluacién Jurisdiccional”.
Modifica el Anexo de la Resolucion N°
Resolucion 3547 10/10/2014 |3337/13 por el cual se creo el “Sistema de
Inscripcién en Linea”.
Aprueba las pautas técnicas y operativas del
procedimiento del Sistema de Inscripcion en
Disposicion 33 24/10/2014 |Linea, las que seran de aplicacion a partir de
la inscripcion para ingreso al Ciclo Lectivo
2015
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Modifica los puntos 3.a 'y 3.b del inciso 3° del
Resolucion 3645 21/10/2014 |articulo 115 del Anexo de la Resolucion N°
3547/14.
Resolucion 464 29/12/2014 |Aprueba la Agenda Educativa 2015
Resolucion 55 13/02/15 | Madifica la Agenda Educativa 2015
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ANEXO Il

Agenda educativa 2014

Desde

Hasta

Detalle

15/09/2014

26/09/2014

Actualizacion de Datos de las Escuelas y elevacion de
informes de vacantes disponibles para Inicial (Coman y
DFD), Primaria 1° grado (comun y DFD), Secundaria 1°
afio (Media, Técnica, DFD y Artistica).

06/10/2014

17/10/2014

Preinscripcibn de aspirantes en el Periodo Ordinario.
Sistema de Inscripcibn en Linea (Web o 147). Inicial
(Comun y DFD), Primaria 1° grado (comun y DFD),
Secundaria 1° afio (Media, Técnica, DFD y Artistica).

14/10/2014

31/10/2014

Realizacion de entrevistas,
documentacion de
Periodo Ordinario.

y validacion/ control de
los aspirantes correspondiente al

29/10

/2014

Sorteo Publico Anual.

10/11/2014

21/11/2014

Control de Asignacion de Vacantes del periodo ordinario.

22/11/2014

24/11/2014

Sistema de Inscripcion en linea, confeccion de Listados de
Asignacion de Vacantes del periodo ordinario para
publicacion.

25/11

/2014

Publicacion de Listados de Asignacion de Vacantes para
Inicial (Comun y DFD), Primaria 1° grado (comdn y DFD),
Secundaria 1° afio (Media, Técnica, DFD y Artistica).

02/12/2014

15/02/2015

Preinscripcion de aspirantes en el Periodo
Complementario. Sistema de Inscripcion en Linea (Web o
147). Inicial (Comun y DFD), Primaria 1° a 7° grado (comun
y DFD), Secundaria 1° a 5/6° afio (Media, Técnica, DFD y
Artistica).

09/12/2014

19/12/2014

Realizacibn de entrevistas y validacion / control de
documentacion de los aspirantes correspondiente al
periodo complementario.
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ANEXO IV

Inscripciones registradas a través de Call Center y Portales Inclusivos
Secretaria de Habitat e Inclusion del Ministerio de Desarrollo Econémico.

Periodo

Periodo

Ordinario | Complementario TOTAL st
S/ total
INSCRIPCIONES CALL CENTER 1575 772 2347

Inicial 466 303 769 33%
Escuelas Normales Superiores (ENS) 9 3 12 2%
Comun 457 300 757 98%
Primario 557 278 835 36%
Escuelas Normales Superiores (ENS) 13 10 23 3%
Comun 544 268 812 97%
Secundario 552 191 743 32%
Artistica 18 3 21 3%
Bachiller con orientaciéon 335 120 455 61%
Escuelas Normales Superiores (ENS) 55 18 73 10%
Técnica 144 50 194 26%

Periodo Periodo TOTAL % NIVEL

Ordinario | Complementario S/ total

INSCRIPCIONES PORTALES INCLUSIVOS 2281 390 2671

Inicial 1068 164 1232 46%
Escuelas Normales Superiores (ENS) 11 1 12 1%
Comun 1057 163 1220 99%
Primario 609 145 754 28%
Escuelas Normales Superiores (ENS) 9 0 9 1%
Comun 600 145 745 99%
Secundario 604 81 685 26%
Artistica 10 3 13 2%
Bachiller con orientacion 465 59 524 76%
Escuelas Normales Superiores (ENS) 21 5 26 1%
Técnica 108 14 122 18%

Elaboracion propia. Fuente: Respuesta DGTEDU a Nota AGCBA N° 291/15.
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ANEXO V

Listas de espera al momento

complementario.

de finalizacion del periodo de inscripcién

Nivel
D.E Inicial Primario TOTAL
J. Simple | J. Completa | Otras | Subtotal | J. Simple | J. Completa | Subtotal
1 36 93 72 201 59 180 239 440
2 66 41 19 126 4 11 15 141
3 5 10 65 80 0 0 0 80
4 7 23 95 125 7 23 30 155
5 27 28 58 113 30 40 70 183
6 19 33 99 151 9 13 22 173
7 25 6 43 74 4 2 6 80
8 20 7 13 40 5 13 18 58
9 13 16 26 55 1 2 3 58
10 15 11 89 115 1 4 5 120
11 9 7 34 50 4 5 9 59
12 17 17 43 77 0 2 2 79
13 21 5 32 58 24 37 61 119
14 2 0 39 41 0 4 4 45
15 5 18 22 45 3 9 12 57
16 11 9 33 53 2 8 10 63
17 10 21 26 57 2 1 3 60
18 24 19 19 62 0 4 4 66
19 7 13 62 82 24 31 55 137
20 3 27 42 72 102 108 210 282
21 33 65 10 108 146 92 238 346
Total 375 469 | 941 1785 427 589 1016| 3114
Elaboracion propia. Fuente: Respuesta DGTEDU a Nota AGCBA N° 291/15.
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ANEXO VI

Contrataciones efectuadas mediante

modificatorias analizadas.

la aplicacion del

Operativo Objeto N® f’e Monto
expediente

3620888/14 | $ 110.865,11

Personal 3333145/14| $ 2.183.496,63

2904324/14 | S 1.148.441,00

2746606/14 | S 308.500,00

2014 2367920/14 | $ 485.599,46

2747515/14 | S 392.911,00
Call center

4609031/14| $ 302.156,00

4608903/14 | $ 298.156,00

4609232/14| $ 808.000,00

Subtotal 2014 S 6.038.125,20

Call center 15003561/14 | $ 256.064,00

Call center 16480436/14 | S 1.889.641,00

2015 Audiovisual sorteo |13917610/14 | S 140.000,00
Animacion

sistemas 16260187/14 | $ 48.000,00

Call center 482015/15| S 1.704.164,00

Subtotal 2015 S 4.037.869,00

TOTAL $ 10.075.994,20

Elaboracion propia. Fuente: Respuesta DGTEDU a Nota AGCBA N° 291/15.

Decreto 556/10 vy
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ANEXO VI

Locaciones de obray servicios

Nro. orden ::Lne(:iri::n(:: cuit Monto
1 2627844/14 27-14152721-0 $17.500,-
2 116189/14 20-28233505-1 $15.180,-
3 115844/14 20-60328755-0 | $8.625,- (*)
4 180137/14 20-31174288-5 | $13.000,- (*)
5 1536253/14 20-92383920-9 $ 16.000,-
6 12649741/14 20-17799336-1 $ 18.000,-
7 1540162/14 20-18566651-5 $ 13.090,-
8 3947290/14 20-29247186-7 $11.900,-
9 2952879/14 20-04292483-1 $17.996,-
10 1722456/14 23-37433034-9 | $5.750,- (*)
11 116152/14 20-25530064-5 $13.000,-
12 116209/14 20-24663096-9 $16.675,-
13 621521/14 20-07785740-1 $10.120,-
14 3415848/14 23-34653080-4 $7.500,-
15 11930144/14 27-31932583-8 $ 18.000,-
16 12332497/14 27-31298101-2 $ 11.000,-
17 4914761/14 20-27010525-5 $ 12.000,-

(*) Existen actualizaciones.

Contratos efectuados para el desarrollo e implementaciéon de la IOL

Nro. Orden N"‘"‘e.m de CUIT Monto
Expediente
1 3411386/14 23-33465984-4 $7.500,- (*)
2 3415429/14 20-34250458-3 $7.500,-
3 3415750/14 23-23453879-9 $7.500,-
4 2648590/14 20-95083100-7 $7.500,-
5 3415848/14 23-34653080-4 $7.500,-

(*) Existen actualizaciones.
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