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CODIGO DE PROYECTO:
5.15.11

NOMBRE DEL PROYECTO:
Direccion General Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte.

OBJETO:
Direccion General Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte.

OBJETIVO:

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos de la DGCACTYT en términos de eficiencia, eficacia
y economia.

PERIODO:
Afo 2014.

JURISDICCION:
21. Jefatura de Gabinete de Ministros.

UNIDAD EJECUTORA:
276 Direccién General Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
31 — Ordenamiento y Control de Transito y Transporte.

Distributivo Modificaciones %
Inciso Descripcion Sancién 2014 | Presupuestaria Vigente (V) Devengado (D) D/i/
(D) s (MP)
1 Gastos En Personal 135.698.431 1.415.419 137.113.850 137.087.171,03 99,98
2 Bienes De Consumo 3.740.000 288.102 4.028.102 3.728.252,13 92,56
3 Serv. No Personales 57.893.490 40.847.045 98.740.535 95.062.511,07 96,28
4 Bienes De Uso 1.715.000 2.671.005 4.386.005 4.136.120,52 94,30
Totales 199.046.921 45.221.571 244.268.492 240.014.054,75 98,26
Fuente: Cuenta Inversion 2014
AUDITOR SUPERVISOR DEL EQUIPO DESIGNADO:
Dr. Guillermo A. Garcia
FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 19/10/2016
APROBADO POR: UNANIMIDAD
RESOLUCION N°: 334/16
3
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y Fecha

Buenos Aires, Octubre de 2016

Cdédigo del
Proyecto

5.15.11

Denominacion
del Proyecto

Direccion General Cuerpo de Agentes de Control de Transito
y Transporte

Periodo
Examinado

2014

Jurisdiccion

21. Jefatura de Gabinete de Ministros

Programa
Presupuestario

31 — Ordenamiento y Control de Transito y Transporte

Unidad
Ejecutora

276 - Dir. Gral. Cuerpo de Agentes de Control de Transito y
Transporte

Objetivo de la
auditoria

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos de la DGCACTyYT en
términos de eficiencia, eficacia y economia.

Objeto

Direccion General Cuerpo de Agentes de Control de Transito
y Transporte

Limitaciones al
alcance

No hubo.

Aclaraciones
Previas

A fin de obtener una correcta evaluacién de la gestion de la
DGCACTYT fue pertinente indagar sobre los aspectos mas
relevantes en la materia teniendo en consideraciébn que
(como ya expusiéramos en informe 5.13.18 Seguridad Vial)
las secuelas de los siniestros de transito han venido
constituyendo un verdadero flagelo en nuestro pais, ya que
todos los afios miles de personas pierden la vida o sufren
lesiones originando discapacidades y dafios que privan a las
personas afectadas y el de su grupo familiar de una vida
normal.

En el ambito nacional con la sancion de la Ley N° 26.363 se
cre0 la Agencia Nacional de Seguridad Vial. Asi, el Estado
nacional definié el corazén de la politica de estado sobre
seguridad vial y establecié como los ejes fundamentales de la
misma a las tareas de concientizacion, prevencion, control y
sancion en materia vial en la Argentina.

En el ambito local, la Ley N° 2.148/06 aprob6 el Codigo de
Transito y Transporte de la CABA declarando la plena
integracion y participacion en el Sistema Nacional de
Seguridad Vial. También y mas reciente, debemos considerar
la Ley 4.888 (Cddigo de Transito y Transporte de la CABA y
modificatorias). Asimismo, ya en septiembre de 2007 vy
mediante el Decreto N° 1.232/07 (Transito y Seguridad Vial)
se habia ratificado el Convenio Federal sobre Acciones en
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Materia de Transito y Seguridad Vial, suscripto entre el
Estado Nacional, las Provincias y la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires (CABA) el 15-08-07.

En consonancia, mediante el Decreto N° 271/GCABA/07" se
aprobo el Plan Estratégico de Seguridad Vial -accidentes de
transito, disminucion de la siniestralidad vial, practicas y
normas de transito, adecuacion de la infraestructura vial,
habilitacion de conductores, fiscalizacién y control estatal.

El Decreto N° 530/GCABA/07 establecié como pilar del Plan
Integral de Transito, la implementacion de un sistema
inteligente de transporte destinado a brindar informacion del
transito al publico usuario y a mejorar el monitoreo del mismo
en consonancia con el Plan Estratégico de Seguridad Vial.
Luego, en virtud del Decreto N° 94/GCABA/08 (B.O. 30-01-
2008) se instrumenté el Cuerpo de Agentes de Control de
Transito y el Transporte bajo la orbita de la Subsecretaria de
Seguridad suprimiendo el Cuerpo Guardia Urbana vy
transfiriendo su patrimonio, personal y presupuesto.
Posteriormente, la Ley 2652 de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires crea el actual Cuerpo de Agentes de
Control de Transito y Transporte. Establece sus funciones
y facultades estando a cargo de un/a Director/a General
designado/a por el Poder Ejecutivo, quien debe acreditar a
través de los requisitos que la reglamentacion establezca,
poseer debida idoneidad, preparacién, conocimiento Yy
experiencia laboral en materia de seguridad vial y
accidentologia. Entre sus funciones se destacan las de dirigir
ejecutiva y operativamente al Cuerpo, ejercer su
representacion, promover la capacitacion permanente de los
agentes y planificar, organizar y ejecutar operativos y
controles en la via publica y en caso de ser necesario, en
coordinacion con las demas areas intervinientes.

En virtud de dichas funciones, emite la Disposicion N°
7/IDGCACTYT/11 por la cual se aprueba el Manual de
Procedimientos = Operativos  procurando  facilitar la
comprension de los temas mas cotidianos y evitando que el
agente incurra en errores de desenvolvimiento en tareas
diarias. Contempla que la redaccion de dicho Manual se ir4
perfeccionando con la participacion de los propios integrantes
del cuerpo, los que al complementarlo con su experiencia
practica y conocimiento para la interpretacion y aplicacion de
las normas, posibilitaran que el mencionado escrito sea un
instrumento perfectamente adaptado a las necesidades
practicas.

Cabe recordar el Decreto 4922/1990 adjudicatario de la

! B.O. N° 2626 de fecha 14-02-2007.
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licitacion para la concesion del servicio publico de control de
estacionamiento indebido en micro y macro centro y
ampliacion de los espacios de estacionamiento tarifado.
Resolucion 691/GCABA/2008 Acta acuerdo sobre Ila
actualizacion de la concesion del servicio y la Ley 4003/11
que designa al Ente Unico Regulador de los Servicios
Publicos como Autoridad de Control del Sistema de
Estacionamiento Regulado.

Principales
Observaciones

- No se estaria verificando el correcto sefialamiento
(tanto horizontal como vertical) de los Ilugares
prohibidos de estacionamiento dentro de las zonas
asignadas a las empresas concesionarias.

- El personal del Cuerpo de Agentes de Control de
Transito y Transporte que reviste en la planta del
mismo en calidad de agente transitorio y/o contratado
no revestiria las facultades para efectuar el labrado de
actas de infraccion conforme la normativa legal y sus
reglamentaciones.

- La documentacibn que respalda las acciones
implementadas con relacion a la capacitacion de los
integrantes del CACTYT ha resultado ser insuficiente,
escasa e incompleta. Un alto porcentaje (67%) de los
encuestados ha percibido que la misma es insuficiente.

- Asimismo, resulta pertinente sefalar que de la
encuesta realizada a los integrantes del CACTYT se
percibe un bajo ambiente de control interno, el
padecimiento de situaciones de violencia con los
infractores y las personas comunmente Illamadas
“trapitos”, discrepancias con los choferes y ayudantes
de groas, dificultades con la demarcacion vy
sefalamiento de lugares prohibidos para estacionar.

Conclusiones

La planificacion de los procedimientos de la presente
auditoria se llevaron a cabo enfocandose principalmente en
evaluar la utilizacion de los diferentes recursos de la
DGCACTyYT con relacion al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos del programa presupuestario a
cargo de su ejecucion.

En ese marco, se enfatizé el analisis de los aspectos
relacionados al control de estacionamiento medido y servicios
de gruas concesionadas por el Gobierno de la Ciudad. En tal
sentido y como resultado de la tarea realizada se han
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formulado las observaciones que precedentemente hemos
descripto.

Asimismo, resulta oportuno resaltar la existencia de
desacuerdos entre los empleados de las empresas
prestatarias del servicio de Gruas y aquellos del Cuerpo de
Agentes de Control de Tréansito, lo que puede afectar el
servicio brindado. Por otra parte, teniendo en cuenta el
incremento de actas labradas, consideramos oportuno
resaltar la necesidad de trabajar firmemente en tareas de
concientizacion  sobre la  poblacion  automovilista,
complementandolo con la facilitacion de espacios necesarios
para el estacionamiento acordes al caudal de tréfico vigente.

Cabe destacar que, la concesion original por el servicio de
acarreo se encuentra vencida por lo que se otorgaron
sucesivas prorrogas al concesionario, y se vieron frustradas
por amparos judiciales las iniciativas del GCBA de licitar el
servicio que hoy contintda concesionado.

En atencion a la relevancia que las observaciones realizadas
revisten, su incidencia es tal que impacta negativamente en la
gestién y el cumplimiento de los objetivos institucionales del
programa examinado. Entonces, se recomienda a las
autoridades poner atencibn a las mismas y considerar
especialmente las recomendaciones efectuadas. En
particular, importa destacar aquellas relacionadas a los
siguientes temas:

a) Proceder a la normalizacion de la situacion de revista
del personal que integra el Cuerpo de Agentes de
Control de Transito y Transporte dando cumplimiento a
lo establecido en la Ley de creacion del Cuerpo y la
Ley 471 a efectos de un cabal cumplimiento de sus
funciones y facultades (es la autoridad de control del
transito y el transporte en el ambito de la Ciudad).

b) ElI Director General deberd prestar atencion a lo
observado respecto de la capacitacibn de los
integrantes del Cuerpo de Agentes por cuanto
"promover la capacitacion permanente de los agentes"
es una de las funciones de la Direccion General. Todo
ello contemplando lo preceptuado por el Articulo 21°
donde se estipula que los agentes deben ser
capacitados permanentemente 'y actualizar vy
perfeccionar su formacion, de acuerdo a los principios
establecidos en el articulo 5° (ambos de la Ley 2652).

c) Implementar las acciones necesarias a fin de hacer

7
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cesar las dificultades en el cumplimiento de sus
funciones que genera la deficiente (0 nula)
sefalizacion y/o delimitacion de los lugares de
estacionamiento prohibido efectuando las intimaciones
necesarias a las concesionarias para que procedan en
consecuencia.

d) Proceder a la mejora y/o adecuacion de las
instalaciones en las Bases Operativas BRD Garay y
Dakota Facultad de Derecho ya que las condiciones de
trabajo en ellas en muchos casos vulneran
elementales principios de higiene y seguridad del
trabajo”.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROYECTO N° 5.15.11
“CUERPO DE AGENTES DE CONTROL DE TRANSITO Y TRANSPORTE”

DESTINATARIO

Sefior

Presidente

Legislatura Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
Cdor. Diego César Santilli

S / D

INTRODUCCION

En uso de las facultades conferidas por el Art. 135° de la Constitucién de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones de
la Ley N° 70, articulos 131°, 132° y 136°, esta Auditoria General de la Ciudad
de Buenos Aires procedié a efectuar un examen en el ambito de la Direccion
General Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte, dependiente
de la Subsecretaria de Transporte del Gobierno de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires con el objetivo que se describe en el acépite 2.

1. OBJETO

Direccion General de Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte
(en adelante DGCACTYT).

2. OBJETIVO

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos en términos de eficiencia, eficacia y economia.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

La naturaleza y el alcance de los procedimientos de auditoria aplicados se
determinaron sobre la base de un relevamiento previo que permitid obtener un
conocimiento apropiado del ente, sus operaciones y sistemas, identificando la
legislacién y reglamentacion que le son aplicables, como asi también los
métodozs de procesamiento de informacion. El tipo de auditoria realizado es de
gestion®.

2 Conf. Res. N° 161/AGCBA/00. Punto 1.6.2. La auditoria de gestién es un examen sistematico de evidencias con el
objeto de fundar una opinién independiente acerca de la gestién de una organizaciéon gubernamental, programa,
actividad o funcion. Implican el examen de la gestion del ente con el propdsito de evaluar la eficiencia de sus resultados
con referencia a las metas fijadas, los recursos humanos, financieros y materiales empleados; la organizacion,
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El presente examen fue realizado en cumplimiento de la Planificacion Anual
aprobada por la Resolucién AGC N° 281/2014° y de conformidad con las
Normas de Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos
Aires (AGCBA) aprobadas por Ley N° 325 y las Normas Basicas de Auditoria
Externa aprobadas por Resolucién N° 161/00 de esta AGCBA.

Las tareas de campo se desarrollaron en el periodo comprendido entre el 1 de
abril y el 30 octubre de 2015, habiendo contado con informacion suficiente para
el cumplimiento del Objetivo propuesto no obstante la limitacion expuesta en el
acapite 3.1.

3.1 Procedimientos Aplicados
Los procedimientos aplicados consistieron en:

3.1.1 Relevamiento normativo y actualizacién de otros antecedentes

a. Recopilacién y analisis de la normativa relacionada con el programa
presupuestario y la politica publica en materia de Control de
Transito y Transporte.

b. Examen de las Metas Fisicas del programa.

c. Andlisis de la estructura, misiones y funciones de la DGCACTYT.

d. Relevamiento de las distintas gerencias operativas y areas que
conforman la organizacién y su funcionamiento.

e. Examen de las normas de procedimientos aplicables. Manuales de
procedimientos®.

f. Antecedentes de Control Interno y Externo: relevamiento,
recopilacion y analisis de informes producidos por las Unidades de
Auditoria Interna y por esta AGCBA.

3.1.2 Se realizaron entrevistas a los siguientes funcionarios:
a. Director General y Gerentes Operativos y Responsables de areas.

3.1.3 Otros procedimientos:

a. Analisis y evaluacion de la informacion proporcionada por el
auditado, con su posterior clasificacion y valoracion.

b. Analisis de los Informes de Gestion Trimestrales e Informes de
Gestidén 2013/4. Ejecucion Presupuestaria.

c. Relevamiento del personal afectado a la unidad ejecutora bajo
examen.

utilizacion y coordinacion de dichos recursos y los controles establecidos, con el objetivo de proveer informacion para
facilitar la toma de decisiones por parte de funcionarios con responsabilidad para supervisar o iniciar acciones
correctivas.
3 Aprueba las Pautas para la Elaboracion del Plan Anual de Auditoria para el Afio 2015 de la Auditoria General de la
C|udad de Buenos Aires que, como Anexo forma parte integrante de la presente.

DISpOSICIOﬂ N° 7/DGCACTYT/11. Manual de Procedimientos Operativos del Cuerpo de Agentes de Control de
Transito y Transporte.
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3.14

3.1.5

d. Verificacion de la informacién suministrada por el Organismo con el
SIGAF, la Cuenta Inversion 2014 y la reglamentacion vigente.

e. Controles sobre inventario.

Verificacion de la informacion proveniente de la distribucion del

Presupuesto 2014 segun Ley N°4809 y Decreto N° 1-GCBA-2014,

de la Cuenta de Inversion 2014 y del listado de Transacciones 2014

brindado por Contaduria General de la Ciudad de Buenos Aires.

g. Elaboracién de cuadros y graficos para ser incluidos en el cuerpo del
Informe.

h. Encuesta a los agentes que desempefian sus tareas en las bases
operativas de las empresas concesionarias del servicio de gruas.

i. Recopilacion de documentacion respaldatoria para el proyecto en
curso.

—

Requerimientos de informacion: se detalla los requerimientos
efectuados mediante Notas de esta AGCBA.

SALIDAS

NC°/Afio Fecha Destinatario

757/2015 06/05/15 Dir. Gral. Cuerpo de Agentes de Trans. y Transporte

909/2015 26/05/15 Dir. Gral. Cuerpo de Agentes de Trans. y Transporte

1745/2015 24/08/15 Subsecretaria de Transporte
1925/2015 07/09/15 Procuracion General de la CABA
2143/2015 06/10/15 Dir. Gral. Seguimiento de Organismos de Control
2144/2015 06/10/15 Jefe de Gabinete de Ministros
2145/2015 06/10/15 Subsecretaria de Transporte

Andlisis de documentacion relativa a los pagos efectuados por el
GCABA a las empresas concesionarias del servicio de estacionamiento
indebido durante los ejercicios presupuestarios 2012 a 2014:

1- Nota N° IF-2015-32730625- -DGCONC del 28/10/2015.

2- Nota N° IF-2015-32729279- -DGCONC del 28/10/2015, referencia
MAYORES COSTOS 2012-2014 SIGAF DAKOTA S.A.

3- Cuadros confeccionados en base a la documentacion relevada:
a) Detalle de Formularios de Ejecucion del Gasto, Ejercicios 2012 a
2014;
b) Detalle de Formularios C41 del SIGAF, Ejercicios 2012 a 2014;
c) Planilla de unificacion de los datos obtenidos en los puntos a) y b);
d) Muestra de Ordenes de Pago a favor de la empresa DAKOTA
S.A. ejercicios 2012 a 2014.

4- Nota N° IF-2015-32730404- -DGCONC del 28/10/2015, referencia
MAYORES COSTOS 2012-2014 SIGAF B.R.D. S.A.l.C.F.I.
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5- Cuadros confeccionados en base a la documentacién relevada:
a) Detalle de Formularios de Ejecuciéon del Gasto, Ejercicios 2012 a
2014;
b) Detalle de Formularios C41 del SIGAF, Ejercicios 2012 a 2014;
c) Planilla de unificacion de los datos obtenidos en los puntos a) y b);
d) Muestra de Ordenes de Pago a favor de la empresa B.R.D.
S.A.I.C.F.l. ejercicios 2012 a 2014.

3.2 Limitaciones al alcance
3.2.1 No hubo.

4. ACLARACIONES PREVIAS

4.1 El Control de Transito y Transporte como Politica Publica

A fin de obtener una correcta evaluacion de la gestién de la DGCACTYT fue
pertinente indagar sobre los aspectos mas relevantes en la materia teniendo en
consideracion que (como ya expusiéramos en informe 5.13.18 Seguridad Vial)
las secuelas de los siniestros de transito han venido constituyendo un
verdadero flagelo en nuestro pais, ya que todos los afios miles de personas
pierden la vida o sufren lesiones originando discapacidades y dafios que privan
a las personas afectadas y el de su grupo familiar de una vida normal.

4.2 Marco Legal
En el ambito nacional y a partir de la sancién de la Ley N° 26363 se cred la

Agencia Nacional de Seguridad Vial. Con la creacion de la Agencia Nacional de
Seguridad Vial, la definicion de su marco normativo y el aporte de los recursos
para financiarla, el Estado nacional definié el corazon de la politica de estado
sobre seguridad vial y establecié como los ejes fundamentales de la misma a
las tareas de concientizacion, prevencion, control y sancion en materia vial en
la Argentina.

En el ambito local, la Ley N° 2148/06° aprob6 el Cédigo de Transito y
Transporte de la CABA declarando la plena integracion y participacion en el
Sistema Nacional de Seguridad Vial. Modifica el libro Il del Régimen de Faltas
de la CABA. También y mas reciente la Ley 4888 Cdbdigo de Transito y
Transporte de la CABA y modificatorias’.

Asimismo, ya en septiembre de 2007 y mediante el Decreto N° 1232/2007
(Transito y Seguridad Vial) se habia ratificado el Convenio Federal sobre
Acciones en Materia de Transito y Seguridad Vial, suscripto entre el Estado
Nacional, las Provincias y la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (CABA) el 15-
08-2007.

> Sancionada en abril de 2008 modifica la Ley 24449 de Transito y Seguridad Vial.
6 B.O. N° 2567 de fecha 16-11-2006.
! Sancion: 05/12/2013. Promulgacion: De Hecho del 20/01/2014. Publicacion: BOCBA N° 4325 del 24/01/2014. Nota:
Los Anexos |, II, Il y IV de la presente Ley fueron publicados en la Separata del BOCBA N° 4325 del 24/01/2014
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En consonancia, mediante el Decreto N° 271/GCABA/07® se aprobé el Plan
Estratégico de Seguridad Vial -accidentes de transito, disminucion de la
siniestralidad vial, practicas y normas de transito, adecuaciéon de la
infraestructura vial, habilitacion de conductores, fiscalizacion y control estatal
(ver Anexo I). EI Decreto N° 530/GCABA/Q7 estableci6 como pilar del Plan
Integral de Transito, la implementacion de un sistema inteligente de transporte
destinado a brindar informacion del transito al publico usuario y a mejorar el
monitoreo del mismo en consonancia con el Plan Estratégico de Seguridad
Vial.

Luego, en virtud del Decreto N° 94/GCABA/08 (B.O 30-01-2008) se instrumento
el Cuerpo de Agentes de Control de Transito y el Transporte bajo la 6rbita de la
Subsecretaria de Seguridad suprimiendo el Cuerpo Guardia Urbana y
transfiriendo su patrimonio, personal y presupuesto.

Posteriormente, la Ley 2652° de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires crea el
actual Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte. Establece sus
funciones y facultades (ver Anexo Il) estando a cargo de un/a Director/a General
designado/a por el Poder Ejecutivo, quien debe acreditar a través de los
requisitos que la reglamentacion establezca, poseer debida idoneidad,
preparacién, conocimiento y experiencia laboral en materia de seguridad vial y
accidentologia. Entre sus funciones se destacan las de dirigir ejecutiva y
operativamente al Cuerpo, ejercer su representacion, promover la capacitacion
permanente de los agentes y planificar, organizar y ejecutar operativos y
controles en la via publica y en caso de ser necesario, en coordinacién con las
demas areas intervinientes.

En virtud de dichas funciones, emite la Disposicion N° 7/DGCACTYT/11% por la
cual se aprueba el Manual de Procedimientos Operativos procurando facilitar la
comprension de los temas mas cotidianos y evitando que el agente incurra en
errores de desenvolvimiento en tareas diarias. Contempla que la redaccion de
dicho Manual se ird perfeccionando con la participacion de los propios
integrantes del cuerpo, los que al complementarlo con su experiencia practica y
conocimiento para la interpretacién y aplicacion de las normas, posibilitaran
que el mencionado escrito sea un instrumento perfectamente adaptado a las
necesidades practicas.

Cabe recordar el Decreto 4922/1990 adjudicatario de la licitaciébn para la
concesion del servicio publico de control de estacionamiento indebido en micro
y macro centro y ampliacion de los espacios de estacionamiento tarifado.
Resolucion 691/GCABA/2008 Acta acuerdo sobre la actualizacion de la

8 B.O. N° 2626 de fecha 14-02-2007.

® sancion: 13-03-08. Promulgacion: Decreto N° 376/08 del 14-04-08. Publicacion: B.O. N° 2911 del 17-04-08.
Reglamentacion: Decreto N° 1453/08 del 04-12-08. Publicacion: B.O. N° 3080 del 18-12-08.

0 B.O. N° 3667. 19-05-11.
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concesion del servicio y la Ley 4003/11* que designa al Ente Unico Regulador
de los Servicios Publicos como Autoridad de Control del Sistema de
Estacionamiento Regulado.

4.3 Estructura Organizativa

El Decreto N° 123/GCABA/2012% el cual rige para el periodo auditado,
modifico a partir del 10 de febrero de 2012 la estructura organizativa de la
Jefatura de Gabinete de Ministros del GCABA, modificando parcialmente el
Decreto N° 660/11. Asi, la DGCACTYT pas6 asi a formar parte del citado
Ministerio bajo la orbita de la Subsecretaria de Transporte.

Cuadro N° 1
Estructura organica del Ministerio Jefatura de Gabinete de Ministros (2014)

ANEXO - DECRETO N* 422114

BANEXO |
FECHA APROBACION
JEFE DE GOBIERNG DE L CILIDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
JEFATURA DE GABIMETE DE MINISTROS aTo. o | BOL OFICIAL
PRIMEROS NIVELES
g A -JEFE DE GOSIERNG DE LACIUDAD AUTONOMA DE BUENOS NRES
I JEFATURA DE | wapan oE |
TABNETE o - 4 AUDTCRIA
E CE MIMETROS T eS|
A
< I I I 1
I GERECHSS
o — PLEAMIENTO frvirrsient ABUNTOS
g; R porithi RALIWE
CULTURAL
< : i 1
TECKICA, TREMEITO ¥ = CORVIVE
ADMPISTRA- | = b
TR ¥ LEGAL m CESTION
PLANIFICACION EVALLATION
= e DEL —
4 WOVLIDAD GASTO
é [ LICENCIAS m% = COLECTMIDACES
g — securizan
a
CLERPOS [
AEATES o6
— IR 6L
TREASIIOTEL
T RscRTE
z
H
[

1 Sustituye los Puntos 2.1.5 — Servicio de Grlas — Traslado de vehiculos desde la via publica - 7.1.7 Detencion de
Vehiculos - 7.1.17 Estacionamiento Carga y Descarga en Obras — Incorpora los Puntos 2.1.5.1 — Playas de guarda de
vehiculos acarreados - 2.1.5.2 — Procedimiento para disposicién de vehiculos no retirados - 2.1.5.3 Disposicion de
remocion - 2.1.5.4 COMUNICACION DE LA REMOCION - Incorpora el Capitulo 7.4 Sistema de Estacionamiento
Regulado - Concesion - Condiciones - Retribucion — Evaluacion de Ofertas - Derechos Laborarles - Abroga Ordenanza
33.574 y Ordenanza 36.261 — C6d. de Transito y Transporte de la CABA.
B.O. N° 3857. 17-02-12.
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4.4 Responsabilidades Primarias

Estas consistieron en:

Colaborar en el ordenamiento del transito publico, cumpliendo una
funcion educativa, informativa, preventiva y de control, arbitrando los
medios necesarios para el cumplimiento de la normativa vial vigente y/o
labrando actas de comprobacion.

Realizar el control y prueba de alcoholemia o toxicologico establecido en
el Cddigo de Transito y Transporte y su reglamentacion, a los
conductores de cualquier tipo o clase de vehiculos que transiten por la
via publica.

Instalar sefiales circunstanciales de transito en la via publica, en caso de
emergencia y sin autorizacion previa.

Requerir el auxilio de la autoridad policial cuando lo considere
conveniente.

Planificar, organizar y ejecutar los operativos y controles en la via
publica.

Representar, gestionar y capacitar al Cuerpo de Agentes de Transito y
Transporte.

Para ello contdé con una estructura formalmente aprobada compuesta por dos
Gerencias y cinco Subgerencias, tal como se describe en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 2

Direccion General
Cuerpo de Agentes de Transito y Transporte

Gerencia | Gerencia
Recursos Materiales De Operaciones
. Subgerencia
Subgerencia gere:
— — Operativa
de Personal
Base 1

Subgerencia
— Operativa
Base 2

Subgerencia
Logistica

Subgerencia
— Operativa
Base 3

Actualmente existe en estudio una propuesta de modificacion de dicha
estructura administrativa y cuyo esquema se incorpora como Anexo lll.
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4.5 Descripcién del Programa Presupuestario N° 31. Ejercicio 2014.
Conforme dicha descripcion, el CACTYT es un cuerpo civil no armado y
debidamente identificado, cuyos objetivos son garantizar el cumplimiento de las
Normas establecidas en el Cddigo de Transito y Transporte y las facultades
provistas en la Ley N° 2.652 sancionada por la Legislatura de Ciudad
Autonoma de Buenos Aires. En el sentido expuesto, el mencionado Cuerpo
realiza controles y operativos de prevencion del transito vehicular y peatonal
para su correcto ordenamiento, de forma ordinaria y extraordinaria, de acuerdo
con la normativa vigente. Asimismo, vigila y controla todo tipo de transporte,
tanto publico como privado, y ejerce el control del estacionamiento en la via
publica. También realiza controles de alcoholemia, destinados a la deteccion
del nivel de alcohol en sangre, cuyo procedimiento se establece en el Cddigo
de Transito y Transporte (Ley N° 2148).

Como medida de control de transito, el Organismo cuenta con la facultad de
labrar actas de comprobacion de infracciones, tanto manuales como por
medios electronicos (Cinemodmetro, Parvus, PDA, Camaras Fijas etc.), segun
Ley N° 1217, asi como también actas contravencionales Ley N° 12, a los
efectos de contener las irregularidades en materia de transito. Dichos controles
se efectdan en cualquier punto de la Ciudad de Buenos Aires para garantizar la
seguridad y el buen uso del espacio publico, y prevenir accidentes que ponen
en peligro la integridad fisica tanto de conductores de vehiculos como de
terceros.

4.6 Control Interno

La evaluacién del sistema de control interno comprendié la obtencion de
informacion acerca de su funcionamiento y la comprobacion de que los
controles identificados funcionan efectivamente y logran sus objetivos.

4.6.1 Evaluacién del ambiente de control
A tales efectos, las tareas realizadas fueron las siguientes:
a) Se solicité copia de los informes emitidos por la Unidad de Auditoria
Interna de la Jurisdiccion (punto 5 Nota 909/2015) no recibiendo
informacion al respecto.

b) Se obtuvo informacion acerca de como se supone que funciona el
sistema, organigramas y manuales de procedimiento y se realizaron
entrevistas a los responsables de las distintas gerencias y areas que
conforman la organizacion auditado. En tal sentido en el curso de los
procedimientos de auditoria desarrollados se encontraba vigente la
Disposicion N° 7/ DGCACTYT/11 por la que se aprob6 el Manual de
Procedimientos Operativos.

c) Se planificaron procedimientos tendientes a comprobar el
funcionamiento de determinados controles y se efectuaron
comprobaciones de que los controles mencionados efectivamente
funcionen y logren sus objetivos, mediante pruebas consistentes en la

16
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revision de determinadas operaciones u observaciones directas del
funcionamiento del sistema (ver Cuadro N° 3).

En este orden se han detectado debilidades en el area de personal. En
particular en lo relativo a los legajos de personal, falta de planificacion del
trabajo y ausencia de controles por oposicion.

4.6.2 ldentificacién de Areas Criticas

A partir del examen de la documentacion solicitada, las entrevistas realizadas a
distintos funcionarios e inspecciones in situ del &mbito de la Direccion General,
procedimos a identificar las areas criticas entendiendo como tales aquellos
circuitos administrativos y/o procesos y/o actividad que por su importancia
impactan sensiblemente en el resultado de la gestion mereciendo un examen
mas cuidadoso. Se enfatiz6 en el analisis de los aspectos relacionados al
control de estacionamiento medido y servicios de gruas concesionadas por el
Gobierno de la Ciudad y cuyos contratos se encuentran vencidos desde el afio
2001 (ver Anexos IV y V).

Las reiteradas denuncias de particulares sobre la prestacion del servicio, las
dificultades cotidianas en el transito y estacionamiento agravado por un
incesante crecimiento del parque automotor han venido generando
innumerables situaciones problematicas. “La furia en las calles sigue haciendo
estragos: cada dia, la Fiscalia portefia recibe cuatro denuncias por dafios a
vehiculos y en lo que va del afio, hubo 1.038 casos. Los destrozos suelen ser
provocados en el medio de discusiones de transito, para escrachar autos mal
estacionados, por vandalismo... En los primeros nueve meses del afio hubo
3.034 denuncias por dafios, de las cuales 1.038 fueron por dafios intencionales
contra automoviles. Esto representa un 34% del total™,

Se incorporaron como elemento de andlisis el Informe de Auditoria N° 5.10.10*
“Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte” aprobado durante el
primer semestre de 2011 ademas de informes producidos por la Defensoria del
Pueblo de la CABA relacionados con el objeto del presente trabajo.

Finalmente, se procedio a la determinacion de variables para el andlisis de la
gestion con la finalidad de brindar informacion para una mejora continua de los
procesos, facilitando la toma de decisiones de los funcionarios responsables
para iniciar y/o promover las acciones correctivas que mas adelante se
recomiendan.

13 . . . . .
www.clarin.com/ciudades/crece-furia-contra-autos-rompen-cuatro-vehiculos-por_dia-calles-portenas_0_1465053499.html.

14 http://www.agcba.gov.ar/docs/inf-20120109_1245---Cuerpo-de-Agentes-de-Transito-y-Transporte..pdf.
17
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) Cuadro N° 3
Identificacion de Areas Criticas y determinacion de Variables para el analisis de la Gestion
Area Critica Variable Indicadores
Meta Fisica - Andlisis de la unidad de medida adoptada.
Planificacion Cumplimiento de metas - Metas Fisicas cumplidas vs planificadas.
Y Adecuacion al marco - Cajas Chicas Comunes
Presupuesto legal - Cajas Chicas Especiales

- Contrataciones Directas
- Cajas Chicas y Especiales
- Inventario. Control altas y bajas

Registraciones | Confiabilidad de los datos

Recursos

Relevamiento - Relevamiento, control de legajos.
Humanos
- Bases operativas de los servicios de grdas.
. Evaluacién de resultados - Encuesta al personal.
Gestion = . .
y/o desempefio. - Cantidad de acarreos. Estadisticas.

- Maquinas tickeadoras.

Fuente: Elaboracién propia.

4.6.3 ldentificacién de Riesgos de Auditoria

Se realiz6 una breve identificacién de los riesgos de auditoria'®>. Como
resultado de los distintos relevamientos efectuados en el organismo auditado,
el equipo de auditoria interviniente ha logrado identificar el riesgo de control.
Esta circunstancia se manifiesta en los aspectos relacionados con ausencia de
controles internos (no se pudo verificar la existencias de auditorias internas),
las deficiencias halladas en el area de personal (debilidades detectadas en la
confeccioén de los legajos).

4.7 Programa Presupuestario
En el marco del ejercicio 2014, la DGCACTYT tuvo a su cargo la ejecucion del
Programa N° 31 cuyo presupuesto sancionado se detalla seguidamente:

Cuadro N° 4
Jurisdiccion 21. Programa N° 31 “Ordenamiento y Control de Transito y Transporte” Crédito Original
. L, Distributivo Sancion 2014 .
Inciso Descripcion % Inciso/Totales
Programa 33

1 Gastos En Personal 135.698.431 68,17
2 Bienes De Consumo 3.740.000 1,87
3 Servicios No Personales 57.893.490 29,08
4 Bienes De Uso 1.715.000 0,86

Totales 199.046.921 100,00%

Fuente: Presupuesto 2014

15 . . . . - . .
Estos riesgos son eventualidades o contingencias que pueden originarse por razén de diversos factores

relacionados con la estructura y actividades del organismo y las personas que acttan en él, por los cuales el auditor
logre detectar la existencia de error o falsedad en la informacién a examinar, o bien que se observen irregularidades en
el proceder de los administradores. Por lo tanto, en una auditoria pueden identificarse 3 tipos de riesgos: 1) Inherente,
2) De Control, 3) De No Deteccion.

18
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Unidad Ejecutora: D.G. CUERPO DE AGENTES DE CTROL DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Tunisdicc1on: 21.JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS

Fmahdad Servicios Econdmicos

Funcion: Transporte

PRESUPUESTO FINANCIERO
[nciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 135.698.431
Personal permanente 54 792 956
Personal temporario 77615421
Azignaciones familiares 1.438.000
Asistencia social al personal 1.582.054
Contratos por Tiempo Determinado 266.000

Bienes de consumo 3.740.000
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 10.000
Textiles y vestuario 3.600.000
Pulpa.papel. cartén y sus productos 40.000
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 15.000
Productos de minerales no metalicos 15.000
Productos metalicos 20.000
Minerales 10.000
Otros bienes de consumo 30.000

Servicios no personales 57.893.490
Servicios basicos 29.840
Alquileres y derechos 10.000
Mantenimiento, reparacion y impieza Servicios 2.278.650
profesionales, técnicos v operativos Servicios 12.750.000
Especializadoz, Comerciales v Financieros Otros 42 425000
servicios 400.000

Bienes de uso 1.715.000
Maquinaria y equipo 1.715.000

[ToTaL 199.046.921|

| PRESUPUESTO FISICO

[VARIABLE DENOMINACION [U. MEDIDA [cANTIDAD |

META CONTROL DE TRANSITO ACTA 4222462

La evolucién del programa presupuestario examinado para los periodos
2011,2012, 2013 y 2014 fue la siguiente:

Cuadro N° 5
Programa N° 31. Comparativo Presupuesto Sancionado y Devengado ejercicios 2011 a 2014
2011 2012 2013 2014
Jurisdiccion 26 21 21 21
Unidad Ejecutora 276 276 276 276
Programa 31 31 31 31
Sancion 44.564.017 71.261.811 89.852.444 | 199.046.921
Presupuesto Devengado 64.134.196 62.542.624 | 109.549.509 | 240.014.056
Variacion Porcentual 43,91 -12,24 21,92 20,58

Fuente: Cuenta de Inversion 2011/12/13/14

Seguidamente exponemos la ejecucion presupuestaria con las etapas del gasto
a nivel inciso reflejando el porcentaje de devengamiento, a saber:

Cuadro N° 6

Programa N° 31 - Sancionado, Modificaciones presupuestarias, Vigente y devengado 2014

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

Distributivo Modificaciones %
Inciso Descripcion Sancion 2014 | Presupuestaria Vigente (V) Devengado (D) -
DIV
(D) s (MP)
1 Gastos En Personal 135.698.431 1.415.419 137.113.850 137.087.171,03 99,98
2 Bienes De Consumo 3.740.000 288.102 4.028.102 3.728.252,13 92,56
3 Serv. No Personales 57.893.490 40.847.045 98.740.535 95.062.511,07 96,28
4 Bienes De Uso 1.715.000 2.671.005 4.386.005 4.136.120,52 94,30
Totales 199.046.921 45.221.571 244.268.492 240.014.054,75 98,26
Fuente: Cuenta Inversion 2014
19
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Programa Presupuestario 31. Ejercicio 2014
Devengado por Incisos

M Gastos en personal = Servicios no personales # Bienes de uso M Bienes de consumo

39,61% _—7

Fuente: Elaboracién propia con base en cuenta de Inversion 2014.

4.8 Metas Fisicas

Las metas fisicas establecidas para el Cuerpo de Agentes de Control de
Transito y Transporte fueron de 4.222.462 Actas. A los fines de realizar un
analisis de la ejecucion de las metas fisicas establecidas y sobre la base de la
informacion brindada en la Cuenta de Inversion y la correspondiente al
Presupuesto aprobado para el afio 2014, se elaboroé el siguiente cuadro:

Cuadro N° 7
Meta Fisica Sancionada Ejercicio 2014
Ejecucion Fisica Anual Unidad de medida Sanci6n Realizado % Variacion
Control de Transito Actas 4.222.462 3.594.235 -14,88%

Fuente: Elaboracion propia.

Se confeccionaron 628.227 actas menos que las proyectadas para el afio 2014,
lo que representa un desvio negativo del 14,88%.

Asimismo, se efectué un analisis comparativo de la programacion y ejecucion
de las metas fisicas correspondientes a los ejercicios 2011/12/13/14 que reflejo
lo siguiente:

Cuadro N° 8
Meta Fisica Sancionada y ejecutada. Ejercicios 2011/14
Ejercicio: 2011 2012 2013 2014
Jurisdiccion 26 21 21 21
Unidad Ejecutora 276 276 276 276
Programa 31 31 31 31
. Sancién 1.214.374 2.500.000 3.264.264 4.222.462
Meta Fisica Realizad
(Acta) ealizado 2.262.905 2.657.168 3.030.919 3.594.235
Variacién Porcentual 86,34 6,29 -7,15 -14,88
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Es de destacar que la Unidad Ejecutora (DGCACTYT) a cargo de la ejecucion
del programa bajo examen desarrolla varias actividades (labrado de actas,
acarreo de vehiculos abandonados en la via publica, control del servicio de
gridas concesionado por la Ciudad, controles de alcoholemia vy
estupefacientes).

La medicién de la produccién publica del programa en acta es insuficiente
dado que no permite evaluar o generar un indicador de gestion que comprenda
las diferentes actividades que la Unidad Ejecutora lleva a cabo para el
cumplimiento de su mision u objetivo institucional. Es importante sefialar que si
bien es cierto no toda la produccién publica puede ser objeto de medicién, en
este caso, si lo es por cuanto las diferentes actividades que desarrolla la
DGCACTYT pueden ser cuantificadas.

4.9 Compras y Contrataciones

4.9.1 Plan Anual de Compras y Contrataciones

A los efectos de verificar el cumplimiento de la Disposicion N° 342/DGCyC/11
que establece la remisién del Formulario de Registro de Informacién aprobado
por Disposiciéon N° 380-DGCyC/08'° (Planes Anuales de Compras vy
Contrataciones) se solicité al organismo copia del mismo.

En tal sentido, el Organismo auditado envi6 a esta Auditoria informacién sobre
el Plan de Compras para el Ejercicio 2014. Cabe aclarar que las licitaciones
publicas fueron tramitadas por la Direccibn General de Compras Yy
Contrataciones y la Subsecretaria de Transporte y figuran en la pagina
COMPRAS BAC 2014.

Como resultado del relevamiento efectuado en el Organismo se pudo observar
gue gran numero de compras y contrataciones menores, se hicieran bajo el
régimen de las Resoluciones 556/2010 y 752/2010. Asimismo se verific el
proceso de compras y contrataciones, que se realiza mediante expediente
electrénico cuyo proceso es el siguiente:

e La DGCACTYT determina la necesidad del gasto, solicita cotizaciéon a
tres (3) proveedores, realiza el cuadro comparativo de precios y
prepara la Solicitud del Gasto. Luego se gira a la Sub Secretaria de
Transporte que realiza el Compromiso del Gasto y la Afectacion
Definitiva. Regresa a la Direccién General para que se confeccione la
Disposicion del Gasto. Posteriormente pasa nuevamente a la Sub
Secretaria para la confeccion del Parte de Recepcién Definitivo (PRD) y
finalmente pasa a la Direccion General para la guarda del expediente.

16 B.0. N° 3071. 4-12-2008.
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En el cuadro que sigue se detallan los expedientes de compras vy
contrataciones bajo el régimen del Decreto 556/2010 que pudieron relevarse en
el organismo:

Cuadro N°9

Expediente 2014 Fecha Concepto Importe Observaciones
00646981-MGEyA-DGCACTYT | 23-01-14 | Luces LED para vehiculos motorizados 290.360,00
01134604-MGEYA-DGCACTYT Remodelacion Sede Piedras 441.210,00
01505236-MGEyA-DGCACTYT | 28-01-14 | Trabajos en Sede Piedras 286.000,00
04049136-MGEYA-DGCACTYT Servicios de monitoreo satelital — GPS Contrato por 3 meses
04669840-MGEyA-DGCACTYT | 21-04-14 | Remodelacién Sede Ocampo 4° Piso 298.892,12
05610036-MGEyA-DGCACTYT Alquiler de oficinas modulares Renueva cada 3 meses
05766625-MGEyA-DGCACTYT | 19-05-14 | Elementos de Seguridad 49.060,00
05776737-MGEyA-DGCACTYT | 19-05-14 | Luces LED para vehiculos motorizados 213.980,00
05796780-MGEyA-DGCACTYT | 26-03-14 | Reparacion Edificio Piedras 78.340,00
06429133-MGEyA-DGCACTYT | 28-05-14 | Remodelacion Sede Ocampo 3°/4° Piso 297.515,70
08153810-MGEYA-DGCACTYT | 03-07-14 | Indumentaria 364.800,00
09392040-MGEyA-DGCACTYT | 30-07-14 | Remodelacion Sede Ocampo 3° Piso 299.976,21
09392110-MGEyA-DGCACTYT | 30-07-14 | 1500 Credenciales 108.900,00 | Se renueva cada afio
09425990-MGEYA-DGCACTYT | 31-07-14 | Ploteo 807.070,00
09462976-MGEyA-DGCACTYT | 31-07-14 | Remodelacion Sede Ocampo 2° Piso 299.335,15
18393046-MGEyA-DGCACTYT | 22-12-14 | Muebles 117.116,00

Fuente: Elaboracién propia.

4.9.2 Caja Chica Comun

Abordamos aqui el analisis efectuado sobre las Cajas Chicas Comunes
liquidadas bajo las normas de las Res. N° 74/MHGC/13 y 107MJGGC/2012. La
DGCACTYT efectud 7 rendiciones con reposicion final durante el ejercicio 2014
y por un total de $105.128,98 segun el siguiente detalle:

Cuadro N° 10
Cajas Chicas rendidas por la DGCACTYT. Ejercicio 2014

Resol. N° CAJA CHICA N° IMPORTE
74-MHGC-2013 1 9.795,30
107-MHGC-2014 2 15.723,48
107-MHGC-2014 3 15.880,40
107-MHGC-2014 4 15.896,30
107-MHGC-2014 5 15.961,79
107-MHGC-2014 6 15.966,35
107-MHGC-2014 7 15.905,36

Total: 105.128,98

Fuente: Informacion remitida por el organismo, Devengado de Contaduria 'y SIGAF.

Cuadro N° 11
Montos de Comprobantes por Proveedor

Proveedor CUIT Importe
Alvarez Miguel Angel 20-17200244-8 2.200,00
Arpigiani Rubén Eduardo 20-20214412-9 465,00
Arta Import S.R.L. 30-71020729-8 200,00
Autopistas Urbanas S.A. 30-57487647-4 406,91
Basilo Vigil Ariel Arnaldo 20-23562540-8 530,00
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Beltrami Federico Jorge 20-27120834-1 19.010,00
Bengohechea Carlos Alberto 20-20046783-4 285,00
Berrocoso Laura Vanesa 27-29482583-0 1.168,00
Brancolino Concepcién Elsa 27-02287276-7 2.250,60
Buganem Federico Eduardo 23-11957474-9 354,00
Cablevision S.A. 30-57365208-4 15.958,94
Casaleiro Ariel Fernando 20-23878917-7 434,75
Colucci Daniel Carmelo 23-12021675-9 477,00
Correo Argentino S.A. 30-70857483-6 120,00
Dia Argentina S.A. 30-68584975-1 73,30
Falabella S.A. 30-65575282-9 4.643,20
Flores German 20-27008555-6 81,00
Garoficina S.A. 30-71066322-6 336,00
Inc S.A. 30-68731043-4 239,00
Libreria San Juan S.R.L. 30-71079833-4 28,00
Lordi Antonio 20-13965566-5 730,78
Masnova S.A. 30-70721337-6 849,00
Mazza Marcelo Oscar 20-21826495-7 74,00
Morshop S.R.L. 30-71089938-6 595,01
Net Calibraciones S.A. 30-71110771-8 23.672,49
Nunes Moura Viviana Veronica 27-23701467-2 960,00
Olarte Rene Ricardo 20-14106258-2 270,00
Orengo Pablo Martin 20-26618529-5 5.033,00
Rosenauer Héctor Rafael 20-25370981-3 14.725,00
Rosensztein Maria Susana 23-05803346-4 4.104,00
Ruano Hugo Cesar 20-16321581-1 2.000,00
Tropic Flowers S.R.L. 30-71428919-1 1.500,00
Wist Gabriela Marta 27-20251232-7 1.355,00

Total: 105.128,98

Fuente: Comprobantes enviados por

el organismo y SIGAF.

El examen para conocer el tipo de las compras efectuadas por el régimen de
Caja Chica rendidos por la DGCACTYT y su incidencia porcentual expreso el

siguiente resultado:

Cuadro N° 12

CONCEPTO IMPORTE %

Adaptador analdgico para teléfono 960,00 0,91
Almacén 312,30 0,30
Balun CCTV 800,00 0,76
Caja Fuerte 595,01 0,57
Calibracion y control de alcalimetro 19.074,49 18,14
Céamara gran angular y camara CCD 5.850,00 5,56
Céamaras de Seguridad 10.360,00 9,85
Cartelera 2.250,60 2,14
Corona 1.500,00 1,43
Correo 194,00 0,18
DVR Standalone 2.000,00 1,90
Estufa infrarroja 477,00 0,45
Ferreteria 5.467,75 5,20
Informatica 3.883,50 3,69
Libreria 21.442,00 20,40
Linterna led 990,00 0,94
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Peaje 406,91 0,39
Pilas 365,00 0,35
Ploteo 435,00 0,41
Porta credencial 200,00 0,19
Repuesto display alcotest 2.117,50 2,01
Rollo de Fax 2.034,00 1,93
Sanitarios 730,78 0,70
Servicio de TV por Cable 15.958,94 15,18
Silbatos 2.000,00 1,90
Vaijilla 4.724,20 4,49
Total: 105.128,98 100,00

Fuente: Comprobantes enviados por el organismo y SIGAF.

Se efectud el analisis de los comprobantes, su imputacion presupuestaria y su
incidencia porcentual cuyo resultado se expresa seguidamente:

Cuadro N° 13

Montos de Comprobantes por objeto del Gasto.

Partida | Concepto Importe %
2.1.1 Alimentos para personas 311,19| 0,30
2.2.9 Prendas de vestir no especificadas precedentemente 100,00 | 0,10
2.3.2 Papel y carton para computacion 6.304,00 | 6,00
2.3.3 Productos de artes gréaficas 1.825,00| 1,74
251 Compuestos quimicos 78,00 | 0,07
255 Tintas, pinturas y colorantes 530,00 | 0,50
2.5.8 Productos de material plastico 1,11| 0,00
2.6.3 Productos de loza y porcelana 457,78 | 0,44
2.7.1 Productos ferrosos 36,00 | 0,03
2.7.2 Productos no ferrosos 40,00 | 0,04
2.79 Productos de metal no especificados precedentemente 157,75| 0,15
291 Elementos de limpieza 49,90 0,05
29.2 Utiles de escritorio, oficina y ensefianza 2.083,00 1,98
2.9.3 Utiles y materiales eléctricos 5.772,00 | 5,49
2.9.4 Utensilios de cocina y comedor 4.674,30 | 4,45
2.9.6 Repuestos y accesorios 278250 | 2,65
29.7 Herramientas menores 57,00 | 0,05
2.9.9 Otros bienes de consumo no especificados precedentemente 3.500,00 | 3,33
3.1.5 Correos y Telégrafo 194,00 0,18
3.33 Mantenimiento y reparacion de maquinaria y equipo 21.554,99 | 20,50
3.3.9 Mantenimiento, Reparacion y Limpieza no esp. Precedentemente 12.269,69 | 11,67
3.5.3 Imprenta, publicaciones y reproducciones 16.173,60 | 15,38
3.5.9 Servicios Especializados, Comerciales y Financieros no esp preced 4.096,16 | 3,90
4.3.4 Equipo de comunicacion y sefialamiento 1.950,00| 1,85
4.3.5 Equipo educacional, cultural y recreativo 2.000,00 | 1,90
4.3.6 Equipo para computacion 849,00 | 0,81
4.3.7 Equipo de oficina y moblaje 1.072,01 1,02
4.3.9 Equipos varios 16.210,00 | 15,42

Total: 105.128,98 | 100,00
Fuente: Comprobantes enviados por el organismo y SIGAF.
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4.9.3 Cajas Chicas Especiales

Continuamos abordando el analisis de las Cajas Chicas Especiales. El detalle
de lo devengado durante el 2014 por concepto y rendicion es el siguiente:

a- Para capacitacién: Por Resolucién N°2014-732-MJGGC, se le asigné
a la DGCACTYT un fondo de Caja Chica Especial “Capacitacion: Ciclo
Efectivo de Gestion” de $88.500,00 en dos entregas parciales de

$42.250,00.

A continuacioén se detalla la rendicion de la misma:

Beneficiario Factura Importe Partida
Quinteros Facundo Dionisio 0001-00000001 44.250,00 3.5.9
Quinteros Facundo Dionisio 0001-00000003 44.250,00 3.5.9

b- Para Insumos y Herramientas: Por Resolucion N° 2014-323-MJGGC,
se le asign6 a la DGCACTYT un fondo de Caja Chica Especial
“Insumos y Herramientas” por $100.000,00 en cuatro (4) entregas
parciales de $25.000,00 contra rendicion del 50% o mas de la suma
entregada. La suma utilizada y rendida por el Organismo fue de

$74.950,51.

A continuacion se detalla la rendicion de la misma:

Resol. N° Caja Chica Especial N° IMPORTE
323-MJGGC/2014 1 24.999,23
323-MJGGC/2014 2 25.000,00
323-MJGGC/2014 3 24.951,28

Total: 74.950,51

En el cuadro que sigue detallamos el monto de las compras efectuadas a los
distintos proveedores y su incidencia porcentual:

Cuadro N° 14

Montos de Comprobantes por Proveedor e incidencia porcentual.

Proveedor CUIT Importe %

Bulonera Mataderos S.R.L. 30-59544236-9 3.701,20 4,94
Campos Roque Facundo 20-34499643-2 200,00 0,27
Cencosud S.A. 30-59036076-3 3.083,30 4,11
Ezekop S.A. 33-71093961-9 12.561,50 16,76
Ferro Gabriel Alejandro 20-16938669-3 60,00 0,08
Flamingo Francisco Antonio 20-11024479-8 4.973,01 6,64
Garabal Jorge Antonio 20-07608412-3 69,12 0,09
Herrajes Estilo S.R.L. 30-70760896-6 2.390,06 3,19
Herrajes Patricios S.A. 30-68782966-9 706,30 0,94
Insuma S.R.L. 33-61048586-9 16.765,03 22,37
Karakas Kirig 20-18818542-9 3.957,12 5,28
Lordi Antonio 20-13965566-5 10.570,35 14,10
Losamil Construcciones S.A. 30-50543942-9 1.050,00 1,40

25
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Lugo Carlos Magno 20-08607546-7 65,00 0,09
Marrano Julia Noemi 27-14229677-8 35,00 0,05
Massara Marta Noemi 27-06388556-3 1.770,00 2,36
Mercado Electrico Dahujori S.A. 30-65592164-4 6.292,52 8,40
Mikonosgroup S.R.L. 30-71158859-7 362,00 0,48
Orengo Pablo Martin 20-26618529-5 3.400,00 4,54
Pinturerias Integrales de Tosti S.A. 30-71182347-2 2.069,00 2,76
Rodriguez Adolfo Oscar 20-07781641-1 318,00 0,42
Romero Marta Argentina 27-00878816-8 110,00 0,15
Russo Analia V. y Pablo Damian S.H. 30-71044487-7 267,00 0,36
Sambran Daniel Antonio 20-17810605-9 175,00 0,23

Total: 74.950,51 100,00

Euente: Comprobantes enviados por el organismo y SIGAF.

También se efectud el examen para conocer el tipo de las compras efectuadas
y su incidencia porcentual.

Cuadro N° 15

Montos de Comprobantes por tipo del Gasto.

Concepto Importe %

Carro para transporte 599,00 0,80
Carton 379,12 0,51
Cerrajeria 3.815,54 5,09
Construccion 11.398,34 15,21
Decoracion 14.058,50 18,76
Electricidad 10.559,06 14,09
Ferreteria 19.762,00 26,37
Gas 357,52 0,48
Pintureria 4.655,27 6,21
Sanitarios 9.366,16 12,50

Total: 74.950,51 100,00

Euente: Comprobantes enviados por el organismo y SIGAF.

Se efectud el analisis de los comprobantes, su imputacion presupuestaria y su
incidencia porcentual, resultando el siguiente cuadro:

Cuadro N° 16

Montos de Comprobantes por objeto del Gasto.

Imputacién Concepto Importe %
2.2.9 Prendas de vestir no especificadas precedentemente 88,00 0,12
231 Papel y Carton de Escritorio 379,12 0,51
2.3.4 Productos de Papel y Cartén 60,00 0,08
251 Compuestos quimicos 114,00 0,15
2.5.2 Productos farmacéuticos y medicinales 36,76 0,05
255 Tintas, pinturas y colorantes 3.747,37 5,00
2.5.8 Productos de material plastico 145,90 0,19
2.5.9 Otros productos quimicos no especificados precedentemente 271,00 0,36
2.6.3 Productos de loza y porcelana 938,44 1,25
2.6.4 Productos de Cemento y Yeso 738,16 0,98
2.6.5 Cemento, cal y yeso 699,15 0,93
2.6.9 Otros prod minerales no metalicos no esp. Precedentemente 467,36 0,62
26
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2.7.1 Productos ferrosos 7.645,18 10,20
2.7.4 Estructuras metalicas acabadas 1.050,00 1,40
2.79 Productos de metal no especificados precedentemente 4.186,27 5,59
2.8.4 Piedra, arcillay arena 264,00 0,35
29.1 Elementos de limpieza 132,00 0,18
2.9.2 Utiles de escritorio, oficina y ensefianza 199,17 0,27
2.9.3 Utiles y materiales eléctricos 13.056,42 17,42
2.9.6 Repuestos y accesorios 9.233,73 12,32
2.9.7 Herramientas menores 7.699,64 10,27
2.9.9 Otros bienes de consumo no especificados precedentemente 783,44 1,05
3.3.1 Mantenimiento y reparacion de edificios y locales 12.561,50 16,76
3.3.9 Otros no especificados precedentemente 525,00 0,70
4.3.2 Equipo de transporte, traccion y elevacion 599,00 0,80
4.3.7 Equipo de oficina y moblaje 1.497,00 2,00
4.3.8 Herramientas y repuestos mayores 7.832,90 10,45

TOTAL 74.950,51 100,00

Fuente: Comprobantes enviados por el organismo y SIGAF.

4.9.4 Movimientos en la Cuenta Bancaria

Se procedid a cruzar el Libro Bancos con las copias de extracto bancario,
cheques emitidos y 6rdenes de pago de cajas chicas de la totalidad de
movimientos registrados en la cuenta corriente de la DGCACTYT cuyo detalle
se aprecia en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 17
Resumen de los movimientos de la cuenta bancaria de la DGCACTYT para el periodo 2014

bA®

FECHA CHEQUE N° BENEFICIARIO SALDO
02/01/2014 Saldo al 31/12/2013 409.270,02
09/01/2014 320944461 Retiro efectivo Ponce Jesica 5.250,00 404.020,02
15/01/2014 32094467 Pago IIBB Caja Chica Especial 599,99 403.420,03
15/01/2014 32094468 Augusta Torino 398.606,02 4.814,01
15/01/2014 32094464 Net Calibraciones 1.000,00 3.814,01
15/01/2014 32094463 Net Calibraciones 1.500,00 2.314,01
16/01/2014 32094466 Net Calibraciones 789,99 1.524,02
20/01/2014 32094462 Net Calibraciones 1.500,00 24,02
04/02/2014 32094469 Dev. Caja Chica Especial 2013 4,00 20,02
11/03/2014 949804 Transferencia DATANET 15.795,30 15.815,32
18/03/2014 32094471 Retiro efectivo Ponce Jesica 672,00 15.143,32

32094470 Retiro efectivo Ponce Jesica 10.560,00 4.583,32
27/03/2014 32094473 Orengo Pablo 2.088,00 2.495,32

32074472 Orengo Pablo 2.475,00 20,32
07/04/2014 6810582 Transferencia DATANET 25.000,00 25.020,32
15/04/2014 32094474 Orengo Pablo 3.400,00 21.620,32
24/04/2014 32094475 Retiro efectivo Ponce Jesica 15.000,00 6.620,32
07/05/2014 32094476 Retiro efectivo Ponce Jesica 6.600,00 20,32

9341117 Transferencia DATANET 15.723,48 15.743,80
09/05/2014 32094478 Retiro efectivo Ponce Jesica 11.323,48 4.420,32
21/05/2014 32094479 Net Calibraciones 4.400,00 20,32
04/07/2014 9965353 Transferencia DATANET 15.880,40 15.900,72
08/07/2014 5275497 Transferencia DATANET 15.880,40 31.781,12
14/07/2014 32094481 Retiro efectivo Ponce Jesica 13.680,40 18.100,72
18/07/2014 32094480 Net Calibraciones 2.200,00 15.900,72
23/07/2014 6584388 Transferencia DATANET 25.000,00 40.900,72
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25/07/2014 32094482 Retiro efectivo Ponce Jesica 10.000,00 30.900,72
29/07/2014 32094483 Retiro efectivo Ponce Jesica 10.000,00 20.900,72
01/08/2014 32094484 Devolucién Caja Chica Comin 15.880,40 5.020,32
08/08/2014 32094485 Retiro efectivo Ponce Jesica 5.000,00 20,32
13/08/2014 8507769 Transferencia DATANET 15.896,30 15.916,62
14/08/2014 32094487 Retiro efectivo Ponce Jesica 13.146,30 2.770,32
28/08/2014 32094486 Net Calibraciones 2.750,00 20,32
18/09/2014 6714862 Transferencia DATANET 44.250,00 44.270,32
17/10/2014 9340185 Transferencia DATANET 15.961,79 60.232,11
20/10/2014 32094489 Retiro efectivo Ponce Jesica 11.000,00 49.232,11
27/10/2014 32094490 Net Calibraciones 3.217,50 46.014,61
18/11/2014 32094491 Quinteros Facundo 44.250,00 1.764,61
18/11/2014 7200498 Transferencia DATANET 25.000,00 26.764,61
20/11/2014 32094492 Retiro efectivo Ponce Jesica 25.000,00 1.764,61
15/12/2014 9597534 Transferencia DATANET 15.966,35 17.730,96
22/12/2014 32094495 Retiro efectivo Ponce Jesica 11.525,96 6.205,00
23/12/2014 32094493 Net Calibraciones 6.205,00 0,00

Fuente: Extractos bancarios e informacién de expedientes de cajas chicas y de movilidad y viaticos y Libro de Bancos

5. Evaluacién de la Gestidn

5.1 Aspectos normativos relevantes

Tal como expresaramos en el acapite 4.6.2 los procedimientos de auditoria se
centraron en lo relativo al servicio de control de acarreo y control de
estacionamiento.

Asimismo, se evalu6 la documentaciéon remitida por el Organismo auditado
referida a la los contratos celebrados con las firmas DAKOTA S.A. y B.R.D.
S.A.l.C.F.l, quienes resultaron adjudicatarias de la Licitacion para la Concesién
del Servicio Publico de Control y Sancién del estacionamiento Indebido en
Micro y Macrocentro, conforme Decreto N° 49252/1990 como ya hiciéramos
referencia.

Con respecto a la metodologia aplicada se relevo la informacién remitida por la
Direccion General de Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la
Informacidn, con los datos de las registraciones del SIGAF.

Por el Decreto N° 4.922/90 la entonces Municipalidad de la Ciudad de Buenos
Aires en el afio 1990, adjudicé la Concesion del Servicio Publico de Control y
Sancién del Estacionamiento Indebido en el Macro y Microcentro en el Sector |
a la firma B.R.D. S.A.I.C.F.l y en el Sector Il a la firma DAKOTA S.A. Se
suscriben los correspondientes contratos el mismo afo.

Los contratos de la firmas BRD S.A. y DAKOTA S.A. se suscriben el dia 6 de
noviembre de 1990 los que tenian una vigencia por diez afios y comprendian el
control y sancion del estacionamiento en zonas prohibidas y en zonas tarifadas,
ya sea mediante acarreo (mediante grda a playas de remocién gue integran la
concesion) o inmovilizacion (cepo) -dispositivo este Ultimo cuyo uso se
prohibié a partir del afio 2001- y la explotacion del estacionamiento en zonas
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tarifadas de la via publica (previéndose la ampliacion de los espacios
tarifados con parquimetros o tickeadoras) y en playas de estacionamiento
entonces integrantes de la concesion.

Asimismo se incluian el proyecto, financiacion, construccion de las obras
complementarias basicas necesarias, equipamiento, operacion del servicio y
mantenimiento de las instalaciones. El Decreto 5698/MCBA/90 de fecha
12/11/90 reglamentario del Decreto N° 4.922/90 fij6 los importes de las tarifas
para micro y macro centro.

Estos contratos ademas de la delimitacién de las zonas de alcance para cada
empresa, establecieron la obligacion del pago de un canon mensual que
deberian abanarle a la Ciudad de Buenos Aires dentro de los primeros cinco (5)
dias consecutivos de la cada mes o el inmediatamente habil posterior a este
altimo. Para la empresa BRD S.A. se fij6 un canon inicial de 304.000.000 A$
(trescientos cuatro millones de australes), mientras que a la empresa DAKOTA
S.A. se fij6 un canon inicial de 433.000.000 A$ (cuatrocientos treinta y tres
millones de australes).

Aquellos contratos originariamente suscriptos vencieron en febrero y marzo de
2001, respectivamente, continuado las firmas con la prestacion del servicio
conforme a expresas disposiciones contenidas en el Art. 7.1*" del Pliego de
Bases y Condiciones Particulares y a lo sustentado al respecto por la
Procuracion General del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires mediante
sendos dictamenes de fecha 17/12/01 recaido en expediente 10171/2000 y de
fecha 15 de abril de 2002 emitido en Expediente N° 77573/2001.

La Procuracion General dictamind que las mencionadas firmas pueden
continuar en la prestacion del servicio de Control y Sancion del
Estacionamiento Indebido en Micro y Macrocentro, con la salvedad de que el
Concedente puede dar por finalizada en cualquier momento la actuacién del
concesionario.

Desde el aflo 2001 se iniciaron sucesivos procedimientos para efectuar una
nueva licitacion para el servicio de referencia. La ultima de ellas, corresponde
al régimen previsto por Ley 4003, habiendo sido aprobados los Pliegos por Ley
N° 4888, licitacion que tramita por ante la Subsecretaria de Transporte.

La Clausula Transitoria Primera de esta ultima norma dispone que el Poder
Ejecutivo adoptara las medidas necesarias que garanticen la adecuada
prestacion del servicio publico de control y regulacién del estacionamiento,
hasta tanto el nuevo esquema regulatorio aprobado por la referida ley se
encuentre implementado, garantizando niveles de servicio adecuados,

1 El apartado 7.1. del Pliego de Bases y Condiciones Particulares establece que "A partir del vencimiento del plazo
contractual la M.C.B.A. o quienes ella designe, podran reasumir la prestacion del servicio en igual forma a la efectuada
al comienzo de la Concesion o en la forma que se establezca. Durante dicho plazo el Concesionario debera cumplir
con la prestacion del servicio en las mismas condiciones que hasta el momento de finalizar el Contrato".
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procurando minimizar los conflictos originados en el estacionamiento indebido
en todo el ambito de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Las playas de estacionamiento, ubicadas originariamente sobre Avda. 9 de
Julio, o las que posteriormente las sustituyeron, y que por no estar
contempladas en los dltimos proyectos de licitacion fueron desafectadas de la
concesion en el afio 2011, suscribiéndose permisos onerosos por separado, los
que en su mayoria fueron posteriormente resueltos por afectacion de los
predios a otros fines.

El 8 de noviembre de 2006 y con el objeto de analizar las presentaciones por
medio de las cuales las firmas DAKOTA S.A. y B.R.D. S.A.l.C.F.I. reclamaron
el reconocimiento de mayores costos en la prestacion a su cargo y/o el
incremento tarifario requerido, fue suscripta un Acta Acuerdo entre el
G.C.A.B.A. Yy las citadas sociedades, en cuya virtud se constituydé una Comisién
conformada por integrantes del Ministerio de Hacienda y del entonces
Ministerio de Planeamiento y Obras Publicas y las concesionarias, a fin de
analizar los mayores costos en la explotacién del servicio, en el marco del
congelamiento de tarifas imperante, e indagar la viabilidad de establecer una
alternativa de continuidad mediante la propuesta de modificaciones en las
condiciones de prestacion, plazo, ecuacion econdmica-financiera y demas
condiciones contractuales.

Esta Comisién elaboré su informe final, con fecha 12 de enero de 2007, por el
cual se constaté el quebranto operativo en que se desenvuelve el servicio
operado por las concesionarias y evalué distintas variables "...a efectos de
cubrir el desequilibrio demostrado por las empresas, en virtud del atraso
tarifario que tiene el servicio...".

En el informe referido se menciond la alternativa de un incremento, tanto de la
tarifa por estacionamiento medido, como de la tasa de remocién o acarreo, asi
como la posible asuncion, por parte del G.C.A.B.A. de "...la provisién de policia
adicional, aliviando a los privados del costo laboral que tal item irroga "; esto
conllevo a la suscripcién de un Acta Acuerdo entre el G.C.A.B.A., las empresas
DAKOTA S.A. y BRD S.AL.C.F.I. y el Sindicato de Choferes de Camiones,
ratificado por el Sefior Jefe de Gobierno mediante Decreto N° 996 de fecha 19
de julio de 2007, en el que se establecio:

a. un adicional salarial por multiplicidad de tareas para los choferes y
enganchadores dependientes de las empresas concesionarias;

b. que el G.C.A.B.A. reconoceria a todos los efectos los mayores costos
gue correspondan en virtud de la aplicacion y cumplimiento efectivo de
ese adicional salarial;
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c. que el G.C.AB.A. abonaria a las empresas los mayores costos
generados por la prestacion del servicio a partir del 1° de marzo de
2007;

d. que el G.C.A.B.A. asumiria directamente, a partir del 1° de marzo de
2007, el costo que irrogara el servicio de Policia Adicional necesario
para la adecuada prestacion del servicio a cargo de las empresas;

e. que el G.C.A.B.A. reintegraria a las empresas los montos que éstas
hubieran abonado a la Policia Federal, por ese concepto, entre el 1° de
diciembre de 2006 y el 28 de febrero de 2007.

f. Mediante la Resolucion Conjunta N° 764/07 de los entonces Ministerios
de Planeamiento y Obras Publicas y de Hacienda, sus similares N°
690/08 de los Ministerios de Desarrollo Econémico y Urbano y
3/MDE/JGM/12 del Ministerio de Desarrollo Econémico y Jefatura de
Gabinete de Ministros, se fij6 la tasa de remocion y acarreo de
vehiculos.

Asimismo se modifican los valores de la tarifa para el estacionamiento en
playas a nivel y la tasa de remocion y acarreo de vehiculos, esta situacion de
actualizacion de valores se repite hasta la actualidad.

Con la Ley N° 4.888, promulgada el 20 de enero de 2014, se aprobaron los
Pliegos de Bases y Condiciones Generales, Particulares y Especificaciones
Técnicas para la Licitacion Publica Nacional para otorgar bajo el régimen
juridico de concesion de servicio publico, la prestacion de los servicios
relacionados con el Sistema de Estacionamiento regulado en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

La Clausula Transitoria | "Servicio Publico" de la ley mencionada faculté al
Poder Ejecutivo a adoptar las medidas necesarias que garanticen la adecuada
prestacion del servicio publico en cuestion, hasta tanto el esquema regulatorio
sea aprobado por la referida normativa y se encuentre implementado,
procurando minimizar los conflictos originados en el estacionamiento indebido
en todo el ambito de la Ciudad, otorgando un plazo maximo de trescientos
sesenta (360) dias corridos, contados desde la promulgacion de la mencionada
ley, para adjudicar la referida licitacion a los nuevos Concesionarios.

En ese marco se analiza un incremento de la tasa de acarreo o remocion,
ademas de propender al equilibrio de las prestaciones entre los contratantes,
como una de las herramientas relativas a la politica de transito que tiene por
objeto desalentar el uso del automévil privado en el macro y microcentro,
privilegiando el transporte colectivo de pasajeros.
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En mayo de 2014, el Gobierno portefio llamo a licitacion para la concesion del
servicio, pero la misma fue suspendida por decision del Juez Ferrer a cargo del
Juzgado en lo Contencioso Administrativo y Tributario N° 23.

5.2 Estacionamiento medido y acarreo. Delimitacion.

Actualmente, la tarifa vigente para la remocion de vehiculos esta fijada
mediante Resolucién Conjunta N° 1/MDE/JGM/14, de fecha 28 de febrero de
2014, en la suma de pesos cuatrocientos cincuenta ($450) IVA incluido. Esta
vigencia se debe a una medida judicial, ya que la Resolucion Conjunta
8/GCABA/MIGGC/14 nunca tuvo validez legal e intentaba subir este valor a
la suma de $580.

La funcion del estacionamiento medido consiste en el ordenamiento del transito
en las zonas del micro y macro centro de la Ciudad y asi permitir la rotacion de
vehiculos estacionados en la via publica y mejorar la circulacion.

Actualmente dicho sistema cuenta para el estacionamiento tarifado con 144
maquinas tickeadoras, que operan semanalmente de lunes a viernes en el
horario de 8 a 21 hs. y los dias sabados de 8 a 13 hs. siendo gratuitos dichos

espacios los domingos.
Cuadro N° 18

Maquinas tickeadoras.

Cuadro N° 19
Ubicacion de las maquinas tickeadoras

N° Tik | Direccién N° Tik | Direccién N° Tik | Direccion
1 | Ayacucho 965 30 | Uriburu y Vte. Lopez 57 | Talcahuano y Av. Cérdoba
4 | Ayacucho y Pefia 31 | Uriburuy French 58 | Talcahuanoy Av. Sta. Fe
5 Parand y Av. Santa Fe 33 Barrientos 1500 59 Talcahuano y M. T. de Alvear
6 Arenales y Riobamba 34 Ayacucho y Posadas 60 Talcahuano y Paraguay
7 | Ayacucho y Arenales 35 | Frenchy Larrea 61 | Arroyo y Suipacha
8 | Arenales y Uriburu 36 | Azcuénaga y Bertti 62 | Arroyo y Esmeralda
9 | Arenales y Azcuénaga 37 | Vte. Lépez y Azcuénaga 63 | Juncal y Basavilbaso
10 | Arenalesy Larrea 38 | Riobambay M. T. de Alvear 64 | Arenales y Suipacha
11 | Uriburu y Av. Santa Fe 39 | Riobamba y Paraguay 65 | sargento Cabral 800
15/16 | Maipt 1200 40 | Mansilla 2400 66 | posadas y Schiafino
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17 |Berutiy Larrea 41 | pasteur 700 67 | posadas y Callao

18 | Del Carmen y Av. Cérdoba 42 | Azcuénaga y Av. Santa Fe 68 | posadas y Montevideo

20 | Juncal 600 45 | Libertad y Arroyo 69 | Bioy Casares y Av. Alvear
21 | Juncal 700 46 | Libertad y Alvear 71 | Guido y Ayacucho

22 | Pefiay Junin 47 | Libertad y Posadas 73 | Arenales y Rodriguez Pefia
23 | Pefiay Uriburu 48 Parera y Quintana 76 | Azcuenaga y Guido

24 | Pefiay Azcuénaga 49 | pje. Capdevilla 1600 77 | Av. Alvear y Ayacucho

25 | Pefay Barrientos 50 Montevideo y M. T. de Alvear 78 Quintana y Ayacucho

26 | San Luis y Paso 52 | Uruguay y Juncal 83 | Larreay Av. Sta. Fe

27 | San Luis y Azcuénaga 53 | Uruguay y Arenales 84 | Junin y Juncal

28 | Uriburu y Pacheco de Melo 95 | Uruguay y M. T. de Alvear 85 | Juniny Av. Sta. Fe

29 | Uriburuy Las Heras 96 | Uruguay y Paraguay 87 | Rodriguez Pefia y Av. Sta. Fe

Cuadro N° 20

Plano con la ubicacién geogréfica de las maquinas tickeadoras

Estacionamiento Medido (Tickeadoras)
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La empresa Dakota tiene delimitado su ambito de accion en diferentes zonas
especificas cuyos limites se grafican en el mapa de la ciudad de la siguiente

manera:
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Cuadro N° 21
Av. L. N. Alem, Viamonte, Gallo, Paraguay, J. A. Cabrera, Av. Juan B. Justo, Av. Santa Fe, Av. Luis M. Campos, Virrey
Vértiz, Av. Del Libertador. Mcal. Ramén Castilla entre Av. Pres. Figueroa Alcorta y Av. Del Libertador.
Jerénimo Salguero entre Av. Del Libertador y Av. Pres. Figueroa Alcorta.

% #f

e

T
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Cuadro N° 22

Zona Aeroparque: Av. Costanera Rafael Obligado entre Darsena de giro de la aeroestacion
militar aeroparque y Darsena acceso a estacionamiento Norte Aeroparque.
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Cuadro N° 23
Zona Puerto Madero: Av. Alicia Moreau de Justo entre Av. Cérdoba y Av. Juan de Garay.
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Cuadro N° 24
Zona Retiro: San Martin, Av. Comodoro Py, Av. Castillo, Av. De los Inmigrantes, Av. Antartida Argentina,
Av. Ramos Mejia, Av. Martinez Zuviria. Carlos H. Perette entre Calle 6 y Av. Antartida Argentina.
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Por su parte, la empresa BRD S.A. cuenta con dos bases operativas contando
cada una de ellas con una delimitacion especifica. Estas son las bases “9 de
Julio” y “Garay” y cuentan con la siguiente delimitacion:
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Cuadro N° 25
BRD S.A. Base 9 de Julio

i

Frincih Urondo

BRD 9 DE JULIO

Cuadricula: Av. E. Madero - viamonte - Jean Jaures - San Luis- Gallo - Billinghurst - Av.
Rivadavia.

Zona Puerto Madero: Azucena Villaflor - Olga Cossetini - Cecilia Grierson - Av. Los
Italianos

Cuadro N° 26
BRD S.A. Base Garay

BRD GARAY

Cuadricula; Av. De Mayo/H. Yrigoyen - Virrey Liniers - Av. Belgrano - Av.
Jujuy - Av. San Juan - Lima- Av. Brasil - Av. Ing. Huergo

Zona Puerto Madero: Azucena Villaflor - Av. Achaval Rodriguez - Pierina
Dealessi - Elvira Rawson de Dellepiane

Zona Metrobus Sur. Aimafuerte del 0 al 800 - Sanchez de Loria del 2100
al 2400 - Brasil del 2300 al 3300 - Av. Juan de Garay entre Lima y.
Chiclana - Av. Chiclana entre Av. Juan de Garay y Av. La Plata

Zona carga y descarga: Av. Boedo entre Venezuela y Av. Caseros
iclovia: Uspallata entre Pedriel y Monteagudo

5.3 Bases Operativas
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Se relevaron las tres bases operativas de las empresas concesionarias, se
entrevistd a los coordinadores y supervisores de las mismas y se realizé una
encuesta al personal del CACTyYT que alli se desempeiia.

Asimismo, se hicieron inspecciones oculares de las instalaciones para
constatar el estado de las mismas.

Base Operativa Dakota: La operatoria diaria consta de reordenar el
transito, mediante el acarreo de vehiculos mal estacionados. Para
ello diariamente salen a servicio la siguiente cantidad de graas; de
lunes a viernes (turno mafiana 15 grdas, turno tarde 15 gruas, turno
noche 6 6 7 gruas, sabados 15 gruas todo el dia y 6 en el turno
noche.

A su vez, cuenta con una cabina de atencién al publico donde se le
entrega al infractor el acta de comprobacion y se le explica la
infraccidbn cometida, también se realizan tareas administrativas que
estan a cargo de la conduccién operativa. Cuenta con 72 (setenta y
dos) empleados, 22 de planta permanente, 47 planta transitoria y 3

contratados
Turno Conduccioén Operativos
1 Supervisor 11 Agentes
Turno Mafiana 1 Coordinador de turno up V! g
1 Supervisor 11 Agentes
1 Supervisor 12 Agentes
Turno Tarde 1 Coordinador de turno P - g
1 Supervisor 12 Agentes
Turno Noche 1 Coordinador de turno 1 Supervisor 9 Agentes
i 2 Supervisores (TD 2 Cabineros
Turno Fin de 1 Coordinador Fin de Semana P - (TD) -
Semana 2 Supervisores (TN) 2 Cabineros

Las dificultades mas comunes consisten en:

e La falta de personal para cubrir el servicio, ya que es muy
ajustado el niumero para la cantidad de tareas a cumplir (cubrir la
totalidad de las gruas y las trafics que controlan el tarifado, entre
otras).

e Cubrir la cabina de atencion gue requiere tres agentes y atender
improvistos que surgen dia a dia.

e EIl servicio se resiente ya que la falta de personal se agudiza
debido a las ausencias por diversos motivos (licencias médicas,
licencias extraordinarias, vacaciones).

Base Operativa BRD (Garay): La operatoria diaria consta de
reordenar el transito, mediante el acarreo de vehiculos mal
estacionados. Para ello cuentan con un turno de mafana de 07 a 14
horas en el que salen a calle 5 graas (miércoles y viernes salen 6
gruas). En el 14 a 22 horas salen 5 grias y un turno noche de 22 a
06 horas en el que cuentan con 2 gruas. En cuanto al personal,
cuenta con 64 agentes distribuidos de la siguiente forma:
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Turno Conduccion Operativos
N 1 Supervisor
Turno Mafiana - 20 agentes
) 1 Supervisor
1 Coordinador 1 Coordinador para los 1 Supervisor
Turno Tarde General de la 3 turnos. - 13 Agentes
: 1 Supervisor
Base Operativa -
Turno Noche Garay 1 Supervisor 5 Agentes
Turno Fin 1 Coordinador para dos | 2 Supervisores TD | 5 Agentes
de Semana turnos fin de semana. 2 Supervisores TN | 6 Agentes

BRD Base (9 de Julio): La operatoria diaria consta de reordenar el
transito mediante el acarreo de vehiculos mal estacionados en su
area delimitada. De lunes a viernes, en el turno mafiana operan
diariamente 7 grdas con la salvedad que los dias miércoles y jueves
operan 8 gruas. En el turno tarde operan diariamente 6 grias y en el
turno noche toman servicio 2 gruas. Los fines de semana operan
durante el turno mafiana y tarde 6 graas y en el turno noche 2 gruas.
Con respecto al personal cuenta con 81 agentes.

Turno Conduccién Operativos

~ 1 Supervisor 11 Agentes

Turno Mafiana -
1 Supervisor 10 Agentes
Turno Tarde 1 Coordinador General 1 Supervisor 10 Agentes
1 Supervisor 10 Agentes
Turno Noche 1 Supervisor 10 Agentes
Turno Fin de 1 Coordinador Fin de Semana 1 Supervisor (TD) 10 Agentes
semana 1 Jefe de Base 1 Supervisor (TN) 10 Agentes

Las dificultades mas importantes que impiden el desarrollo normal

del servicio de gruas consisten en:

¢ lafalta de conocimiento de la Ley de Transito.

e lagran cantidad de autos que ingresan diariamente a la C.A.B.A.

e los conductores de las gruas priorizan un fin lucrativo y no
preventivo o de ordenamiento del transito, creando todo el tiempo
fricciones con los agentes.

e Las agresiones e insultos de los infractores recibidos por los
agentes durante su jornada de trabajo.

Conforme la informacion proporcionada por el organismo se elaboré los
siguientes cuadros reflejando la estadistica mensual de acarreos por base
operativa durante el afio 2014.
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Cuadro N° 27

Acarreos Dakota S.A. Afio 2014
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Cuadro N° 28

Acarreos mensuales BRD -Base 9 de Julio- Afo 2014
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Cuadro N° 29

Acarreos mensuales BRD - Base Garay- Aiio 2014
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Asimismo, se recabd informacion sobre la totalidad de los pagos percibidos por
ambas empresas. La Direccién General de Seguimiento de Organismos de
39
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Control y Acceso remitié dicha a esta Auditoria la captura de pantalla de
“Formularios de Ejecucién del Gasto” provenientes del sistema SIGAF.

A partir de las mismas se procedio a la verificacion de los mismos en dicho
sistema, se confecciond una planilla con el resumen de los Formularios C41
con su correspondiente imputacidn presupuestaria, programa Yy unidad
ejecutora para cada una de las empresas concesionarias. Dichos pagos fueron
efectuados por la Unidad Ejecutora 8624 (Direccion General de Concesiones)
Programa Presupuestario N° 11.

Los cuadros siguientes reflejan un detalle de los mismos comparados con el
total aprobado presupuestariamente para el programa N° 31 ejercicios 2012 a
2014.

Cuadro N° 30

Programa 31 sancionado vs Pagos a DAKOTA SA

139.U40.921
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Cuadro N°31

Programa 31 vs Pagos efectuados a BRD SAICFI

199.046.921

200.000.000

150.000.000
/{2 811 89.852.444
100.000.000 -26L8

50.000.000

0

2012 2013 2014

H Programa 31 sancionado Pagos a BRD SAICFI

Conforme la informacion suministrada por la Direccidon General de Seguimiento
de Organismos de Control y Acceso a la Informacién de la Ejecucion del Gasto
y su comparacion con el SIGAF los pagos efectuados a la empresa Dakota SA
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fueron por la suma de $74.807.923,29. Del Andlisis de las Ordenes de Pago se
puede deducir que se efectuaron los siguientes pagos a la empresa:
a) A la partida 3.2.1 “Alquiler de Edificios”, Item “Alquiler de Cocheras”
durante los Ejercicios 2012 a 2014 por $975.250,00.
b) El saldo de $73.832.673,29 fue imputado a la partida 3.2.2 “Alquiler de
maquinaria, equipo y medios de transporte”. Cada pago fue aprobado
por Resolucién y consta en la Orden de Pago que corresponde a
facturas obrantes en la Contaduria General.

Conforme la informacion suministrada por la Direccidbn General de Seguimiento
de Organismos de Control y Acceso a la Informacién de la Ejecucion del Gasto
y su comparacién con el SIGAF los pagos efectuados a la empresa BRD
SAICFI fueron por la suma de $76.907.814,34. Del Andlisis de las Ordenes de
Pago se pudo constatar dichos pagos a la empresa y que fueron imputados a la
partida 3.2.2 “Alquiler de maquinaria, equipo y medios de transporte” y cada
pago fue aprobado por Resolucion y consta en la Orden de Pago que
corresponde a facturas obrantes en la Contaduria General, dandose curso por
el médulo de Gastos Generales segun orden superior.

5.4 Recursos Humanos

En funcién de la informacién remitida por el organismo auditado se verific6 que
para el cumplimiento de sus objetivos institucionales la DGCACTYT cuenta con
una plantilla de personal integrada por un total de 1.513 agentes los que
revistan en la planta como seguidamente se detalla:

Cuadro N° 32

Cantidad de Personal de la Dir. Gral. CACTYT

600 554

500 4

(<2}
(V2]

400

300

200

100

28
I

Planta Planta Personal Decreto 959/07 Planta Gabinete Planta Perm.
Permanente Transitoria Contratado c/pase

3 2

El trabajo desarrollado por el equipo auditor consisti6 en efectuar un
relevamiento de la plantilla de personal y posteriormente compulsar los legajos
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para verificar si efectivamente la confeccion de los mismos se correspondia con
la normativa aplicable.

Para ello se entrevisté a personal de la Subgerencia Operativa de Personal de
la DGCACTYT entre cuyas acciones se destacan la de asesorar a la Direccion
General en todo lo referido a los Recursos Humanos, organizar el sistema de
seleccion e ingreso del personal, coordinar la capacitacion, ejercer el control de
la asistencia y licencias e intervenir en todo lo relacionado con la administracion
de personal coordinando su accionar con la Gerencia Operativa de Recursos
Humanos de la Jefatura de Gabinete de Ministros.

Seflalamos liminarmente la imposibilidad de analizar la totalidad de los legajos
que integraron la muestra seleccionada (87 legajos). Ello asi por cuanto hasta
el dia 23 de octubre del afio en curso, la Subgerencia Operativa de Personal de
la DGCACTYT sélo puso a nuestra disposicion 32 legajos pertenecientes al
personal que reviste en planta permanente y transitoria.

5.4.1 Andlisis de Legajos Personal

El desorden de los legajos en soporte papel no ilustran de manera confiable ni
permiten acceder al conocimiento y evaluacion de la documentacion que debe
obrar en los mismos, contienen un cumulo de papeles desordenados que
impide seguir una ilacién cronolégica y coherente en su compaginacion,
ademas, de la inobservancia de la normativa vigente para su confeccion.

También, en relacién al personal contratado, la ausencia de documentacién
respaldatoria nos llevé a preguntar a la responsable de la Subsecretaria de
Personal sobre su existencia, manifestando ésta que, a partir del afio 2013,
todo lo relacionado con contratos celebrados bajo el régimen de Locacion de
Obras y Servicios tramitan utilizando el médulo LOyS del Sistema de
Documentos electronicos (SADE). No obstante, a diferencia de lo que ocurre
con el personal contratado, el LUE contiene el nimero de resolucion por la que
se designa el personal que se desempefia en la planta transitoria.

Que en virtud de lo expuesto, se requirié entonces, consultar el Registro Unico
Electrénico (LUE) toda vez que segun manifestaciones de la persona a cargo
de la Subgerencia Operativa de Personal, a partir de la implementacién del
sistema mencionado, el LUE (Decreto N° 282/13) es el unico medio de
creacion, guarda y archivo de todos los documentos electronicos
correspondientes a todos los agentes que se desempefian en el ambito del
Poder Ejecutivo de la CABA, generados desde el momento en que los agentes
ingresan a la administracién y se aplican a los agentes que se desempafian en
planta permanente o transitoria.

Atento ésta circunstancia, se requirié informacion a la persona que oficia de
data entry, Unica que cuenta con el nimero de usuario para ingresar al LUE,
quien refiere que la migracion de los datos de los agentes al Ministerio de
Descentralizacidén para su digitalizacion, sufrio la pérdida de 3 de los 4 CD que
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contenia la informacion requerida, ello origina la demora que registran en la
actualidad, también, atribuyen la demora a la reticencia del anterior
Subsecretario en entregar el material que debia cargarse en el Sistema y la
reticencia y/o demora de los agentes en entregar la documentacioén que se les
requiere. En este sentido se constatd que no existio intimacidén a los agentes
para entregar la documentacion faltante, situacion que refleja la ausencia de
control interno en cuanto a la temporalidad de la presentacion de la
documentacion que se debe cargar en el sistema.

Asimismo, de la lectura efectuada sobre el Informe del Area de Capacitacion,
surge que todos los cursos se han establecido bajo la modalidad presencial e
incluyen clases tedricas, practicas, tutorias y para la exposicién de contenidos
generales el CACTYT cuenta con docentes propios, que cuentan con
trayectoria e idoneidad. En la actualidad, segun el informe General de
Capacitacion el curso de formacion para ingresantes al CACTYT cuenta con 25
materias, 18 de las cuales pertenecen a materias centrales y 7 corresponden a
materias complementarias, 22 de éstas materias las "brindan docentes de
nuestra institucion” segun manifiesta el Sr. Coordinador General de
Capacitacion. También, para el desarrollo de aspectos especificos se requiere
la articulacion con otras dependencias, tal es el caso de Direccion General de
Licencias, RCP-Defensa Civil, Cambio de Cultura Vial. Se concluye que la
informacion analizada no permite realizar controles posteriores en virtud de la
falta de documentacion de respaldo suficiente, fehaciente e indubitado.

5.4.2 Matricula Habilitante.

La Ley N° 24449 (Ley Nacional de Transito) establece en su art. 70 inc. 3
establece que las autoridades pertinentes deben observar “Identificarse ante el
presunto infractor, indicandole la dependencia inmediata a la que pertenece”,
esto es que los funcionarios operadores y los responsables de labrar actas de
infraccion, ademas de los requisitos que deberan cumplir como agentes
dependientes del 6rgano al que pertenecen, deben contar con MATRICULA
HABILITANTE. Otra obligacibn que tienen a su cargo los funcionarios
fiscalizadores de transito, es la de detener al vehiculo e identificarse ante el
presunto infractor, indicarle la dependencia a la que pertenece, y permitirle que
proponga testigos, efectle alguna aclaracion u observacion al respecto.

La Ley N° 471 de Relaciones Laborales en la Administracion Publica de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires de fecha 5 de agosto de 2000 publicada en
el Boletin Oficial n® 1026 del dia 13 de septiembre de 2000 dispone que “Las
relaciones de empleo publico de los trabajadores del Poder Ejecutivo de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires se rigen por: a) La Constitucion de la
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires. b) La presente Ley y su normativa
reglamentaria. ¢) Los convenios colectivos celebrados y aprobados de
conformidad con lo dispuesto en la presente. d) La ley de Riesgos del Trabajo
41 24.557 y la ley Previsional 24.241, y sus modificatorias y complementarias.
e) Los Convenios de la OIT. f) Las normas reglamentarias. Articulo 2°.- Las
relaciones de empleo publico comprendidas en la presente ley se
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desenvuelven con sujecion a los siguientes principios: a) Ingreso por concurso
publico abierto...”. En relacién con el ingreso “se formaliza mediante acto
administrativo emanado de autoridad competente, previo concurso publico
abierto de conformidad con las reglas que se establezcan por via
reglamentaria...”.

Con respecto al personal contratado “El Poder Ejecutivo procedera a revisar,
en el término de noventa dias a partir de la sancion de la presente ley, la
normativa vigente en materia de personal contratado, y la situacion de aquellos
trabajadores comprendidos en dicho régimen, que observen caracteristicas de
regularidad y antigiedad en la administracion, en actividades y funciones
habituales de las plantas permanentes y/o transitorias”. “El régimen de
contrataciones de trabajadores por tiempo determinado comprende
exclusivamente la prestacion de servicios de caracter transitorio o eventual, no
incluidos en las funciones propias del régimen de carrera, y que no puedan ser
cubiertos por personal de planta permanente...” (Art. 39°).

Al respecto cabe consignar que en el Cuerpo de Agentes de Transito tiene 554
agentes personal transitorio y 461 Agentes Contratado, mientras que 465
solamente revisten como planta permanente. El Articulo 17 de la Ley de
Creacion del CACTYT establece que: “La reglamentaciéon establece la planta
funcional del Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte,
determinando el régimen de seleccion, incorporacion, ascensos Yy retiros,
ajustandose a lo prescripto en la Ley N° 471 (B.O.C.B.A. N° 1026) de Empleo
Publico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y sus modificatorias”.

Bajo esta particularidad, la facultad para labrar actas de los agentes
designados en la planta transitoria y que integran el CACTYT es cuestionable y
mucho mas en el caso de los agentes contratados ya que al no pertenecer a la
planta permanente, no podran identificarse con su matricula habilitante. Esta
circunstancia constituye una irregularidad que afecta la validez del acta de
infraccion.

Ademas, la ley de creacion del cuerpo (Ley 2652 CABA) establece en su art. 3°
que (...) es un cuerpo uniformado, no armado, debidamente identificado, que
tiene como misién hacer cumplir las disposiciones del Cédigo de Transito y
Transporte, el ordenamiento y control del transito peatonal y vehicular, incluido
todo tipo de transporte, la difusion entre la poblacion de los principios de
prevencion, seguridad vial y movilidad sustentable y la asistencia y
participacion en los programas de educacién vial que se establezcan. (...) y
que actuan en el ejercicio de sus funciones y en las relaciones con la
comunidad observando y promoviendo los siguientes principios: a) Los
Derechos y Garantias consagrados en la Constitucion Nacional, en los
Tratados de Derechos Humanos que forman parte de la Constitucion Nacional
y en la Constitucién de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires; b) El Codigo de
42 Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, adoptado
por la Asamblea General de Naciones Unidas, en su sesion del 17 de
diciembre de 1979, aprobada por Resolucién N° 34-169; c) El reconocimiento
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del derecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad y los derechos
de las personas adultas mayores. El conjunto de estas responsabilidades se
verian malogradas cuando son puestas en cabeza de agentes contratados
precariamente contraviniendo el espiritu de conformar un Cuerpo de Agentes
con una permanente capacitacion, alto grado de compromiso con sus funciones
y misiones y en condiciones de trabajo que garanticen la estabilidad laboral,
ora social y un retribucion acorde a la tarea desempefiada.

5.4.3 Encuesta

Finalmente, se realizd una encuesta a todo el personal que se desempefia en
las tres bases operativas de las empresas concesionarias a efectos de obtener
informacion estadistica sobre aspectos criticos de la prestacion del servicio de

estacionamiento medido y acarreo. Los resultados pueden observarse en el
Anexo VI.

5. OBSERVACIONES

Como resultado de los procedimientos de auditoria desarrollados con el objeto
de fundar una opinion independiente con el propdsito de evaluar la adecuacion
de los recursos que le fueran asignados a la DGCACTYT durante el ejercicio
2014 para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y operativos en
términos de eficiencia, eficacia y economia, se puede observar que:

51 Reglamentacion de la Ley 2297/2007

5.1.1 Atento el objeto del presente informe de auditoria y contemplando las
implicancias que viene generando en la vida cotidiana las dificultades
del trdnsito y estacionamiento de vehiculos se reitera que la no
reglamentacion por parte del Poder Ejecutivo de la Ley N° 2297/2007,
gue aprobd el Programa de Educacién Vial en el Sistema de
Educacion Formal de la CABA menoscaba los objetivos de los
Planes de Accion del Gobierno vinculados con la politica publica
Seguridad Vial, al no encontrarse sistematizada la ensefianza de esta
problematica a fin de promover la adquisicion de practicas viales
seguras y solidarias, transmitiendo los valores de respeto por la vida y
la convivencia vial.

52 Servicio de Estacionamiento Medido y Acarreo

5.2.1 No se estaria verificando el correcto sefalamiento (tanto horizontal
como vertical) de los lugares prohibidos de estacionamiento dentro de
las zonas asignadas a las empresas concesionarias.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047

@45



ra u. 1A D

“2016, Ano del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia de la Republica Argentina”

w; NS, u

AUULDA

5.2.2

5.3

5.3.1

Como resultado de la encuesta realizada al personal destinado en las
bases operativas de las empresas concesionarias del servicio se
observa que:

a.

b.
d.

e.

Con relacion a la tipologia de contratacion se verific6 que el 50%
corresponde a Personal Contratado, el 33% Planta Transitoria y el
solo 17% corresponde a Planta Permanente.

Que el 67% de ellos considera insuficiente la capacitacion recibida.
Que el 33% no tiene conocimiento cabal de los distintos protocolos
establecidos en el Manual de Procedimientos.

Que el 52% ha padecido situaciones problematicas y desacuerdo
con los choferes y ayudantes de las gruas.

Que el 67% de los agentes destinados a las gruas manifestd haber
padecido hostigamiento por parte de las personas denominadas
“trapitos”.

. Que el 95% de los agentes padece cotidianamente dificultades con

la demarcacion y sefialamiento de
estacionar.

lugares prohibidos para

. Que el 87% de los agentes padece cotidianamente situaciones de

violencia u hostigamiento en el desempefo de sus funciones por
parte de los infractores'®

Compras y Contrataciones

Cajas Chicas Comunes

La DGCACTYT utilizo durante todo el ejercicio 2014 siete (7) Cajas
Chicas bajo las normas de las Resoluciones N° 74/MHGC/2013 vy
107/MJGGC/2012 por un total de $105.128,98 surgiendo las siguientes
observaciones:

i 0, 0,
OBSERVACIONES gggttﬁgg If’af: tTu°r;as' importe | %/ 'T"c’) ‘;’;’I"e

Facturas sin observaciones 49 57,51 60.458,39 57,52
Facturas a nombre de GCBA Sin salvar 2 2,48 2.612,07 2,48
Facturas a nombre GCBA salvada 22 29,30 30.806,87 29,30
Facturas sin condicién de venta 4 5,63 5.918,00 5,63
Ticket a nombre GCBA salvada 1 0,24 255,00 0,24
Ticket con N° CUIT salvado 1 2,14 2.250,60 2,14
Ticket sin observaciones 3 0,49 515,75 0,49
Ticket a nombre GCBA Sin salvar 1 1,90 2.000,00 1,90
Ticket difiere razon social salvada 2 0,30 312,30 0,30

Total: 85 100,00 105.128,98 100,00

Fuente: Comprobantes enviados por el organismo y SIGAF.

En cuento a las compras realizadas a la empresa Net Calibraciones
S.A. en concepto de “Calibracién y Control de Alcoholimetro” por

18 Conforme el descargo efectuado, el auditado expresa que “...

En los casos de violencia y hostigamiento dirigidos en

el cumplimiento de sus funciones se realizan las correspondientes denuncias policiales cuando la situacion asi lo
amerita. Asimismo, se les brinda asistencia psicolégica por parte del Area de Desarrollo Humano.”
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$19.074,49, este equipo auditor entiende que deberia proveerse una
contratacién anual.

Asimismo se detectaron compras de Camaras de Seguridad, Camaras
Gran Angular y Camaras CCD con desdoblamiento de facturas del
proveedor BELTRAMI, Federico Jorge por $19.010,00. Se entiende
que deberia haberse realizado Concurso de Precios™®

5.3.2 Cajas Chicas Especiales
Por Resolucién N°2014-732-MJGGC, se le asigno a la DGCACTYT un
fondo de Caja Chica Especial “Capacitacion: Ciclo Efectivo de Gestion”
de $88.500 en dos entregas parciales de $42.250. A continuacion se
detalla la rendicion de la misma:

Beneficiario Factura Importe Partida
Quinteros Facundo Dionisio 0001-00000001 44.250,00 3.5.9
Quinteros Facundo Dionisio 0001-00000003 44.250,00 3.5.9

Por Resolucion N°2014-323-MJGGC, se le asigno a la DGCACTYT un
fondo de Caja Chica Especial “Insumos y Herramientas” por $100.000
en cuatro (4) entregas parciales de $25.000 contra rendicion del 50% o
mas de la suma entregada. EIl organismo solo utilizo 3 reposiciones por
un monto de $74.950,51%°. Del anélisis efectuado surgen las siguientes
observaciones:

i 0, 0,
ClEEEnEE s Cl::aar;ttll?rzc; Total If:;\{:turas LRekes Impor/;)e/ Total
Sin Observaciones 110 86,61 66.395,97 88,59
Ticket ilegible 10 7,87 1.087,42 1,45
Sin condicion de venta 2 1,57 3.510,00 4,68
A orden de la GCBA salvada 5 3,94 3.957,12 5,28
Total: 127 100 74.950,51 100,00

54 Personal. Legajos. Capacitacion. Reqularizacion designaciones.

5.4.1 Como resultado del examen practicado sobre los legajos en soporte
papel?! (Planta Transitoria), cabe observar que, sin excepcion, carecen
de foliatura y no existen constancias en ellos de lo siguiente:

19 . . . .

Conforme lo expresa en su descargo, el auditado manifiesta que “...En referencia a las observaciones efectuadas en
las rendiciones de cajas chicas comin y que fueran tramitadas durante el afio 2014, se hace saber que las mismas
fueron subsanadas mediante tramitacion del Expte. Electrénico N° 447578-DGCACTYT-14, a requerimiento de la
DGTAL dependiente del Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros (...) En relacién a la adquisicién de camaras
de seguridad, camaras gran angular y camaras CCD se hace saber que las mismas no fueron adquiridas por concursos
de precios por tratarse de un monto menor y en atencién a la urgencia que ameritaba la misma. Por Gltimo, con
respecto a las compras realizadas a la empresa NET Calibraciones S.A. en concepto de calibracién y control de
alcoholimetros se hace saber que Draguer S.A. es el Unico representante de la marca en Argentina, autorizando
Unicamente para tramitar las calibraciones y controles de alcoholimetros a la empresa NET Calibraciones S.A. En
atencion a ello, y por tratarse de un monto menor es que no se realizé una contratacién anual.

Conforme descargo efectuado por el auditado informa que dichas observaciones se hallan rectificadas a
requerimiento de la autoridad revisora (DGTAL) cuya tramitacion se originé en el Expte. N° 1832544-DGCACTYT.

La documentacion mencionada deberia obrar en los legajos conforme el material del elaborado por el Ministerio de
Modernizacion durante el Taller: "Legajo del Personal y Legajo de la Reparticion" Version 2.0 /junio de 2012.
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a. Numero de legajo;

b. Constancias de haberse efectuado al agente el examen "Apto
Médico Preocupacional"?;

c. Certificado expedido por el Registro Nacional de Reincidencia (Ley
471)%:

d. Declaracion Jurada de datos personales®

e. Constancia de no inclusién en el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos?®

f. Toda la documentacion relacionada con subsidio familiar;

g. Alta de ART, cualquiera sea la situacion de revista del agente®

h. Declaracion Jurada de Incompatibilidad, en relacion al ejercicio de
cualquier otro cargo remunerado en el ambito de la ciudad, asi como
en el orden nacional, provincial o municipal.

i. Documentacidon respaldatoria para la percepcién de asignaciones
familiares®’;

j. Declaracion Jurada de no percepcion simultanea de sueldo y haber
jubilatorio (Decreto N° 1123/01);

k. Fotocopia autenticada del acto de designacién®®

La calificacibn anual a los agentes no fue entregada aun a la

persona que tiene a su cargo el ingreso de datos al LUE.

5.4.2 La consulta al Legajo Unico Electrénico permitio advertir:

a. Que registran una importante demora en la carga de datos, ello se
evidencia en la cantidad de documentos que hasta la fecha
mencionada precedentemente aln no se ha cargado, por ello, la
informacion volcada resulta insuficiente e incompleta y denota
inconsistencia por no aportar informacion confiable acerca de la
documentacion que deben entregar los agentes y las que genera la
propia organizacion.

b. Se han detectado errores en la carga de datos personales (niumeros
de DNI).

c. No se ha cargado aun, el formulario de alta ART, constancia de no
inclusion en el. Registro de Deudores/as alimentarios morosos,
informacion de novedades que afecten la situacién de revista del
agente, (no se traslada al personal transitorio hasta que no pase a
planta permanente), formulario anual de evaluacién de desempefio

22 - . . . "
Conforme surge del descargo, los aptos médicos pre-ocupacionales se han realizado en la Direccion General de
Medicina del Trabajo, a quienes se efectuara la solicitud correspondiente a fin de incorporarlos al LUE.

23 Conforme descargo efectuado se procedera a subir al LUE las constancias de Certificados de Reincidencia.

EI auditado expresa en su descargo que se llevara a cabo una actualizacion de las Declaraciones Juradas referidas,
cuyos formularios se solicitaron a la imprenta de la Ciudad a través de los expedientes N° EX-15992406DGCACTYT-
2016, EX-15992495-DGCACTYT-2016 y EX-16099052-DGCACTYT-2016.

5 ) . ) . . )
En el descargo el auditado expresa que se procedera a subir al LUE las constancias de deudores alimentarios.

26, . . ) o . . o
Asimismo, dicho descargo expresa que se solicitaran las altas correspondientes al personal de la Direccion General

de Seguros si asi correspondiera.

En el mismo orden, el descargo efectuado da cuenta de que se procedera a incorporar en el LUE la documentacién
respaldatoria sobre la tramitacion para la percepcion de asignaciones familiares.

Asimismo, se procedera a incorporar al LUE la fotocopia autenticada de la designacién correspondiente.
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5.4.3

5.4.4

(no se evalla al personal de planta transitoria), notificaciones a los
agentes, formulario de Certificacion de Servicios.

d. Segun la operatoria habitual no se requiere el certificado de aptitud
fisica que se realiza en el Hospital Rawson, todo lo relacionado con
asignaciones familiares lo lleva una persona distinta a la encargada
del LUE, la constancia de acreditacion de Servicios Nacionales,
Municipales, Provinciales no esta cargada en el LUE®.

La documentacion del personal contratado no obra en legajos, se trata
de hojas abrochadas que no superan las 4 6 5 fojas, todas carecen de
foliatura, se trata de fotocopias simples, sin autenticar. En la ficha que
confeccionamos para la compulsa de los legajos del personal
contratado, sOlo se completaron 4/5 respuestas afirmativas. La
ausencia de una copia del contrato nos impidié conocer la fecha cierta
de inicio de la prestacién del servicio, la dependencia que solicita la
contrataciéon, el monto y objeto del contrato, y deméas datos
relacionados con la relacién contractual. No se encuentra agregado
copia y/o Resolucién de autoridad competente que autorice a celebrar
la contratacion de los agentes. Todas las copias agregadas carecen de
constancia de vista de sus originales®

Capacitacion: De las labores de auditoria efectuadas sobre la
informacion remitida con relacién a la Capacitacion del CACTYT se
pudo observar que:

a. No se acompafia documentacion que respalde la condicién de
“docentes” de las personas a cargo de los cursos de capacitacion.

b. No obra constancia de que los docentes propios se encuentren
debidamente acreditados por el Instituto Superior de la Carrera como
menciona el informe.

c. No se acomparian las Resoluciones que autorizan la contratacion de
servicios de los profesionales a cargo de los cursos.

d. No existe constancia en relacion al control de presentismo para los
ingresantes al CACTYT.

e. No se menciona cual fue el mecanismo de selecciébn de los
profesionales a cargo de la capacitacion.

f. El informe “objetivos y contenidos del Curso de Capacitacion de
Agentes de Transito Afio 2014” menciona que la seleccion se realiz6
mediante la bolsa de Trabajo de la Amia, por otra parte, el informe
“estructura de Curso de Capacitacion de Agentes de Transito Afo

29 En el descargo efectuado se menciona que “...a partir del mes de marzo del afio en curso esta nueva gestion, a
través de la Subgerencia Operativa de Personal, ha efectuado un reordenamiento del archivo general a fin de cumplir
con la digitalizacion de la documentacién de los legajos en papel de todo el personal de planta permanente y
transitoria, completando de este modo los legajos electrénicos. Asimismo se efectud un procedimiento interno para
que, todos los integrantes del area de la Subgerencia de Personal tengan a su cargo el ingreso de datos al LUE. En
dicho plan se tendran en cuenta las observaciones formuladas a fin de corregir los datos erréneos...”.

El auditado expresa en su descargo que “Se tendra en cuenta el en plan de accién las observaciones mencionadas

en este punto a fin de regularizar el contenido de los legados con la documentaciéon mencionada utilizando los sistemas
informéticos que brinda el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para tales fines.

49
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2014” sefala que "en caso de que el ingresante no alcance los
objetivos del curso se considerard desaprobado. Su condicion
administrativa se mantendra y percibird sus haberes pero no formara
parte del Cuerpo de Agentes de transito". La contradiccion
mencionada impide conocer con certeza cuél fue el criterio de
seleccion.

g. La informacion volcada en los informes relevados es insuficiente e
incompleta toda vez que, en la redaccion del informe Objetivos y
Contenidos del Curso de Capacitacion para Agentes de Transito
realizados por el personal del area operativa, en la ndmina de los
agentes que aprobaron el curso se incluye nombre y apellido, DNI,
fecha, lugar y horario de la cursada en tanto que, en relacién a los
agentes convocados a los cursos de Formacion de Ingresantes que
aprobaron el curso de formacidon no existe en el informe ninguna
informacién relacionada con su identidad, s6lo se menciona el
numero de personas que aprobaron, la franja etaria en la que estan
comprendidos y, que, como resultado del curso se han incorporado
382 agentes en el transcurso del afio 2014.

5.4.5 El personal del Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte
gue reviste en la planta del mismo en calidad de agente transitorio y/o
contratado no revestiria las facultades para efectuar el labrado de actas
de infraccién conforme la normativa legal y sus reglamentaciones®

6. RECOMENDACIONES

6.1 Reglamentacion de la Ley 2297/2007

6.1.1 Solicitar que el Poder Ejecutivo reglamente la Ley N° 2297/2007, que
aprobo el Programa de Educacion Vial en el Sistema de Educacion
Formal de la CABA®,

6.2 Servicio de Estacionamiento Medido y Acarreo

6.2.1 Intimar a las empresas concesionarias para que en cada una de las
zonas que tienen asignadas cumplan con la obligacion de delimitar y
sefalizar correctamente los lugares prohibidos de estacionamiento.

81 Conforme surge de la ley 2.652 que crea el Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte en su articulo 17
precisa que “La reglamentacion establece la planta funcional del CACTyT, determinando el régimen de seleccion,
incorporacion, ascensos Y retiros, ajustandose a lo prescripto en la ley 471 de Empleo Publico de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y sus modificatorias. En relacion a lo observado, en su descargo el auditado manifiesta que “...el
articulo 70 inciso 3 de la ley 24.449, estipula que el inspector debe identificarse, accién que cada agente de transito
realiza inmediatamente al presentarse al ciudadano con su credencial identificatoria rubricada por el Director General,
segln lo establecido en el Decreto 1453/10. Asimismo,, la ley 4.895 (de Etica en el ejercicio de la Funcién Publica)
establece en su articulo 3° que: ... es funcionario publico toda persona que se desempefie en la funcién publica en
todos sus niveles y jerarquias, por eleccion popular, designacién directa, por concurso o por cualquier otro medio legal,
comprendiéndose a todos los magistrados, legisladores, funcionarios y empleados del Gobierno de la Ciudad...”
Esta recomendacion fue realizada oportunamente en el informe 5.13.12 “Direcciéon General de Seguridad Vial”
pagina 112.
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6.2.2

6.3
6.3.1

6.3.2

6.4
6.4.1

6.4.2

a. Implementar las acciones necesarias tendientes al cumplimiento de
lo establecido en el articulo 3° y 17° de la normativa de creacién del
Cuerpo de Agentes de Transito (Ley 2.652).

b. Atento el resultado de las encuestas realizadas se debera
implementar un cronograma de capacitacion que fortalezca los
conocimientos y desempefio de los Agentes que integran el
CACTyT.

c. La escasa percepcion del ambiente de control por parte de los
encuestados amerita realizar correcciones en tal sentido a los
efectos de evitar discrecionalidades o falta de confiabilidad en los
diferentes procesos y acciones dentro de la estructura organizativa.

d. idem b.

e. Intimar a las empresas concesionarias para que instruya
debidamente a los choferes y ayudantes de grias en todo lo relativo
al cumplimiento de las normas de transito, el trato con los infractores
y el acatamiento de las decisiones que toma el Agente a bordo de la
grua evitando situaciones de conflicto y/o malos tratos.

f. Poner en conocimiento del maximo responsable de la Jurisdiccion
que corresponda la problematica relacionada con el hostigamiento
ejercido sobre los Agentes por parte de las personas habitualmente
denominadas como ‘“trapitos” a fin de que se tomen las medidas
necesarias para evitar dichas situaciones.

g. [dem 6.2.1.

h. Brindar al Agente toda la asistencia necesaria a los efectos de
mitigar las consecuencias que padecen con motivo de los agravios y
situaciones de violencia comUnmente practicadas por muchos
infractores.

Compras y Contrataciones

Se debera cumplimentar lo establecido en la Resolucién
N°10/GCABA/SELYT/2013 EI organismo debera planificar un Plan
Anual de Compras y Contrataciones y evitar el desdoblamiento en la
facturacién de Compras y Contrataciones (conf. Ley 2095).

idem 6.3.1.

Personal. Legajos. Capacitacion. Regularizacion Designaciones
Cumplir con el articulo 29 del Decreto N° 1510/97 y demas normativa
administrativa en lo que respecta a la compaginacion y foliatura de los
legajos. Proceder a efectuar un relevamiento de los legajos a efectos
de detectar la documentacion faltante y proceder inmediatamente a su
incorporacion.

Con el objetivo de agilizar los tiempos de gestion administrativa, el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires ha venido avanzado con la
ejecucion progresiva de la digitalizacion de los tramites y las
comunicaciones internas que se realizan via papel. En ese orden, la
Direccion General debera compeler a la Subgerencia de Personal a

51
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cumplimentar en la confeccion de los legajos de personal conforme el
nuevo instrumento de gestion (Legajo Unico Electronico) que fuera
implementado por las Leyes 3304 y 4013, el Decreto N°
224/GCABA/2013 y la Resolucion Conjunta N° 11/MJGGC-MHGC-
SECLyT/13.

6.4.3 Idem6.4.2.

6.4.4 Teniendo en consideracion lo observado en el Punto 5.2.2 y las
debilidades detectadas, inconsistencias y/o carencia de documentacion
gue respaldan las acciones emprendidas por la Direccién General en lo
relativo a la capacitacion de los agentes del CACTyT se recomienda
analizar, reformular y corregir la politica de capacitacion de dichos
agentes. Ello asi en mérito a la importancia de las responsabilidades
gue cada agente tiene entre las que se destacan hacer cumplir las
disposiciones del Codigo de Transito y Transporte, el ordenamiento y
control del trnsito peatonal y vehicular y la difusion entre la poblacion
de los principios de prevencion, seguridad vial y movilidad sustentable.

6.4.5 Tal como lo recomendaramos en el Punto 6.2.2 resulta pertinente
recomendar a la Direccidon General dar cumplimiento a establecido en
los arts. 2° y 39° de la Ley N° 471 de Relaciones Laborales en la
Administracion Publica de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires a fin
de obtener un Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte
con un alto grado de compromiso con sus funciones y misiones.

7. CONCLUSION

La planificacién de los procedimientos de la presente auditoria se llevaron a
cabo enfocandose principalmente en evaluar la utilizacion de los diferentes
recursos de la DGCACTyYT con relacion al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos del programa presupuestario a cargo de su
ejecucion.

En ese marco, se enfatizé el andlisis de los aspectos relacionados al control de
estacionamiento medido y servicios de gruas concesionadas por el Gobierno
de la Ciudad. En tal sentido y como resultado de la tarea realizada se han
formulado las observaciones que precedentemente hemos descripto.

Asimismo, resulta oportuno resaltar la existencia de desacuerdos entre los
empleados de las empresas prestatarias del servicio de Gruas y aquellos del
Cuerpo de Agentes de Control de Transito, lo que puede afectar el servicio
brindado. Por otra parte, teniendo en cuenta el incremento de actas labradas,
consideramos oportuno resaltar la necesidad de trabajar firmemente en tareas
de concientizacion sobre la poblacion automovilista, complementandolo con la
facilitacion de espacios necesarios para el estacionamiento acordes al caudal
de trafico vigente.
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Cabe destacar que, la concesion original por el servicio de acarreo se
encuentra vencida por lo que se otorgaron sucesivas prorrogas al
concesionario, y se vieron frustradas por amparos judiciales las iniciativas del
GCBA de licitar el servicio que hoy continta concesionado.

En atencidon a la relevancia que las observaciones realizadas revisten, su
incidencia es tal que impacta negativamente en la gestion y el cumplimiento de
los objetivos institucionales del programa examinado. Entonces, se recomienda
a las autoridades poner atencion a las mismas y considerar especialmente las
recomendaciones efectuadas. En particular, importa destacar aquellas
relacionadas a los siguientes temas:

a) Proceder a la normalizacion de la situacién de revista del personal que
integra el Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte dando
cumplimiento a lo establecido en la Ley de creacién del Cuerpo y la Ley
471 a efectos de un cabal cumplimiento de sus funciones y facultades
(es la autoridad de control del transito y el transporte en el ambito de la
Ciudad).

b) El Director General deberd prestar atencion a lo observado respecto de
la capacitacion de los integrantes del Cuerpo de Agentes por cuanto
"promover la capacitacion permanente de los agentes" es una de las
funciones de la Direccion General. Todo ello contemplando lo
preceptuado por el Articulo 21° donde se estipula que los agentes deben
ser capacitados permanentemente y actualizar y perfeccionar su
formacién, de acuerdo a los principios establecidos en el articulo 5°
(ambos de la Ley 2652).

c) Implementar las acciones necesarias a fin de hacer cesar las dificultades
en el cumplimiento de sus funciones que genera la deficiente (o nula)
sefializacion y/o delimitacion de los lugares de estacionamiento
prohibido efectuando las intimaciones necesarias a las concesionarias
para que procedan en consecuencia.

d) Proceder a la mejora y/o adecuaciéon de las instalaciones en las Bases
Operativas BRD Garay y Dakota Facultad de Derecho ya que las
condiciones de trabajo en ellas en muchos casos vulneran elementales
principios de higiene y seguridad del trabajo".
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Anexo |
Plan Estratégico de Seguridad Vial y Planes de Accién de Gobierno

1 Plan Estratégico de Sequridad Vial

Por medio de Decreto N° 271/GCABA/2007, el 14 de febrero de 2007, se
aprueba el Plan Estratégico de Seguridad Vial, en dicho Plan se establece
como objetivos: “1) Reducir al maximo posible los indices de siniestralidad vial
que se registran en la via publica. 2) Minimizar las consecuencias tanto
humanas como materiales que se generan a raiz de un incidente vial.”

2 Planes de Accidén del Gobierno

Corresponde aqui mencionar que el GCABA ha venido desarrollando desde el
ejercicio 2012 una serie de Planes de Accion fijando ejes estratégicos y
objetivos en materia de seguridad vial, a saber:

1. 2012-2014°%: El Gobierno fija tres ejes estratégicos entre los que se

destaca a los efectos del presente informe el tercero, denominado “Plan
de Movilidad Sustentable”. Este tercer y ultimo eje en torno al cual se
estructura el Plan de Movilidad Sustentable es el Ordenamiento del
Transito y Seguridad Vial procurando atender la fuerte demanda por
medidas que garanticen la seguridad de los portefios, también prestando
mucha atenciéon a los reclamos por mayores y mejores controles de
transito.
Por esa razon se fijo reducir drasticamente la cantidad de personas
fallecidas en accidentes de transito, lograndose una fuerte reduccién de
la mortalidad en accidentes de transito entre 2008 y 2010. En gran parte
debido a la puesta en marcha del Programa Control y Seguridad Vial. A
través de este programa se busco reducir drasticamente los accidentes
viales, a la par que se colaboraba con el ordenamiento del transito, tanto
en el ingreso como en la circulacion dentro de la CABA. Estas medidas
colaboraron fuertemente en la concientizacion de los portefios sobre la
importancia de respetar y hacer respetar las normas de transito.

2. 2013-2015**: Para la Jefatura de Gabinete se fijaron cuatro objetivos,
siendo el punto 2, relevante en los términos del informe actual, “Mejorar
la calidad de vida de los vecinos, a través de una movilidad mas fluida,
segura y previsible” el que también se enfatiza por estar vinculado al
presente examen. Asi, en el punto 2.3 dice:

1. Profundizar las medidas implementadas desde el comienzo de la
gestion en torno a mejorar la seguridad vial en las principales zonas
de flujo de transito de la Ciudad.

33 presupuesto 2012 Expediente N ° 1.684.561/11.
3 bresupuesto 2013 Expediente N ° 2.048.409/12.
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2. Adoptar e implementar las herramientas tecnologicas suficientes que
permitan mejorar el control y el cuidado de los peatones y
conductores, tanto de que los ingresan a la Ciudad diariamente, como
de los que habitan en la misma.

3. Mejorar los mecanismos de control preventivo, de modo que se
puedan anticipar y evitar accidentes de transito.

4. Estudiar y analizar proyectos de mejora de seguridad vial, en pos de
reducir aun mas la cantidad de accidentes de transito en la Ciudad.

3. 2014-2016: Para la Jefatura de Gabinete se fijan seis objetivos, siendo
de interés en este examen el punto 2 “Mejorar la calidad de vida de los
vecinos, a través de una movilidad mas fluida, segura y previsible”. En el
punto 2.3 dice:

1. Profundizar las medidas implementadas desde el comienzo de la
gestion en torno a mejorar la seguridad vial. Disefiando politicas
especificas para el segmento nifios y jévenes.

2. Disefar un plan integral de motos.

3. Avanzar con los cursos para contraventores.

4. Abordar la problematica de los autos abandonados.

% Presupuesto 2014 Expediente N° 4.888.898/13-MGEYA-DGOGPP.
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Anexo |l
Creacion del CACTYT. Ley 2652.

Funciones

o Ordenar y dirigir el transito.

o Ejercer el control del estacionamiento en la via publica.

« Preveniry hacer cesar la comision de faltas y contravenciones de
transito peatonal y vehicular.

« Ser autoridad de fiscalizacién y comprobacion de infracciones a las
normas vigentes en materia de transito y transporte.

« Realizar controles y operativos preventivos, ordinarios y extraordinarios
de control y verificacion, de conformidad con la normativa vigente.

« Desarrollar operativos de seguridad vial y ordenamiento del transito en
ocasion de eventos y movilizaciones en la via publica.

« Vigilar y controlar todo tipo de transportes, tanto publicos como
privados.

« Coordinar su accionar con los organismos de la administracion central
y descentralizada del Gobierno de la Ciudad para promover el
cumplimiento de la normativa de transito y transporte.

« Colaborar y coordinar su accionar con los organismos competentes de
las diversas jurisdicciones, de conformidad con lo establecido en la Ley
Nacional N° 24.449.

« Dar aviso a la autoridad que ejerza las funciones de policia de
seguridad en casos de delitos y contravenciones que no sean de
trnsito.

o Actuar como auxiliar de la justicia en los casos que se le requieran, en
el marco de sus competencias.

o Colaborar con los organismos del Gobierno de la Ciudad encargados
de la elaboracion de la estadistica accidentoldgica y de los mapas de
riesgo vial.

« Contribuir a la mejora de la seguridad vial y de la educacion vial,
colaborando con los organismos que lo soliciten.

o Colaborar con las fuerzas de seguridad y los organismos de
emergencias en casos de situaciones que incidan sobre el transito
peatonal y vehicular.

o Velar por el cumplimiento de las normas vigentes respecto del uso,
prioridades y circulacion de medios de transporte que garanticen la
movilidad sustentable.

« Garantizar las condiciones de accesibilidad y prioridad, respecto de la
circulacién en la via publica de personas adultas mayores y/o con
necesidades especiales.

Facultades
o Labrar actas contravencionales cumpliendo con lo establecido en la
Ley N° 12 (B.O.C.B.A. N° 405).
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« Labrar actas de comprobacion de infracciones cumpliendo con lo
establecido en la Ley N° 1.217 (B.O.C.B.A. N° 1846).

« Proceder a la detencion del vehiculo en la via publica, tanto en caso de
gue la infraccidn de transito haya sido constatada y al solo efecto de
confeccionar el acta contravencional o el acta de comprobacion, como
asi también para requerir la documentacion obligatoria necesaria para
circular.

o Proceder de acuerdo a lo descrito en el articulo 5.6.1. del Codigo de
Transito y Transporte.

« Adoptar regulaciones transitorias y suspender circunstancialmente el
uso de los dispositivos o instalaciones viales, cuando razones de orden
y seguridad publica debidamente justificadas asi lo impongan.

« Requerir, en caso de resultar necesario, el auxilio de la fuerza publica
para el efectivo cumplimiento de sus funciones.
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Anexo Il
Propuesta de modificacion estructura interna de la DGCACTyY
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Anexo IV
Contratos originales Concesionarias BRD SAICFI

f 51
| f 3 A
Entre L Municlipaltdad de I Cirudad de Buenos Airensd
regresentada por los Dres. Jorae Joné Cenatells y Jorge Luls
Galomont & mérito de los dlspussto por el decreto 5
una parte, en adelunte la Cedi domicilio en fAv.d=
' 3
Hayo 525 de la Capital Federal y por lJoa vire BRD S.MA. 1.0 F. ¢ :
|
. ‘ a = Z i
1., repressntada par su Fresidente, @l sehar Josk Ricarooy
Chiantare C.I.Nro. 4.247.104 dge 1a Folicin Federal ), co
' domicilio en lo calla Gavilan Nro. 4704 de la Lapital Fuede
i ral. en adelante la CONCESIONARIA. se coliviane en celebrar
N presente contrato, sulete a8 las clatsulas gue & continuacld
up detallans
FRIMERA — OBJEIQ: E! presente tontrato e celebra conp conme
CuEnCcl# de los dispuesteo por el Decreto Hunicipal Nro. 492

¢e fecha ira.de octubre de 1590, por el < vl &0 adyudaicd 2 1

CUNCESIDNARR LM, la CONCESIN gue s2 olorys on ecote & 1, del

wervicio pOlico de conkrol y sancion =1 gatacionamiant

N\ } indebido de vehiculos en el micre y macrocentra, anpliacid
\ N

...
&
\
)
2
o
S
-

de 108 supacips de estacionamiento tarifed

f~y explotacién de pleyas de estacionasiento en

incluyende «l proy=clo, financiacian, 1 d¢ 1a
)i
"'.'-.— * pbras complemsntarias bizitLas necesarles, eguipasignta, ope-
racion del servicio y mantenimtento de lLan instalaciones:
ello correspandiente al Seclor 1, dolim) Lade po la
ralles Leandro N.AlLum, Faseo Coldn, HBelor sno, Jujuy, Avenid:

Pusyrredbn v Viamonke excluld
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P LN ICE R LA R D :l_'ll:"‘ll.-h LR el T B LRI RS Aped PR NEALE

) &
F [T
presentada por 1 COMUCES[ONARTA. gz

I[! SEEUNDA = DOCUMEMIOE INIEGROANIES: Son o snentos bntegranbes .

i abalo -4
| del presante contreto de Concesitn Los qui mhs &
|

= B
* e \  prden prelacidn ou
' & regirbn con B
. comELgnan, Los ! o

III I los efectos de &U aplication o
| saguidamente B2 establece 2 '

| J \
| interpracacloni

1) El presenka r.-_arttr-.l.n-.
o Ia
3 El  plieQo -'dw- bases ¥ -:r.u-.d!-r_:::nns particulares par
- - i
: Lac ] to indab bda e
1 : | vin  del  eskacionaml @n
licikachbn Y | sanc
od - los
y 3 ampl i acian de
E ero y mierocentrg ¥
- wehloul o e&n el ma |
"ircul ar =1
gspacios de Jestacionami #nto tarifeda, ) la ci
il - 2,3, 4,5 y &
i tartas Hros. LiZ.5:%
MNrm.1l ¥y Hotas Aclara
Consulta i ! :
referidas & dicha licltaclon.
: | Jara L&
£l gliegol de bases y condiciones general€s |
30 P 1=} )
r i co= aprobado par
lieltacion de Conceslanes da serviclos pobl g
decreko [w

I : anena al sppEdiente .
Ll La oferia dli 1 CONCESIDHARLIA

TERCEBA: Todos los lugares © gapacios necesarlos pars la
- - ..- ; explotachdn r.:lar la conaRElin, duberbn ser enkregados p-l.:‘l' la
L'F'"_"‘ EL'.HIEJEIJENTE l! satisfaccian -:?IE 1l COMCESIONARTA, libres l‘lJE'
d—?ﬂcupmtnn dn!nLrl:- Ue los 1..11 idiez) diag & cantar de la fecha
dal prE!nntu,:untratn. En cask de gueE; dantra  del IﬂllEHF
cordada, lli FM'[—.'IJ‘ENTE no  enbregue .la tatal ldad de IIZI::
lLugares o ilnp.acﬁhuu citados, la COMCES 1UMAR LA podrd efectus
el reclema 'p que hubiere lugér. L& COMCEDEWTE se ebliga &

e

NFOI'H.H: Flh A.I.
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MUNICIVALIDAID ODE /LA CTUIAD AT IFUINOS Aoamraim

promover las acciones uUu(nzslrat:van v Judicieles tendientes
a2 pbtener la desocupatibn con obllgacidn de une vesz, logr ada,
hacer entrega da talues espacios & 1a CONCESI1ONARTA duntro de
les 4ad horsas de obtenida la recuparscitn.En teda ceso  de

antrnggﬂpa-luqares a wespacios debera puscribiree el acta ode

correspondiente. 4

CUARIA = ELAZO RE ca CONGESION: La Corcesion comprands Lodo

los plazos de n)gcuclan y de erplotacidni que se indicardn en
las 5launule siguientes.

QUINIA _-_FLAZOS (D6 _EJECUCION: Los plazos adnimos  de
ejecucion, & !‘QC(OH de wstar en condiclones oe erplotar la

i
totalidad de los servicios incluldos en ol presente contratu

serant
- Remocién ¢ge vehliculeos en inéraceidni 30 dias corridon,
contados a partir del dia de la feche del presente

i
- fnmovilizacidn QGI vehiculo en infraccidn {cepos)t 0 dies

'
corridos contados ‘a partir del gia de la fecha del pVEFGHtr-'

- Ampliacion gstacionamiento medidos IFarguimetros ¥
Tickeadoras), 135 dias corridaos contados o partir de la techa
de la firma del prclcnte

- eqac)onanientoimadido (playas & nivel): 10 dias corrides
contados a partir de 1a fecha de entrega de al tenencia de
loe lugare=s O papaclos.

En todos los casos, los wervicios deberdn prosterse con Wl

|
equipamiento toapleta vy law modélldades expresadaz en ia

fea

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
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) ofurta dul concesionario, gentro de los plezos indicodos
precedentenente.

{  ‘una vez gue la COMCESIOUNARTA we encuentre eon condiclieones de

;ln[qlar 14 ouplotacidn, total o parcial de 1us merviclios

in&;:ndos prQCﬁdentannlu. comunicard tal ctrcnnntuuc(a o la

'CONCEDENTE oi iniciars de Inmediato 1a explotacilr del

(' servicio que :QILrﬁtc. -

3| - Dentro ¢ las 48 horas habiles de intciada 1a enplotacion de
I&' todos los# :orviclos incluldos en &l presente conbrato. 12
£ LONCE&IDNHRIA Idnberh hacer conocer tal circunstancia a i@

CDNCEDENYE, }a cusl deberd c(ectuaF. 1o constatacion
currespund\onée y hacerlo constar en el acta de habilitacidn
que se instrunentard a tal efacto.

EEXTA = ELAID, QE gXFLOTACLON: El plazo de euplotacion de los
serviclios \ncluldnn en el presente contrato, serd de 10

(disz) anos ,| computados conformé sSurge de los articules 1.2

y 2,0 del Plipao de Bases y Condiclones Farticulares.

SEFTIMA = cﬁduﬂl La CONCEBIDNARIA abonard & la CUNCEDENTE wun

.se, canon -ensuél de Aunbtrales trescientos cuslro millonus, (A
‘a’:::;;-304 QO0. 000), que serbd abonado dentro de los primeros cinca
: ' (51  dias consecutivos de cada mes o €L inmedi atasente habil
posterior a este altimo, en caso de gue al mismo fuera
irnabil,. El pagoe deberd efectuars=e en 1a Yescreria de ia

runicipalidad de lo Ciludad de Buenos Atres o donde los partes

acuerden feheclentemente por wRcrito.

s
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El1 canon comenzord & abonarse « pertir del
/
subsiguiente a aguel ‘en  gquR 58 nubiera

primar mas
1niciada Lo

ouplolacibﬁ de' los serviclos.

" Atento que Be preve el wnicio de la guploteacion  de los

sgrviciaos en forma percial. hasta tanto se grnguentren  en
Reacd
' funcionamiento la totalidad de los slumas, ©O &N Ca%0 fqua una

ve: iniclado’ su funcionamientio 2] mismo =< suspendiera

por
| :ualquie; cl}cun:Foncia, imputableg ol CONCEDENTE o otra
I » auloridad pablica, el importe dsl canon se abonard en foras
ﬂf ‘{prouor:!onal a 1os servacios en operacitn, sequn sl wiguiente
|
datalles i
t Servicio sistesa de resacion tgroas) ” 1O
* B?rvlc\u s{:!ema do inmovilizacion (cepos) 10%

& Bervicio B&ltﬁﬂl de ustechuunmiento nadido
3p;rquimetrua) TO%

{
¢ Servicio ﬁ}atga@ de estacionamiento medido

"V {tickeadoras) ! 10%
’V 0 Servic\n,qtstomn de gstacionamiento medido
>

(playas a nivel) -
”,,,_, 51 A su vez, la guplotecion de cada uno de dichas &FviC).OF
s inlgiara © sp efectuara en forma percial, @l cunon @

abonar SArA propurciona\ a dicha circunstanciat de wodo tal
{

que en todos los cusos la proporcion del sprvicio en
euplota:ibn y el cenon a abonar doberd ser tgual.

El tmporte del canon @ ajustars en cada pportunidad ¥

I e

T —

Corrientes 640, Piso 5° - C104 . Aussoris G
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ACDITORIA GENERAL DE 1A CIUDAD DE SUENOS S
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SI:/

e

WAV

v

conforme a lal variocidn de las Larlfas gue | cobre la
{ CONCESBIONARIA, tomendo como valour base los importes que se
y

indican en la clabsula sigulents.

.

QCTAYA = TARIFAS: La CONCESIONARIA percibird las slguiuntes
torifas:
] ’
|
= Bervicios sistemas de
¥ remochion (qr?nsi © A 204,800, -

|
$ inmovilizacion (cepos) A 89,600, =

,{l estaci _onnnl ento medido
|

- Parqu}mu\.rc: A 2,700, -
{ird

- Tickeadoras A 2700,

- Playa‘s‘_ia nivel A 5,700, -

Los Amportes de canon y tarifas indicedos precedentessnte,
corra:pond;m a la fecha de oterta, agosto de 1550, pur lo
cual @ los efectos de los ajustes automdticos posteriores se

tomarsn como besn, indices correspondigntesz al mee de julio
i
|

de 15990,

: -
Las tarifas consignadas proecedenLtemente no incluyen el 1va.

| _ .
Toda alteracibn futura del componente tributario de 1a tarifa

|
en ningdn caso deberd ser saportado por 1a CONCESIONARLA, il
}

3

péu--a beneficiarla, geli endo la CONCEDENTE y  la

CONCESIONARIA convenir los efectos de tal alteracién sobreo 1a
|

/ tarifa.

NOVENA = GARANTIAS: La LONCESIDNARIA da cumplimivnte & =u
oV = [1a3s
obligacién de constitucion de garantias, seglin s detalla:

|

il

o T T —
INFORME FINAL
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Garantis de Contrato - 5% Y fgance por clentol  del  waloe

&6 kbimado da lam inversiones, epOul valenbe - D&l arems
.I' Estadounidenses sesents vy dos mil luBs &2. 000, - Begquro  de
!

Ii Caucidn, F'ﬁliZﬂ:Nl'U- T.902.092 de Sud Amirica Seguros, Que s
'
'ﬁ‘nt;!?ﬂ en wste acto & satisfaccidn de la L.-\'IJNI_'I:L'Il-.HIE-.ﬁ- T

1 r
efectos da la constltucibn de garantla de canan, previsbs =n

£l artlculo 5% del Fliego de Bases y Condiciones Farticu

4 largs, fijase @n dje:z dies, a contar desde 1a fechas. &1 plaso
I"I E’ﬂﬂ'-ﬂ U presentacion Por le COHCESGIOMARIA.

" s

'|:| DECIMA = SEGURDS: La CONCEBIONARIA se comproncte & presepntar
1 \ .

I lpe 'i-anurus' 11'|F1I:ll.l:|l:!= En 21 punto &.3 del Fllegeo de Bases v

i
Condiclones Farticulares en un plazo mhciss ds Lreinta (0}

¥ |
dlas, cunt:.u’m: da:dn la fecha del presenta contrato.

BECLMG » ERLIMER: I-'Dnntru de los prosimos 10 idiez) dias &
_I:Dfll.'ir del alia l:Iu la ¥echa, la COMCEDENWTE podra modificar las

a tarifas para .:J.hll:i:;lr las gur rigen =0 las dos  zonas
§
" i
p comprendidas en la llcltacibn & gue se refiere &] preseote
1
%

E contrato, ®in fgue ello dé derecho a la COMNCESIONARIA  para

”_;__'::7 J"E'FDI'}"F.H' el ¢Ccontrato o reclamar dafios vy perjuicios, en lLa

- "medida que se proceda a adecuar el canon vy deabs 2lenentos de

. | .
la scuacibn econbmica financiers de la oferta pzra gque no e
i

oh onen ﬂPfJ:i.ll’:‘ll}i ni se generen beneficlos adicionales a
‘dr!ff:,CﬂNCEEIDNHR[ﬁ1

Ffaa
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PEGIHA SEGUNDA ~ EARGUIMETRDS: A partir de la estincion de la
_ relacion contractual éntra 1a Municipalidad ve la Ciuvdad de
Busnas Alres ¥y el actual concesionario de los parguimetros
existentes @& qui ne hace rn{é}uncnn en la nota aclaratoric
N;.2”~‘ del Pligun Jde Eases Yy Condiciones Farticulares,
pragunta -No.19.. la eoxplotacibn de los mis&mos uerd ! Lambidn

]
cbjeto de este contrato en las condiciones de canan v tarifa

’ que surgen de l1a oferta de 1a CUMCESNA&IA.

‘Depito  IEGGERR = DOMICILIDS  ESEECIGLES:  Las  portes
co;-tituyan domicilios especiales en los lugares indicados en
el encebezamiento del pressnte contratp, en donde tendran por
validas ¥ iu*\cxnntes todes las notl ficaciones,
emplazemlentos el!nt}mac\onnn que se realséen.

pﬁc]né CUARTA' | = JURIEDICGION: Las partes acuerdan que 1a
Unica Jurisdlcq!hn a l1a que saseterdn sus di+e=rendos wn
virtud de la reﬁacibn que surge del prazeats sontrato, oera
1a Justicia Nacional en lo Civil de 13 Capital Federal.
DECIMO QUINTA = IMEUERSIO DE gELLOS: El impuesto de sellos

debars abuuanlnilxclu:lvomnntn en »1 NO% correspondiente & 1o

S/

T e

—
INFORME FINAL
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16291 |

e NCEUENTE erbXduent =
g CONCE r-:unm-;;r' 'b‘d t:\? ;?.v.uos i
L

! WD aldad ue firmon 2 (Lrea) piespleres deo un

-

mifmo tenor v a un solo efeclto, en la Ciuwdad dw Buenos Alres,
L4 .

oS-
a r‘los 5055'(5) dlex del mes de noviesbre del ato mii
o ’ ’

»
A

at

ncf(eci entos noventa,
{

ot

it
18

152919 350

k) o6 L

. s8N

v man= SR A
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SERIINEO R ETA LSRR R B LA A O
[ N o Munstipelivad de 1la Chad

v psonteds oo los lres.  Joros .lu ;

Seloaun: o mé ika de low dispuestio p @l decereto S50 0, por

2l v Joarge Luan

s parte,  on adelante la CONCERFNTE. CON deeel o e Y, de
HMayo N5 de 13 Copital Federasl y per 1o obtra IVWOIA S.0.
YoLranentada  pur So Frealdante, el sefor ke‘;‘ntldn' Nielia
(G, 1.0k . AL UL 81 e Je Foldcia Tuderal), comv dombs b b e
12 calle Bernardo oo Lrigayes Das ‘:u.plsc de e Casital
Vodur sl on adelanle s UONCESIUNARIA, sw  convisn:  on
‘M‘s vedsti o el presonle conlrato, sl 3 1a6 cladsusas psae -
camlinuacitn 14 detallane
ERIHERA - QRIETOY 1 prwswnte contrate r-:: CHIWLEA COBL 2k
saencls de 1os fiEpussto por ol Decrelo Hunicipal Mro.  ASZ7

%& 98 fochia el ow volulr e we 1TV, pwe 21 cual Se adiudich & la

CONLESIONNIRLA,  ba COMLESION uue Su Otorge =n oshls scto,  del

survicio poblico Je conlral oy soncidn  del  wetbtecionomior Lo

ﬁf‘ Indebido de vefiIcuios on wl wicrs v macrocentig, enplieciin
¢

(L)/ QU for wepaciow o estacionamisnbo Lar) f3de en la vie poudica

5 ¥ chplotaciin de plavers do eslacionanienlo on 41 sacrocents o,

a3 Janciuvongo el rruvecto, Flnancyeeydn, construczion e Jes
O CoMplRaan e dee BASICAS WPLERR L ae, coniposiento, ope-
Cacadn el FRVICAD ¢ sanlenimimnto de las  snelalaciones?
ftode ello co'respondiente 31 Soctor 11, delimitado gy | as
Gt lew l_-:euu'L" FLédlem,  Avenave del leelilauur. Fvenl da Fuay-
fredan v YVismonte wscinfde v en low levilunoo de 1s ofurls
’
Presonbode pirs "o UDRCES TOMAR |4, 1

SEEMDN = DOCUENINS INIEGRONIES: Son UTcumnr Loz Integrantas
f )
oA

13 HOV 1990 I |

i
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CONGLONIn., Lo yue rogirdn con “w

Gugusdasenle  so estable o jos vl

inberpretactbn !
1) El presenty contrato,

JOEL plioye de Leses v comdiciones pecrticul ares [“hv‘_‘ la
Iichtacsen Y wancaon del esbecionamivnlo Indats s de e
vehfoculuse  an el e v micrecantru ¢ snpliwcion  de  log
LURaC ks U0 ewlecivaemivnto tarifado. le circuls s
Lonmilts MNra.l y Hotas Acleratarios Wros. 1.2,%.4.% ¥ 4
teiey adae o dicha licitacion.,

»

FFl plimgo 4@ basew v conmdicliones  aenpral es pore 1o
111 Lacidn  duw conceslonas e seryv) o) o pablicos aprobads por
dwsr st
G Lo oferts de Ia CONCESIOMNGTA sars  al (ehpidien-eo 3
TERCU LAY Tovos Tos Jugoresn v espocios llwn wnorios para le
CHplotacidn de 15 contewion, debordn seoe antirkegados e ia
COHCEDENTE " rotisfaccidn doe 1y Cllacs ETOHAKEN, Lilroes e

( \v-,‘v,udm. denro Ue los 10 (daeszt dias a Cuntar de la fwihae
it > '
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Anexo VI
Encuesta al personal que desempefa tareas en las bases operativas Dakota —
BRD

Ao de ingreso al CACTyT

Antes 2009
25%

2012
14%

2014
21%

18%

Tipologia de contratacion

Planta

Transitoria
e —
33%

Locacion de
Servicio
50%

Planta
Permanente
17%
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Considera suficiente la capacitacion recibida

67%

Manual de Procedimientos del CACTyT.
Conocimiento de los Protocolos.

N
67%

¢Cuenta con los elementos de comunicacion
necesarios?

68%
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¢Obtiene los elmentos de movilidad suficientes?

NO
21%

79%

Califique la labor del Coordinador de1a 5
(5 como mejor)

0 10 20 30 40

Califique la labor del Supervisorde 1a 5
(5 como mejor)
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éConsidera suficientes los controles internos?

Promedio de Actas labradas diariamente

No Labra
13%

11a20

0a10
17%

¢Ha padecido situaciones problematicas con el
personal de la grua?
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¢En situaciones de riesgo ha contado
con apoyo de la Fuerzas de Seguridad?

./

70%

No tuvo
8%

¢Tuvo dificultades con las personas
denominadas “trapitos"?

NO
33%

S
67%

éHa verificado dificultades con la demarcacion y
seflalamiento de lugares prohibidos para estacionar
y con expendedores de tickets de Estacionamiento?

Cotidianamente
95%

Esporadicamente
5%
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Situaciones de violencia u hostigamiento
en el desempeiio de las funciones. Porcentajes.

Esporadico
11%

Nunca
2%
Cotidiano
87%

¢Como califica la relacion con la Direccion General?

Inexistente 24|
Mala 6
Regular 1
Buena 14
Muy buena 8
0 5 10 15 20 25

é¢Que mejoraria para optimizar un mejor
desempeiio de sus tareas y de la organizacién?

Licencias 30
Horario Laboral 45
Instalaciones 55
Capacitacién 55
Gruas 58
Salario 60
0 10 20 30 40 50 60
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