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INFORME EJECUTIVO

LUGAR Y FECHA

Buenos Aires, Marzo de 2017

DE EMISION
CcODIGO DEL 3.15.07
PROYECTO

DENOMINACION ONCOLOGICO

DEL PROYECTO

TIPO DE Relevamiento
AUDITORIA
PERIODO Afio 2014
EXAMINADO
Identificar las debilidades y areas criticas respecto de los
servicios Oncologicos en Efectores. 81. Atencién Médica
ISABXEBI\'?%ISIEA Region Sanitaria | 82.Atencion Médica Region Sanitaria |,
83.Atencién Médica Region Sanitaria lll, 84.Atencién Médica
Regién Sanitaria IV
Se procedi6 a relevar la normativa, datos e informacion ge-
neral y particular, relacionada con el funcionamiento de las
ALCANCE areas vinculadas al proyecto, obteniendo asi la base para

evaluar los procedimientos de auditoria a aplicar en la etapa
de ejecucion.

LIMITACIONES

AL ALCANCE No hubo
PERIODO DE
DESARROLLO DE
TAREAS DE octubre del 2015 hasta agosto del 2016
AUDITORIA

ACLARACIONES
PREVIAS

HOSPITAL ALVAREZ. La secci6on no realiza atencién en
oncopediatria y tampoco poseen un farmacéutico propio del
servicio. La preparacion de los citostaticos se realiza en la
campana de flujo laminar que se encuentra en el servicio de
oncologia. Generales sobre la atencion. La administracion
de los tratamientos quimioterapicos se realizan dentro del
hospital (area de infusiones). En cuanto al ingreso de los
pacientes, reciben derivaciones internas del hospital, asi
como de otros establecimientos de la ciudad, de la provincia
de buenos aires y de los Cesacs de la zona. El servicio reci-
be las derivaciones acompafnadas por nota, tanto de los pa-
cientes internados como de los ambulatorios. Las prestacio-
nes que realiza el servicio son los siguientes: atencion en
consultorios externos, atencion en hospital de dia (adminis-
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tracion de quimioterapia, transfusiones, curaciones, etc.) Y
atencién de los pacientes que se encuentran internados (ya
sea pacientes que se atienden y a quienes se les diagnosti-
ca un patologia tumoral o bien pacientes oncolégicos con
complicaciones). Oncologia no cuenta con area de interna-
cion, los pacientes se internan segun su necesidad en areas
clinicos o quirdrgicas de internacion del hospital. El hospital
cuenta con un comité de tumores, el cual se retne una vez
por semana con un representante de cada servicio, dicho
comité lleva un registro en un libro de actas. Los pet y las
tomografias con contraste no se hacen en el hospital (no
cuenta con tomografo). Tampoco se hacen en el hospital,
punciones bajo ecografia o tomografia. En materia de estu-
dios de laboratorio, se hacen estudios hormonales en casos
de tiroides y mamas. Anatomia patoldgica cuenta con la po-
sibilidad de realizar técnicas de inmunohistoquimica para
marcacion. No cuenta con laboratorio de biologia molecular.
El servicio cuenta con contencion psicoldgica, perteneciendo
el profesional actuante, al area de salud mental. Anatomia
patolégica el servicio realiza todo tipo de biopsias, con la
excepcion de pediatricas, neurolégicas y de masculo, motivo
por cual no se realizan éstas, por falta de disponibilidad de
equipamiento. No se realizan biopsias bajo guia ecogréafica
ni tampoco, bajo control tomografico. Las punciones mama-
rias bajo guia mamografia quedan sujeto a la disponibilidad
del equipamiento del hospital e insumos. Las derivaciones
de los estudios que no se realizan en el hospital se realizan
al centro cerim (para pacientes con obra social). Laboratorio
los marcadores tumorales que se realizan son: spep, cea,
alfafetoproteina, ca 15 3, 19 9, 125, psa total y libre, entre
otros. No se realizan tipificaciones genéticas de tumores, ni
estudios genéticos familiares para la detecciébn de cancer.
No se realizan trasplantes, ni tampoco se efectian estudios
de inmunohistocompatibilidad para trasplante. Diagndstico
por imagenes todos los equipos cuentan con mantenimiento
preventivo, con la salvedad de los equipos de Rx. El servicio
realiza derivaciones para resonancia magnética al hospital
Fernandez y a las obras sociales de los pacientes. Las to-
mografias son derivadas al hospital Pifiero. Medicina nuclear
realiza estudios de centellografia 6sea y de tiroides. Cirugia:
los pacientes oncoldgicos suelen tener turnos preferenciales
desde que llegue con el diagndstico, la demora del pre qui-
rurgico es dentro de los 7 dias. Dentro del hospital, no estan
cubiertas todas las especialidades. Las cirugias oncolégicas
de cabeza y cuello, son derivadas al hospital Roffo. Las re-
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secciones hepaticas por tumores primitivos o secundarios,
cirugias toracicas tipo comando que involucre mas de una
especialidad (traumatologia, cirugia vascular, oncologia,
neurocirugia) se derivan a hospitales de la red con mayor
complejidad, como el hospital Marie Curie. Tumores de par-
tes blandas. Tumores de glandulas salivales. Tumores de
tiroides paratiroides. Tumores ganglionares. Tumores de
eso6fago, gastricos, colon, recto y ano. Tumores de higado y
vias biliares. Tumores de patologia toracica. Tumores de
rinion. Tumores de prOstata, vejiga, testiculo. Tumores de
mama. Tumores de ovario, Utero. Tumores de hueso. Tumo-
res de laringe.

HOSPITAL PIROVANO. Se realiza quimioterapia conven-
cional y terapias bioldgicas. Los turnos los otorga el personal
administrativo, que son de 24/48 horas cuando son pacien-
tes derivados de otros servicios del hospital. La demanda
espontanea se atiende en el dia. Los pacientes deben tener
un diagnostico anatomo patologico para la aplicacion de
quimioterapia. Ademas de la quimioterapia convencional,
también se realizan terapias bioldgicas, que se realizan en el
hospital de dia por via endovenosa. Asimismo, tanto las te-
rapias biolégicas como las hormonales, en algunos casos se
realizan por medicacion oral. Para la realizacién de radiote-
rapia convencional y/o radioterapia con acelerador lineal se
deriva al paciente al hospital Rivadavia o al hospital Curie,
en todos los casos con el resumen de historia clinica. Los
pacientes de la provincia de buenos aires son derivados al
ministerio de desarrollo social para que a su vez sean deri-
vados a efectores propios o privados para la realizacion de
radioterapia y tomografias 3d (la provincia de buenos aires
no realiza tomografias 3 d). La radioterapia 3d de pacientes
de la ciudad es derivada al instituto fleming. La seccion on-
cologia, interactia con grupo de cuidados paliativos, que
depende del departamento de medicina. Esta integrado por
psicologos y asistentes sociales. El hospital cuenta con co-
mité de tumores. Anatomia patoldgica realiza todo tipo de
biopsias, excepto de nervio o musculo, por carecer de un
tanque de nitrégeno y un medidor del ph. Estas son deriva-
das al ambito privado (generalmente la fundacion Fleni). Las
biopsias que realiza anatomia patolégica, se realizan por
congelacion. Realizan punciones o biopsias bajo control
ecografico, mamografico y tomografico. La division de pato-
logia integra el comité de tumores. El laboratorio realiza los
estudios de rutina y los siguientes marcadores tumorales:
cea, alfafetoproteina, beta hcg, ca 19 9, 15-3, 125 psa (total
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y libre). La entrega de resultados de laboratorio, se produce
en el término de una semana y son retirados por el paciente.
Los insumos para el laboratorio se adquieren en forma anual
por licitacion publica y no hay problemas para su obtencion.
No se realizan estudios de inmunohistocompatibilidad para
trasplante, los que se derivan al hospital durand. En materia
de radiodiagndstico, el hospital realiza placas de térax, eco-
grafias, tomografias y mamografias. En caso de requerirse
una resonancia nuclear magnética, se deriva al paciente al
hospital Fernandez. Los pet son derivados al area de diag-
néstico y tratamiento, que deriva la prestacion. Medicina nu-
clear el area cuenta con una camara gamma para medicina
nuclear. La misma cuenta con el control de la autoridad re-
gulatoria nuclear. También posee un centellégrafo. Tiene
mantenimiento preventivo. El &rea no cuenta con la aparato-
logia para la realizacion de pet. Para ello se recurre al con-
venio suscripto con la fundacién Fleni. Los materiales radio-
activos también se compran por licitacion y no hay proble-
mas de aprovisionamiento. El departamento de cirugia cubre
todas las especialidades que requieren las intervenciones de
patologias tumorales. El Gnico procedimiento quirdrgico que
no se realiza es el de embolizacién, que se efectia en los
hospitales Durand o Argerich. Cuando se requiere la admi-
nistracion de radioterapia en forma previa a la intervencion,
los pacientes son derivados a la academia nacional de me-
dicina, el hospital Curie o el Rivadavia. La derivacién es
efectuada por el servicio de oncologia, que es el que esta en
condiciones de observar si existe demora para que los pa-
cientes accedan a estas prestaciones. El hospital también
realiza cirugias reparadoras, en especial, de mama.

HOSPITAL DURAND. En el centro de infusiones se adminis-
tran tratamiento del servicio de oncologia y del servicio de
hematologia. También se suministra medicacion inmunologi-
ca a quienes de nifios, fueron pacientes del hospital Ga-
rrahan y articula con el hospital Muiiz (por no contar con
servicio de oncologia) y con los hospitales pediatricos, para
tratar a aquellas personas que de nifios tuvieron patologias
tumorales. Los pacientes provienen en general de otros ser-
vicios del hospital, derivaciones de la guardia y de las areas
de internacién. El servicio cuenta con un grupo de trabajo de
cuidados paliativos, que administra la medicacion al paciente
y que brinda ademas, atencién psicolégica. El servicio parti-
cipa de los siguientes comités: comité gastrointestinal (del
gue participan los oncoélogos y los cirujanos), el comité de
imagenes y el comité de torax (del que participan cirujanos,
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patologos, neumondlogos y oncologos). A ellos debe agre-
garse el ateneo de cirugia, el de gineco-obstecricia, el de
urologia y el ateneo especifico de oncologia. De los comités
y los ateneos participan los jefes de servicio y los represen-
tantes del comité de gestidn, cuya participacion obedece a la
necesidad de abordar problemas atientes a la instrumenta-
cion de del tratamiento. En materia de cirugias, se encuen-
tran cubiertas las intervenciones vinculadas con los canceres
de colon, mama y pulmén. La ciudad no cuenta con centros
especializados para el tratamiento de tumores en adolescen-
tes. Para el suministro de radioterapia, se procede a efectuar
la derivacién al hospital Curie y al hospital Roffo. Departa-
mento de diagnostico y tratamiento. Son realizadas por el
departamento de diagnostico y tratamiento, por las divisio-
nes de anatomia patologica, laboratorio de analisis clinicos,
diagnéstico por imagenes. Anatomia patoldgica realiza biop-
sias simples (endoscdépicas, de piel, punciones hepaticas y
Oseas) y biopsias quirurgicas (de piezas oncolégicas y no
oncoldgicas). También realizan estudios citolégicos como el
pap (papanicolaou o citologia exfoliativa ginecoldgica), estu-
dios oncoldgicos de liquidos de derrames (ej pleural, asciti-
co, lcr, orina, etc) y lavados (ej bronquial). En el laboratorio,
se realizan estudios metabdlicos basicos y dentro de los es-
tudios de marcadores oncoldgicos especificos, tales como
beta hcg, 19-9, k 15-3, k 125, cea, psa. Asimismo, el hospital
es el Unico que realiza el cromogranina, para detectar tumo-
res renoenddcrinos. El laboratorio central no realiza estudios
de inmuno-histocompatibilidad para trasplante. No se efec-
tuan estudios de biologia molecular, los que son realizados
por los laboratorios privados encargados de la producciéon de
la droga para el tratamiento. Los estudios que realiza diag-
nostico por imagenes son urograma, colon por enema, se-
riada gastroduodenal, colonagiografia. Las ecografias que
realiza son mamaria, tiroides, escrotal, renal, abdominal,
miembros inferiores y superiores, partes blandas, cerebro,
caderas. El area no realiza tomografias (servicio tercerizado)
ni pet. Los mismos son derivados al hospital Fernandez. Pa-
ra la realizacion de pet, para aquellos pacientes que estan
internados, existe un convenio con Fleni de Escobar. El area
no integra el comité de tumores, ya que no hay comité cen-
tral constituido. Laboratorio de inmunologia la misma realiza
estudios de citometria de flujo para tumores hematoldgicos.
Este laboratorio es el Gnico en la ciudad que realiza este tipo
de estudio, satisfaciendo la demanda del sistema de salud.
Las intervenciones quirdrgicas de patologias tumorales que
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se realizan, son las siguientes: pulmén, colon, mama, ovario,
rifién y testiculos. Las cirugias de tumores del sistema ner-
vioso central, son derivadas a otros efectores. Los sarcomas
de partes blandas requieren, por su complejidad, de una te-
rapia intensiva por lo que también se derivan, mientras que
los tumores 6seos se derivan al hospital Roffo. El area reali-
za cirugias reparadoras de mama, tanto para colocar expan-
sores como reconstrucciones mamarias. Los pacientes on-
colégicos también tienen prioridad respecto de otros pacien-
tes para las cirugias oncoldgicas. Los comités que funcionan
son los siguientes: comité gastrointestinal, comité de image-
nes y comité de térax. A ellos se agrega el ateneo de cirugia,
el de gineco-obstetricia, el de urologia y el ateneo de onco-
logia. De los comités y ateneos, participan los jefes de servi-
cio y los representantes del comité de gestion. Todos se en-
cuentran declarados ante el CATA. Poseen libros de actas y
llevan registros de reuniones y actividades.

HOSPITAL RAMOS MEJIA La mayoria de los pacientes
llegan derivados de otros servicios, reciben pacientes de
oncohematologia para irradiacién y/o cuidados paliativos. Es
poco frecuente la demanda espontanea. Hospitales tales
como el Fernandez o el Alvarez derivan pacientes para ra-
dioterapia. El servicio no cuenta con protocolos de atencion
meédica oncoldgica. Existe un comité de tumores de clinica
médica que se reune una vez a la semana. Todas las espe-
cialidades tienen su representante. Participan a su vez ana-
tomia patologica y diagndstico por imagenes. Siempre se
trabaja sobre casos particulares relevantes para realizar eva-
luaciones y tomar decisiones conjuntas, muchos de estos
casos corresponden a pacientes internados. Los cirujanos
participan en caso de ser convocados. A su vez se esta tra-
bajando en el comité de patologia mamaria, reuniéndose el
altimo miércoles de cada mes. El servicio de oncologia no
cuenta con registro de tumores. No se realizan actividades
de prevencién por carecer de tiempo, personal y aparatolo-
gia. En el ambito de la ciudad autbnoma de buenos aires no
se realiza preservacion de 6vulos y espermatozoides. Se les
suministra bloqueadores a algunos pacientes, para preservar
la fertilidad y se les indica la realizacion de espermogramas
previo a la gt. El &rea de anatomia patoldgica realiza todo
tipo de biopsias, tanto histologicas como citologicas. Los
anatomopatélogos no concurren regularmente a quir6fano
sino que recepcionan las muestras (de intervenciones qui-
rurgicas, punciones, etc...) en el area de anatomia patolégi-
ca. También se recepcionan las muestras de otros estudios,
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tales como las endoscopias. Dichos estudios son realizados
por los profesionales médicos de cada servicio. También
realizan técnicas de inmunohistoquimica. El area no hace
tipificacion genética de tumores. Tampoco se realizan estu-
dios genéticos para la deteccion de canceres familiares. El
laboratorio realiza los estudios de los siguientes marcadores:
19-9, psa, 125, beta 2 microgobulina, cea 153, alfa feto pro-
teina, psa total y libre,hcg beta. La metodologia utilizada es
la electroquimioluminiscencia y la electroquimiofluorescen-
cia. El area efectia ademas, todos los marcadores genéticos
oncohematoldgico (biologia molecular), siendo el Gnico labo-
ratorio de la ciudad que los realiza. El area no realiza estu-
dios de inmunohistocompatibilidad para trasplante. Diagnos-
tico por imagenes cuenta con 4 ecégrafos, de los cuales dos
no se encuentran operativos (1 de ellos fue retirado del ser-
vicio para su reparacion en el 2015 y aun no fue devuelto).
De los dos restantes, 1 se utiliza para la deteccion de tumo-
res. El &rea cuenta también con dos mamodgrafos propios,
los que se encuentran operativos. Si se trata de un paciente
oncoldgico el estudio se realiza en el dia o a las 24 horas.
Los informes de las mamografias se entregan en una sema-
na. El hospital cuenta con un tomaografo propio, incorporado
en 2010. Si el estudio no requiere contraste, el turno puede
ser otorgado en el dia pero si se requiere contraste el mismo
se realiza al dia siguiente o dentro de los dos dias. Los pa-
cientes oncologicos tienen prioridad. Las tomografias se in-
forman en una semana o en el momento (segun lo requiera
el caso). Medicina nuclear cuenta con una camara gamma,
misma data de 1982 y esta desactualizada en términos tec-
nolégicos. En cuanto a las intervenciones de patologias tu-
morales, se realizan todas las cirugias colonicas y gastroen-
terolégicas, al igual que las cirugias toracicas. También se
realizan todas las operaciones de tumores ginecolégicos,
mamarios, neurocirugias urolégicas e intervenciones de ca-
beza y cuello. En el caso de las operaciones de cabeza y
cuello se efectian extracciones de tumores locales o mela-
nomas pero no se realizan aquellas de grandes tumores,
gue son derivadas al hospital Curie o al Roffo. Algunas inter-
venciones de partes blandas son realizadas por los cirujanos
plasticos. No se efectian cirugias comando con implantes.

HOSPITAL PENNA EI hospital cuenta con un comité de tu-
mores, del que participan oncologos clinicos y cirujanos, que
realiza jornadas conjuntamente con el hospital Udaondo,
sobre cancer de recto. Para el tratamiento radiante los pa-
cientes sin cobertura se derivan al hospital Marie Curie el
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gue se encarga de realizar los tratamientos solicitados y en
algunas circunstancias son ellos los que se ocupan de las
derivaciones de las pacientes a otros centros. Desde el gru-
po de trabajo en general no se promueve la internaciéon del
paciente, se le brinda apoyo permanente y ambulatorio. Ana-
tomia patoldgica. En el servicio se realizan todas las citolo-
gias y todas las biopsias quirargicas, como asi también las
biopsias por congelacién y las punciones aspirativas por
aguja fina (paaf) bajo guia ecogréfica o tomografica. Las
mismas se realizan en colaboracion con otros servicios, con
los que se coordina la programacién de las mismas. Para su
realizacion es necesario que esté todo el personal disponible
(como por ejemplo una anatomopatélogo y el neumondlogo
en el caso de las biopsias heumonolégicas bajo tomografia)
y la aparatologia correspondiente. No se realizan andlisis de
inmunohistoquimica, pues hay déficits de preparadores his-
tolégicos y se abocan a responder la demanda basica. Este
tipo de estudios son derivados (mediante la remision del taco
de la biopsia) al hospital Curie. La demora es de aproxima-
damente 15 dias. La demora podria ser menor si esta técni-
ca se realizara en el hospital, que cuenta con las aparatolo-
gia disponible. No se realizan estudios de biologia molecu-
lar. Tampoco se hacen estudios genéticos familiares en su
area. Laboratorio en materia de estudios de laboratorio, los
estudios tumorales que realizan son: antigeno carcino em-
brionario, 125, 19-9, 15-3, alfa feto proteina, antigeno-
prostético, psa especifico (libre y total), anti-tiroglobulina y
gonadotrofina coridnica. Se realizan todos los estudios de
rutina que pueden estar ligados al diagndstico de tumores,
como asimismo se efectian marcadores tumorales. El hospi-
tal no realiza estudios de inmunohistocompatibilidad para
trasplante. Diagndstico por imagenes el area no cuenta con
bomba de inyeccion, por lo que no se realizan tomografias
con contraste. Como consecuencia, estos estudios son deri-
vados por medio del cedetac. Los mismos se realizan en
otros hospitales publicos como el Curie y el hospital de nifios
0 bien, a la fundacion Fleni. En estos casos, la demora su-
pera el mes. El hospital no realiza pet, los que son derivados
por cedetac a la fundacion Fleni. El hospital tampoco realiza
spect ni centellogramas, los que son derivados por el servi-
cio de endocrinologia. Cirugia: la division de cirugia general
opera todas las patologias, excepto las cirugias muy comple-
jas tanto de cabeza y cuello (que son derivadas al hospital
curie) como de reseccion hepéticas (que son derivadas al
argerich).
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HOSPITAL TORNU. En términos formales el servicio no es-
ta reconocido, funcionando como grupo de trabajo, aunque
el mismo proporciona atencion y cuenta con hospital de dia.
El grupo de trabajo no posee trabajadores sociales en el
propio servicio para la realizacion de tareas administrativas y
de contencion, las que en la actualidad son cubiertas por
voluntarios (éstos provienen de fundaciones que trabajan el
tema de cancer de pulmon pero no estan en el servicio en
forma permanente). El area integra el comité de patologia
toracica oncolégica, que reune a diferentes especialistas
tales como fibrobroncocopistas, oncélogos, cirujanos, etc. El
mismo se reune los jueves por la mafiana. No hay comité de
tumores mas alla del de patologia toracica. En cuanto al in-
greso de los pacientes se reciben derivaciones internas del
hospital, asi como de otros establecimientos de la ciudad
(fundamentalmente, efectuadas por médicos neumdlogos),
la provincia de Buenos Aires y el resto de las provincias. Las
practicas diagnosticas que se realizan en el hospital son las
fibrobroncoscopia, las endoscopias, las ecografias y las
mamografias. Los pet y las tomografias con contraste no se
hacen en el hospital (aunque hay tomégrafo). Para conseguir
el turno, los pacientes van al area de rayos provistos de un
papel que lleva la firma del director, donde se le tramita el
turno. Tampoco se hacen en el hospital las punciones bajo
ecografia o tomografia, las que se derivan fuera del hospital
y se demora mas de un mes en otorgarse el turno. En mate-
ria de estudios de laboratorio no se hacen estudios hormo-
nales. Si, se hacen estudios de inmunohistoquimica. Los
estudios de biologia molecular son cubiertos por los labora-
torios que proveen estas drogas y que funcionan en estable-
cimientos tales como el hospital Italiano. No hay demoras
para el inicio de la quimioterapia. La sala, con siete sillones,
se encuentra al interior del servicio, frente al rea de enfer-
meria. Cuenta con campana de flujo laminar el mismo fue
provisto por coas. Los cuidados paliativos de los pacientes
son suministrados por un grupo de trabajo especifico, que en
la actualidad se encuentra separado de oncologia. Esta area
cuenta con asistentes que se ocupan, centralmente, del re-
torno al domicilio de los pacientes. Ademas colaboran con la
orientacién a pacientes para la realizacion de estudios. El
hospital Tornu no cuenta con servicio de radioterapia. Hasta
el afio pasado, los pacientes eran derivados al hospital roffo,
donde eran atendidos en virtud de un contacto personal,
pues el mismo solo atiende pacientes de provincia. En mate-
ria de intervenciones, no se realizan las cirugias que a conti-
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nuacion se detallan:
e Cirugias de cabezay cuello.
¢ Neurocirugia, las que son derivadas al hospital Piro-
vano, donde también se llama periédicamente para in-
terconsulta.
e Cirugias ginecoldgicas especificas y traumatologicas,
las que son derivadas al curie o al roffo.
Anatomia patoldgica. Por falta de personal médico, no se
realizan biopsias bajo control tomografico ni ecografico con
control de puncion. Las endoscopias se realizan en quir6-
fano. Laboratorio. De los analisis de sangre y orina, se reali-
zan todas las practicas ligadas al diagnostico de tumores y
evolucion de los tratamientos de los mismos. Los marcado-
res tumorales que se realizan son: spep, cea, alfafetoprotei-
na, ca 15 3, 19 9, 125, psa total y libre, entre otros. Diagnos-
tico por imagenes. El servicio cuenta con dos (2) ecégrafos
doppler multipropdsito; una (1) torre de video endoscopia; un
(1) equipo de rayos para mamografia; un (1) tomografo
computado multislice de 16 canales y un (1) videofibrobron-
coscopio. No existe mantenimiento preventivo del equipa-
miento (el listado del mismo fue entregado mediante nota
por el hospital). Cirugia: el departamento realiza todo tipo de
cirugia oncologica. Las derivaciones provienen de consulto-
rios externos y guardia. El servicio realiza cirugias plastica
reparadora.
HOSPITAL FERNANDEZ. Dentro de la seccion, se encuen-
tran cubiertas todas las especialidades oncolégicas, con la
salvedad de oncohematologia (la misma se encuentra en el
servicio de hematologia) y oncologia pediatrica. En el hospi-
tal existe un comité de tumores, el mismo se reune una vez
por mes y esta integrado por todas las especialidades del
hospital. La seccidén de oncologia cuenta con hospital de dia
(area de infusiones) para la atencion de pacientes oncolégi-
cos. No cuenta con lugar propio de internacién. Los pacien-
tes se internan en distintos servicios de acuerdo a la patolo-
gia. El hospital no cuenta con radioterapia, por tal motivo se
deriva a los hospitales Ramos Mejia, Curie y Rivadavia. Los
pacientes que cuentan con obra social, son derivados a su
cobertura. La seccion oncologia realiza derivaciones al ser-
vicio de cirugia, encontrandose cubierta todas las especiali-
dades. Anatomia patolégica no cuenta con insumos para el
procesamiento de biopsias de musculo (ej. Isopentano y ni-
trogeno liquido); proyecto de larga data para cubrir las nece-
sidades de patologia neuromuscular, hasta ahora se accedio
a algunas donaciones para efectuar dicha practica que re-
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quiera insumos diferentes al de la practica habitual. No se
realiza andlisis molecular de tejido. Esta practica se deriva a
otras instituciones. La derivacion esta a cargo del médico
tratante. El servicio deriva para la realizacion de citometria
de flujo, al hospital Durand (el hospital FernAndez no cuenta
con un citdmetro). Eventualmente, ante la falta de algun
marcador inmunohistoquimico, se deriva a los hospitales
Rivadavia, Curie o Udaondo. Laboratorio. Los marcadores
tumorales que se realizan son: cea, alfafetoproteina, ca 15 3,
19 9, 125, psa total y libre, entre otros. No se realiza en el
servicio tipificacion genética de tumores, para ello haria falta
equipamiento especifico, capacitacion del personal y espacio
edilicio. Tampoco se realizan estudios genéticos familiares
para la deteccion del cancer, ni estudios de inmunohisto-
compatibilidad para trasplante. Diagndstico por imagenes no
hay mantenimiento preventivo de los equipos digitales direc-
tos de radiologia. El hospital cuenta con un resonador mag-
nético; tanto el resonador como el personal (médico, técnico
y administrativo) es tercerizado. El cedetac se encarga de
administrar los turnos. Medicina nuclear el servicio realiza
todas las prestaciones para pacientes oncologicos con la
salvedad de pet; para la realizacion del mismo se recurre a
la fundacion Fleni en la localidad de escobar, por medio de
un convenio que posee esta instituciéon con la ciudad. Por
dicho convenio se pueden derivar 20 pacientes por mes. En
la actualidad seria necesario duplicar dicho cupo. Cirugia: el
departamento cubre todo tipo de cirugia oncolégica; se reali-
zan derivaciones en casos complejos de cirugia maxilofacial.
El hospital realiza cirugias plastica reparadora (mamaria y
maxilofacial).

HOSPITAL SANTOJANNI. En el caso de los tumores detec-
tados por los servicios de ginecologia y dermatologia, tam-
bién interviene el &rea de oncologia, pues después de la in-
tervencioén, el seguimiento es efectuado por oncologia. Los
pacientes atendidos provienen generalmente de otros servi-
cios, de los cuales ya llegan con un diagnéstico. Fundamen-
talmente, se trata de los servicios de clinica médica, cirugia
y ginecologia. Ello se corresponde con los tumores que son
prevalentes (pulmén, colon y canceres ginecologicos). En el
hospital han conformado comité de tumores, el que esta in-
tegrado por el jefe del servicio de oncologia, y los jefes de
clinica médica, cirugia y anatomia patolégica. Los miembros
concurren con la periodicidad que pueden, en funcién del
cumulo de tareas que deben afrontar. Su actividad se vincula
al establecimiento de normas generales para el abordaje de
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patologias tumorales en conjunto con los otros servicios del
hospital. Anatomia patolégica entre las punciones que se
realizan en el hospital estan la de tiroides (se realiza en qui-
réfano), ginecolégicas con control ecogréfico, de cirugia per-
cutanea con seguimiento tomografico, entre otras. No se
realizan biopsias de musculo, estas se derivan al Fleni. Se
realizan biopsias de neurologia, inmunohistoquimica y mar-
cadores tumorales. Se efectian biopsias por congelacion.
Laboratorio los marcadores tumorales que se realizan son:
cea, alfafetoproteina, ca 15 3, 19 9, 125, psa total y libre,
entre otros. No se realizan estudios genéticos familiares de
tumores, ni tampoco estudios de inmunohistocompatibilidad
para trasplantes. Diagndstico por imagenes el hospital no
cuenta con servicio de medicina nuclear. Los turnos para
mamografias pueden llegar a demorar hasta 20 dias. La
demora acontece desde hace 4 afos, ya que al servicio le
suelen entregar una cantidad de placas por mes; si hay fal-
tante de dichas placas (una vez que fueron utilizadas), no se
dan turnos hasta la reposicion de las mismas. Las patologias
tumorales que operan son: tumores malignos del paladar, de
la glandula paroétida, del eséfago, estbmago, intestino delga-
do, del angulo esplénico, del colon, del ano recto, higado,
vias biliares, pancreas, seno paranasal, laringe, bronquios,
pulmén, mediastino, huesos largos del miembro inferior,
huesos del craneo y de la cara, costilla, esternén, clavicula,
tejido conjuntivo, mama, de vulva, de préstata, testiculo, ri-
fién, cupula vesical, encéfalo, sistema nervioso central,
glandula tiroides, glandula suprarrenal, cabeza, cara, cuello,
secundario del higado, secundario del encéfalo, secundario
de los huesos y la médula, carcinoma in situ de la glandula
tiroides, melanoma maligno de piel, tumor benigno del ciego,
de pancreas enddcrino, de la laringe, entre otros. Todas las
especialidades se encuentran cubiertas, con la excepcion de
las concernientes a pediatria, las que se derivan a hospitales
publicos de la CABA. Las cirugias reparadoras son realiza-
das por el servicio de cirugia plastica reconstructiva en ca-
sos de intervenciones mamarias y por neurocirugia en caso
de craneoplastias.

Protocolos de Investigacion
Los Hospitales Alvarez, Pirovano, Ramos Mejia, Penna,
Tornu informan que en la actualidad no se encuentra en vi-
gencia ningln Protocolo perteneciente al Area de Oncologia
y que haya sido autorizado por el Comité de Docencia e In-
vestigacion de ese nosocomio.
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El Hospital Durand informa que se presentaron siete proyec-
tos que no se ejecutaron.

El Hospital Fernandez informa que en periodo 2014 el Comi-
té de Etica e Investigacion ha aprobado el protocolo: “Nue-
vas Estrategias Terapéuticas Dirigidas Al Bloqueo De La
Accion del ERB-2)".

El hospital Santojanni informa que el Unico protocolo autori-
zado por C.O.D.E.ly C.E.I del hospital respecto al area de
oncologia es “protocolo rtxm 83-ac-01-11; estudio randomi-
zado, doble ciego, fase iii para comparar rituximab biosimilar
(rtxm83) mas la quimioterapia chop en pacientes con linfoma
difuso de células b grandes (dIbcl) administrado como prime-
ra linea.

Provision de Drogas

La medicacién requerida sin cobertura, residentes en la CA-
BA, es provista por el Banco Nacional de Drogas.

Los pacientes internados, posean o no algun tipo de cobertu-
ra, el Hospital les provee la medicacion no oncoldgica (anti-
vomitivos, antibiéticos, corticoides, morfina) y los factores
estimulantes.

Para los pacientes del PAMI o IOMA, las drogas son provis-
tas por los mismos organismos. Los pacientes que pertene-
cen a PAMI por normas de la Resolucion 337/05 deben abrir
un expediente y la provision tarda aproximadamente tres
meses.

PRINCIPALES
DEBILIDADES

AL MINISTERIO

1. Ningun Hospital bajo la 6rbita del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, realiza estudios de biologia molecular; tan-
to para andlisis de sangre (Laboratorio), como de biopsias
(Anatomia Patoldgica).

2. Los Jefes de los Servicios de oncologia de los hospitales
Alvarez, Ramos Mejia y Fernandez, informan sobre la no
participacion de estos en la Red de Oncologia.

3. Ningun Hospital bajo la 6rbita del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, realiza biopsias de musculo.

4. Los equipos de Rayos X del hospital Alvarez, no cuentan
con mantenimiento preventivo.

5.La demora para los tratamientos con Acelerador Lineal
son entre 2 y 3 meses. La CABA no posee dicho equipa-
miento, encontrandose la realizacion de dicho tratamiento
bajo convenios de la ciudad con diferentes instituciones pri-
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vadas.

6.Los servicios de Oncologia de los Hospitales Penna y
Tornd, se encuentran constituidos como Grupo de Trabajo.
7.El tomografo del Hospital Penna, no cuenta con manteni-
miento preventivo.

8.El equipamiento de los Servicio de Anatomia Patoldgica y
de Diagnostico por Imagenes del Hospital Tornd, no cuenta
con mantenimiento preventivo.

9.No hay mantenimiento preventivo de los equipos digitales
del Servicio de Radiodiagnostico del Hospital Fernandez.
10. Debido a los diferentes estudios que se realizan en la
actualidad, se deberia ampliar la estructura de las Divisio-
nes de Radiodiagndstico.

11. Para la realizacion de PET, se recurre a la Fundacion
Fleni por medio de un convenio que posee esta Institucion
con la Ciudad. Por dicho convenio, se pueden derivar 20
pacientes por mes. En la actualidad seria necesario duplicar
dicho cupo.

12. Los turnos para la realizacion de PET se consiguen
mediante el CEDETAC, demorando de 2 a 3 meses.

13. Los Hospitales Ramos Mejia, Penna, Fernandez, Alva-
rez y Santojanni no cuentan con Servicios de Cuidados Pa-
liativos.

14. Se deberia lograr una mayor interaccion de Salud Men-
tal y Servicios Social con los Servicios de Oncologia.

A LOS HOSPITALES
Alvarez

1.No cuenta con historias clinicas centralizadas.

2.El area de Citologia, la que se encuentra fuera de la es-
tructura, generando una demora de 2 a 3 meses en los re-
sultados de los PAP.

Pirovano

1.El hospital cuenta con una campana de flujo laminar, la
misma no se encuentra operativa por falta de espacio fisico.
2.Existe una demora de hasta 10 dias para la realizacion de
las cirugias sobre los pacientes internados. Dicha dilacion
obedece a la falta de insumos y/o instrumental; los mismos
generan una mejor precision de la practica quirdrgica. Los
insumos y/o instrumental son obtenidos por alquiler.

3.El instrumental con el que cuenta el hospital para la reali-
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zacion de cirugias oncoldgicas, posee mas de 30 afos de
antigiiedad.

Durand

1.La falta de personal de enfermeria en el centro de infusio-
nes en el horario vespertino, impide la atencién en ese ho-
rario.

2.No hay una historia clinica centralizada.

3.El micrétomo por congelacion del quiréfano no funciona.
Dicho inconveniente acarrea la extensién de los tiempos
quirdrgicos.

4.El area de Anatomia Patolégica no cuenta con compu-
tadora para la base de datos e impresion de informes de
biopsias y piezas quirurgicas; los informes son realizados a
mano.

5.El centellégrafo lineal que posee el Servicio de Medicina
Nuclear, data de fines de los afios "50. Este equipo solo
permite tratar la patologia tiroidea.

6.La limpieza del cuarto caliente en el Servicio de Medicina
Nuclear, es realizada por personal médico, por no poseer
autorizacion el personal de limpieza.

Ramos Mejia

1.La sala de Radioterapia se encuentra en el subsuelo, el
cual tiene problemas de inundacion (napas altas).
2.No cuenta con historias clinicas centralizadas.

Penna

1.El area de infusiébn no cuenta con bafio propio para los
pacientes que se encuentran en tratamiento, estos deben
utilizar un bafio de uso compartido en el Hospital, el cual se
encuentra alejado del sector de tratamiento.

2.Por déficits de preparadores histolégico, no se realizan
analisis de inmunohistoquimica.

3.Existe una demora aproximada de 7 dias para la realiza-
cion de las cirugias sobre los pacientes internados. Dicha
dilacion obedece que se realiza el pedido de insumos, una
vez que el paciente se encuentra internado.

Tornu

1.El area de infusiones no posee aire acondicionado y las
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estufas para calefacciéon no funcionan, siendo las mismas
cataliticas.

2.No se cuenta con anatomo-patélogo, ni aparatologia para
la realizacion de biopsias por congelacion en quiréfano.

Fernandez

1.La sala de espera del Servicio de Oncologia se encuentra
en un pasillo angosto.

2.No cuenta con historias clinicas centralizadas.

3.La Seccion de Oncologia no realiza consentimiento infor-
mado.

4.La campana de flujo laminar se encuentra adjunta a la sa-
la de infusiones, no encontrandose separacion entre ambos.
5.La demora desde la internacion a la realizacion de la in-
tervencién quirurgica, es de aproximadamente 20 dias; esto
obedece a causas inherentes al paciente y a falta en la dis-
ponibilidad de camas en Terapia Intensiva.

Santojanni

1.ElI Comité de Tumores no se encuentra en funciones.
2.Los turnos para mamografias pueden demorar hasta 20
dias.

3.El tiempo en la demora para la internacién del paciente,
suele ser de 15 dias. Siendo la demora desde la internacion
a la realizacién de la intervencion quirdrgica, de 5 a 7 dias.

CONCLUSIONES

Los servicios de oncologia relevados, desarrollan sus activi-
dades con los recursos tecnolégicos y humanos disponibles,
intentando satisfacer la demanda de acciones de salud lo
mas adecuadamente posible.

Los principales problemas que deberian analizarse en una
préxima auditoria de Gestion, se relacionan con: la escasa
participacion en la Red de Oncologia, la falta de manteni-
miento preventivo de los equipos, la omision de la implemen-
tacion del sistema RITA (Registro Institucional de Tumores
en Argentina) en cuatro hospitales, la inadecuada interaccion
con Salud Mental y Servicios Sociales, para la contencion
tanto del paciente como de su entorno familiar y la confor-
macion de los Comités de Tumores en la totalidad de los
efectores.

Asimismo, se relevo que los efectores no realizan estudios
de Biologia Molecular, tanto para analisis de sangre, como
de biopsia.
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Los efectores deberian adecuar la planta fisica a las necesi-
dades del paciente y ademas contar con un Servicio de Cui-
dados Paliativos.

Es importante destacar la cantidad de estudios que se deri-
van a entidades privadas por carecer de equipamientos para
realizarlos, como asi también la demora en las intervencio-
nes quirargicas por la falta de los insumos y el instrumental
adecuado.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“ONCOLOGICO”
PROYECTO N° 3.15.07

DESTINATARIO

Sefior

Presidente de la Legislatura

de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Cdor. Diego Santilli

S / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132 y 136 de
la Ley 70, y conforme a lo dispuesto en el Art. 135 de la Constitucion de la Ciu-
dad de Buenos Aires, se ha procedido a efectuar un examen en el ambito de
los servicios oncoldgicos dependiente del Ministerio de Salud, del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires, con el objeto detallado en el apartado I.

. OBJETO DEL RELEVAMIENTO.
Servicios Oncolégicos en efectores.
lI. ALCANCE.

El examen se realiz6 de conformidad con las Normas de Auditoria Ex-
terna de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por el
articulo 6° del Anexo | de la Ley 325, y las Normas Bésicas de Auditoria Exter-
na de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por Reso-
lucion N° 161/00-AGCBA.

A tal fin se procedi6 a relevar la normativa, datos e informacion general
y particular, relacionada con el funcionamiento de las areas vinculadas al pro-
yecto, obteniendo asi la base para evaluar los procedimientos de auditoria a
aplicar en la etapa de ejecucion.

Las tareas a realizar seran las siguientes:
1) Entrevistas con autoridades y funcionarios de distintos niveles
de la estructura del Hospital:
a. Jefe del Servicio de Oncologia.
b. Jefe del Departamento de Diagndstico y Tratamiento.
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Jefe del Servicio de Anatomia Patologica.

Jefe del Servicio de Laboratorio.

Jefe del Servicio de Diagndstico por imagenes.

Jefe del Servicio de Hospital de Dia.

Jefe del Servicio de Cuidados Paliativos.

Jefe del Servicio de Medicina Nuclear.

Responsable de la Direccion General de Redes. Red de

Oncologia.

2) Obtencion de informacién de la estructura orgénica del Hospital
relacionada con el objeto de auditoria.

3) Recopilacion y andlisis de la normativa vigente relacionada con
el objeto de auditoria.

4) Obtencion y analisis de informacion estadistica relativa a la
atencion brindada en consultorios externos, internacion, ciru-
gias y demés prestaciones realizadas del objeto de auditoria.
Relevamiento de indicadores epidemiologicos.

5) Relevamiento del circuito de atencion al paciente en consulto-
rios externos.

6) Relevamiento del circuito de otorgamiento de turnos para diag-
nostico y tratamiento.

7) Obtencion y analisis de la agenda médica de consultorios ex-
ternos.

8) Obtencion y andlisis de estadisticas de diagnostico y tratamien-
to.

9) Recorrido de distintos sectores del Hospital vinculados al objeto
de la auditoria.

10)Analisis de la nomina del Hospital, clasificados en escalafon
general y carrera de los profesionales de la salud.

11)Recopilacion de Manuales de Normas y Procedimientos de uso
habitual.

12)ldentificacion de los servicios tercerizados que desarrollan ta-
reas en el Hospital.

13)ldentificacion de los servicios tercerizados que desarrollan ta-
reas fuera de la estructura del Hospital.

14)Relevamiento basico de equipamiento de los servicios releva-
dos.

SQ@ ™o a0

Las tareas propias del objeto de examen fueron desarrolladas entre las si-
guientes fechas: octubre del 2015 hasta agosto del 2016.
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lll. LIMITACIONES AL ALCANCE.

No hubo limitaciones en las tareas desarrolladas.

IV. ACLARACIONES PREVIAS

Consideraciones para la elaboracion de la muestra de los servicios de
Oncologia

Sobre las caracteristicas del Universo.

El universo de efectores de la Ciudad esta conformado por:

Hospitales Generales
e 12 Hospitales Generales de Agudos
e 2 Hospitales de Nifios

Hospitales Monovalentes
¢ 1 Hospital de Gastroenterologia
¢ 1 Hospital de Enfermedades Respiratorias
¢ 1 Hospital de Infectologia
¢ 4 Hospitales de Salud Mental
¢ 2 Hospitales Oftalmoldgicos
1 Hospital de Quemados
2 Hospitales/Institutos de Rehabilitacion Psicofisica
1 Hospital de Oncologia
1 Hospital de Zoonosis
1 Hospital de Oncologia
2 Hospitales de Odontologia
1 Hospital Materno Infantil

De los efectores enumerados y a los fines de la determinacién de la muestra
corresponde excluir a los Hospitales de Salud Mental, al igual que el Hospital
de Zoonosis que, por su caracter monovalente y por el tipo de patologia atendi-
da, no se vinculan con la problemética de la atencién oncoldgica.

De los restantes Hospitales Monovalentes, las estadisticas de movimiento
Hospitalario de los Hospitales Materno Infantil, de Infectologia, Rehabilitacion
Psicofisica y de Oftalmologia no consignan informacién relativa a la atencion de
consultas oncoldgicas. Los Hospitales Odontologicos, por su parte, no cuentan
con estadisticas de movimiento Hospitalario, que permitan sacar conclusiones
acerca de la atencion de casos que deriven en patologia oncologicas. De los
gue cuentan, la distribucién es la siguiente:
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Cuadro 1. Cantidad total y distribucion porcentual de consultas por
Hospital General de Agudos, segun region Sanitaria.

Cantidad total de

Porcentaje sobre total de

SF;i?tlgrri]a Hospital ConSl,JIt_as consultas de Hospitales
Oncologicas Generales de Agudos
| Argerich | 4.157 | 6
1 . Penna | 3.306 | 5
| Ramos | 298 | 0.4
| Santojanni | 6.790 | 10
2 | Pifiero | 5.371 | 8
. Alarez | 4.987 | 7
. Durand | 12.006 | 17
3 . Tornd | 4.767 | 7
| Zubizarreta | 357 | 1
. Vélez | 0 | 0
| Pirovano | 19.357 | 28
4 | Fernandez | 6.405 | 9
| Rivadavia | 1.770 | 3
TOTAL | 69.571 |
Fuente: Estadisticas de Movimiento Hospitalario. CABA. Afio 2013.

Porcentaje de consultas por Regién Sanitaria

INFORME FINAL
el
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Cuadro 2. Cantidad total y distribuciéon porcentual de consultas por Hos-
pital especializado, segln region Sanitaria.

Reqién Cantidad total de ' Porcentaje
gion Hospital Consultas de sobre total
Sanitaria .
Hospitales Monovalentes = de consultas
L ' Gastroenterologia | 8.635 \ 92
. Respiratorias | 710 | 8

Fuente: Estadisticas de Movimiento Hospitalario. CABA. Afio 2013.

Cuadro 3. Cantidad total y distribucion porcentual de consultas por Hos-
pital de Nifios, segun region Sanitaria.

., Cantidad total de FETEEEE
Region H ital Itas d sobre
Sanitaria el C(_)nsu tas ‘i total de
Hospitales de Nifios
consultas
4 Gutiérrez 5.882 83
1 Elizalde 1.201 17

Fuente: Estadisticas de Movimiento Hospitalario. CABA. Afio 2013.
25
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De lo anteriormente dicho se infiere que los Hospitales que concentran mayor
cantidad de consultas son el Pirovano, el Durand y el Santojanni. De ellos, dos
Hospitales son cabeza de Regidn Sanitaria. La cantidad de consultas también
es muy importante en el Hospital de Gastroenterologia, que es el tercer efector
mas importante en cantidad de consultas oncologicas de aquellos considerados
en la tabla.

Sin embargo, las estadisticas de egresos correspondientes al afio 2010 — las
Gltimas disponibles on line -, consignan casos de tumores atendidos en otros
efectores que no registran por separado en el movimiento Hospitalario, particu-
larmente en los Hospitales oftalmoldgicos y en el Hospital de infectologia®.

Cuadro 4. Cantidad total, distribucion porcentual de egresos, y represen-
tacion de los egresos de la patologia oncolégica respecto del total de
egresos del efector, por Hospital general, segun region Sanitaria.

Porcentaje Porcentaje de
Cantidad sobre total egresos
Region : antida de egresos oncolégicos
A Hospital de
Sanitaria Casos de los respecto del total
Hospitales de egresos del
de Agudos Hospital
| Ramos | 1134 || 125 | 9.6 |
1 || Argerich || 897 | 98 | 7 |
| Penna || 710 | 78 | 5.4 |
| Santojanni || 991 || 11 | 5.9 |
2 || Pifiero || 624 | 7 | 4.8 |
| Alvarez || 483 | 53 | 3.9 |
| Durand || 947 || 104 | 10.3 |
. | Tomu || 646 || 71 | 13.8 |
\ Zubizarreta H 211 H 2.3 H 6.8 ‘
| Vélez || 91 | 1 | 1.5 |
| Pirovano || 1.065 | 117 | 10.4 |
4 | Fermandez | 711 || 78 | 6.7 |
| Rivadavia || 577 | 6.3 | 8.8 |

1 I . L.

En este caso, tampoco hay estadisticas de los Hospitales odontolégicos, probablemente por-
que las estadisticas de egresos se confeccionan sobre pacientes que estuvieron previamente
internados.
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Fuente: Estadisticas de Egresos. CABA. 2010.

Cuadro 5. Cantidad total, distribucion porcentual de egresos, y represen-
tacion de los egresos de la patologia oncoldgica respecto del total de
egresos del efector, por Hospital de Nifios, segun region Sanitaria.

. Cantidad Porcentaje Porcer]ta!je de egresos
Regién . oncologicos respecto
2 Hospital de sobre total
Sanitaria del total de egresos
Casos de egresos ;
del Hospital

\ 4 | Gutiérrez || 803 || 56.7 I 7.3 \
| 1 | Elizalde || 613 || 43.3 | 7.1 |

Fuente: Estadisticas de Egresos. CABA. 2010.

Cuadro 6. Cantidad total y representacion de los egresos de la patologia
oncoldgicarespecto del total de egresos del efector, por Hospital de Ni-

fios, segln regién Sanitaria®.

y Cantidad Porcentaje respecto del
Region . total de casos
> Hospital de .
Sanitaria c atendidos por
asos :
el Hospital
3 Lagleyze | 47 | 2.1 |
\ 1 I Santa Lucia | 89 | 2 \
| 4 | Rehabilitacién Psicofisica || 25 || 4.6 |
\ 3 I Rocca I 2 I 0.9 \
| 1 | Mufiiz | 75 | 1.7 |
\ 1 I Sarda | 43 || 0.3 \
| 3 | Quemados | 38 | 2.6 \
\ 1 I Gastroenterologia | 441 || 22.3 \
| 1 | Respiratorias | 363 | 27.6 |

Fuente: Estadisticas de Egresos. CABA. 2010.

En este caso, la mayor cantidad de egresos también se producen en el Hospital
Pirovano. Sin embargo, el Hospital Ramos Mejia, que tiene pocas consultas
atendidas (quiza por dificultades de consignacion estadistica) esta segundo en
cantidad de egresos. Le siguen el Hospital Santojanni, el Durand y el Argerich.

% En este caso, no se calculan la distribucion porcentual de los egresos dado que el universo de
Hospitales resulta demasiado heterogéneo, al incluir Hospitales oftalmolégicos y de rehabilitacion

fisica.
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Los tres Hospitales mencionados son cabeza de regidén sanitaria. A su vez, el
Durand, el Pirovano y el Tornu son aquellos en los cuales los egresos por pato-
logias tumorales representan los porcentajes mayores en relacion a los totales
de egresos de cada uno de los efectores considerados en forma separada. En
este caso, la cantidad de internaciones del Hospital de Gastroenterologia es
menor en relacion al total de internaciones.

En suma, la atencién de casos de oncologia se concentra en los Hospitales
Generales de Agudos (a excepcion del Hospital Vélez), los Hospitales de Nifios
y los Hospitales Monovalentes de gastroenterologia, enfermedades respirato-
rias y, naturalmente, el Hospital de Oncologia.

Consideraciones sobre la muestra.

El Plan de auditoria establece una muestra total de 8 “servicios” de Hospitales.
Dado que el universo a auditar se reduciria a los Hospitales Generales de Agu-
dos, Hospitales de Nifios y los Monovalentes supra mencionados, la muestra
gue proponemos se funda en las consideraciones que a continuacion efectua-
mos.

En primer término, de la muestra corresponderia excluir al Hospital Curie por
tratarse de un Hospital especializado en la temética que, como tal, amerita la
realizacion de un proyecto de auditoria en si mismo pues, concentraba en el
afio 2010, 2315 egresos de pacientes internados.

También se recomienda no incluir a los Hospitales de nifios, planificando su
relevamiento en forma separada, puesto que:

¢ Los tipos de tumores prevalentes en estos casos son diferentes que en el
caso de la poblacién adulta. Respecto de las particularidades del cancer
infantil el Instituto Nacional del Cancer sefiala que “muchos diagnédsticos
son muy poco frecuentes y solo se dan en la infancia”, a lo que agrega
que “los cuidados paliativos para nifios, nifias y jovenes con una enfer-
medad oncoldgica tienen importantes diferencias en comparaciéon con la
aplicacién de Cuidados Paliativos en pacientes adultos™. La misma insti-
tucién senala que “el retinoblastoma, nefroblastoma, neuroblastoma, he-
patoblastoma son formas especificas de cancer del nifio, mientras que,
por el contrario, la mayoria de los canceres del adulto no existen en pe-
diatria”®. De igual modo, los especialistas sostienen que muchos de los
“canceres raros” ocurren entre la poblacién infantil>. Los fenémenos

3 Cacciavillano, Walter (ed.). 2013. Soporte clinico oncolégico y cuidados paliativos en el paciente pediatrico, Ciudad
de Buenos Aires: Instituto Nacional del Cancer.
4 Instituto Nacional del Cancer. “iQué es el cancer infantil?”, disponible en
http://lwww.msal.gob.ar/inc/index.php/acerca-del-cancer/cancer-infantil, recuperado 379/2015
® Griinfeld, Jean-Pierre. 2009. Rapport au Président de la République. Recommandations pour le Plan Cancer 2009-
2013. Pour un nouvel élan. Francia: Institut National du Cancer, pp. 39.
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descriptos son refrendados por las estadisticas disponibles. Las mismas
muestran la incidencia de las formas especificas de cancer y, ademas,
de las leucemias, que representan mas del 36% de los casos entre la
poblacién infantil que padece la enfermedad, mientras que los tumores
prevalentes entre la poblacion adulta son el cancer de pulmén, colon,
mama y prostata. Las leucemias solo alcanzan el 2.7% de los casos de
adultos.

e La mayoria de los casos de cancer infantil corresponden a leucemias que,
en ocasiones, en los Hospitales Generales de Agudos son tratadas des-
de los servicios de hematologia. Ello supone especificidades organizati-
vas de los Hospitales pediatricos y sus servicios de oncologia respecto
de los servicios de oncologia de los Hospitales de adultos.

e Los tratamientos también revisten especificidades cuando se trata de la
oncologia infantil, como es el caso de la radioterapia®.

e Incluir los Hospitales de nifios dificultaria la eleccién de otros Hospitales -
que resulta pertinente incluir para dar cuenta de la heterogeneidad de
efectores abocados a la atencion de la poblacion adulta- que se encuen-
tran en las mismas regiones sanitarias (I y 1V) que el resto de los efecto-
res cuya inclusion no se puede obviar.

En segundo lugar, se deberia tener en cuenta que el universo a auditar reviste
un caracter heterogéneo debido, por un lado, a la diversa naturaleza de los
efectores (Hospitales generales de agudos, de nifios, Hospitales monovalentes)
y, ademas, con gran variabilidad de consultas atendidas en el caso de los Hos-
pitales generales de agudos. La muestra seleccionada deberia dar cuenta de
este caracter estratificado del universo, aun cuando se trate de una muestra
“tedrica” (no probabilistica), como parece ser el caso. De este modo, conside-
ramos que el criterio de “dos Hospitales por regién sanitaria” que fija la planifi-
cacion no es suficiente para dar cuenta de la mencionada heterogeneidad,
pues solo considera la dimension geografica de la problematica.

La muestra también deberia dar cuenta de la particularidad de los efectores en
materia de los tratamientos administrados en materia especifica de patologias
tumorales. En este orden de ideas, en el ambito de la Ciudad solo los Hospita-
les Curie, Rivadavia y Ramos Mejia cuentan con servicio de radioterapia’. Al
respecto, la Auditoria de gestion del Proyecto 3.11.03a efectuada en el Hospital
Rivadavia correspondiente al afio 2010 mencionaba la existencia de dificulta-
des en materia de radioterapia.

6Grijnfeld, Jean-Pierre. 2009. Rapport au Président de la République. Recommandations pour le Plan Cancer 2009-
2013. Pour un nouvel élan. Francia: Institut National du Cancer, pp. 69.
” Conforme surge de la Guia de Tramites para la entrega de medicacién oncoldgica y realizacion de radioterapia,
efectuada por el Instituto Nacional del Cancer.
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Al respecto se indica que se requeria en forma urgente el cambio de la pastilla
de la bomba de cobalto, la realizacion de reparaciones edilicias, la incorpora-
cion de un simulador y acelerador lineal y aires acondicionados, ademas de la
reparacion del recinto de radioterapia. Las dificultades relativas al funciona-
miento de la terapia radiante en el Hospital Ramos Mejia fueron advertidas en
el Informe correspondiente al Proyecto N° 30.10.018, correspondiente al afio
20009.

En él se indicaba la falta de administracion de terapia radiante desde hacia 18
meses, la consiguiente subutilizacién del equipamiento, la ausencia de mante-
nimiento del mismo, asi como diversos problemas relativos a falta de designa-
cion del personal. Los sefialamientos oportunamente formulados ameritan ser
analizados en el marco de un proyecto de relevamiento de los servicios de on-
cologia de caréacter transversal a los diferentes Hospitales, de modo tal de capi-
talizar los examenes y conocimientos previos que ya obtuvo el organismo sobre
los servicios sanitarios prestados en la Ciudad.

Por lo demas, cabe tener presente lo dispuesto por las Normas Basicas de la
Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad. Los informes precitados
constituyen antecedentes de peso, producidos por el propio organismo de con-
trol, para los auditores quienes, segun la normativa; “deben estar atentos a las
deficiencias en el control, a la existencia de operaciones erréneas e irregulares,
y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de fraude, gastos
inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o
falta de probidad”.

La misma normativa, en el acépite correspondiente a la planificacion especifica
-en la que cabria incluir la tarea de disefio muestral que nos ocupa- sefiala que
uno de los pasos de la planificacion es “reunir informacion sobre la entidad au-
ditada, su organizacion, normativa aplicable, métodos de procesamiento de
informacion con el fin de determinar los riesgos y valorar su importancia relati-
va”. Los antecedentes mencionados ponen en evidencia el alto nivel de riesgo
involucrado en la prestacion del servicio radioterapia para el tratamiento de las
patologias tumorales en la Ciudad.

PROPUESTA SOBRE LA MUESTRA

El Plan de auditoria establece una muestra a determinar (dos efectores Salud
CABA por Regién Sanitaria), por lo que el universo a auditar se reduce a los
Hospitales Generales de Agudos, Hospitales de Nifios y los Monovalentes. La
muestra se funda en las consideraciones que a continuacién se efectian:

1. En primer término, de la muestra corresponderia excluir al Hospital Curie por
tratarse de un Hospital especializado.
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2. Tampoco se incluye a los Hospitales de nifios, planificando su relevamiento
en forma separada, puesto que los tipos de tumores prevalentes en estos ca-
sos son diferentes que en los de la poblacion adulta. La mayoria de los casos
de cancer infantil corresponden a leucemias que, en ocasiones, en los Hospita-
les Generales de Agudos son tratadas desde los servicios de Hematologia, mo-
tivo por el cual, también se excluye el relevamiento de tumores liquidos (leu-
cemias, linfomas y mielomas).

3. Los Hospitales que concentran mayor cantidad de consultas son el Pirovano,
el Durand y el Santojanni, de los cuales dos son cabeza de Region Sanitaria.

4. En la Ciudad, los Hospitales Rivadavia y Ramos Mejia cuentan con servicio
de radioterapia, siendo conveniente incluirlos en la muestra, para su releva-
miento y consideracién en un posterior informe de gestion.®

La propuesta de muestra es la siguiente:

Reglor_l Hospital Criterio Hospital Criterio
Sanitaria
Menor cantidad .|| Servicios
I Penna Ramos Mejia . ,
de consultas de Radioterapia
. .|| Mayor cantidad " Menor cantidad
I Santojanni Alvarez
de consultas de consultas
Mayor cantidad . Grupp de Trabgjo
1] Durand Tornu y Cuidados palia-
de consultas :
tivos
\Y Pirovano Mayor cantidad Fernandez Qa}beza Qe Re-
de consultas gidn Sanitaria

V. RELEVAMIENTO.

V.1 Sistema de salud de la Ciudad de Buenos Aires.

La Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, en su Libro Primero “Derechos,
Garantias y Politicas Especiales”, Titulo Segundo “Politicas Especiales”, Capi-
tulo Segundo “Salud”, articulo 20, garantiza el derecho a la salud integral. El
articulo 21 establece que “la Legislatura debe sancionar una Ley Basica de Sa-
lud” y fija sus lineamientos, los que fueron receptados en la Ley N° 153/99 de-
nominada “Ley Basica de Salud de la Ciudad de Buenos Aires”.

8 En el transcurso del relevamiento, se detecté que ambos Hospitales, dejaron de prestar dicho servicio.
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El Sistema de Salud esta integrado por el conjunto de recursos de salud de
dependencia: estatal, de la seguridad social y privada que se desempefian en
el territorio de la Ciudad®.

El subsector estatal de la Ciudad esté integrado por todos los recursos de salud
dependientes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires'. El subsector esta-
tal de salud se organiza territorialmente en unidades de organizacion sanitaria
denominadas regiones sanitarias, integradas cada una de ellas por unidades
locales o areas de salud™.

Las Regiones Sanitarias |, Il, Ill y IV fueron creadas mediante Resolucion N°
31/GCABA/MSGC/08, delimitandose geograficamente cada una.

Los efectores son los Hospitales Generales de Agudos, Hospitales Generales
de Nifos, Hospitales especializados, centros de salud polivalentes y monova-
lentes, médicos de cabecera, y toda otra sede del subsector estatal en la que
se realizan acciones de salud*.

V.2 Breve resefia®®.

«Céncer» es un término genérico que designa un amplio grupo de enfermeda-
des que pueden afectar a cualquier parte del organismo; también se habla de
«tumores malignos» 0 «neoplasias malignas». Una caracteristica del cancer es
la multiplicacion rapida de células anormales que se extienden mas alla de sus
limites habituales y pueden invadir partes adyacentes del cuerpo o propagarse
a otros Organos, proceso conocido como metastasis. Las metastasis son la
principal causa de muerte por cancer.

El cancer es la principal causa de muerte a escala mundial. Se le atribuyen 8,2
millones de defunciones ocurridas en todo el mundo en 2012**. Los principales
tipos de cancer son los siguientes:

* Pulmonar (1,59 millones de defunciones);
* Hepatico (745 000 defunciones);

» Gastrico (723 000 defunciones);

» Colorrectal (694 000) defunciones;

* Mamario (521 000 defunciones);

» Céancer de esotfago (400 000 defunciones).

® Ley N° 153/99 — Articulo 10.

10| ey N° 153/99 — Articulo 13.

™ ey N° 153/99 — Articulo 27.

2 | ey N° 153/99 — Articulo 24.

'3 Sintesis de Nota descriptiva N°297 —febrero de 2015-, OMS
* Informe mundial sobre el cancer 2014, IARC
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Segun informacion proporcionada por el Instituto Nacional del Céncer, la Ar-
gentina se encuentra entre los paises con incidencia de cancer medio-alta®®.
Conforme la misma fuente de informacion, la distribucion porcentual de casos
segun la localizacion tumoral revela que en el afio 2012, el 16.8% de los casos
correspondia a tumores de mama. Le seguian en importancia los canceres de
colon y recto (11.8%), pulmon (9.8%), prostata (9.7%), cérvix (4.3%), rifidn
(3.5%), pancreas (3.5%), estdbmago (3.2%) y vejiga (3.1). Los linfomas, leuce-
mias, canceres de ovarios y eséfago asumen valores cercanos al 2% respecti-
vamente.

La distribucién por sexo de las diferentes patologias tumorales muestra una
mayor incidencia de los canceres de colon y de pulmén entre la poblacion de
varones. En ese caso, los porcentajes trepan al 13.2 y 14% respectivamente. A
ello hay que agregar el cancer de prostata, que representa el 20.4% de los ca-
sos. Concomitantemente, el cancer de colon y el de pulmoén descienden al 10.5
y 5.9%, entre las mujeres. En este dltimo grupo, se presentan los casos de
cancer de mama y de cérvix, que alcanzan el 32.2 y 8.2%, respectivamente. La
localizacion tumoral prevalente en las mujeres seria el cancer de mama (que
afectaria, al menos, a 3 de cada 10 afectadas por el cancer, mientras que en el
caso de los varones, el cancer de prostata afectaria a dos de cada 10 pacien-
tes.

En materia de impacto, la misma fuente de informacion destaca que los tumo-
res de pulmoén fueron responsables del 14.9% de las muertes provocadas por
el cancer en el afio 2012. Le siguen en importancia los tumores de colon y rec-
to y las canceres de mama.

El analisis de la mortalidad segun jurisdiccion muestra que la tasas de mortali-
dad de la Ciudad de Buenos Aires se encuentra por encima de la tasa nacional,
en los casos de cancer de pulmén, cancer colorrectal, cancer de mama. Por el
contrario, la Ciudad se encuentra por debajo del porcentaje nacional en el caso
de cancer cervicouterino y el cancer de prostata.

Desde el punto de vista de los Afios Potenciales de Vida Perdidos (APVP) para
los principales sitios tumorales registrados en Argentina en el quinquenio 2007-
2011, la tasa para las mujeres asciende a 33.1 para el total del Pais y al 39.4
para la Ciudad de Buenos Aires. También se registra un ascenso en el cancer
de pulmén (14.1 para el total pais, contra el 21.5) y, en menor medida, el can-
cer de colon y recto (1.3 contra 13.2). Por el contrario, el cancer de cuello de
Otero registra una tasa inferior (18.9 para el total pais contra el 10.5) y, en me-
nor medida, las leucemias (8.5 contra 6.3). En el caso de los varones, también
es mayor la incidencia del cancer de pulmén (41.7 para el total pais contra una
tasa del 50.9 para la Ciudad de Buenos Aires).

1 Instituto Nacional del Cancer, informacion disponible en

file:///U:/episodio%203/estad%C3%ADsticas/Estad%C3%ADsticas.html, revisada 26 de Agosto de 1015.
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Si bien la informacion relativa egresos no esta actualizada pues data del afio
2010, la mayor cantidad de egresos producidos del sistema publico en dicha
fecha corresponde a los Hospitales Ramos Mejia (1134) y Pirovano (1065). Le
siguen en importancia los Hospitales Santojanni (991) y Durand (947), es decir,
algunos de los efectores de mayor complejidad con que cuenta el sistema sani-
tario publico de la Ciudad, tal como se observa en el gréfico que sigue.

Afo 2010

Cantidad de Egresos por Hospital General de Agudos
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Fuente: Estadisticas de Egresos. Ministerio de Salud - GCBA

Si se analizan los diferentes efectores respecto de la importancia de la patolo-
gia tumoral respecto del total de egresos producidos se tiene que el Hospital
donde la patologia tumoral representa la mayor proporcion es el Hospital Torna
(13.8%). Otros efectores donde las patologias tumorales representan un por-
centaje elevado de los egresos son el Hospital Pirovano (10.4%) y el Hospital
Durand (10.3%).

Afo 2010

Porcentaje de Egresos por patologia tumoral
respecto del total egresos, por Hospital General de
Agudos

13,8
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Nuevamente, teniendo presente la desactualizacion de la informacion mencio-
nada ut supra, cabe tener presente que la mayor cantidad de casos de egresos
correspondia a casos de tumor maligno de mama (816 casos). El 18.8% de
estos casos correspondia a egresos del Hospital Santojanni.

En segundo lugar, seguian los egresos relacionados con tumores malignos de
pulmon (480 casos). El 27.1% correspondia a egresos producidos del Hospital
Torna.

Los tumores malignos de cuello de utero se ubican en el tercer lugar de egre-
SOs (464 casos). El 23.7% de los mismos se produjeron en el Hospital Rivada-
via.

Los tumores malignos de ovario y de colon alcanzaron un nimero de 412y 410
casos, respectivamente, para el ailo 2010. En el primer caso, el 28% de los
egresos correspondia al Hospital Pifiero, mientras que en el segundo caso, el
mayor numero de egresos se producia en el Hospital Ramos Mejia (11.5%).

Si se analiza la distribucion de las patologias tumorales malignas por Hospital
del afio 2011 se observa lo siguiente®®:

e En el Hospital Alvarez, la mayor proporcion de tumores se corresponde
con los canceres de mama y los linfomas No Hodgking de otro tipo, en
ambos casos con el 12.8% del total de los casos de egresos por tumores
malignos. Le sigue en importancia los egresos relativos con las patolo-
gias malignas de colon (7.2%).

En el Hospital Argerich también prevalecen los egresos relativos a tumo-
res malignos de mama (15.7), mientras que los egresos referidos a tu-
mores malignos de ovarios también son altos (9.2%).

En el Hospital Vélez Sarsfield, prevalecen los egresos por tumores malig-
nos de ovarios (15.4%).

En el Hospital Durand prevalecieron los egresos vinculados con el cancer
de colon (11.8%). Le siguen en importancia los canceres de mama
(9.7%) y vejiga (8.5%).

En el Hospital Zubizarreta la mayor cantidad de egresos por cancer tam-
bién se correspondieron con los tumores de colon (10.3% del total de
egresos). Los egresos por tumores de vejiga alcanzaron el 7.5%.

En el Hospital Santojanni, la mayor parte de los egresos se produjeron por
casos de cancer de mama (23.4%). Le siguen en importancia los egre-
sos relativos al cancer de colon (11.5%) y pulmén (8.9%).

'® para efectuar este calculo se excluyeron aquellos casos de tumores benignos, carcinomas y melanomas in situ,
nevosmelancoliticos y los tumores de comportamiento incierto o desconocido que, no obstante evidencian poca
incidencia desde el punto de vista estadistico.
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En el Hospital Tornd, la mayor cantidad de egresos estuvieron relaciona-
dos con el cancer de pulmon y bronquios (22.8%), seguido en importan-
cia por el cancer de mama (14.4%).

En el Hospital Rivadavia prevalecieron los egresos referidos a tumores
malignos del cuello del utero (27.8), seguidos por el cancer de mama
(16.9%), ovario (11.1%) y pulmén y bronquios (8.3%).

En el caso del Hospital Pirovano, la mayor cantidad de egresos corres-
ponde al cancer de mama (13.1%). Porcentajes no muy lejanos asumen
los egresos referidos a tumores de ovario (10.1%) y cuello de utero
(7%).

En cuanto al Hospital Penna, la mayor cantidad de egresos corresponde a
cancer de cuello de tero (28.7%). Le siguen en importancia los egresos
referidos a tumores malignos de mama (18.6).

En el caso del Hospital Ramos Mejia, la mayor proporcién de egresos se
produjeron por linfomas No Hodgking de otro tipo (12%). Le siguieron en
importancia los casos de mama (7.5%).

En el Hospital Fernandez prevalecieron los egresos relativos a casos de
canceres de mama (10.3%), seguidos por aquellos de colon (7.3%).

En el Hospital Pifiero predominaron los egresos referidos a cancer de
ovario (25.5%) y cuello de uUtero (16.2%). Los egresos por cancer de
mama representaron el 13.2%.

Si se analizan los egresos desde el punto de vista de la cantidad de dias pro-
medio de internacién, se observa lo siguiente:

e En el Hospital Alvarez, la patologia que demandé mayor cantidad de dias
promedio de internacion en 2010 fueron los tumores malignos de vias bi-
liares (60 dias promedio de estadia).

En el caso del Hospital Argerich, el mayor nimero de dias se correspon-
dié con los tumores malignos de glandulas enddcrinas (203).

En el caso del Hospital Vélez Sarsfield, la mayor cantidad de dias prome-
dio de internacion se refirié a los tumores de colon.

En el Hospital Durand, los promedios de estadia mas altos correspondie-
ron a los linfomas No Hodgking (89), los otros tumores malignos de la
piel (58.3) y los melanomas (50).

En el caso del Hospital Zubizarreta, la estadia promedio mas larga se co-
rrespondi6 con los casos de cancer de huesos (22 dias).

En el Hospital Santojanni, las estadias mas largas se vincularon los tumo-
res de glandulas suprarrenales (157 dias) y vulva (60).

En el caso del Hospital Tornd, los egresos que insumieron estadias mayo-
res se vincularon con los tumores de nervio (76).

En el Hospital Rivadavia, las estadias mas prolongadas se vincularon con
casos de cancer de colon.
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En el Hospital Pirovano, las estadias que insumieron tiempos mayores se
vincularon con los canceres de hueso.

En el caso del Hospital Penna, las patologias que conllevaron tiempos
promedio altos fueron varias: tumor maligno de higado y vias biliares
(66), Linfoma No Hodgking de otro tipo (57.6), tumor maligno de la
amigdala (56) y tumor maligno de encéfalo (53).

En el Hospital Ramos Mejia también son varios los tipos de céancer que
insumieron tiempos promedio altos de internacion: tumor maligno de rec-
to (66.1), tumor maligno de estébmago (61.8) y tumor maligno de eséfago
(58.2). También el tumor maligno de peritoneo y retroperitoneo (56).

En el caso del Hospital Fernandez, los tumores que conllevaron mayor
cantidad promedio de dias de internacion fueron por mesotelioma (85) y
tumor maligno de hipofaringe (62).

En el Hospital Pifiero la Unica patologia que implicé tiempos promedios de
internacion elevados fue el cancer de ano y conducto anal (43).

Segun las estadisticas de Movimiento Hospitalario la cantidad de consultas
atendidas entre los afios 2012 y 2014 fue de 79337, 69571 y 68175, lo que im-
plica una tendencia descendente®’. Los efectores que mayor proporcién de
consultas suministran son el Hospital Pirovano (que alcanza el 28,41% del total
de consultas para el afio 2014), el Hospital Fernandez (con el 14,94%) y el
Hospital Durand (con el 14,48%). Los dos primeros Hospitales se localizan en
la regién Sanitaria 1V, la que totaliza el 45,5% de las atenciones. Le siguen en
importancia la region I, con el 25,5% y la region Ill, con el 24,4%.

Evolucién porcentual de las consultas oncoldgicas totales, segun Hospital. Afios 2012 a 2014

Rivadavia
100,0 i
Pirovano
90,0 17 .
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80,0 7 M Zubizarreta
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Porcentaje 2012 Porcentaje 2013 Porcentaje 2014

B Argerich

Fuente: Estadisticas de Movimiento Hospitalario, Ministerio de Salud, CABA. Afios 2012 a 2014

A su vez, aunque no han sido incluidos en la muestra, existen otros Hospitales
monovalentes que brindan atencion oncoldgica. En primer término, el Hospital

" No obstante, debe tenerse presente que al Movimiento Hospitalario no registra atenciones del Hospital Argerich
durante el afio 2014, lo que puede haber contribuido a dar forma a esta tendencia descendente.
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Curie atendié 11.984 consultas de clinica oncoldgica en 2014. En segundo lu-
gar se encuentra el Hospital Udaondo con 10.627 consultas atendidas v, final-
mente, el Hospital Ferrer con 904 consultas. En cuanto a los Hospitales de Ni-
fos, el Elizalde atendio 1.245 consultas y el Gutiérrez, 5.409.

Cuidados paliativos

Van dirigidos a aliviar, no a curar, los sintomas del cancer. Pueden ayudar a los
enfermos a vivir mas confortablemente; se trata de una necesidad humanitaria
urgente para las personas de todo el mundo aquejadas de cancer u otras en-
fermedades crénicas mortales. Se necesitan sobre todo en lugares donde hay
una gran proporcion de enfermos en fase avanzada, que tienen pocas probabi-
lidades de curarse.

Los cuidados paliativos pueden aliviar los problemas fisicos, psicosociales y
espirituales de mas del 90% de los enfermos con cancer avanzado.

V.2 ATENCION MEDICA, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
V.3.1
V.3.1.1 HOSPITAL ALVAREZ

En el Pabellon | 2° piso, se encuentra el Servicio de Oncologia del Hospital Al-
varez.

En términos formales el servicio, es reconocido como Seccién, dependiendo
del Departamento de Medicina.

El servicio cuenta con secretaria, sala de espera, 5 consultorios, estar de médi-
cos y Hospital de dia (también llamada Sala de Infusiones). El Hospital de dia
cuenta con 6 sillones de quimioterapia y 2 camas en anexo, office de enferme-
ria y campana de flujo laminar para la preparacién de citostaticos.

El Servicio esta integrada por un Jefe Seccién de planta (el mismo accedi6 al
cargo por concurso), 3 médicos oncologos de planta y 3 Residentes de 3°, 2° y
1°afo, quienes realizan tareas exclusivas en el servicio. Ademas cuenta con 2
enfermeras, las cuales realizan cursos a diario sobre la especialidad y una Jefa
de enfermeria especializada en enfermeria oncologica. El area posee un agen-
te administrativo.

La Seccion no realiza atencién en Oncopediatria y tampoco poseen un farma-
céutico propio del servicio. La preparacion de los citostaticos se realiza en la
campana de flujo laminar que se encuentra en el Servicio de Oncologia, siendo
elaborado por las enfermeras de la Seccion.
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El horario de atencion que presta el Servicio de Oncologia es de 7:30 a 14:00
horas.

La cantidad de horas asignadas a Consultorio Externo es 3 horas por profesio-
nal, destinando el resto de las horas a Ateneos, Comité de Tumores, intercon-
sultas, recorrida de salas, actividad docente, etc.

Generales sobre la atenciéon

La administracién de los tratamientos quimioterdpicos se realizan dentro del
Hospital (Area de Infusiones). Los turnos de primera vez, son otorgados dentro
de la semana. Para los turnos subsiguientes el tiempo de espera esta supedi-
tado al requerimiento del paciente, segun su plan de tratamiento o seguimiento.

En cuanto al ingreso de los pacientes, reciben derivaciones internas del Hospi-
tal, asi como de otros establecimientos de la Ciudad, de la provincia de Buenos
Aires y de los CESACs de la zona.

El Servicio recibe las derivaciones acompafiadas por nota, tanto de los pacien-
tes internados como de los ambulatorios.

EL horario de atencién del Hospital de Dia es de 7:00 a 13:30 horas.

Las actividades de atencién en consultorios externos y Hospital de Dia se pro-
porcionan durante la mafiana de 7 a 14horas.

Las prestaciones gue realiza el servicio son los siguientes: atencién en consul-
torios externos, atencién en Hospital de Dia (administracién de quimioterapia,
transfusiones, curaciones, etc.) y atencion de los pacientes que se encuentran
internados (ya sea pacientes que se atienden y a quienes se les diagnostica un
patologia tumoral o bien pacientes oncoldgicos con complicaciones).

Oncologia no cuenta con area de internacién, los pacientes se internan segun
su necesidad en areas clinicos o quirtrgicas de internacion del Hospital.

Los tratamientos infusionales de 2 o 5 dias son minoritarios, en el Hospital la
indicacion se reduce practicamente en un 100% a tumores de colon. La inter-
nacion por 48horas (o 5 dias) se evita habitualmente con el uso de bombas
elastoméricas ambulatorias descartables®.

18 ) " . o L . . . ) .
Son dispositivos de un solo uso, que permiten la administracion de farmacos de manera continua, sin necesidad de bateria.
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El Hospital cuenta con un Comité de Tumores, el cual se redne una vez por
semana con un representante de cada servicio, dicho Comité lleva un registro
en un Libro de Actas.

Los tratamientos a seguir son decididos en ateneos del servicio y segun guias
internacionales.

Las practicas diagndsticas que se realizan en el Hospital son:

Fibrobroncoscopia
Endoscopias
Ecografias
Mamografias

Rx

Los PET y las tomografias con contraste no se hacen en el Hospital (no cuenta
con tomdgrafo). Tampoco se hacen en el Hospital, punciones bajo ecografia o
tomografia.

El Jefe del Servicio de Oncologia nos sefiala que en materia de estudios de
laboratorio, se hacen estudios hormonales en casos de tiroides y mamas.

Anatomia Patoldgica cuenta con la posibilidad de realizar técnicas de inmu-
nohistoquimica para marcacion. No cuenta con laboratorio de biologia molecu-
lar.

Respecto de los pacientes con la cobertura de PAMI, no tienen problemas con
los turnos. La medicacion oncolégica demora 2-3 semanas en el primer pedido,
luego es regular y en fecha. Hay mayor demora, como en todas las OS, en la
provision de terapias de alto costo.

El Servicio cuenta con contencion psicologica, perteneciendo el profesional ac-
tuante, al area de Salud Mental.

Los estudios de laboratorio otorgan prioridad a los pacientes oncoldgicos. Los
mismos van sin turno. En el dia esta listo el resultado del hemograma y los in-
formes llegan al area de oncologia. Los resultados estan disponibles por
weblab (red del Hospital) a las 4-5 horas de realizados.

La provision de drogas biolégicas tarda aproximadamente entre 2 y 4 semanas
en OS, PAMI, Prepagas y entre 3-5 semanas por Ministerio.

Los factores estimulantes los provee, al igual que la quimioterapia, quien co-
rresponda segun cobertura del paciente, OS, prepaga, banco de drogas.
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Una vez por semana el personal médico del area hace una revision conjunta de
los casos correspondientes a los pacientes de primera vez.

Las historias clinicas no estan centralizadas. Si, todas las HC de los servicios
tiene el mismo numero, el DNI del paciente. No se consignan datos de la histo-
ria del paciente en sistema informatico. Las computadoras estan conectadas
con weblab, sistema que permite acceder a los resultados de laboratorio. Cuen-
tan con el consentimiento informado.

El Hospital Alvarez no cuenta con servicio de Radioterapia. Los pacientes son
derivados a los Hospitales Roffo, Curie o a los centros de la Obra Social del
paciente.

Del total de pacientes, aproximadamente el 10% requiere la realizacion de tra-
tamientos con radioterapia.

En materia de intervenciones, el Jefe de Seccion sefiala que no se realizan
trasplante de médula.

Las cirugias neuroldgicas son derivadas al Hospital Pirovano.

Las cirugias ginecologicas especificas, al igual que las traumatoldgicas, son
realizadas en el Hospital Alvarez. .

En materia de Registro de Tumores, no cuentan con el software RITA', de-
pendiente del Instituto Nacional del Cancer.

La informacion que consignan para el Banco Nacional de Drogas son planillas
de inicio de tratamiento y cambio de tratamiento. El formulario lo completa el
médico solicitante

Otra estadistica que completa el Servicio es el Movimiento Hospitalario, en el
que se registran las consultas médicas ambulatorias. Dicha estadistica es remi-
tida a fin de mes al area de Estadistica del propio Hospital. Entre las consultas
consignadas se cuentan las de los consultorios externos (incluyendo derivacio-
nes de otros Hospitales), el Hospital de dia y las interconsultas. Asi mismo se
distinguen las consultas de primera vez y las consultas ulteriores. Estos datos
son completados por los médicos.

En cuanto a la red de oncologia, el jefe del Servicio de Oncologia nos refiere
gue su area a cargo no participa, ya que la red no se encuentra formalmente
constituida.

!9 Registro Institucional de Tumores de Argentina
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En materia de capacitacion el Servicio de Oncologia realiza un ateneo biblio-
grafico y curso de actualizacion en patologia oncologica semanal, los dias
miércoles. Ademas se realizan workshops con frecuencia variable (cada 1 0 2
meses) en los que se invita a un especialista en un tema para actualizarlo

El Servicio no realiza tareas de prevencion.
El Hospital no realiza preservacion de espermatozoides y 6vulos.

El Servicio no interviene en los programas de prevencion del Gobierno de la
Ciudad de Bs. As.

Departamento de Diagnéstico y Tratamiento

En el Pabellon F, 1° Piso, se encuentra el Departamento de Servicios Centrales
de Diagnéstico y Tratamiento del Hospital Alvarez.

Estructura del Departamento de Diagndéstico y Tratamiento:
¢ Divisidn Anatomia Patoldgica.
¢ Divisién Radiodiagndstico.
e Division Laboratorio Central.
e Farmacia.
e Seccion Fonoaudiologia.
e Seccion Medicina Nuclear.
¢ Unidad Hemoterapia.
¢ Unidad Kinesiologia

Anatomia Patolégica

RRHH:

¢ 1 Jefa de Division.

¢ 2 Médica de Resolucion de Biopsias.

¢ 3 Médicos Resolucion de Estudios Citoldgicos.

1 Jefa Técnica.

2 Técnicas en Procesamiento de Biopsias.

1 Técnica en Procesamiento de Estudios Citoldgicos.
1 Encargada de Morgue.

e 2 Administrativos.

Cabe aclarar que el personal administrativo depende del Departamento Técni-
co Administrativo.
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El area de Citologia se encuentra fuera de la estructura, siendo necesario
nombramientos para poder agilizar los PAP, motivo que genera una demora de
2 meses en los resultados (en el caso de ser urgente, los resultados se entre-
gan en un plazo de 2 o 3 dias).

El Servicio realiza todo tipo de biopsias, con la excepcion de pediatricas, neuro-
l6gicas y de musculo, motivo por cual no se realizan éstas, por falta de disponi-
bilidad de equipamiento.

No se realizan biopsias bajo guia ecografica ni tampoco, bajo control tomogra-
fico. Las punciones mamarias bajo guia mamografia quedan sujeto a la dispo-
nibilidad del equipamiento del Hospital e insumos.

Las derivaciones de los estudios que no se realizan en el Hospital se realizan al
Centro CERIM (para pacientes con Obra Social).

Equipamiento:

¢ 1 micrétomo por congelacion. (mas de 20 afios de antigtiedad)
¢ 1 procesador de tejidos.

¢ 1 centrifuga.

e 1 campana de extraccion de gases toxicos.

El resultado de las Biopsias es de 15 dias.

El Servicio durante el afio 2014, cont6 con la cantidad de insumos necesarios
para un correcto funcionamiento. En el mismo se realiza inmunohistoquimica.

La Divisién no lleva un registro en materia de tumores.

El Hospital cuenta con Comité de Tumores, participando del mismo Anatomia
Patoldgica, Diagnéstico por Imagenes, Cirugia, Ginecologia y Oncologia.

Laboratorio

El servicio cuenta con 3 Secciones, Hematologia, Quimica Clinica y Microbio-
logia.

RRHH:

1 Jefe de seccion de Hematologia.

1 Jefe de seccién de Microbiologia.

1 Jefe de seccion de Quimica Clinica.
11 Bioquimicos de Planta.
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e 4 Técnicos Hematologia.

e 2 Técnicos Microbiologia.

e 2 Técnicos en el Sector Orinas.

e 2 Técnicos Inmunologia / Marcadores tumorales.
e 1 Técnico Quimica General.

e 1 Técnico Proteinogramas.

e 4 Administrativos.

Cabe aclarar que el personal administrativo depende del Departamento Técni-
co Administrativo.

En cuanto a los andlisis de sangre y orina, se realizan todas las préacticas liga-
das al diagnostico de tumores y evolucion de los tratamientos de los mismos,
no se realizan derivaciones a otra Institucion por nada puntual sobre oncologia.

Los marcadores tumorales que se realizan son: SPEP, CEA, alfafetoproteina,
CA 15 3,199, 125, PSA total y libre, entre otros.

No se realizan tipificaciones genéticas de tumores, ni estudios genéticos fami-
liares para la deteccion de cancer. No se realizan trasplantes, ni tampoco se
efectian estudios de inmunohistocompatibilidad para trasplante.

Equipamiento:

1 procesador automatizado de quimica.
1 procesador automatizado de hemogramas.
1 procesador automatizado de coagulacion.
1 procesador automatizado para serologia.
1 procesador automatizado para orina.
1 equipo de gases en sangre.
1 campana de gases toxicos.
1 campana de flujo laminar.
¢ 1 autoclave eléctrica.
(Los procesadores se encuentran en comodato).

El laboratorio se halla informatizado, mediante lo cual, los médicos acceden a
los resultados via PC.

El Servicio no cuenta con sala de espera ni bafios para pacientes; asimismo, a
los pacientes oncologicos se les realizan las extracciones en el Servicio de On-
cologia.
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Resultado
Consultorios Externos (Urgente). Dentro de las 24 horas. | En el dia.
Consultorios Externos (Rutinas). 7 dias. 5 dias.
Estudios de microbiologia Demanda espontanea. | 7 dias.

Diagnoéstico por Imégenes

RRHH:

e 1 Jefe de Division.
e 7 Médicos.

e 1 Jefa de Técnicos.
e 21 Técnicos.

e 1 Enfermera.

e 2 Administrativos

El personal administrativo depende del Departamento Técnico Administrativo

Equipamiento: Todos los equipos cuentan con mantenimiento preventivo, con

la salvedad de los equipos de RXx.

EQUIPO ADQUISICION PUESTO DE TRABAJO
MAMOGRAFO GBA 2012 Radiodiagnostico
ECOGRAFO ESAOTE 2011 Radiodiagnostico
ECOGRAFO ESAOTE 2011 Radiodiagndstico
ECOGRAFO TOSHIBA 2008 Radiodiagnostico

4 EQUIPOS DE RX

Mas de 30 afos

Radiodiagndstico

El Servicio realiza derivaciones para resonancia magnética al Hospital Fernan-
dez y a las obras sociales de los pacientes. Las tomografias son derivadas al

Hospital Pifiero.

Turno Resultado
Radiologia General. 3 a 5 dias corridos. | 1 dia.
Ecografia. 35/40 dias corridos. | En el momento.
Mamografia. 7 dias corridos. 7/ 10 dias.

Medicina Nuclear

RRHH:

e 1 Jefe de Seccion.

¢ 1 Médico Cardiologo Nuclear.

e 2 Médicas nucleares.
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e 2 Técnicos nucleares.
e 1 Administrativo.

El personal administrativo depende del Departamento Técnico Administrativo
Esta seccion realiza estudios de Centellografia 6sea y de tiroides.

Turnos

Los turnos de Estudios Generales son de 7 a 10 dias.

Los resultados son entregados en 7 dias corridos.

Equipamiento:

EQUIPO ADQUISICION PUESTO DE TRABAJO

CAMARA GAMMA 2010 Medicina Nuclear

El equipo cuenta con mantenimiento preventivo.

Este Servicio no realiza derivaciones, si las recibe de los diferentes Hospitales.
Cirugia:

El Departamento de Cirugia depende la Subdireccibn Médica, y cuenta a su
cargo con los siguientes Servicios: Division Cirugia, Division Traumatologia,
Division Ginecologia, Seccion Urologia, Unidad Odontologia, Unidad Oftalmo-
logia y Unidad Otorrinolaringologia.

Dependen del servicio, un total de 44 médicos de las especialidades mencio-
nadas, mas 5 odontologos.

La planta quirdrgica no cuenta con personal de enfermeria, solo instrumentado-
ras quirdrgicas.

El personal administrativo depende del Departamento Técnico Administrativo.

Los pacientes oncoldgicos suelen tener turnos preferenciales desde que llegue
con el diagndstico, la demora del pre quirdrgico es dentro de los 7 dias.

Dentro del hospital, no estan cubiertas todas las especialidades. Las cirugias
oncoldgicas de cabeza y cuello, son derivadas al Hospital Roffo. Las Reseccio-
nes hepaticas por tumores primitivos o secundarios, cirugias toracicas tipo co-
mando que involucre mas de una especialidad (traumatologia, cirugia vascular,
oncologia, neurocirugia) se derivan a hospitales de la red con mayor compleji-
dad, como el Hospital Marie Curie.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047




A 7N 7T A @
A0prmons{Geneaat o 4 crupeb DE sOboS AES

El departamento no posee un servicio de cirugia especializado, por lo tanto la
cirugia de mayor complejidad requiere mayor infraestructura pero fundamen-
talmente cirujanos especialistas en cirugia oncoldgicas, por tal motivo se debe
realizar derivaciones a hospitales con mayor infraestructura.

Participan en el comité de tumores. Una vez por semana se reinen con los re-
presentantes de cada servicio y los cirujanos de la especialidad de la patologia
gue se intervienen. Se lleva un registro.

Realizan cirugias reparadoras para pacientes oncologicos, principalmente repa-
raciones de la pared abdominal, restituyendo el transito intestinal. También en
Reconstruccibn mamaria post mastectomia.

Las Patologias tumorales que realizan en quiréfano

Tumores de partes Blandas. Tumores de Glandulas salivales. Tumores de Ti-
roides Paratiroides. Tumores ganglionares. Tumores de Esoéfago, Gastricos,
Colon, Recto y Ano. Tumores de higado y vias biliares. Tumores de patologia
tordcica. Tumores de Rifidn. Tumores de prostata, vejiga, testiculo. Tumores
de mama. Tumores de ovario, Utero. Tumores de hueso. Tumores de laringe.

V.3.1.2 HOSPITAL PIROVANO

La Seccién de Oncologia depende del Departamento de Medicina, estando el
Hospital de Dia dentro del mismo.

Se realiza quimioterapia convencional y terapias bioldgicas.

El Servicio cuenta con 3 consultorios, una sala de espera, una sala de médicos,
sala de tratamiento y un bafo para pacientes.

El Hospital de Dia tiene siete sillones para poder realizar los tratamientos dia-
rios. Asimismo, cuenta con una campana de flujo laminar, aun no instalada por
falta de espacio fisico.

La Seccion de Oncologia esta integrada por:
¢ 1 Jefe de Seccion.
¢ 4 Médicos oncologos.
e 4 Licenciadas en Enfermeria especializadas en oncologia (se desempe-
flan en Hospital de Dia).
e 2 Secretarias administrativas.

Los profesionales médicos estan designados como titulares y pertenecen a la
planta permanente del Hospital.
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Durante el afio 2014 y primer cuatrimestre del afio 2015 se desempefiaron en
la Seccidon dos concurrentes, uno de los cuales finalizé su concurrencia en abril
del corriente afio y el otro finaliz6 su concurrencia a fines del afio 2015. Las
tareas que realizan los concurrentes son siempre en conjunto con un médico
del Staff. Acompafan en interconsultas, rotan en el Hospital de Dia, participan
de clases y de ateneos bibliograficos.

También concurren rotantes de la Universidad Catélica Argentina y de la Uni-
versidad del Salvador con quien el Hospital tiene convenio.

El horario de atencién de la Seccion es de 07.00 a 13.30 horas para Consulto-
rio y Hospital de Dia. Este Gltimo depende de la Seccion de Oncologia y realiza
los tratamientos oncoldgicos, excepto aquellos oncohematoldgicos, que son
abordados por el servicio de hematologia.

Los turnos los otorga el personal administrativo, que son de 24/48 horas cuan-
do son pacientes derivados de otros servicios del Hospital. La demanda espon-
tanea se atiende en el dia.

Los pacientes deben tener un Diagnostico Anatomo Patolégico para la aplica-
cién de quimioterapia. Ademas de la quimioterapia convencional, también se
realizan terapias bioldgicas, que se realizan en el Hospital de Dia por via endo-
venosa. Asimismo, tanto las terapias biol6gicas como las hormonales, en algu-
nos casos se realizan por medicacién oral.

Para la realizacion de radioterapia convencional y/o radioterapia con acelerador
lineal se deriva al paciente al Hospital Rivadavia o al Hospital Curie, en todos
los casos con el resumen de Historia Clinica.

El porcentaje de pacientes que requiere este tipo de tratamiento es del 40 %. Si
los tratamientos tienen urgencia, los turnos son otorgados dentro de las si-
guientes 48 horas, y en caso de pacientes internados en el Hospital Pirovano y
que necesiten radioterapia se los deriva para su internacion al Hospital Marie
Curie.

Los pacientes de la Provincia de Buenos Aires son derivados al Ministerio de
Desarrollo Social para que a su vez sean derivados a efectores propios o pri-
vados para la realizacion de radioterapia y tomografias 3D (la provincia de
Buenos Aires no realiza tomografias 3 D). La radioterapia 3D de pacientes de
la Ciudad es derivada al Instituto Fleming.

La Seccion Oncologia, interactia con grupo de Cuidados Paliativos, que de-
pende del Departamento de Medicina. Esta integrado por psicologos y asisten-
tes sociales.
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El Hospital cuenta con Historias Clinicas Centralizada, pero a su vez estos pa-
cientes tienen su Historia Clinica en la Seccién de Oncologia.

Las estadisticas son confeccionadas diariamente por cada profesional y el per-
sonal administrativo las procesa y las envia al Departamento de Estadistica.

El Hospital cuenta con Comité de Tumores.
Departamento de Diagndstico y Tratamiento

Practicas Diagnoésticas:

Son realizadas por el Departamento de Diagndstico y Tratamiento, por las Divi-
siones de Anatomia Patologica, Laboratorio, Radiodiagnéstico y la seccion de
Medicina Nuclear.

Anatomia Patoldqgica

RRHH:

¢ 1 Jefa de Division,

e 2 Jefas de Seccion

e 5 Médicos.

¢ 1 Auxiliar de anfiteatro (eviscerador).

¢ 1 Citotécnica.

¢ 4 Histotécnica (solo una de ellas realiza dicha funcion).
e 2 administrativos.

¢ 1 bioquimica que cumple funciones administrativas.

Se realizan todo tipo de biopsias, excepto de nervio o musculo, por carecer de
un tanque de nitrégeno y un medidor del PH. Estas son derivadas al ambito
privado (generalmente la Fundacién Fleni).

Las biopsias que realiza Anatomia Patoldgica, se realizan por congelacion.
Realizan punciones o biopsias bajo control ecogréafico, mamogréfico y tomogra-
fico. En estos procedimientos, intervienen médicos cirujanos, especialistas en
imagenes, en citologia e histologia. También se realizan técnicas de inmuno-
histoquimica que mayor demanda tienen en el Hospital, es decir, las de cancer
de mama, utero, patologias hematologicas, patologias digestivas, cancer de
cabeza y cuello, urolégicas y dermatoldgicas.

En cuanto a los tiempos de entrega de los resultados, aquellos que no requie-
ran la utilizacion de técnicas inmuno-histoquimicas, puede ser de una semana
a 10 dias. Sino, puede demorar aproximadamente 20 dias.
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El Hospital Pirovano es centro de referencia en materia de neurocirugia.

La aparatologia con que cuenta el area es: dos micrétomos (incorporado hace
menos de un afo) y microscopios, que resultan suficientes. No hay inconve-
nientes con los insumos, los que son adquiridos por el Hospital mediante pro-
cesos licitatorios.

El area también participa del Programa de deteccion del cancer colo-rectal. El
area no realiza estudios genéticos familiares. Si se realizan estudios inmu-
nohistoquimicos de proteinas reparadoras —para enfermedad de Lynch, en ca-
sos de cancer de colon-, si los criterios clinicos (edad, antecedentes personales
o familiares) o anatomopatoldgicos (localizaciéon, etc...) lo aconsejan. De
acuerdo al resultado, el &rea produce la recomendacion al oncélogo de realizar
dichos estudios, que resultan de utilidad para establecer prondsticos y trata-
mientos de canceres familiares. Esta técnica de proteinas reparadoras esta en
desarrollo, siendo el Hospital Udaondo aquel nosocomio donde las mismas se
encuentran mas desarrolladas.

El Servicio aplica las guias elaboradas por el Instituto Nacional del Cancer, la
Sociedad Argentina de Patologia y las Sociedades de la especialidad, de cuya
elaboraciéon también participaron en su calidad de especialistas. Los patdlogos
también adoptan normas internacionales, en especial, aquellas del Colegio
Americano de Patologia, que son de acceso libre y se hallan disponibles en
internet.

En materia de registros, la Divisién Patologia no completa un Registro especifi-
co de tumores, sino que lo hace el area de estadistica del Hospital con la in-
formacion que le proporciona Patologia. Lo que hace la Division es homenclar
los tumores. El nomenclador utilizado es SNOMED. El mismo se completa en el
momento en que se elabora el informe. Los pat6logos no colocan el cédigo del
tumor en el informe. Ello es de uso interno. Los detalles se vuelcan en el diag-
nostico escrito.

La Division de Patologia integra el Comité de tumores. El mismo esta confor-
mado por Anatomia Patoldgica, Oncologia, cirugia, ginecologia, hematologia,
urologia, dermatologia, gastroenterologia, neurocirugia, otorrrinolaringologia, y
especialistas en cabeza y cuello, etc... El Comité tiene la funcidn de sistemati-
zar modos de funcionamiento, establecer directrices y criterios, por ejemplo,
acerca de como se deben solicitar ciertos estudios. También se abordan ade-
mas algunos casos patrticulares. El Comité esta formalizado y las autoridades
del Hospital emiten una disposicion anual que establece quienes lo integran.
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Laboratorio

RRHH:

¢ 1 Jefe Division Laboratorio,

1 Jefe Seccion Bioquimica,

1 Jefe Seccion Hemocitologia,

1Jefe Seccion Microbiologia,

1 Jefe Seccion Radioinmunoanalisis,
7 Bioquimicos de planta,

1 Médico de planta,

20 Bioquimicos de guardia,

e 24 Técnicos de Laboratorio,

¢ 3 Ayudantes de Laboratorio.

El Laboratorio realiza los estudios de rutina y los siguientes marcadores tumo-
rales: CEA, Alfafetoproteina, Beta HCG, CA 19 9, 15-3, 125 PSA (total y libre).

La entrega de resultados de Laboratorio, se produce en el término de una se-
mana y son retirados por el paciente.

Los insumos para el Laboratorio se adquieren en forma anual por licitacion pu-
blica y no hay problemas para su obtencion.

No se realizan estudios de inmunohistocompatibilidad para trasplante, los que
se derivan al Hospital Durand.

El Laboratorio esté informatizado desde el afio 1996. Cuenta con un programa
informatico que adquiri6 COAS. El mismo permite tener informatizadas todas
las acciones, desde que se inicia la recepcion de la orden en ventanilla hasta la
entrega de los estudios. El area también se encuentra automatizada. Los equi-
pos se utilizan bajo la modalidad de leasing por consumo de reactivos.

Radiodiagnoéstico

RRHH:

¢ 9 médicos.
¢ 16 técnicos radidlogos para mamografias y tomografias.
¢ 1 enfermero.

En materia de radiodiagnostico, el Hospital realiza placas de torax, ecografias,
tomografias y mamografias. En caso de requerirse una Resonancia Nuclear
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Magnética, se deriva al paciente al Hospital Fernandez. Los PET son derivados
al area de Diagnostico y Tratamiento, que deriva la prestacion.

Los pacientes oncoldgicos en tratamiento, tiene prioridad en el otorgamiento de
turnos para la realizacion de estudios en Diagndstico por Imagenes como por
Laboratorio.

Los turnos para mamografias y ecografias, se otorgan dentro de los 2 dias y
para tomografia, la demora es de una semana.

La entrega de los informes de ecografia, es en el dia, los de tomografia se in-
forman dentro de los 3 o0 4 dias del estudio.

En materia de Radiodiagndstico, el Servicio cuenta con 2 ecografos con dop-
pler color con tres transductores. También la guardia cuenta con ecoégrafo que
es de baja resolucion. Existen 2 seriégrafos telecomandados de una antigue-
dad superior a 20 afios, mientras que el mamaografo tiene aproximadamente 10
afos. Los equipos de rayos comunes son antiguos, mientras que los mas mo-
dernos son los portétiles. El aparato mas moderno es el tomédgrafo multislice,
gue data del afio 2009.

En cuanto a las resonancias magnéticas, las mismas son realizadas en los
Hospitales Gutiérrez, Fernandez o Sanatorio Méndez. Los turnos son tramita-
dos por intermedio del CEDETAC, para lo cual se completa un formulario con la
orden del médico. El mismo procedimiento se utiliza para los pacientes interna-
dos que requieren resonancias magnéticas.

Desde el area también se realizan punciones ecograficas de mama, tiroides y
ganglios.

Medicina Nuclear

El area cuenta con una Camara Gamma para Medicina Nuclear. La misma
cuenta con el control de la Autoridad Regulatoria Nuclear. También posee un
centellégrafo. Tiene mantenimiento preventivo.

Los turnos para la realizacion de estos estudios son otorgados por Medicina
Nuclear y Radiodiagndstico. Este tipo de estudios también es pedido en las
salas cuando los pacientes estan internados. No hay demoras, ya que ademas
el paciente oncoldgico tiene prioridad.

El area no cuenta con la aparatologia para la realizacion de PET. Para ello se
recurre al convenio suscripto con la Fundacion Fleni. Para acceder a este estu-
dio hay un protocolo de solicitud. Los pacientes ambulatorios son llevados en
un movil desde la calle Montafieses hasta Escobar, donde se realiza el estudio.
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Los turnos se otorgan en forma dinamica, dentro de periodos de tiempo muy
breves. Los pacientes oncologicos tienen prioridad. Los recursos humanos son:
Jefe Seccion Medicina Nuclear, 1 Técnico Medicina Nuclear y 1 Enfermero.

Los materiales radioactivos también se compran por licitacion y no hay proble-
mas de aprovisionamiento.

Cuando se requieren estudios de SPECT o bien cuando se rompe la Camara
Gamma los pacientes son derivados preferentemente al Hospital Alvarez y, en
menor medida, al Curie o al Fernandez. Estos Hospitales son seleccionados en
virtud de su complejidad y la rapidez para otorgar el turno. De este modo, las
derivaciones se producen en la mayoria de los casos con turno ya otorgado. En
el area también recibe derivaciones para Medicina Nuclear desde otros Hospi-
tales del sistema.

Cirugias:

El Departamento cuenta con 11 Divisiones y/o Unidades. La Unidad de Cirugia
General, que comprende las areas de cabeza y cuello, térax, esofago y colo-
proctologia. Esta area cuenta con un staff de 12 profesionales. Asimismo, el
Departamento cuenta con las areas de Ginecologia (12 profesionales), Trau-
matologia (12 profesionales), Otorrinolaringologia (4 profesionales), Oftalmolo-
gia (5 profesionales), Urologia (6 profesionales), Neurologia (5 profesionales,
mas dos Jefes), Cirugia Plastica y Reparadora (4 profesionales) y Cirugia Vas-
cular. Esta Ultima no opera cirugias oncoldgicas, mientras que son raras las
intervenciones oncoldgicas de naturaleza oftalmoldgica.

El Departamento de Cirugia cubre todas las especialidades que requieren las
intervenciones de patologias tumorales.

El Gnico procedimiento quir(rgico que no se realiza es el de embolizacion®,
que se efectla en los Hospitales Durand o Argerich.

Los pacientes que son intervenidos vienen derivados de otros efectores, que
reconocen al Hospital como centro de referencia en las patologias, en especial,
esofago, pulmon, neurocirugia, ginecologia. También reciben derivaciones in-
ternas.

Los pacientes oncoldgicos tienen prioridad en las cirugias. En materia de tiem-
pos de demora, se distingue entre los tiempos de demora entre la primera con-
sulta y la cirugia y, por otro lado, los tiempos que median entre el inicio de la

2 Esun procedimiento en el que se inyectan sustancias para tratar de bloquear o reducir el
flujo de sangre a las células cancerosas.
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internacion y la sustanciacion de la cirugia. En el primer caso, la cirugia demora
aproximadamente 30 dias. En el segundo caso, el tiempo varia entre los 8 y 10
dias. Esta ultima demora obedece a problemas para la provision de insumos
y/o instrumental. Los mismos no pueden pedirse al momento de la consulta,
sino que deben solicitarse una vez que el paciente esta internado. Estos apor-
tan precision, permiten quemar el lecho tumoral y determinar los margenes co-
rrectamente. Cada vez que se necesitan estos instrumentos, el Hospital proce-
de a pedir 3 presupuestos para poder alquilarlos. Este procedimiento plantea
problemas adicionales, ya que entre los meses de octubre y noviembre suele
agotarse el presupuesto. Cabe indicar que la provisién de insumos es financia-
da por el establecimiento.

El instrumental oncoldgico con que cuenta el Hospital, tiene més de 30 afios de
antigiiedad.

Las intervenciones se vinculan con la disponibilidad de camas. En estos casos,
cuando las intervenciones demoran en realizarse, las camas son ocupadas por
Clinica Médica, pues el Hospital tiene alta demanda de patologias no oncoldgi-
cas. Por este motivo, se decide internar al paciente con anterioridad.

El nimero de camas disponibles en Terapia Intensiva también es reducido en
si mismo y bajo en relacion al total de camas del Hospital. Asimismo hay algu-
nas dificultades relativas a la disponibilidad de anestesistas.

Cuando se requiere la administracion de radioterapia en forma previa a la inter-
vencion, los pacientes son derivados a la Academia Nacional de Medicina, el
Hospital Curie o el Rivadavia. La derivacion es efectuada por el Servicio de
Oncologia, que es el que esta en condiciones de observar si existe demora pa-
ra que los pacientes accedan a estas prestaciones.

El Hospital también realiza cirugias reparadoras, en especial, de mama.
V.3.1.3 HOSPITAL DURAND
El Servicio de Oncologia depende del Departamento de Medicina.

El Centro de infusiones cuenta con 12 sillones, camara de flujo laminar y area
separada para la recepcion de la medicacion.

La Seccién Oncologia esta integrado por 8 médicos de planta mas 9 médicos
en formacion. De los médicos de planta, 6 son oncologos, 1 es genetista y otro
es especialista en cuidados paliativos (originariamente se formé en oncohema-
tologia). En el caso de los médicos en formacion, 6 son residentes y 3 son con-
currentes. Ademas, hay un médico rotante de la universidad Catdlica Argentina.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



A 7N 7T A @
A0prmons{Geneaat o 4 crupeb DE sOboS AES

Asimismo, el servicio se encuentra integrado por 4 enfermeros de planta, 1
administrativa y 2 farmaceéuticos, una de las cuales es inspectora del INCUCAI.

El espacio fisico esta compuesto por 6 consultorios, 2 salones de infusion y un
sector de farmacia. En este caso, hay un espacio para el flujo laminar y otro,
separado, para la recepcion de medicacion.

La atencion en consultorios externos se brinda durante todo el dia (tres médi-
cos por la mafiana y dos por la tarde).

Todos los profesionales médicos, tienen turnos libres para cubrir la demanda
espontanea.

La atencion brindada en el Centro de Infusiones comienza a las 7.30 y continGa
hasta que se retire el Gltimo paciente, aproximadamente a las 14 horas. El Cen-
tro de Infusiones no puede atender por la tarde puesto, que carecen de perso-
nal de enfermeria.

En el Centro de Infusiones se administran tratamiento del Servicio de Oncolo-
gia y del Servicio de Hematologia. También se suministra medicacion inmuno-
l6gica a quienes de nifios, fueron pacientes del Hospital Garrahan y articula con
el Hospital Mufiiz (por no contar con Servicio de Oncologia) y con los Hospita-
les pediatricos, para tratar a aquellas personas que de nifios tuvieron patolo-
gias tumorales.

Los pacientes provienen en general de otros servicios del Hospital, derivacio-
nes de la Guardia y de las &reas de internacion. En estos casos, un medico de
planta en conjunto con médicos residentes, ven al paciente mientras que el
mismo se encuentra internado en la sala. De este modo, cuando el paciente
llega a ser atendido en el Servicio, el mismo llega con un diagndstico completo.

Los pacientes internados, posean 0 no algun tipo de cobertura, el Hospital les
provee la medicacibn no oncolégica (antieméticos, antibiéticos, corticoides,
morfina) y los factores estimulantes. En el caso de los opiaceos, su prescrip-
cion requiere la intervencion del Jefe del Servicio.

El Servicio cuenta con un Grupo de Trabajo de Cuidados Paliativos, que admi-
nistra la medicacion al paciente y que brinda ademas, atencion psicoldgica.

El Servicio participa de los siguientes comités: Comité Gastrointestinal (del que
participan los oncologos y los cirujanos), el Comité de Imagenes y el Comité de
Torax (del que participan cirujanos, patélogos, neumondlogos y oncélogos). A
ellos debe agregarse el Ateneo de Cirugia, el de Gineco-Obstecricia, el de Uro-
logia y el Ateneo especifico de Oncologia. De los Comités y los Ateneos parti-
cipan los Jefes de Servicio y los representantes del Comité de Gestion, cuya
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participacion obedece a la necesidad de abordar problemas atientes a la ins-
trumentacion de del tratamiento.

Estos Comités se encuentran declarados ante el CATA. Tienen libro de Actas y
llevan registros.

En materia de cirugias, se encuentran cubiertas las intervenciones vinculadas
con los canceres de colon, mama y pulmon. La Ciudad no cuenta con centros
especializados para el tratamiento de tumores en adolescentes.

Para el suministro de radioterapia, se procede a efectuar la derivacién al Hospi-
tal Curie y al Hospital Roffo.

No hay una historia clinica unificada, donde cada servicio (incluyendo oncolo-
gia) tiene su historia clinica.

Todos los pacientes firman el consentimiento informado.
Departamento de Diagndéstico y Tratamiento

Practicas diagnodsticas:

Son realizadas por el Departamento de Diagndstico y Tratamiento, por las Divi-
siones de Anatomia Patologica, Laboratorio de Analisis Clinicos, Diagnostico
por Imagenes.

Anatomia Patolégica

De la Division dependen las secciones Necropsias y Citologia.

RRHH:

¢ 1 Jefe de division.

e 2 Jefes de seccion.

¢ 5 médicos de planta.

¢ 6 residentes (dos de cada afio, de primero a tercero).
¢ 1 Jefe de residentes.

e 4 técnicos de histologia.

e 2 citotécnicos.

¢ 6 auxiliares de anfiteatro (evisceradores).

Anatomia Patoldgica realiza biopsias simples (endoscopicas, de piel, punciones
hepaticas y 6seas) y biopsias quirurgicas (de piezas oncoldgicas y no oncologi-
cas). También realizan estudios citoloégicos como el PAP (Papanicolaou o Cito-
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logia Exfoliativa Ginecoldgica), estudios oncoldgicos de liquidos de derrames
(ej pleural, ascitico, LCR, orina, etc) y lavados (ej bronquial).

El personal participa del procedimiento de toma cuando se trata de nodulos
sélidos superficiales y participa en la muestra que se obtiene en procedimiento
de tiroides.

Los tiempos de espera en la obtencion de los resultados varian entre 15 y los
20 dias. En aquellos casos con técnicas inmuno-histoquimicas pueden tardar
hasta 25 dias. Si la pieza requiere descalcificacion, el procedimiento puede
demorarse 10 dias mas. En ocasiones se producen demoras en razon de la
falta de personal administrativo.

En la actualidad, el microtomo de la sala del quir6fano se encuentra roto. Este
se rompid por falta de aire acondicionado en el espacio en el que el mismo fun-
ciona. El pedido de aire acondicionado para el micrétomo se efectu6 en 2012,
un afio después de la instalacion del aparato y aun no fue adquirido. En la ac-
tualidad, los estudios que antes se hacia con él, se efectian con el equipo del
servicio. Ello implica una extensién de los tiempos quirdrgicos.

Los micr6tomos con los que cuenta el Servicio, para corte de tacos incluidos en
parafina, son anteriores al afio 1979.

El area no cuenta con computadora para la base de datos e impresion de in-
formes de biopsias y piezas quirdrgicas, por lo que los informes se realizan a
mano.

El 4rea no hace tipificaciones genéticas de tumores. Tampoco efectian estu-
dios genéticos familiares para la deteccion del cancer.

Laboratorio

La Divisiébn de Laboratorio se compone de las Secciones de Microbiologia,
Hematocitologia, Bioquimica y Laboratorio de Urgencia (mas un area de pes-
quisa neonatal, sin conformacion formal).

RRHH:

¢ 30 bioquimicos.

e 21 bioquimicos de guardia (3 por guardia durante los 7 dias de la sema-
na).

¢ 20 técnicos de laboratorio.

e 11 administrativos.
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En el Laboratorio, se realizan estudios metabdlicos basicos y dentro de los es-
tudios de marcadores oncologicos especificos, tales como beta HCG, 19-9, K
15-3, K 125, CEA, PSA. Asimismo, el Hospital es el tnico que realiza el cromo-
granina, para detectar tumores renoendocrinos.

El Laboratorio Central no realiza estudios der inmuno-histocompatibilidad para
trasplante.

Los pacientes oncoldgicos reciben un trato especial, pues acceden a un turno
en forma directa (los estudios de biomarcadores se realizan 3 veces por sema-
na y el Beta HGC, todos los dias). El Laboratorio Central se encuentre al lado
del Servicio de Oncologia, motivo que facilita el trato especial a estos pacien-
tes. Los resultados estan listos para la cita con el oncologo y el informe puede
ser retirado por el paciente en una ventanilla especifica. A su vez, el médico
oncologo tiene el resultado en la pantalla.

Los estudios de laboratorio no registran demoras, de modo que a las horas de
efectuados se obtienen los resultados, incluyendo aquellos examenes de mar-
cadores tumorales.

No se efectian estudios de biologia molecular, los que son realizados por los
laboratorios privados encargados de la produccion de la droga para el trata-
miento.

Diagno6stico por Imégenes

RRHH:

¢ 1 Jefa de Division.

¢ 4 médicos de planta.

e 12 técnicos (se pidieron 6 mas).
¢ 6 técnicos de Guardia.

e 2 administrativas.

Los estudios que realiza Diagnéstico por Imagenes son urograma, colon por
enema, seriada gastroduodenal, colonagiografia. Las ecografias que realiza
son mamaria, tiroides, escrotal, renal, abdominal, miembros inferiores y supe-
riores, partes blandas, cerebro, caderas.

El &rea no realizan tomografias (servicio tercerizado) ni PET. Los mismos son
derivados al Hospital Fernandez.

Para la realizacién de PET, para aquellos pacientes que estan internados, exis-
te un convenio con Fleni de Escobar.
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Para los pacientes oncoldgicos, el acceso es espontaneo para la realizacion de
los siguientes estudios: ecografias (entrega de informe inmediato), mamogra-
fias y radiografias. Los estudios contrastados se entregan en el momento en un
cd con el informe.

La aparatologia con la que cuenta el area esta conformada por 3 aparatos de
radiologia simple, 1 aparato de radiologia contrastada, 1 equipo de radiologia
digital, 2 mamaografos, 2 ecografos (simples y doppler de partas blandas, de las
cuales 1 no anda). Ademas hay 6 equipos portatiles, una procesadora digital de
placas y una comun.

Los tiempos de espera para la realizacion de estudios son los siguientes: una
semana para ecografias, 15 dias para las mamografias y menos de una sema-
na para las radiografias. Esos tiempos son para todos los pacientes. En el caso
de los pacientes oncoldgicos la atencién es espontdnea. La entrega de los re-
sultados de las ecografias se produce en el momento. Los informes de las
mamografias demoran 3 dias y los estudios contrastados se entregan en el
momento en un disco rigido con el informe.

El &rea no integra el comité de Tumores, ya que no hay Comité Central consti-
tuido.

Laboratorio de Inmunologia

En cuanto a la Unidad de Inmunologia e Histocompatibilidad, la misma realiza
estudios de citometria de flujo para tumores hematoldgicos. Este laboratorio es
el unico en la Ciudad que realiza este tipo de estudio, satisfaciendo la demanda
del Sistema de Salud; asimismo, forma profesionales de otras instituciones,
tales como el Hospital de Nifios y el Hospital Posadas.

En menor medida, el examen de citometria de flujo también se usa para otros
tumores como los canceres de eséfago, pero en estos momentos no se esta
realizando el estudio para esta patologia®’. Esta area solo cuenta con un bio-
quimico y 2 técnicos. En la actualidad, el Laboratorio tiene un proyecto para
hacer estudios de biologia molecular para tumores hematoldgicos.

El citdmetro de flujo se encuentra en comodato.
RRHH:

e 6 bioquimicos (incluyendo el Jefe).
¢ 1 biotecndlogo.

2 adicionalmente, el laboratorio utiliza técnicas para el diagnéstico de enfermedades de orden neuroldgico, ayudando
al diagndstico definitivo y para casos de alergia e inmunodeficiencias primarias y secundarias.
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¢ 1 técnico.
¢ 1 personal administrativo especifico para la Seccién y otro compartido con
la Unidad de Inmunologia e histocompatibilidad.

Medicina Nuclear

El Servicio no funciond durante los afios 2013 y 2014. Con anterioridad a esa
fecha, el area dependia de la Division de Endocrinologia, pero a partir de di-
ciembre de 2012 se cred la Seccion Medicina Nuclear y pas6 a depender del
Departamento de Diagndstico y Tratamiento.

El cierre del Servicio obedecié a la intervencién de la Autoridad Regulatoria
Nuclear (ARN) que observé que el area, que antiguamente funcionaba en otro
espacio fisico, no contaba con un bafio exclusivo para los pacientes a quienes
se les administraba el material radioactivo. Por este motivo las autoridades del
Hospital consideraron que era necesario efectuar una reforma y se traslado el
area a un nuevo lugar, en el segundo piso del pabellbn Romano. La mudanza
al nuevo espacio y el reinicio de actividades se produjeron en abril de 2015.

El equipamiento actual, 1 centellégrafo lineal para iodo 131 que data aproxima-
damente de fines de los afos 50, solo permite tratar las patologias tiroideas y
no otras patologias tales como carcinomas medulares y metastasis 6seas (que
son patologias derivadas a los Hospitales Curie y Alvarez). Dada las limitacio-
nes del equipamiento, desde la Seccion se hicieron solicitudes de provision de
una Camara Gamma con SPECT.

El Servicio carece de técnicos y de administrativos. Tampoco cuentan con per-
sonal de limpieza para el cuarto caliente, ya que el personal que realiza la lim-
pieza no tiene autorizacion para la realizacion de la tarea ni el reconocimiento
de la insalubridad. Como consecuencia, la limpieza la efectta el personal mé-
dico.

Los turnos lo establecen las médicas de planta de acuerdo a las necesidades
del caso y disponibilidad de material.

Una vez realizado el tratamiento, el paciente debe permanecer aislado durante
el lapso aproximado de una semana. En el Hospital Curie si se realizan inter-
naciones con aislamiento, pero solo por dos o tres dias. Para poder contar con
un servicio de internacion con aislamiento se requiere personal de enfermeria y
de limpieza adecuado, entre otras cuestiones. Por estos motivos, los pacientes
atendidos cumplen el aislamiento en su domicilio.
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Cirugias:

El Departamento estd compuesto por las siguientes areas: Division de Cirugia
General (que comprende las especialidades de neurocirugia, cirugia de cabeza
y cuello, térax, vias Biliares y pancreas, eso6fago y estbmago, coloproctologia y
partes blandas), traumatologia, urologia, ojos, otorrinolaringologia. También
hay un area de cirugia cardiovascular pero la misma no opera patologias onco-
|6gicas. El area cuenta con un total de 59 médicos.

Las patologias oncologicas se presentan especialmente en las areas de cirugia
general y urologia. En menor medida, se presentan tumores de laringe en el
area otorrrinolaringologica (que consisten en microcirugias) y tumores de retina
(operados con laser). Las cirugias tocoginecolégicas no dependen de este De-
partamento, las mismas se realizan en el Departamento Materno-Infantil.

Las intervenciones quirdrgicas de patologias tumorales que se realizan, son las
siguientes: pulmon, colon, mama, ovario, rifidn y testiculos. Las cirugias de tu-
mores del sistema nervioso central, son derivadas a otros efectores. Los sar-
comas de partes blandas requieren, por su complejidad, de una terapia intensi-
va por lo que también se derivan, mientras que los tumores 6seos se derivan al
Hospital Roffo.

Los pacientes oncoldgicos tienen prioridad absoluta para la cirugia pero su
operacion depende de la existencia de camas en terapia, la disponibilidad de
anestesistas y de instrumentadores quirargicos.

Respecto del insumo o instrumental, el mismo es solicitado el dia que el pa-
ciente concurre a la primera consulta. En general las cirugias se sustancian
dentro del mes, contado a partir de la fecha de la primera consulta.

El area realiza cirugias reparadoras de mama, tanto para colocar expansores
como reconstrucciones mamarias. Los pacientes oncoldgicos también tienen
prioridad respecto de otros pacientes para las cirugias oncoldgicas.

Los Comités que funcionan son los siguientes: Comité Gastrointestinal, Comité
de Imagenes y Comité de Térax. A ellos se agrega el Ateneo de Cirugia, el de
Gineco-Obstetricia, el de Urologia y el Ateneo de Oncologia. De los Comité y
Ateneos, participan los Jefes de Servicio y los representantes del Comité de
Gestion. Todos se encuentran declarados ante el CATA. Poseen libros de Ac-
tas y llevan registros de reuniones y actividades.
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V.3.1.4 HOSPITAL RAMOS MEJIA

La Division Terapia Radiante estd integrada por las &reas de Terapia Radiante,
Oncologia Clinica, Cuidados Paliativos y Hospital de Dia de Oncologia, que
dependen del Departamento de Diagndstico y Tratamiento.

RRHH:

¢ 1 Jefa de Division.

¢ 2 Médicos Radioterapéuticos.

¢ 3 Médicos Oncélogos Clinicos.

¢ 1 Médica Clinica con Orientacion en Cuidados Paliativos, que atiende no
s6lo a los pacientes oncologicos en situaciéon de enfermedad terminal
sino que también acomparia y asiste a los enfermos en el tratamiento del
dolor.

¢ 4 Enfermeras

e 1 Administrativo

Tanto la secretaria como las enfermeras, tienen sus propias dependencias je-
rarquicas independientes del servicio.

El servicio no cuenta con residentes.

La mayoria de los pacientes necesitan asistencia psicoldgica, pero solo cuen-
tan con una psicéloga que trabaja en Guardia y concurre una vez por semana a
la Division para atender a los enfermos.

Es un servicio especial que reune la oncologia clinica y la terapia radiante. La
mayoria de los pacientes no tienen cobertura social.

El Hospital brinda tratamiento de radioterapia, para ello posee una Bomba de
cobalto, Theratron 780. La misma cuenta con mantenimiento preventivo men-
sual.

Aproximadamente entre un 50% y 60 % de los pacientes requieren de Radiote-
rapia en algin momento de la enfermedad. La aparatologia disponible, permite
atender aproximadamente del 20 al 30% de los pacientes que necesitan radio-
terapia.

En la administracion de estos tratamientos participan conjuntamente radiotera-
peutas y oncélogos clinicos.

El Servicio requiere de consentimiento informado para el inicio de los tratamien-
tos de quimioterapia y de radioterapia.
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El Hospital de Dia tiene 8 sillones. Dentro del Hospital de Dia no hay bafio para
los pacientes que realizan quimioterapia. Los pacientes se trasladan a un bafio
que se encuentra dentro de area de la Division.

La medicacion es preparada por los farmacéuticos en la campana de flujo lami-
nar que se encuentra en Hematologia.

Hay 5 consultorios, una sala de espera donde se encuentran los bafios (uno
para los pacientes y uno para el personal) y el Area de Radioterapia.

Los pacientes se comunican directamente al teléfono de la Division o concurren
personalmente para el otorgamiento de turno. La demora en el acceso de tur-
nos es de 10 dias para ser visto por el médico, aunque en ocasiones se los
atiende en la misma semana, segun la urgencia del caso.

Para los tratamientos de Quimioterapia, la demora es aproximadamente de una
semana. Durante ese tiempo, el paciente debe esperar que el Banco Nacional
de Drogas o su cobertura de salud le entreguen la medicacion correspondiente.

En radioterapia el ingreso es en una semana 0 menos, segun la urgencia del
caso. No asi los tratamientos conformados que deben ser derivados a centros
privados por su cobertura o el Ministerio siendo las demoras no menores a 2 a
3 meses, dado que los mismos se realizan con aceleradores lineales. La sala
de radioterapia se encuentra en el subsuelo, la cual tiene problemas de inun-
dacién (napas altas).

La mayoria de los pacientes llegan derivados de otros Servicios, reciben pa-
cientes de Oncohematologia para irradiacion y/o Cuidados Paliativos. Es poco
frecuente la demanda espontanea. Hospitales tales como el Fernandez o el
Alvarez derivan pacientes para radioterapia.

Para la consulta, los pacientes deben traer un resumen de Historia Clinica, es-
tudios y copia del informe de anatomia patoldgica.

El Servicio no cuenta con protocolos de atencion médica oncolégica. No obs-
tante, los médicos se mantienen actualizados por medio de la asistencia a con-
gresos, ateneos, curso de actualizacion, comité de tumores y reuniones cienti-
ficas permanentes

Los resultados de estas actividades son compartidos en los ateneos del servi-
cio que se realizan los dias miércoles. En él se abordan ademas, los casos
nuevos de la semana anterior.

Existe un Comité de Tumores de Clinica Médica que se reldne una vez a la se-
mana. Todas las especialidades tienen su representante. Participan a su vez
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Anatomia Patoldgica y Diagnostico por Imagenes. Siempre se trabaja sobre
casos particulares relevantes para realizar evaluaciones y tomar decisiones
conjuntas, muchos de estos casos corresponden a pacientes internados. Los
cirujanos participan en caso de ser convocados.

A su vez se esta trabajando en el Comité de Patologia Mamaria, reuniéndose el
altimo miércoles de cada mes.

Los Comité tienen caracter formal y dependen de la Subdireccion Médica del
Hospital, que tiene a cargo el Area Cientifica.

La medicacion para Cuidados Paliativos se prepara en la farmacia del Hospital
(Metadona y Morfina), aunque el resto de la medicacion, tal como los antiemé-
ticos y protectores gastricos, la farmacia del Hospital no la provee, tampoco la
suministra el Banco Nacional de Drogas.

Los pacientes internados, posean o no algun tipo de cobertura, el Hospital les
provee la medicacion no oncoldgica (anti-vomitivos, antibiéticos, corticoides,
morfina) y los factores estimulantes.

La medicacién requerida sin cobertura, residentes en la CABA, es provista por
el Banco Nacional de Drogas. Los pacientes del PAMI o IOMA, las drogas son
provistas por los mismos organismos.

Para los Tratamiento Biologicos, que son de alto costo, el paciente necesita el
rechazo conformado por el Banco Nacional de Drogas, a los fines de solicitar la
provisién por parte del Ministerio de Desarrollo Social. Este proceso tiene una
demora minima de 60 dias.

Actualmente muchos pacientes oncoldgicos con cancer de pulmén, colon, me-
lanoma y hematoldgicos necesitan estudios de Biologia Molecular, que no se
realizan en los laboratorios hospitalarios (pues carecen del equipamiento re-
querido). En estos casos los Servicios trabajan con Laboratorios, quienes pro-
veen los reactivos.

Los estudios PET se tramitan por Ayuda Social del Hospital, que procede a rea-
lizar una licitacion.

El horario de atencion de la Division es de 07.00 a 12.00 horas o hasta que
terminan de atender a los pacientes con tratamiento. Ademas de la radiotera-
pia, cuentan con Hospital de Dia, donde se realizan tratamientos de quimiote-
rapia, aplicaciones subcutaneas, curaciones entre otros.

El Hospital no cuenta con historia clinicas centralizadas, pero si, los pacientes
oncolégicos cuentan con su historia clinica en la Division Oncologia.
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En relacion a las estadisticas, los médicos radioterapeutas llevan un Libro y
una Planilla de novedades diarias (aplicaciones, consultas, irradiacion de he-
moderivados).

El Hospital de Dia lleva un registro de pacientes, donde constan las aplicacio-
nes diarias de quimioterapia, curaciones, lavado de catéteres.

Desde hace dos o tres afos, la Division no tiene informacion sobre la Red de
Oncologia.

El Servicio de Oncologia no cuenta con Registro de Tumores.

No se realizan actividades de prevencion por carecer de tiempo, personal y
aparatologia.

En el &mbito de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires no se realiza preserva-
cion de ovulos y espermatozoides. Se les suministra bloqueadores LH a algu-
nos pacientes, para preservar la fertilidad y se les indica la realizacion de es-
permogramas previo a la QT.

Departamento de Diagndstico y Tratamiento

Préacticas diagnésticas:

Del Departamento dependen las Divisiones Anatomia Patolégica, Farmacia,
Diagnéstico por Imagenes, Medicina Nuclear, Terapia Radiante, Andlisis Clini-
cos y las Unidades de Hemoterapia, Kinesiologia y Parasitologia.

Anatomia Patolégica

La Divisibn Anatomia Patol6gica se encuentra integrada por las Secciones Ci-
topatologia y Necropsias.

RRHH:

¢ 1 Jefe de Division.

e 2 Jefes de Seccidn (Citologia y Necropsias).
¢ 8 Médicos de planta.

e 5 Técnicos en histologia.

¢ 4 Técnicos en citologia.

¢ 1 Administrativa.

e 2 Encargados de la morgue.
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El area de Anatomia Patoldgica realiza todo tipo de biopsias, tanto histologicas
como citologicas. Los anatomopatélogos no concurren regularmente a quiro-
fano sino que recepcionan las muestras (de intervenciones quirdrgicas, puncio-
nes, etc...) en el area de Anatomia Patolégica. También se recepcionan las
muestras de otros estudios, tales como las endoscopias. Dichos estudios son
realizados por los profesionales médicos de cada servicio. También realizan
técnicas de inmunohistoquimica.

El &rea no hace tipificacion genética de tumores. Tampoco se realizan estudios
genéticos para la deteccién de canceres familiares.

La entrega de resultados de las biopsias demora aproximadamente una sema-
na.

El &rea no cuenta con Registro de Tumores, aunque una médica clinica que
integra el Comité de tumores hace un registro de las patologias. Tampoco
cuentan con protocolos estandarizados pues la Ciudad no ha normado nada en
este sentido. La Division de Anatomia Patoldgica integra el Comité de Tumo-
res, que se reline semanalmente los dias miércoles.

Anédlisis Clinicos

La Division de Andlisis Clinicos esté integrada por las Secciones Microbiologia,
Quimica y Hemaocitologia.

RRHH:

¢ 1 Jefe de Division.

¢ 1 Jefe de Seccion de Microbiologia (las jefaturas de las otras dos seccio-
nes se encuentran vacantes por jubilacion de los profesionales a cargo).

¢ 36 Bioguimicos de planta y de guardia (14 corresponden a guardia y 22 a
planta).

e 27 Técnicos de laboratorio de planta.

¢ 2 Administrativos en el turno matutino (falta personal administrativo en el
turno vespertino).

El Laboratorio realiza los estudios de los siguientes marcadores: 19-9, PSA,
125, beta 2 microgobulina, CEA 153, alfa feto proteina, PSA total y libre, HCG
Beta. La metodologia utilizada es la electroquimioluminiscencia y la electroqui-
miofluorescencia. El area efectia ademas, todos los marcadores genéticos on-
cohematolégico (biologia molecular), siendo el Unico Laboratorio de la Ciudad
que los realiza.

El area no realiza estudios de inmunohistocompatibilidad para trasplante.
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Diagnostico por Imagenes

La Division de Diagnéstico por Imagenes comprende las areas (no estan forma-
lizadas) de Ecografia, Rayos Generales, Mamografia y Tomografias.

RRHH:

e 1 Jefa de division.

¢ 10 médicos de planta (3 de los cuales se hallan en comision).

¢ 13 residentes y/o concurrentes.

e 60 Técnicos (de los cuales 5 realizan mamografias y 8 tomografias), el
resto atiende rayos general y se reparten entre planta y guardia, en eco-
grafia no hay técnicos especializados.

e 2 enfermeros.

¢ 5 administrativos.

El &rea cuenta con 4 ecografos, de los cuales dos no se encuentran operativos
(1 de ellos fue retirado del servicio para su reparacion en el 2015 y aun no fue
devuelto). De los dos restantes, 1 se utiliza para la deteccion de tumores.

El area cuenta también con dos mamaégrafos propios, los que se encuentran
operativos. Si se trata de un paciente oncolégico el estudio se realiza en el dia
o a las 24 horas. Los informes de las mamografias se entregan en una sema-
na.

El Hospital cuenta con un tomaografo propio, incorporado en 2010. Si el estudio
no requiere contraste, el turno puede ser otorgado en el dia pero si se requiere
contraste el mismo se realiza al dia siguiente o dentro de los dos dias. Los pa-
cientes oncologicos tienen prioridad. Las tomografias se informan en una se-
mana o en el momento (segun lo requiera el caso).

Las practicas comunes de rayos se realizan en el dia. Los informes de estudios
de rayos, son entregados en forma inmediata.

Medicina Nuclear

RRHH:

¢ 1 Jefe de Division.

e 2 Médicos.

e 5 Técnicos en medicina nuclear.
¢ 1 Administrativo.
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El area cuenta con una Camara Gamma, misma data de 1982 y esta desactua-
lizada en términos tecnoldgicos.

Los turnos para la Camara gamma se entregan para el lapso de una semana.
Cirugia:

El Departamento estd compuesto por las siguientes areas: Division de Cirugia
General A y Cirugia General B, Division Ginecologia, Division Urologia, Neuro-
cirugia, Ortopedia y Traumatologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Cirugia
Cardiovascular, Odontologia, Plastica y Maxilofacial, Anestesia. Del Departa-
mento dependen también la planta quirdrgica, que cuenta con personal de en-
fermeria, instrumentadores y técnicos. El Departamento cuenta con 19 médi-
Cos.

En cuanto a las intervenciones de patologias tumorales, se realizan todas las
cirugias colbénicas y gastroenterolégicas, al igual que las cirugias toracicas.
También se realizan todas las operaciones de tumores ginecologicos, mama-
rios, neurocirugias urolégicas e intervenciones de cabeza y cuello. En el caso
de las operaciones de cabeza y cuello se efectGan extracciones de tumores
locales 0 melanomas pero no se realizan aquellas de grandes tumores, que
son derivadas al Hospital Curie o al Roffo. Algunas intervenciones de partes
blandas son realizadas por los cirujanos plasticos. No se efectian cirugias co-
mando con implantes.

V.3.1.5 HOSPITAL PENNA

El Servicio de Oncologia es un Grupo de Trabajo que depende del departa-
mento de Medicina. El Hospital de Dia depende de la Sub Direccién Médica.

El Grupo de trabajo esta conformado por tres Oncélogos Clinicos y una Gine-
cbloga Oncodloga con dedicacion de 16 horas en el Grupo de Trabajo y 18 ho-
ras en la Unidad Ginecologia dependiente del Departamento Materno Infantil.

No cuentan con personal administrativo propio, ni tampoco poseen concurren-
tes y rotantes en el Grupo.

El Grupo de trabajo maneja un cupo aproximado entre 8 y 10 pacientes diarios
cada uno de los profesionales.

Los pacientes de primera vez deben presentar Resumen de Historia Clinica y
resultados de Anatomia Patoldgica.

El horario de atenciéon es de 08 a 13 horas o hasta finalizar la atenciéon de todos
los pacientes.
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En el Hospital funciona un Grupo de Apoyo y Seguimiento de Pacientes coordi-
nado por una Licenciada en Psicologia con formacién en Psico-oncologia, en el
que colabora la coordinadora del Grupo de Trabajo de Oncologia.

El Grupo de Apoyo se relne el segundo y cuarto viernes del mes.

Los dias miércoles, jueves y viernes la actividad asistencial de Oncologia cuen-
ta con el apoyo de los mismos para las pacientes y familiares que asi lo requie-
ran.

Respecto al espacio fisico, disponen de un consultorio pequefio en el segundo
piso, un consultorio en la bateria de Consultorios Externos y un consultorio que
les presta el Servicio de Cirugia de lunes a jueves, que es utilizado por la onco-
loga que atiende la patologia oncoldgica digestiva.

El Hospital de Dia (el cual tiene flujo laminar) depende de la Subdireccion Mé-
dica y atiende de 08 a 16 horas.

Alli los pacientes oncoldgicos reciben los tratamientos de quimioterapia endo-
venosa, previo paso por consultorio de oncologia para supervisar el estado cli-
nico y del laboratorio, ademas durante las infusiones son supervisado por mé-
dico clinico asignado a ese sitio. Se estd organizando comenzar prOximamente
con quimioterapia intraperitoneal. También reciben en el mismo sitio las trans-
fusiones de sangre. El area no cuenta con bafio propio para los pacientes que
se encuentran en tratamiento, estos deben utilizar un bafio de uso compartido
en el Hospital, el cual se encuentra alejado del sector de tratamiento.

Los pacientes internados, posean o no algun tipo de cobertura, el Hospital les
provee la medicacion no oncoldgica (anti-vomitivos, antibiéticos, corticoides,
morfina) y los factores estimulantes. En el caso de los opiaceos, su prescrip-
cion requiere la intervencion del Jefe del Servicio.

Los pacientes del PAMI, las drogas son provistas por la prestadora.

Para los Tratamiento Bioldgicos, que son de alto costo, el paciente necesita el
rechazo conformado por el Banco Nacional de Drogas, a los fines de solicitar la
provision por parte del Ministerio de Desarrollo Social. Este proceso tiene una
demora minima de 60 dias.

Los medicamentos antieméticos, para infusiones y otros de uso comun, son
suministrados por la farmacia del Hospital.
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Los estudios de biologia molecular son cubiertos por los laboratorios que pro-
veen drogas oncoldgicas. Los pacientes acceden a estos tratamientos luego de
firmar el consentimiento informado y con el resumen de Historia Clinica.

El Hospital cuenta con historia clinica centralizada y a su vez, el Grupo de Tra-
bajo lleva una historia clinica de cada paciente atendido por ellos.

Los turnos de primera vez, de no ser posible una atencién inmediata, tienen
una demora de 24 a 48 horas. Los turnos lo otorgan los oncélogos.

Diariamente se confecciona la Planilla de Rendimiento de Consultorios Exter-
nos de Oncologia, la que se eleva a la Division Estadistica.

El Hospital cuenta con un Comité de Tumores, del que participan oncélogos
clinicos y cirujanos, que realiza jornadas conjuntamente con el Hospital Udaon-
do, sobre cancer de recto.

Para el tratamiento radiante los pacientes sin cobertura se derivan al Hospital
Marie Curie el que se encarga de realizar los tratamientos solicitados y en al-
gunas circunstancias son ellos los que se ocupan de las derivaciones de las
pacientes a otros centros.

Desde el Grupo de Trabajo en general no se promueve la internaciéon del pa-
ciente, se le brinda apoyo permanente y ambulatorio.

Se informa a los pacientes y familiares que los acompafan, sobre las pautas de
alerta evacuadas por los oncolégos dentro del horario de consultorio y fuera del
mismo, debiendo dirigirse a la guardia para su atencioén clinica.

El paciente con neutropenia febril tiene indicacién de internacién en Clinica
Médica con aislamiento en una habitacion.

En el Hospital no hay Comité de Tumores. No se llevan registros de tumores.
No se elaboran registros para el Banco Nacional de Drogas.

Durante el afio 2014 se registraron 3080 consultas: 132 consultas de primera
vez, 2841 consultas ulteriores y 107 interconsultas.

Durante el afio 2015 se registraron 3381lconsultas: 185 consultas de primera
vez, 3196 consultas ulteriores y 249 interconsultas.

En el Hospital no hay preservacion de ovulos y espermatozoides.
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Departamento de Diagndstico y Tratamiento

Practicas diagnodsticas:

El Departamento de Diagndstico y Tratamiento esta integrado por las Divisio-
nes: Anatomia Patologica, Diagndstico por Imagenes, Farmacia y Laboratorio.

Las préacticas diagnosticas estan fundamentalmente a cargo del Departamento
de Diagnostico y Tratamiento.

Anatomia Patoldqgica

De la Division Anatomia Patol6gica, dependen las areas Patologia Quirlrgica,
Citologia y Necropsias (las que no estan formalizadas como secciones).

RRHH:

¢ 1 Jefa de Division.

e 7 Médicos de planta.

¢ 2 Citotécnicas.

¢ 2 Histotécnica.

¢ 1 Auxiliar de anfiteatro.

En el Servicio se realizan todas las citologias y todas las biopsias quirargicas,
como asi también las biopsias por congelacion y las punciones aspirativas por
aguja fina (PAAF) bajo guia ecografica o Tomogréfica. Las mismas se realizan
en colaboracion con otros servicios, con los que se coordina la programaciéon
de las mismas. Para su realizacion es necesario que esté todo el personal dis-
ponible (como por ejemplo una anatomopatélogo y el neumondlogo en el caso
de las biopsias neumonolégicas bajo tomografia) y la aparatologia correspon-
diente.

No se realizan analisis de inmunohistoquimica, pues hay déficits de preparado-
res histologicos y se abocan a responder la demanda basica. Este tipo de estu-
dios son derivados (mediante la remisién del taco de la biopsia) al Hospital Cu-
rie. La demora es de aproximadamente 15 dias. Se sefala que la demora po-
dria ser menor si esta técnica se realizara en el Hospital, que cuenta con las
aparatologia disponible.

No se realizan estudios de biologia molecular. Tampoco se hacen estudios ge-
néticos familiares en su area.

La Division Anatomia Patolégica cuenta con Protocolos de Procedimientos ma-
croscopicos y microscopicos. No cuenta en cambio, con Registro de Tumores.
Poseen un programa informatico por medio del cual, a la vez que se transcribe
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el diagndstico se van almacenando los datos, conformando asi una base de
datos que puede ser consultada.

La entrega de los resultados de las biopsias es variable. Puede oscilar entre los
5 a los 25 dias. La duracién depende del tamafio de la muestra y del tipo de
tejido, como asi también la disposicion de técnicos.

La entrega de los resultados de las citologias también es variable y oscila entre
los 2 a 20 dias, dependiendo del tipo de estudio. PAAF de tumores llevan hasta
16 preparados y Papanicolau hasta 2 preparados.

El Servicio de Anatomia Patologica, participa del Comité de Tumores.
Laboratorio

La Division Laboratorio esta integrada por las secciones Microbiologia, Quimica
Clinica y Hemocitotologia.

RRHH:

¢ 1 Jefa de Division.

¢ 3 Jefes de Seccidn, entre ellos el Jefe de Microbiologia, de Quimica Clini-
cay el de Hemocitologia y Hemostasia.

e 21 Bioquimicos (5 de ellos desempefian su tarea en el Laboratorio de
Guardia).

e 16 Técnicos

e 2 Auxiliares.

En materia de estudios de Laboratorio, los estudios tumorales que realizan son:
antigeno carcino embrionario, 125, 19-9, 15-3, alfa feto proteina, antigeno-
prostatico, PSA especifico (libre y total), anti-tiroglobulina y gonadotrofina co-
riénica.

Se realizan todos los estudios de rutina que pueden estar ligados al diagndstico
de tumores, como asimismo se efectlian marcadores tumorales.

Los turnos para la realizacion de los estudios priorizan al paciente oncolégico,
de modo tal que los pacientes que deben aplicarse quimioterapia cuenten con
los resultados en forma previa a la aplicacion. Los resultados de estos estudios
se entregan entre las 24 y las 48 horas.

El Hospital no realiza estudios de inmunohistocompatibilidad para trasplante.
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Diagno6stico por Imégenes

La misma esta integrada por las secciones de Rayos, Ecografia y Tomografia
(ésta ultima, sin status formal).

RRHH:

1 jefa de Division.
4 Coordinadores Técnicos.
35 Técnicos (12 de ellos desempeiian su tarea en tomografia).

Equipamiento:

¢ 3 ecografos, de los cuales uno funciona mal. Uno de ellos tiene una anti-
gledad de 6 afos y los otros dos de 3 afios.

¢ 2 mamografos. Uno de ellos esta guardado a la espera de ser colocado
en el nuevo edificio que se encuentra en construccion para el area de
Diagnéstico y Tratamiento. La antigliedad de los equipos son de 2 y 10
afo respectivamente.

¢ 1 tomdgrafo propio. El equipo carece de mantenimiento preventivo.

El &rea no cuenta con bomba de inyeccioén, por lo que no se realizan tomogra-
fias con contraste. Como consecuencia, estos estudios son derivados por me-
dio del CEDETAC. Los mismos se realizan en otros Hospitales publicos como
el Curie y el Hospital de Nifios o bien, a la fundacion Fleni. En estos casos, la
demora supera el mes.

En el caso de los estudios propios, la demora en la confeccion de informes o0s-
cila entre los 3 dias y la semana.

Los turnos para la realizaciéon de una mamografia se dan para 30 dias, aunque
las urgencias se atienden dentro de las 48 horas. Los informes se entregan en
un lapso que va de la semana a los 20 dias.

El Servicio cuenta con una demora de hasta 30 dias para las ecografias mama-
rias, debido a que solo hay una sola médica especialista.

En cualquier caso, el area prioriza al paciente oncolégico. Sus turnos se entre-
gan para el lapso de una semana.

La entrega de resultados de la ecografia se produce en el momento.

El Hospital no realiza PET, los que son derivados por CEDETAC a la Funda-
cion Fleni. El Hospital tampoco realiza SPECT ni centellogramas, los que son
derivados por el servicio de Endocrinologia.
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Cirugia:

Del Departamento de Cirugia dependen las Divisiones Cirugia General, Urolo-
gia, Traumatologia, Oftalmologia, Otorrrinolaringologia y Neurocirugia. Cabe
sefalar que el area de Ginecologia (que también realiza intervenciones oncolo-
gicas) depende del Departamento Materno Infantil. El Departamento cuenta
con 21 meédicos.

La Division de Cirugia General opera todas las patologias, excepto las cirugias
muy complejas tanto de cabeza y cuello (Que son derivadas al Hospital Curie)
como de reseccidn hepéaticas (que son derivadas al Argerich).

El Hospital cuenta con Comité de tumores aunque el mismo no esta formaliza-
do. ElI mismo funciona los dias miércoles (cuando hay casos a discutir). Alli se
discuten los casos con anterioridad a la realizacion de la cirugia, salvo que la
patologia ya tenga indicaciones muy precisas. Del Comité participan los onco-
logos clinicos y los cirujanos. Eventualmente también participan representantes
de servicios de Ginecologia o Urologia. Los profesionales del &rea de Diagnés-
tico por Imagenes tienen poca participacion.

La estructura del Comité es informal, aunque se lleva un libro rubricado.

Asimismo, el Hospital realiza un Comité de Tumores en forma conjunta con el
Hospital Udaondo sobre cancer de recto (Co-recto)?. Alli se discuten todos los
casos y de él participan especialistas de diagnéstico por imagenes. Los mismos
no pertenecen al Hospital sino a centros privados pero participan gratuitamen-
te. El mismo se realiza todos los dias viernes.

En cuanto a los tiempos para sustanciar las cirugias, se registran demoras, de-
bido en primer término, a la existencia de una demanda de enormes dimensio-
nes. No obstante, las intervenciones oncoldgicas tienen prioridad respecto de
otras operaciones. Asimismo, la falta de camas en terapia intensiva y de anes-
tesiélogos son dos de los obstaculos mas importantes para la realizacién de las
cirugias.

En la actualidad hay 10 camas de Terapia Intensiva, debiendo haber 30, lo que
equivaldria al 10% del total de camas del Hospital.

La demora asciende a poco menos de un mes, desde la primera consulta y a
menos de una semana, desde el inicio de la internacion. Los tiempos desde la
internacion se han podido reducir ya que el pedido de insumos se efectla antes
de que el paciente sea internado. Asimismo, el entrevistado sefialé que en oca-

22 Comité interdisciplinario y cooperativo de cancer de recto del Hospital Udaondo.
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siones se forma una especie de banco de insumos, de modo que se usan in-
sumos de un paciente para atender a otro y luego se reponen.

En el Hospital se realizan cirugias reparadoras.
V.3.1.6 HOSPITAL TORNU

En términos formales el Servicio no esta reconocido, funcionando como Grupo
de Trabajo, aunque el mismo proporciona atencidén y cuenta con Hospital de
Dia. El area se constituyo hace aproximadamente 12 afios y esta integrada por
dos médicas oncologas de planta, entre las cuales se cuenta la propia jefa del
Servicio. Ambas médicas se encuentran formalmente nombradas en el Depar-
tamento de Medicina.

En el &rea también trabaja una médica, que antes se desempefiaba como ads-
cripta honorario y actualmente viene de concursar su cargo; un medico oncoélo-
go que ha finalizado su concurrencia y actualmente se desempefia como ads-
cripto y una meédica concurrente de tercer afio. También participan del Grupo
de Trabajo, rotantes (por ejemplo, de los cursos superiores de la Universidad
Catolica Argentina, con quien el Hospital tiene convenio), residentes y concu-
rrentes de otros Hospitales de la Ciudad. Esta situacion se debe a que el Hos-
pital Tornu es especialista en patologicas toracicas y el area de oncologia del
mismo lo es en cancer de pulmon.

El Servicio cuenta ademas con 5 enfermeras, la Jefa de enfermeria es especia-
lizada en enfermeria oncologica. También poseen una secretaria y voluntarios
que cubren diferentes tareas administrativas. Finalmente, también hay un ciru-
jano de térax que atiende una vez por semana en el servicio.

El Grupo de Trabajo no posee trabajadores sociales en el propio servicio para
la realizacion de tareas administrativas y de contencion, las que en la actuali-
dad son cubiertas por voluntarios (éstos provienen de fundaciones que trabajan
el tema de cancer de pulmdn pero no estan en el servicio en forma permanen-
te).

El area realiza las siguientes acciones: atencion en consultorios externos, aten-
cion en Hospital de dia (con administracion en quimioterapia, transfusiones,
curaciones, etc...) y atencion de los pacientes que estan internados —ya sea
pacientes que se atienden y a quienes se les diagnostica un patologia tumoral
0 bien pacientes oncoldgicos con complicaciones-. Los pacientes son interna-
dos en cualquier area de internacion o también en Cuidados Paliativos.

En cuanto a la conveniencia de contar con areas de internacion especificas la
jefa del Area sefala que el Servicio de Oncologia requeriria contar con una es-
tructura mas amplia para poder brindar atencion de internacion especifica. La
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ausencia de areas de internacion de estas caracteristicas genera ciertas dificul-
tades, tal como es el caso de los pacientes que padecen tumores de cabeza 'y
cuello, los que deben permanecer internados durante 5 dias para recibir el tra-
tamiento de quimioterapia. Es por ello que este tipo de patologias son deriva-
das a otros Hospitales.

Las actividades de atencion en consultorios externos y Hospital de dia se pro-
porcionan durante la mafiana.

El area integra el Comité de Patologia Toracica Oncoldgica, que reune a dife-
rentes especialistas tales como fibrobroncocopistas, oncélogos, cirujanos, etc.
El mismo se redne los jueves por la mafana.

No hay Comité de Tumores mas alla del de patologia toracica. Pero una vez
por mes hay una reunién con el servicio de ginecologia y con la misma periodi-
cidad con el servicio de urologia, a los fines de ver los casos de tumores que se
atienden en esos servicios. Asimismo, existe un uroncdélogo en el Servicio de
Urologia.

En cuanto al ingreso de los pacientes se reciben derivaciones internas del
Hospital, asi como de otros establecimientos de la Ciudad (fundamentalmente,
efectuadas por médicos neumdélogos), la provincia de Buenos Aires y el resto
de las Provincias.

Los pacientes que provienen de otros establecimientos Hospitalarios vienen
con derivaciones. No existe demora en el otorgamiento del turno, la que alcan-
za aproximadamente una semana.

La primera entrevista la hacen los rotantes en conjunto con los médicos de
planta del Servicio, quienes completan el interrogatorio al paciente. Luego se
indican estudios complementarios, tales como estudios radioldgicos, laborato-
rios, PET, tomografias, resonancias, fibrobroncoscopia. Para la realizacion de
todos estos estudios los pacientes oncologicos tienen prioridad.

Las practicas diagndsticas que se realizan en el Hospital son las fibrobroncos-
copia, las endoscopias, las ecografias y las mamografias. Los PET y las tomo-
grafias con contraste no se hacen en el Hospital (aunque hay tomégrafo). Para
conseguir el turno, los pacientes van al area de Rayos provistos de un papel
que lleva la firma del Director, donde se le tramita el turno. Tampoco se hacen
en el Hospital las punciones bajo ecografia o tomografia, las que se derivan
fuera del Hospital y se demora mas de un mes en otorgarse el turno. %

%8 E| Hospital cuenta con Tomdgrafo y el recurso humano necesario para la realizacion de estudios contrastados. Como
asi también ya se esta implementando la realizacién de punciones bajo control tomogréfico.
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Para evitar esta situacion los oncologos planifican la realizacion de la orden, de
modo tal que los pacientes puedan tener la misma y pedir el turno con anticipa-
cion. En el caso, de los estudios tomogréficos, los estudios deben estar listos
luego de la segunda quimioterapia. Los estudios tomograficos, en especial las
punciones, son un aspecto critico de la atencién, segun la jefa del servicio.

En materia de estudios de laboratorio no se hacen estudios hormonales. Si, se
hacen estudios de inmunohistoquimica. Los estudios de biologia molecular son
cubiertos por los laboratorios que proveen estas drogas y que funcionan en
establecimientos tales como el Hospital Italiano. Los pacientes acceden a estos
tratamientos luego de firmar el consentimiento informado.

Los estudios de laboratorio también otorgan prioridad a los pacientes oncolégi-
cos. Los mismos van sin turno. En el dia esta listo el hemograma y los informes
llegan al &rea de oncologia a las 24horas.

En cuanto a la cobertura de los pacientes, aproximadamente el 30% de los
mismos cuenta con Obra Social o servicio de medicina prepaga. Respecto de
los pacientes cubiertos por PAMI, sefialan demoras tanto en la provisién de
drogas oncolégicas como la realizacion de estudios.

La provision de drogas bioldgicas tarda aproximadamente entre un mes y me-
dio y tres meses.

Los opioides se encuentran disponibles en el Hospital.

No hay demoras para el inicio de la quimioterapia. La sala, con siete sillones,
se encuentra al interior del servicio, frente al area de enfermeria. Cuenta con
campana de flujo laminar el mismo fue provisto por COAS. La medicacion es
preparada por una enfermera. El area no realiza tratamientos hormonales, pero
si se realizan terapias biolégicas. El area atiende aproximadamente entre 115y
120 pacientes por mes.

El area de infusiones no posee aire acondicionado y las estufas para calefac-
cién no funcionan, siendo las mismas cataliticas.

Una vez por semana el personal médico del area hace una revision conjunta de
los casos correspondientes a los pacientes de primera vez.

Las historias clinicas estan centralizadas. El Servicio cuenta con dos compu-
tadoras en red que han sido donadas, donde ademas se registra para uso in-
terno, la informacién que se consigna en la historia.

Asimismo, hay consentimiento informado para los pacientes que hacen trata-
miento en el Servicio.
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Los cuidados paliativos de los pacientes son suministrados por un Grupo de
Trabajo especifico, que en la actualidad se encuentra separado de Oncologia.
Esta area cuenta con asistentes que se ocupan, centralmente, del retorno al
domicilio de los pacientes. Ademas colaboran con la orientacién a pacientes
para la realizacion de estudios. Sin embargo, no se ocupan de aquello que es
inherente a la tramitacion de las drogas, que es aquello que mas necesita en
area de oncologia.

En general, la derivacién al Grupo de Cuidados Paliativos la realiza el area de
oncologia. La misma se produce desde el inicio (que demora aproximadamente
15 dias en concretarse).

En ocasiones, es el Servicio de Cuidados Paliativos quien produce la deriva-
cién a Oncologia de pacientes que se atienden en otro efector y que concurren
a Cuidados Paliativos en el Hospital Tornu.

El Servicio cuenta con Guardia, linea directa y un area de internacion, donde se
interna a pacientes oncoldgicos que no estan en buen estado. Una vez por se-
mana un médico de oncologia concurre a las reuniones del servicio de Cuida-
dos Paliativos.

La consulta que se realiza en Cuidados Paliativos es méas global puesto que
incluye la participacion de un profesional psicélogo y un trabajador social. No
obstante, hay pacientes que se resisten a concurrir al servicio de Cuidados Pa-
liativos, ya que creen que el mismo es soélo para pacientes terminales. En oca-
siones es la familia la que concurre al Servicio.

El Hospital Tornt no cuenta con servicio de Radioterapia. Hasta el afio pasado,
los pacientes eran derivados al Hospital Roffo, donde eran atendidos en virtud
de un contacto personal, pues el mismo solo atiende pacientes de provincia.

En materia de intervenciones, no se realizan las cirugias que a continuacién se
detallan:

e cirugias de cabeza y cuello.

e neurocirugia, las que son derivadas al Hospital Pirovano, donde también
se llama periodicamente para interconsulta.

e cirugias ginecoldgicas especificas y traumatologicas, las que son deriva-
das al Curie o al Roffo.

En todos los casos, los pacientes derivados luego retornan al Servicio de Onco-
logia del Tornd. En suma, las cirugias que usualmente se realizan en el Hospi-
tal son las de torax, las gastroenteroldgicas y las ginecoldgicas simples. La rea-
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lizacién de cirugias en casos de patologias oncoldgicas, es decidida entre el
cirujano y el oncologo.

En cuanto a los tiempos de demora en cirugia, aunque se priorizan los pacien-
tes oncoldgicos, en ocasiones hay demoras (pero no en materia de torax). Las
demoras suelen deberse a la falta de quiréfanos.

Un problema que se presentan en las cirugias es la ausencia de patologos en
quiréfano. De este modo, hay muestras que no se pueden trabajar in situ sino
gue son llevadas a Anatomia Patologica. También carecen de la aparatologia
para hacer biopsias por congelamiento. Todo ello es importante para la estadi-
ficacion del tumor. La ausencia de anatomopatologo in situ también es perjudi-
cial en el caso de la realizacion de fibrobroncoscopias ya que en ocasiones el
resultado del examen arroja que no se trataba de una patologia tumoral.

En cuanto a los controles posteriores a la cirugia, los pacientes se van del
Hospital con una cita programada.

En materia de Registro de Tumores, el Servicio esté intentando completar el
RITA, dependiente del Instituto Nacional del Cancer.

Otra estadistica que completa es el movimiento Hospitalario, en el que se regis-
tran las consultas médicas ambulatorias. Dicha estadistica es remitida a fin de
mes al area de Estadistica del propio Hospital. Entre las consultas consignadas
se cuentan las de los consultorios externos (incluyendo derivaciones de otros
Hospitales), el Hospital de dia y las interconsultas (correspondientes al interior
del Hospital). Asi mismo se distinguen las consultas de primera vez y las con-
sultas ulteriores; esto es completado por los médicos.

En materia de actividades de capacitacion, el Servicio realiza una charla men-
sual que tiene por objeto la actualizacién o revision de conocimientos. De ella
participa personal del servicio, el que a su vez participa de charlas organizadas
por otros servicios, tales como neumunologia, anatomia patoldgica, etc. De las
actividades pueden participar médicos de otros efectores.

No realizan tareas de prevencion, mas alla de algunas actividades anti-
tabaquicas (que son organizadas entre el Hospital y algunas organizaciones no
gubernamentales). Las actividades de prevencién quedan a cargo de los servi-
cios.

La jefa del Grupo de Trabajo participa de reuniones relativas a drogas, las que
se realizan en el Banco Nacional. Ha participado de la elaboracién de normas
tales como el Consenso Nacional de Cancer de Pulmoén (del Instituto Nacional
del Céancer), o protocolos de la Academia Nacional de Medicina y la Asociacién
Argentina de Oncologia clinica. Ademas ha participado de la adaptacion para
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América Latina de Guias Internacionales para el tratamiento de cancer de pul-
mon.

Departamento de Diagnostico y Tratamiento

El Departamento se encuentra compuesto por la Divisiones Anatomia Patologi-
ca, Laboratorio y Diagnédstico por Imagenes.

Anatomia Patoldqgica

Tiene a su cargo la Seccién Citologia.
RRHH:

¢ 1 Jefa a/c del servicio.

¢ Jefa de Seccion

e 3 Médicos de planta.

e Técnicos en Citologia

e 2 Técnicos de Anatomia Patoldgicas.
¢ 5 Administrativos.

Por falta de personal médico, no se realizan biopsias bajo control tomografico
ni ecogréafico con control de puncién. Las endoscopias se realizan en quiréfano.

Equipamiento

1 procesador de tejidos (con capacidad de 72 a 80 biopsias) de (10 afos).
1 centro de inclusiéon de parafina (3 afios).

1 micrétomo semiautomatico (4 afos).

1 criostato para cortes por congelacion (de mas de 10 afos).

No se cuenta con mantenimiento para el equipamiento descripto.

El tiempo en la demora del andlisis de los estudios es de 72/horas para puncio-
nes e incisiones y de 30 dias para las piezas quirurgicas.

Los resultados son retirados por los pacientes.

La posibilidad de ingreso de personal médico y de técnicos, permitiria agilizar
las prestaciones de los servicios, tanto en Anatomia Patolégica como en Cito-
logia.

El servicio realiza técnicas de inmunohistoquimica; cotejando las de cancer de
mama, pleura, Utero, gastricas, higado, pulmén, dermatoldgicas entre otras. No
se realizan biopsias de neurocirugia ni de masculo.
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En el afio 2014 no funcion6 el Comité de Tumores.
La division no cuenta con registro de tumores.

Durante el aflo 2015, debido a la falta de reactivos de inmunomarcacion, se
realiz6 la derivacion de pacientes a diferentes centros del Gobierno de la Ciu-
dad de Buenos Aires.

Laboratorio

El Servicio cuenta con la Secciones Bioquimica Clinica y Hemocitologia, y la
Unidad Microbiologia.

RRHH:

¢ 1 Jefa de Division.
¢ 8 Bioquimicos de planta.

¢ 4 Bioquimicos de guardia.
e 14 Técnicos de Laboratorio.
¢ 6 administrativos, que no depende del servicio.

De los andlisis de sangre y orina, se realizan todas las préacticas ligadas al
diagnéstico de tumores y evolucion de los tratamientos de los mismos.

Los marcadores tumorales que se realizan son: SPEP, CEA, alfafetoproteina,
CA 153,199, 125, PSA total y libre, entre otros.

El servicio realiza un promedio de 100 marcadores tumorales mensuales con
estadisticas ascendente.

Equipamiento:

¢ 1 contador hematoldgico.
¢ 1 autoanalizador quimico.
e Un automatizador para estudios de coagulacion.

Estos se encuentran conectados a un sistema informatico, por el cual se pue-
den ver los resultados en los servicio de Hematologia, Terapia Intensiva, Guar-
dia y Clinica Médica. El Servicio de Oncologia no puede observar los resulta-
dos por este sistema.

Lo pacientes oncoldgicos no requieren turno para los estudios, obteniendo el
resultado en el dia. En el caso de estudios de marcadores, el resultado esta en
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24horas. El Servicio de Oncologia es quien retira los resultados; en el caso que
lo solicite, también pueden retirarlo el paciente.

Diagno6stico por Imagenes

RRHH:

¢ 1 Jefe de Division.

¢ 10 médicos de planta.

¢ 40 Técnicos radiélogos y de tomografia.

¢ 6 administrativos (de 8 a 20horas los dias habiles).

Tiempo de espera para acceder al turno y a los resultados:

Turno Resultado
Ecografia ambulatorias 30 a 35 dias En el momento.
Internados dentro de las 24
horas.
Tomografia Computada 7 dias Dentro de las 72horas.
Ambulatoria Internados en el momento
Internados dentro de las 24
horas
Mamografia 7 dias 7 dias
Internados 24 horas.
RX ambulatorios Dentro de los 7 dias En el momento
Internados 24 horas

EL Servicio cuenta con dos (2) ecoégrafos doppler multipropdsito; una (1) torre
de video endoscopia; un (1) equipo de rayos para mamografia; un (1) tomégra-
fo computado multislice de 16 canales y un (1) videofibrobroncoscopio.

No existe mantenimiento preventivo del equipamiento (el listado del mismo fue
entregado mediante nota por el Hospital).

El Hospital no cuenta con médico imagendlogo de guardia.

Las necesidades que refieren en el Servicio son 2 equipos portétiles de Rx, ya
gue los que se utilizan tienen 40 afios, 1 arco en C para el quir6fano, 1 resona-
dor magnético y la posibilidad de digitalizar las imagenes para el acceso de las
mismas dentro del Hospital.

Cuidados Paliativos

El equipo esta conformado por 4 Médicos de Planta (nombramiento efectivo en
el Hospital Torna); 6 Enfermeras de Planta con dedicacion exclusiva (nombra-
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miento efectivo en el Hospital Tornud), las que desarrollan su tarea en Interna-
cion, Hospital de Dia, Consultorios Externos e interconsultas de otras Salas.

Cuentan con el Programa Docente de Residencia Post-Basica interdisciplinaria
en Cuidados Paliativos del Gobierno de la Ciudad - Ministerio de Salud -, que
promueve la formacion de postgrado para integrantes de distintas profesiones
del Equipo de Salud: medicina, enfermeria, psicologia, psiquiatria, trabajo so-
cial, kinesiologia, farmacia. Siendo el Hospital Tornu “Centro referente de For-
macion”.

Completan el equipo 1 Trabajadora Social, 1 kinesiélogo, 1 Terapista Ocupa-
cional, 1 Nutricionista, 1 Farmacéutica y 1 Sacerdote, todos estos agentes se
desempefian a tiempo parcial, (hombramiento efectivo en el Hospital Tornt) y 1
Jefe de Residentes.

Participan Rotantes por obligacién del Programa del Gobierno de la Ciudad, de
Medicina General y Familiar y Terapia Ocupacional.

Cuentan con Colaboradores Docentes inscriptos en el CODEI (Comités de Do-
cencia e Investigacion).

Colaboran 30 voluntarios con formacion en Cuidados Paliativos, que han reali-
zado el curso de entrenamiento disciplinario de intervencién, estan supervisa-
dos y acompafiados por los Médicos del Grupo de Trabajo. La Direccion del
Hospital cuenta con un Registro de inscripcion.

Las Enfermeras cubren las 24 horas del dia dividas en 3 turnos.

El resto del equipo cumple 8 horas que varia segun el nombramiento de cada
uno.

Los Residentes tienen 40 horas semanales.
El horario del Servicio es desde las 9 horas hasta las 17 horas.
Tienen teléfono de guardia para asesoramiento pasivo las 24 horas.

Los sabados y domingos en forma rotativa tienen guardia pasiva y presencial a
voluntad.

Cuentan con dos Consultorios Externos con camas, que también funcionan
como Hospital de dia para pacientes que necesiten algun tipo de tratamiento
durante 3 0 4 horas.
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En Internacién cuentan con 4 camas, 1 por habitacién, las que estan adecua-
das para la estancia y cuidados del paciente y su acomparfiante. Si no alcanzan
las camas, el paciente es internado en otra Area Hospitalaria bajo el control
médico-asistencial de Cuidados Paliativos.

Tienen Terapias de integracion organizadas por grupos, facilitadas por volunta-
ros que recrean actividades para el paciente y su familia y/o para familiares
gue han perdido a un ser querido.

Actividades:

e Espacio de contencion: “Un Café” para pacientes internados, enfermos
y familiares.

e Arte Terapia, Taller de Arte, Taller de Origami, Taller de Tango.

e Programa de Terapia asistida con animales. Concurre 1 guia canina
con 1 perro, acompafiada por un profesional de la Salud. Destinado a
los pacientes una vez por semana. Depende del Programa de Salud
Mental del Gobierno de la Ciudad.

e Grupos de a dos: con metodologia psicologica y psiquiatrica.

Interactian diariamente con el Servicio Social compuesto por trabajadoras de
Planta integradas a la Unidad, quienes realizan tramites que necesite el pa-
ciente que no tiene familia y/o ayudan a los familiares debido a que ellas traba-
jan en Red con el Servicio Comunitario: Defensoria del Pueblo, Juzgado de
Paz, etc.

Participan del Comité de Tumores cuando se realizan las reuniones.
Realizan Ateneo de Imagenes los martes por la mafiana.

La Fundacion FEMEBA desde el afio 1996 les brinda apoyo a la Unidad de
Cuidados Paliativos.

Cirugia:

El Departamento de Cirugia depende de la Sub-Direccién, y tiene a su cargo
las siguientes areas: Divisiones Ginecologia, Urologia, Traumatologia, Cirugia
General, Otorrinolaringologia, Oftalmologia y Odontologia. También dependen
los Grupos de Trabajo de Cirugia Vascular y de Cirugia Plastica. El Departa-
mento cuenta con 17 médicos.

El Departamento realiza todo tipo de cirugia oncoldgica.

Las derivaciones provienen de Consultorios Externos y Guardia.
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El tiempo en la demora desde la consulta a la intervencion quirdrgica, suele ser
de 30 dias. No suele haber demora para la realizacion de la cirugia una vez
gue el paciente se encuentra internado.

Los cirujanos pertenecientes al Departamento participan del Comité de Tumo-
res de Cirugia Toracica.

El Servicio realiza cirugias plastica reparadora.
Las instrumentadoras quirurgicas no dependen del Departamento.
V.3.1.7 HOSPITAL FERNANDEZ

En la Planta Baja del Hospital Fernandez se encuentra la Seccién de Oncolo-
gia.

El Servicio cuenta con:

Area de recepcion y archivo de HC,

5 consultorios.

1 despacho de jefatura.

Office de enfermeria.

Area de armarios y depésito.

1 bafo.

Zona de almacenamiento y preparacion de Citostaticos.
Area de infusiones.

La sala de espera de los pacientes y familiares se encuentra en un pasillo.

El area de infusiones cuenta con 4 sillones y 2 sillas para los tratamientos
(Hospital de Dia).

El Servicio esta formalmente constituido, siendo la condicion del mismo el de
Seccion.

La Seccion cuenta con 6 profesionales médicos de planta permanente. Dentro
de la estructura del Hospital no existe el area de Cuidados Paliativos, aunque la
Seccién proporciona 2 médicas de planta nombradas en el Servicio de Oncolo-
gia, las mismas solo realizan atenciones de cuidados paliativos. Dichas profe-
sionales, utilizan uno de los cinco consultorios destinados para la Seccion de
Oncologia.

La seccion cuenta con 4 enfermeras de Planta Permanente (el entrevistado nos
informa que las mismas tienen perfil especializado en oncologia), 1 agente ad-
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ministrativo, 4 Residentes (de 4to, 3ro y 2do afo), una Jefa de Residentes y 2
Concurrentes (de 5to y 2do afo). El personal es exclusivo de la Seccion.

El Servicio no cuenta con farmacéutico propio de la Seccion.

Dentro de la Seccion, se encuentran cubiertas todas las especialidades onco-
l6gicas, con la salvedad de Oncohematologia (la misma se encuentra en el
servicio de Hematologia) y Oncologia pediatrica.

El horario del servicio es de 8.00 a 17.00 horas.

Generales sobre la atencién

No suele haber demanda espontanea, si derivaciones internas de servicios del
Hospital y pacientes derivados por otros Hospitales o CESACs.

El paciente concurre al Servicio de Oncologia con una nota de derivacion para
el otorgamiento de turno.

Sobre el otorgamiento de turnos por primera vez, la demora es entre 2 y 3 se-
manas, dandosele prioridad a los servicios del mismo Hospital.

No hay HC unificadas, el servicio maneja sus propias HC.

Las actividades de atencién en consultorios externos son de 8:00 a 15:00 ho-
ras.

El 50% de las horas del personal médico del servicio es asignado a los consul-
torios externos.

Equipamiento:

El Hospital cuenta con:

a) Ecografo

b) Mamografo

c) Tomografo

d) Resonador Magnético
e) Endoscopio

f) Centell6grafo
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Tratamiento

El Hospital provee medicacion para el tratamiento del dolor, los mismos son
preparados en la farmacia del Hospital (Morfina y Metadona), siendo el perso-
nal de enfermeria quien suministra los mismos a los pacientes.

En el Hospital existe un Comité de Tumores, el mismo se relne una vez por
mes y esta integrado por todas las especialidades del Hospital. Dicho Comité
se encuentra formalizado por CATA.

La Seccién no cuenta con registro de tumores.

Los tratamientos a seguir son decididos en ateneo, tanto en pacientes de pri-
mera vez como en seguimientos. Los protocolos que utiliza el servicio son
guias de oncologia internacionales.

El entrevistado sefiala que en materia de estudios de laboratorio, se hacen es-
tudios hormonales de tiroides, mamas e inmunohistoquimica en cancer de
prostata.

La Seccion de oncologia cuenta con Hospital de Dia (Area de infusiones) para
la atencion de pacientes oncoldgicos. No cuenta con lugar propio de interna-
cion. Los pacientes se internan en distintos servicios de acuerdo a la patologia.
El Hospital no cuenta con Radioterapia, por tal motivo se deriva a los Hospita-
les Ramos Mejia, Curie y Rivadavia. Los pacientes que cuentan con obra so-
cial, son derivados a su cobertura.

La Seccién no realiza Consentimiento Informado.

Para la asistencia psicolégica, los pacientes son derivados al Servicio de Psi-
copatologia del Hospital.

El entrevistado nos comunica que no existe una correcta articulacion con Servi-
cio Social, siendo necesario para una correcta labor, 3 asistente sociales.

Quimioterapia

La demora en los turnos para tratamiento de quimioterapia, es de una semana.

La Seccién de Oncologia, cuenta con Hospital de Dia (Area de infusiones) para
la atencién de pacientes oncoldgicos (quimioterapia, hidratacién, curaciones,
etc.).
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El Servicio cuenta con campana de flujo laminar. EI mismo se encuentra adjun-
to al area de infusiones, no encontrandose separacion entre ambos.

Los estudios de biologia molecular son cubiertos por los laboratorios que pro-
veen estas drogas y que funcionan en establecimientos tales como el Hospital
Italiano.

Respecto de los pacientes con la cobertura de PAMI, existen demoras tanto en
la provision de drogas oncologicas como la realizacion de estudios.

En la Seccion de Oncologia, se encuentran actualmente en tratamiento de
Quimioterapia u Hormonales, alrededor de 300 a 400 pacientes.

Se atiende un promedio de 15 pacientes diarios en quimioterapia.

La provision de drogas bioldgicas tarda aproximadamente entre un mes y me-
dio y tres meses.

En cuanto al Banco Provincial (Provincia de Bs. As.), existen demoras en la
provision y no cuentan con ciertas drogas.

Cirugia

La Seccion Oncologia realiza derivaciones al Servicio de cirugia, encontrando-
se cubierta todas las especialidades.

La demora para acceder a una cirugia, es de 1 mes aproximadamente.

Durante la internacion posterior a la intervencion, el seguimiento del paciente
es realizado en conjunto con el cirujano.

No realizan dentro del Hospital trasplantes de médula.

Internacion

El Servicio no cuenta con lugar propio de internacion. Los pacientes se internan
en distintos servicios de acuerdo a la patologia. Una de las dificultades que

suele acontecer, es la falta de cama disponible.

Se producen internaciones de pacientes en tratamiento oncoldgico cuando
existe un deterioro de la salud del mismo.

Registros y estadisticas.

Planilla diaria de atencion.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



A 7N 7T A @
A0prmons{Geneaat o 4 crupeb DE sOboS AES

Dentro del item "consultas”, se registran las atenciones realizadas en los dife-
rentes servicios del Hospital.

Carecen de estadisticas de patologias prevalentes.

No cuentan con registro de tumores. La falta de personal administrativo, dificul-
ta llevar un registro del mismo.

La Seccion no cuenta con el software "RITA".

Otras actividades

La Seccion no participa de la Red de oncologia, ya que la misma se encuentra
inoperante.

Actividades de capacitacion, Clases, Ateneos, Cursos y Comité de Tumores.

El Servicio no interviene en los programas de prevencion desarrollados por el
Ministerio de Salud.

El Hospital no realiza preservacion de espermatozoides y 6vulos.
Departamento de Diagnostico y Tratamiento

El Departamento cuenta con las diferente Divisiones a su cargo: Anatomia Pa-
tolégica, Laboratorio, Diagnéstico por Imagenes y Medicina Nuclear.

Anatomia Patoléqgica

La Division Anatomia Patolégica depende del Departamento de Diagnéstico y
Tratamiento, dependiendo a su vez del primero, las Secciones Citologia y Ne-
cropsias.

RRHH:

e 1 Jefe de Division.

e 2 Jefes de Seccion: Citologia y Necropsias.

e 6 Médicos Patbélogos con horario exclusivo en el Servicio.
e 1 Médico Patologo con horario compartido con CESAC 26.
e 4 Histotécnicas.

e Dos Citotécnicas.

¢ 4 Auxiliares de anfiteatro.

¢ 1 Administrativo.
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e 7 Residentes.
¢ 1 Jefe de Residentes.

El Servicio no cuenta con insumos para el procesamiento de biopsias de
musculo (ej. Isopentano y nitrogeno liquido); proyecto de larga data para cubrir
las necesidades de patologia neuromuscular, hasta ahora se accedié a algunas
donaciones para efectuar dicha practica que requiera insumos diferentes al de
la practica habitual.

El horario para el retiro de resultados y recepcion de muestras es de 9 a 12
horas de lunes a viernes. Aunque informalmente se recibe a médicos y pacien-
tes durante todo el dia. El Servicio funciona de lunes a viernes de 7.30 a 19
horas.

La demora en la entrega de los resultados es de aproximadamente 10 dias. Se
esta trabajando en un Manual de Procedimiento para este sector que luego se
extendera al resto.

La Division Anatomia Patoldgica interviene en el Comité de Tumores y Ateneos
interdisciplinarios. Ademas realiza su ateneo de casos y bibliografico una vez
por semana.

No se realiza analisis molecular de tejido. Esta practica se deriva a otras insti-
tuciones. La derivacion esta a cargo del médico tratante.

El Servicio deriva para la realizacién de Citometria de flujo, al Hospital Durand
(el Hospital Fernandez no cuenta con un citobmetro).

Eventualmente, ante la falta de algin marcador inmunohistoquimico, se deriva
a los Hospitales Rivadavia, Curie o Udaondo.

Equipamiento:

e 1 procesador automatico de tejidos marca Citadell 1000 (aproximadamen-
te de 20 afios de antigliedad). EI mismo no funcion6 desde enero a ma-
yo del corriente afio, o que generd la realizacion de este trabajo de for-
ma manual. No cuenta con mantenimiento preventivo.

1 centrifuga Cytospin (aproximadamente mas de 10 afios de antigiedad).
Cuenta con mantenimiento preventivo.

Una centrifuga clasica.

1 Incluidor de tacos de parafina (aproximadamente mas de 20 afios de
antigiiedad).

1 Estufa.

3 Micrétomos (1 de rotacion y 2 de deslizamiento).
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e 2 criéstatos (1 de mas de 20 afios y otro de 10 afios; el primero no funcio-
na bien)

1 Automatizador de Inmunohistoquimica (comodato).

3 heladeras familiares, una con freezer.

1 microondas familiar.

1 microscopio quintuple cabezal.

1 microscopio doble cabezal.

1 microscopio de fluorescencia (pertenece al Servicio de Laboratorio).

13 microscopios binoculares.

1 Ultrafreezer A-80 (pertenece al servicio y se comparte con Hemotera-
pia).

Cinco computadoras.

e 1 impresora laser.

El Servicio utiliza el software Biopsy Report y Pap Report. El mismo se utiliza
como base de datos y fuente de informes.

Laboratorio

De la Divisién dependen tres secciones: Bioguimica, Microbiologia y Hematolo-
gia.

RRHH:

1 Jefe de Division.

3 Jefes de Seccion.

24 Bioquimicos

21 Técnicos de Laboratorio
1 Ayudante de Bioquimica.
5 Administrativos.

Los pacientes oncoldgicos que concurren al servicio para la realizacion de los
examenes de rutina y marcadores basicos, asisten en forma espontanea. Los
examenes para los pacientes oncoldgicos cuentan con una demora de aproxi-
madamente 2 a 3 horas. Concurren a las 8horas y a las 11lhoras estan los re-
sultados de los mismos.

Los resultados para marcadores oncoldgicos cuentan con una demora de 24 a
48horas.

Los marcadores tumorales que se realizan son: CEA, alfafetoproteina, CA 15 3,
199, 125, PSA total y libre, entre otros
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No se realiza en el Servicio tipificacion genética de tumores, para ello haria fal-
ta equipamiento especifico, capacitacion del personal y espacio edilicio.

Tampoco se realizan estudios genéticos familiares para la deteccion del can-
cer, ni estudios de inmunohistocompatibilidad para trasplante.

Diagnoéstico por Imégenes

De la Division depende la Unidad Radiodiagnostico.

RRHH:

¢ 1 Jefe de Division.

¢ 1 Jefe de Unidad

¢ 8 Médicos de planta.

¢ 10 Médicos de guardia
e 43 Técnicos de Rx.

e 3 Enfermera

e 2 Administrativos.

Equipamiento:

e 2 ecografos (ambos se encuentran en la planta central de Radiologia.
En uno de ellos se realizan las prestaciones de guardia por un médico
de guardia especialista, las 24 horas todos los dias).

¢ 1 elastégrafo.

e 2 mamaografos (uno de estos no funciona y es obsoleto).

¢ 1 tomografo.

¢ 3 equipos digitales en la planta central de rayos, 1 digital en la guardia, 1
seriégrafo digital directo y 1 equipo convencional con seriografo.

No hay mantenimiento preventivo de los equipos digitales directos de radiolo-
gia.

El Hospital cuenta con un resonador magnético; tanto el resonador como el
personal (médico, técnico y administrativo) es tercerizado. EI CEDETAC se en-
carga de administrar los turnos.

Tiempo de espera para acceder al turno y a los resultados?*:

%4 pacientes ambulatorios.
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Turno Resultado
Ecografia 7 dias En el momento.
Tomografia Computada® | 7 dias 72horas.
Mamografia 7 dias En el momento.”
RX Demanda espontanea. 72horas.

La Division no integra el comité de tumores.

La jefa del servicio nos informa de la necesidad de 3 equipos de Rx rodante y
de personal administrativo.

Debido a los diferentes estudios que se realizan, se deberia ampliar la estructu-
ra de la Division.

Medicina Nuclear
RRHH

1 jefa de Unidad.
3 médicos.

1 enfermera.

1 administrativo.
1 cardidlogo.

El horario de atencién en el Servicio e de 8 a 18 horas de lunes a viernes.

El 50% de las prestaciones que realiza el Servicio, son sobre pacientes con
patologias oncoldgicas.

Practicas que realiza la Unidad Medicina Nuclear:

e Centellograma de Higado, Bazo, Glandulas Salivales, Mama, Paratiroides
con SESTAMIBI-Tc99m (imagenes estaticas tempranas y tardias y SPECT, de
Paratiroides con SESTAMIBI-Tc99m Radioguiada, de Pulmén, de Testiculo, de
Tiroides con Tc99m, de Vesicula Biliar, Oseo en 3 Fase, para la Busqueda de
Hemorragia Digestiva, Renal con DMSA-Tc99m, Radioisotopico,

¢ Linfocentellografia

e Perfusion Miocardica con Sestamibi-Tc99m (SPECT Gatillado y No Gatilla-
do) Postesfuerzo/Reposo

e Perfusion Renal

% También se realizan por urgencia las 24horas por un médico especialista.
% En el caso de detectarse una patologia tumoral, el estudio se entrega en el momento,
ademas de realizarsele al paciente una ecografia.
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e Radiorrenograma

¢ Rastreo Corporal Total

¢ Reflujo Gastroesofagico con DTPA-Tc99m y Busqueda de Microaspiracion
Pulmonar

e Test de Aliento para la deteccién de Hellicobacter pylori

¢ Ventriculograma Radioisotopico

El Servicio realiza todas las prestaciones para pacientes oncologicos con la
salvedad de PET; para la realizacién del mismo se recurre a la Fundacion Fleni
en la localidad de Escobar, por medio de un convenio que posee esta Institu-
cién con la Ciudad. Por dicho convenio se pueden derivar 20 pacientes por
mes. En la actualidad seria necesario duplicar dicho cupo.

Los turnos se consiguen mediante el CEDETAC, demorando de 2 a 3 meses la
obtencién de los turnos. La Ciudad no ofrece accesibilidad a los pacientes que
puedan movilizarse por sus medios, a la localidad de Escobar; si ofrece ambu-
lancias para pacientes que se encuentren internados.

Requerimiento de PET - Afio 2015 (Pacientes sin cobertura de salud):

Hospital N° de Practicas

Argerich 30
Pirovano 30
Gutiérrez 30

Alvarez No informa
Curie 300
Elizalde 20
Fernandez 20
Rivadavia 12

Garraham No informa
Ramos Mejia 20

(solo pacientes de Hematologia)

Las prestaciones que quedan fuera del cupo de 20 practicas, son costeadas
por cada Hospital, siendo realizado esto mediante licitaciones, caja chica,
Cooperadora, etc.
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Equipamiento:

e 1 Camara Gamma del afio 2009.
¢ 1 Contador Proporcional del afio 2000.
e 1 Gamma Probe del afio 2005.

El primero recibe mantenimiento preventivo cada 3 meses y los dos restantes
cada 2 afos.

Durante el afio 2014 la espera para acceder al primer turno fue de 7 (siete)
dias, siendo la atencién en el mismo dia en el caso de un paciente que se en-
cuentre internado.

La demora para obtener los resultados fue de 7 (siete) dias corridos.

No se realizaron derivaciones a otros Hospitales durante el afio 2014.
Cirugia:

El Departamento de Cirugia no cuenta en la actualidad con jefe a cargo, el
mismo depende de la Subdireccion.

La Division Cirugia tiene a su cargo las siguientes areas:
¢ 3 Unidades de Cirugia General.
¢ 1 Unidad de Cirugia Cardiovascular.

El area cuenta con 15 médicos.

El Servicio recibe derivaciones de Consultorios Externos, Guardia y del Servicio
de Oncologia.

El Departamento cubre todo tipo de cirugia oncolégica; se realizan derivaciones
en casos complejos de cirugia maxilofacial.

El tiempo en la demora desde la consulta a la internacién del paciente, suele
ser de 45 dias. El tiempo de demora desde la internacion a la realizacion de la
intervencion quirdrgica, es de aproximadamente 20 dias; esto obedece a cau-
sas inherentes al paciente y a falta en la disponibilidad de camas en Terapia
Intensiva. No existen inconvenientes con la cantidad de camas en las salas de
internacion.

Los cirujanos participan del Comité de Tumores.

El Hospital realiza cirugias plastica reparadora (mamaria y maxilofacial).
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V.3.1.8 HOSPITAL SANTOJANNI

El Servicio se halla conformado formalmente desde 1989. Tiene rango de Sec-
cion y depende del Departamento de Medicina.

El Servicio cuenta con tres médicos oncologos ademas del Jefe. No tienen per-
sonal de enfermeria y solo cuenta con una empleada administrativa. La misma
carece de espacio propio, debiendo desempefiar sus tareas en un escritorio
colocado en el pasillo. Entre otras tareas, la empleada administrativa otorga los
turnos a los pacientes, los recepciona, archiva las historias clinicas, completa
las estadisticas, entre otras funciones.

El Servicio también cuenta con personal concurrente que solo participa de las
tareas de aprendizaje y docencia. No pueden participar ni de las tareas de
diagndstico, ni de tratamiento y del seguimiento.

El Servicio se localiza en forma contigua al Hospital de Dia, pero esta area no
depende formalmente del Servicio de Oncologia. La dependencia es informal y
se debe a la proximidad entre ambos servicios. El Hospital de Dia, que si cuen-
ta con personal de enfermeria, atiende pacientes que realizan tratamiento en el
Servicio de Oncologia y de Hematologia (que atienden los casos de leucemias
y linfomas), Ginecologia, Infectologia, Clinica Médica y Neumunologia.

El Servicio de Oncologia atiende los dias lunes, martes y jueves de 8 a 16 ho-
ras y los miércoles y viernes de 8 a 14 horas. Realiza consultas de primera vez,
consultas posteriores, internaciones, tratamientos de quimioterapia, tratamiento
del dolor y tratamientos paliativos.

En el caso de los tumores detectados por los Servicios de Ginecologia y Der-
matologia, también interviene el area de Oncologia, pues después de la inter-
vencion, el seguimiento es efectuado por Oncologia.

Los pacientes atendidos provienen generalmente de otros servicios, de los cua-
les ya llegan con un diagnéstico. Fundamentalmente, se trata de los Servicios
de Clinica Médica, Cirugia y Ginecologia. Ello se corresponde con los tumores
gue son prevalentes (pulmén, colon y canceres ginecoldgicos).

También hay demanda espontdnea. Esta proviene fundamentalmente de las
Obras Sociales sindicales, que tienen dificultades para atender a los pacientes.
También reciben derivaciones de otros Hospitales. Tal fue el caso del Hospital
Argerich y el Pirovano, que no contaban con suficientes oncélogos o bien por
poseer un Hospital de Dia de tamafio pequefio. No reciben derivaciones de los
Centros de Salud.
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La fecha de las consultas de los turnos solicitados no supera las 24 horas. Para
recibir un turno, todos los pacientes deben concurrir al Servicio con el estudio
de anatomia patolégica, pues sin el diagnéstico no se atiende en el servicio.

Al paciente se le indican estudios complementarios, con el objeto de establecer
la estatificacion, realizar el prondstico, la prediccion y racionalizar el tratamien-
to.

Los estudios ecogréficos se realizan en el Hospital Santojanni.

En cuanto a los estudios de laboratorio y los de anatomia patoldgica se realizan
todos en el mismo Hospital, incluyendo los andlisis de inmunohistoquimica.

Las resonancias se efectian en el Hospital Fernandez, previa autorizacion de
auditoria médica.

Los PET se tramitan por medio de la ayuda social, que cubre el costo de reali-
zacion del estudio, previo al pedido de cotizaciones. El tramite suele tardar en-
tre 3y 4 meses.

En el Hospital han conformado Comité de Tumores, el que esta integrado por el
Jefe del Servicio de Oncologia, y los Jefes de Clinica Médica, Cirugia y Anato-
mia Patolégica. Los miembros concurren con la periodicidad que pueden, en
funcién del cimulo de tareas que deben afrontar. Su actividad se vincula al es-
tablecimiento de normas generales para el abordaje de patologias tumorales en
conjunto con los otros servicios del Hospital.

El Servicio también realiza ateneos en forma semanal para el abordaje de ca-
sos particulares. De los mismos —cuya actividad también se consigna mediante
la suscripcion de un acta- participan todos los profesionales oncdélogos, ademas
de algun profesional requerido especificamente, si es el caso. En los ateneos
se abordan todos los casos de primera vez, ademas de los pacientes que ya
han sido tratados y que por algn motivo requieren de una segunda consulta.

El Servicio cuenta con sus propias historias clinicas. Estan activas 6.089 histo-
rias. El total de pacientes es de 4.500, los que fueron atendidos o se encuen-
tran en tratamiento. Si durante mas de tres afios el paciente no concurrié a con-
trol, su historia clinica es remitida al archivo central.

En materia de protocolos, se utiliza la normativa internacional. También hay
consentimiento informado, conforme lo dispuesto por el comité de bioética.

En cuanto a los tratamientos, ademas de la quimioterapia (que se indica desde
el Servicio y se administra en el Hospital de Dia), también se realizan terapias
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hormonales y biolégicas. En este Ultimo caso, en el Hospital se realizan los es-
tudios previos para la administracion de este tipo de terapéuticas.

El Hospital de Dia no tiene dependencia formal del Servicio de Oncologia. Esta
integrado por 4 enfermeras, quienes se rotan para preparar la medicacion, ya
gue no cuentan con técnico farmacéutico que realice dicha tarea.

El espacio para la administracion de medicamentos cuenta con una campana
de flujo laminar y con una separacion entre area limpia y sucia. Esta adaptado
a las normas 1SO. Las medidas de seguridad fueron tomadas a partir de 2006,
pues con anterioridad el personal se hallaba en condiciones de exposicion.

El procedimiento de preparado de la medicacion es el siguiente. Una enfermera
prepara la medicacion, la que es llevada por otra enfermera a la sala, donde la
medicacion es finalmente administrada.

No hay demoras para el inicio del tratamiento de quimioterapia, el que comien-
za dentro de las 24 o 48 horas. Los turnos los da el personal de enfermeria.
Esta equipado con 12 camas y sillones. Ademas, hay cuatro consultorios para
los médicos, mas uno improvisado para los profesionales concurrentes, en el
propio Servicio de Oncologia.

Las mayores dificultades en materia de provision de medicamentos se presen-
tan con el Banco Provincial de Drogas, pues los pacientes de Provincia deben
pasar primero por el Hospital Provincial.

El tramite se sustancia incluso en la ciudad de La Plata, motivo por el cual de-
mora mas de un mes. Cabe sefialar que el Hospital Santojanni recibe una im-
portante demanda de pacientes que habitan en dicha jurisdiccion los que, ade-
mas, encuentran dificultades para atenderse en sus municipios, debido a la
escasez de servicios y profesionales.

En el caso de la medicacion proporcionada por el Banco Nacional de Drogas, la
misma se encuentra disponible al dia siguiente de efectuado el pedido. La do-
cumentacion que el paciente debe acreditar para el acceso es la siguiente: re-
ceta con la firma del Director. Del Hospital, resumen de Historia Clinica, Infor-
me Social y formulario del Banco Nacional de Drogas.

El Banco Nacional de Drogas suministra toda la medicacion que se encuentran
en el Vademécum. Aquella que no lo esta, es provista por el Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion (una vez que el Banco Nacional de Drogas ha
efectuado el rechazo formal). Se trata de las drogas de alto costo, destinadas
tratamientos biolégicos e inmunolégicos. Segun el entrevistado, las mismas se
utilizan cada vez mas. En la actualidad, alcanzarian al 30% de los pacientes.
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La Ciudad provee los medicamentos antieméticos que requieren los pacientes
gue carecen de cobertura social. Sin embargo, la Provincia no provee este tipo
de medicacion.

El Hospital no cuenta con servicio de radioterapia. Para la realizacion de estos
tratamientos, (que alcanzan al 25% de los pacientes oncolégicos) el Hospital
produce derivaciones al Hospital Marie Curie. También hay servicio de radiote-
rapia que son prestados por privados y abonados por la Ciudad. Se trata los
servicios destinados a la atencién que requieren patologias especificas, como
el cancer de prostata, cuyos equipos requieren software de alto costo.

En los casos derivados al Hospital Curie, cuando los pacientes concluyen el
tratamiento vuelven al Hospital Santojanni, desde donde hacen el seguimiento.
No hay demoras para la realizacion de los tratamientos.

En materia de intervenciones quirurgicas, las mismas pueden ser previas a la
intervencién del Servicio de Oncologia o también concomitantes. Se operan
todas las patologias tumorales pero hay demoras con las intervenciones, debi-
do a la falta de anestesistas.

El Hospital no cuenta con camas propias para la internacion de pacientes onco-
l6gicos. Por este motivo, los pacientes que estan siendo tratados y requieren
una internacion, la misma debe ser tramitada por la Guardia, que se comunica
con el servicio correspondiente (Clinica Médica Cirugia, Ginecologia, Trauma-
tologia, Ginecologia).

Esta situacién hace que las infusiones continuas que algunos pacientes requie-
ren, sean reemplazadas por infusiones por via oral en el Hospital de Dia. No
obstante, la politica del Servicio es no internar a los pacientes oncolégicos.

El Hospital no cuenta con Servicio de Cuidados Paliativos. Los mismos son
suministrados por el Servicio de Oncologia en el Hospital de dia. Tampoco hay
asistencia psicologica. Para recibirla, los pacientes deben concurrir al Servicio
de Salud Mental de Hospital. No dan turnos pues carecen de profesionales su-
ficientes y tampoco producen derivaciones a otros efectores.

En cuanto a la articulacion con el Servicio Social, participa cuando se trata de
pacientes indigentes o pacientes de Provincia. También en los casos de “inter-
naciones sociales”, es decir, de pacientes en estado terminal que no pueden
egresar del nosocomio porque sus familias no acepta cuidarlos en forma domi-
ciliaria.

Respecto del alta de los pacientes, el mismo debe realizarse controles una vez
al afo.
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El Servicio no cuenta con Registro de Tumores, con la excepcion de los tumo-
res del sistema nervioso central. Ellos aquejan al 1% de los pacientes y es por
este motivo que el Servicio puede completar los registros. Este registro respon-
de a una iniciativa del Hospital Gutiérrez. Para completar otros Registros, como
el RITA, el entrevistado requeriria de dos profesionales médicos més. Por lo
demas, no cuenta con el software instalado.

El Servicio completa el “Informe estadistico de consultas médicas ambulato-
rias”. Esta planilla es completada por cada médico. Por otro lado, la empleada
administrativa también registra las atenciones y produce estadisticas, las que
en general, arrojan un niamero mayor de atenciones que aquel que surge del
procesamiento del “informe estadistico”. Ello se debe a que la empleada admi-
nistrativa registra la totalidad de las atenciones brindadas.

También respecto de las estadisticas, en el item de consultas de primera vez
se registran solo aquellos pacientes que provienen de fuera del Hospital ya que
se entiende que los pacientes que son derivados de otros servicios no constitu-
yen pacientes “de primera vez” y no se completan registros especificos para el
Banco Nacional de Drogas.

Respecto de la Red de Oncologia, la misma se redne a demanda. Las reunio-
nes mantenidas este afio fueron dos y tuvieron lugar en los meses de marzo y
agosto. De la misma participan los Jefes de la ex Region Sanitaria, siendo los
Hospitales participantes el Santojanni, Durand, Argerich, Pirovano y Fernandez.

En materia de actividades de capacitacion, participan en la formacion de concu-
rrentes. Los dias martes y jueves se realizan ateneos bibliograficos y ateneos
en los que los profesionales concurrentes analizan historias clinicas al azar pa-
ra discutir sobre los casos.

Las actividades de prevencién son desarrolladas por las diferentes areas y ser-
vicios del Hospital. Al respecto, menciono la existencia de un Grupo de Trabajo
de patologias de cérvix.

No efectlan investigacion basica ni clinica, aunque si realizan investigaciones
en materia epidemioldgicas, que suelen ser presentadas en congresos.

En la actualidad, carecen de relaciéon con el Instituto Nacional del Cancer.
Departamento de Diagndstico y Tratamiento

Del Departamento de Diagnéstico y Tratamiento dependen las Divisiones Ana-
tomia Patolégica, Laboratorio y Diagndstico por Imagenes.
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Anatomia Patoldqgica

Dependen formalmente de la misma, Seccion Citologia y Seccion Necropsias
(de esta Seccion Necropsias depende la morgue).

RRHH:

¢ 1 Jefe de Division.

¢ 1 Jefe de Seccion.

5 Médicos.

¢4 Técnicas de citologia y de histologia.
¢ 2 Administrativos.

¢ 2 Morgueros.

Entre las punciones que se realizan en el Hospital estan la de tiroides (se rea-
liza en quirdfano), ginecoldgicas con control ecografico, de cirugia percutanea
con seguimiento tomografico, entre otras.

No se realizan biopsias de musculo, estas se derivan al Fleni. Se realizan
biopsias de neurologia, inmunohistoquimica y marcadores tumorales. Se efec-
tuan biopsias por congelacion.

Los estudios se entregan en un lapso no mayor a 7 dias; en los casos de cor-
tes de mayor tamafo, el resultado es entre 10 y 12 dias. Estos estudios son
entregados a los médicos.

El Comité de tumores no se encuentra en funciones. Cuentan con un grupo de
Patologia mamaria interdisciplinario en formacion.

Equipamiento:

e 1 criostato.

e 1 procesador de tejidos.

e En proceso de licitacién, aparato para IHQ.

e Aparatos de sostén: centrifugas, bafos térmicos, etc.

Laboratorio

Dependen de la Division Laboratorio, las siguientes Secciones: Bioquimica,
Hemocitologia, Hemostasia y Microbiologia.

RRHH:
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e 1 Jefa de Division.

¢ 3 Jefas de Seccion.(Bioquimica Clinica, Hemocitologia y Microbiologia)

¢ 18 Bioquimicos de Planta (Laboratorio Central).
e 21 Técnicos de laboratorio (Laboratorio Central).
e 3 Auxiliares

¢ 6 Administrativos.

Los marcadores tumorales que se realizan son: CEA, alfafetoproteina, CA 15 3,

199, 125, PSA total y libre, entre otros.

No se realizan estudios genéticos familiares de tumores, ni tampoco estudios

de inmunohistocompatibilidad para trasplantes.

Los pacientes oncoldgicos, realizan los estudios sin la solicitud de turno. Los

resultados de los mismos se entregan entre 24 y 48horas.

Equipamiento:

Equipo

Tipo de Adquisicion

IRIS:2 mddulos Quimica-microscopia orinas

Préstamo de uso por Licitacion

BECKMAN COULTER AU 5800 2 mdédulos (Quimica-ISE)

Préstamo de uso por Licitacion

BECKMAN COULTER UNICEL DxI 800 Inmunoensayo

Préstamo de uso por Licitacion

IMAGGE BECKMAN Nefelometria

Préstamo de uso por Licitacion

VARIANT Il Hb glicosilada

Préstamo de uso por Licitacion

INTERLAB G 26 Proteinograma

Préstamo de uso por Licitacion

BIORAD EVOLIS TWIN PLUS AUTOINMUNIDAD

Préstamo de uso por Licitacion

STAGO STA COMPACT MAX HEMOSTASIA

Préstamo de uso por Licitacion

SYSMEX XN 1000 CONTADOR HEMATOLOGICO

Préstamo de uso por Licitacion

DIESSE VES-MATIC CUBE 30 ERITROSEDIMENTACION

Préstamo de uso por Licitacion

BECTON DICKINSON BACTEC FX/EPICENTER

Préstamo de uso por Licitacion

BECTON DICKINSON PHOENIX 100

Préstamo de uso por Licitacion

ABBOTT ARCHITECT PLUS i1000SR SEROLOGIA
INFECCIOSA

Préstamo de uso por Licitacion

PRE-ANALITICO: BECKMAN COULTER AUTOMATE 2550 (Separa-
cion, distribucién de tubos)

Préstamo de uso por Licitacion

Diagno6stico por Iméagenes

RRHH:

e 1 Jefe de Division.
e 14 Médicos.
e 42 Técnicos.
e 6 Administrativos.

El Hospital no cuenta con servicio de Medicina Nuclear.
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Los turnos para mamografias pueden llegar a demorar hasta 20 dias. La demo-
ra acontece desde hace 4 afos, ya que al servicio le suelen entregar una canti-
dad de placas por mes; si hay faltante de dichas placas (una vez que fueron
utilizadas), no se dan turnos hasta la reposicion de las mismas.

Tiempo de espera para acceder al turno y a los resultados:

Turno Resultado
Ecografia 30 dias En el momento.
Tomografia Computada | 48horas 3 dias
Mamografia 20 dias 7 dias
RX Espontaneo. En el momento.
Equipamiento:
Equipo E_stado (_je Mantenim_iento Mantenim_iento
funcionamiento Preventivo Correctivo
| Rayos X digital PHILIPS IDO 218 | Bueno | S | Sl |
| Rayos X fijo DINAN 500 | Bueno | Sl | Sl |
| Rayos X fijo DINAN 500 I Bueno I Sl I Sl |
| Rayos X fijo DINAN 500 | Bueno | Sl | Sl |
géyl/?ol(sj)égg\olzglEMRNS PLIMAX 500 Regular S| S|
| Procesadora Digital e impresora FUJI | BUENO | S | Sl |
| Impresora digital KODAK | BUENO | Sl | Sl |
fﬂgrz%%eﬁautrjno;z;sutomatlca KODAK BUENO S| S|
| 6 portatiles YONORAY | Regular | NO | NO |
| Rodante AMX4 | BUENO | NO | NO |
| Rodante PIMAX I BUENO I NO I NO |
| 2 ARCO C DINAN | REGULAR | Sl | Sl |
| ARCO C GENERAL ELECTRIC | REGULAR | Sl | Sl |
| TOMOGRAFO TOSHIBA | BUENO | Sl | Sl |
| Procesadora Digital e impresora FUJI | BUENO | Sl | Sl |
MAMOGRAFO METALTRONICA
LILLUM BUENO S S
| MAMOGRAFO GERERAL ELECTRIC 500T | BUENO | Sl | Sl |
| Procesadora KODAK 112 | BUENO | S | Sl |
| 2 Ecégrafos ESAOTE DOPLER | BUENO | NO | NO |
| Ecégrafo GENERAL ELECTRIC Portatil | REGULAR | NO | NO |
103
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Cirugia:

Del Departamento de Cirugia dependen las siguientes areas:
¢ Division Anestesia,
¢ Division Cirugia General,
¢ Division Ortopedia y Traumatologia,
¢ Division Ginecologia,
Division Cirugia Plastica y Reparadora,
Unidad Urologia,
Unidad Otorrinolaringologia,
Unidad Cardiovascular,
Unidad Neurocirugia,
Unidad Quir6fano Central,
2 Unidades de Cirugia General.
¢ 2 Unidades de Traumatologia,
¢ 2 Unidades de Ginecologia,
e Seccion Odontologia.

El Departamento cuenta con 62 medicos.

Las patologias tumorales que operan son: Tumores malignos del paladar, de la
glandula paroétida, del eséfago, estbmago, intestino delgado, del angulo esplé-
nico, del colon, del ano recto, higado, vias biliares, pancreas, seno paranasal,
laringe, bronquios, pulmén, mediastino, huesos largos del miembro inferior,
huesos del craneo y de la cara, costilla, esterndn, clavicula, tejido conjuntivo,
mama, de vulva, de prostata, testiculo, rifién, clpula vesical, encéfalo, sistema
nervioso central, glandula tiroides, glandula suprarrenal, cabeza, cara, cuello,
secundario del higado, secundario del encéfalo, secundario de los huesos y la
médula, carcinoma in situ de la glandula tiroides, melanoma maligno de piel,
tumor benigno del ciego, de pancreas endocrino, de la laringe, entre otros.

El Servicio recibe derivaciones de CCEE, Guardia, Clinica Médica, Oncologia y
Gastroenterologia.

El tiempo en la demora para la internacion del paciente, suele ser de 15 dias.
Siendo la demora desde la internacion a la realizacién de la intervencién qui-
rargica, de 5 a 7 dias. Las cirugias oncolégicas cuentan con prioridad para los
turnos quirdrgicos.

Los cirujanos no participan del Comité de Tumores.

Todas las especialidades se encuentran cubiertas, con la excepcion de las
concernientes a pediatria, las que se derivan a Hospitales Publicos de la CA-
BA.
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Las cirugias reparadoras son realizadas por el Servicio de Cirugia Plastica Re-
constructiva en casos de intervenciones mamarias y por Neurocirugia en caso
de craneoplastias.

V.4 Prestaciones
V.4.1 Cuidados Paliativos

El Hospital Pirovano tiene un Grupo de trabajo que basa su labor en un enfo-
que interdisciplinario para proveer de cuidados paliativos a los pacientes con
enfermedades cronicas progresivas e incurables.

El Hospital Durand cuenta con un Grupo de Trabajo de Cuidados Paliativos,
que administra la medicacién paliativa a los pacientes. EI mismo aborda los
casos oncolégicos y oncohematolégicos. El Servicio proporciona atencion psi-
colégica, aunque la misma es suministrada por una profesional que no se en-
cuentra nombrada y otra profesional becaria.

Los Hospitales Ramos Mejia, Penna, Fernandez, Alvarez y Santojanni no cuen-
tan con servicios de Cuidados Paliativos.

El Hospital Torni posee un Grupo de Trabajo desde el afio 1996, el que de-
pende del Departamento de Medicina.

V.4.2 Protocolos de Investigacion

Los Hospitales Alvarez, Pirovano, Ramos Mejia, Penna, Tornt informan que en
la actualidad no se encuentra en vigencia ningun Protocolo perteneciente al
Area de Oncologia y que haya sido autorizado por el Comité de Docencia e
Investigacion de ese nosocomio.

El Hospital Durand informa que se presentaron siete proyectos que no se eje-
cutaron.

El Hospital Fernandez informa que en periodo 2014 el Comité de Etica e Inves-
tigacion ha aprobado el protocolo: “Nuevas Estrategias Terapéuticas Dirigidas
Al Bloqueo De La Accion del ERB-2)”, bajo el niumero de registro 201432.

Dicho Protocolo se desarrolla de forma colaborativa entre la Division Ginecolo-
gia del Hospital Fernandez y el Instituto de Biologia y Medicina Experimental
(IBYME), dependiente del CONICET y no realiza ningun tipo de intervencion
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sobre las pacientes, utilizando solamente muestras de tejido tumoral para el
estudio de receptores.

El Hospital Santojanni informa que el Unico Protocolo autorizado por C.O.D.E.I
y C.E.l del Hospital respecto al area de Oncologia es “Protocolo RTXM 83-AC-
01-11; Estudio randomizado, doble ciego, fase Ill para comparar Rituximab
BioSimilar (RTXM83) mas la quimioterapia CHOP en pacientes con Linfoma
Difuso de Células B Grandes (DLBCL) administrado como primera linea.

V.4.3 Provision de Drogas

La medicacién requerida sin cobertura, residentes en la CABA, es provista por
el Banco Nacional de Drogas.

El circuito de provision de drogas de alto costo (como aquellas de biologia mo-
lecular) por medio del Banco Nacional de Drogas sigue el siguiente circuito:

En primer término se hace el pedido al Banco Nacional de Drogas. Luego que
el Banco rechaza la solicitud, el paciente debe concurrir con la constancia del
rechazo al Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.

La documentacién requerida por el Banco Nacional de Drogas incluye: el resu-
men de historia clinica, fotocopias de estudios, recetas y planillas especificas.
En éstas se consigna la patologia, el estadio, el diagnéstico, la evolucion vy el
esquema de quimioterapia (con especificacion de peso, talla y superficie corpo-
ral).

Los pacientes internados, posean o no algun tipo de cobertura, el Hospital les
provee la medicacion no oncoldgica (anti-vomitivos, antibiéticos, corticoides,
morfina) y los factores estimulantes.

Para los pacientes del PAMI o IOMA, las drogas son provistas por los mismos
organismos. Los pacientes que pertenecen a PAMI por normas de la Resolu-
cion 337/05 deben abrir un expediente y la provision tarda aproximadamente
tres meses.
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VI. DEBILIDADES
VI.1 Al Ministerio

1.Ningun Hospital bajo la 6rbita del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
realiza estudios de biologia molecular; tanto para analisis de sangre (La-
boratorio), como de biopsias (Anatomia Patoldgica).
2.Los Jefes de los Servicios de oncologia de los hospitales Alvarez, Ramos
Mejia y Fernandez, informan sobre la no participacion de estos en la Red
de Oncologia.
3.Ningun Hospital bajo la 6rbita del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
realiza biopsias de musculo.

4.Los equipos de Rayos X del hospital Alvarez, no cuentan con manteni-
miento preventivo.

5.La demora para los tratamientos con Acelerador Lineal son entre 2 y 3
meses. La CABA no posee dicho equipamiento, encontrandose la realiza-
cién de dicho tratamiento bajo convenios de la ciudad con diferentes insti-
tuciones privadas.

6.Los servicios de Oncologia de los Hospitales Penna y Tornu, se encuen-
tran constituidos como Grupo de Trabajo.

7.El tomdégrafo del Hospital Penna, no cuenta con mantenimiento preventi-
VO.

8.El equipamiento de los Servicio de Anatomia Patologica y de Diagnéstico
por Imagenes del Hospital Tornd, no cuenta con mantenimiento preventi-
VO.

9.No hay mantenimiento preventivo de los equipos digitales del Servicio de
Radiodiagndstico del Hospital Fernandez.

10.Debido a los diferentes estudios que se realizan en la actualidad, se de-
beria ampliar la estructura de las Divisiones de Radiodiagnostico.

11.Para la realizacion de PET, se recurre a la Fundacion Fleni por medio de
un convenio gue posee esta Institucion con la Ciudad. Por dicho conve-
nio, se pueden derivar 20 pacientes por mes. En la actualidad seria ne-
cesario duplicar dicho cupo.

12.Los turnos para la realizacién de PET se consiguen mediante el CEDE-
TAC, demorando de 2 a 3 meses.
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13.Los Hospitales Ramos Mejia, Penna, Fernandez, Alvarez y Santojanni
no cuentan con Servicios de Cuidados Paliativos.

14.Se deberia lograr una mayor interaccion de Salud Mental y Servicios
Social con los Servicios de Oncologia.

V1.2 A los Hospitales
VI.2.1 Alvarez

1. No cuenta con historias clinicas centralizadas.
2. El area de Citologia, la que se encuentra fuera de la estructura, generando
una demora de 2 a 3 meses en los resultados de los PAP.

VI.2.2 Pirovano

1. El hospital cuenta con una campana de flujo laminar, la misma no se en-
cuentra operativa por falta de espacio fisico.

2. Existe una demora de hasta 10 dias para la realizacion de las cirugias sobre
los pacientes internados. Dicha dilacién obedece a la falta de insumos y/o ins-
trumental; los mismos generan una mejor precision de la practica quirargica.
Los insumos y/o instrumental son obtenidos por alquiler.

3. El instrumental con el que cuenta el hospital para la realizacion de cirugias
oncoldgicas, posee mas de 30 afios de antigliedad.
VI.2.3 Durand

1. La falta de personal de enfermeria en el centro de infusiones en el horario
vespertino, impide la atencién en ese horario.

2. No hay una historia clinica centralizada.

3. El micrétomo por congelacién del quir6fano no funciona. Dicho inconveniente
acarrea la extension de los tiempos quirurgicos.

4. El area de Anatomia Patoldgica no cuenta con computadora para la base de
datos e impresion de informes de biopsias y piezas quirlrgicas; los informes
son realizados a mano.

5. El centellégrafo lineal que posee el Servicio de Medicina Nuclear, data de
fines de los afios "50. Este equipo solo permite tratar la patologia tiroidea.
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6. La limpieza del cuarto caliente en el Servicio de Medicina Nuclear, es reali-
zada por personal médico, por no poseer autorizacion el personal de limpieza.

VI.2.4 Ramos Mejia

1. La sala de Radioterapia se encuentra en el subsuelo, el cual tiene problemas
de inundacion (napas altas).

2. No cuenta con historias clinicas centralizadas.

VI.2.5 Penna
1. El area de infusiéon no cuenta con bafio propio para los pacientes que se en-
cuentran en tratamiento, estos deben utilizar un bafio de uso compartido en el

Hospital, el cual se encuentra alejado del sector de tratamiento.

2. Por déficits de preparadores histologico, no se realizan analisis de inmu-
nohistoquimica.

3. Existe una demora aproximada de 7 dias para la realizacion de las cirugias
sobre los pacientes internados. Dicha dilaciébn obedece que se realiza el pedido
de insumos, una vez que el paciente se encuentra internado.

VI.2.6 Tornu

1. El area de infusiones no posee aire acondicionado y las estufas para cale-
faccion no funcionan, siendo las mismas cataliticas.

2. No se cuenta con anatomo-patdlogo, ni aparatologia para la realizacion de
biopsias por congelacién en quiréfano.

VI.2.7 Fernandez

1. La sala de espera del Servicio de Oncologia se encuentra en un pasillo an-
gosto.

2. No cuenta con historias clinicas centralizadas.
3. La Seccién de Oncologia no realiza consentimiento informado.

4. La campana de flujo laminar se encuentra adjunta a la sala de infusiones, no
encontrandose separacion entre ambos.
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5. La demora desde la internacion a la realizacién de la intervencion quirurgica,
es de aproximadamente 20 dias; esto obedece a causas inherentes al paciente
y a falta en la disponibilidad de camas en Terapia Intensiva.

VI.2.8 Santojanni
1. El Comité de Tumores no se encuentra en funciones.
2. Los turnos para mamografias pueden demorar hasta 20 dias.

3. El tiempo en la demora para la internacion del paciente, suele ser de 15
dias. Siendo la demora desde la internacion a la realizacion de la intervencién
quirdrgica, de 5 a 7 dias.

VIl. CONCLUSIONES

Los servicios de oncologia relevados, desarrollan sus actividades con los re-
cursos tecnolégicos y humanos disponibles, intentando satisfacer la demanda
de acciones de salud lo mas adecuadamente posible.

Los principales problemas que deberian analizarse en una proxima auditoria de
Gestion, se relacionan con: la escasa participacion en la Red de Oncologia, la
falta de mantenimiento preventivo de los equipos, la omision de la implementa-
cion del sistema RITA (Registro Institucional de Tumores en Argentina) en cua-
tro hospitales, la inadecuada interaccién con Salud Mental y Servicios Sociales,
para la contencién tanto del paciente como de su entorno familiar y la confor-
macion de los Comités de Tumores en la totalidad de los efectores.

Asimismo, se relevé que los efectores no realizan estudios de Biologia Molecu-
lar, tanto para andlisis de sangre, como de biopsia.

Los efectores deberian adecuar la planta fisica a las necesidades del paciente
y ademas contar con un Servicio de Cuidados Paliativos.

Es importante destacar la cantidad de estudios que se derivan a entidades pri-
vadas por carecer de equipamientos para realizarlos, como asi también la de-
mora en las intervenciones quirurgicas por la falta de los insumos y el instru-
mental adecuado.
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Anexo |
Consultas Externas clasificadas por Servicio
Hospital de Oncologia Marie Curie
Ano 2014 - MSGCBA
Servicios Marie Curie
Cirugia General 588
Cirugia Maxilofacial 2023
Cirugia Plastica : 1187
Cirugia Toracica (grupo De Trabajo) 744
Estomatologia 2032
Ginecologia 7945
Ortopedia Y Traumatologia 1029
Patologia Mamaria 5106
Proctologia (grupo De Trabajo) 543
Urologia 2074
Alta Energia 2255
Cardiologia 7 4404
Clinica Médica 414
Clinica Oncoldgica 11723
Clinica Oncoldgica (vesp) 261
Consultorio De Orientacion , 3158
Cuidados Paliativos 2065
Curieterapia 893
Dermatologia 2605
Gastroenterologia Y Hepatologia (grupo De Trabajo) 1068
Hematologia 3578
Infectologia 239
Neumonologia (grupo De Trabajo) 895
Nutricion Y Diabetes (grupo De Trabajo) 3997
Roentgenterapia 1
Tabaquismo 454
Fuente: Movimiento Hospitalario 2014 -Estadisticas de Salud
Consultas Externas clasifi;:adas por Servicio y Hospital
Hospitales del Ministerio de Salud
Afo 2014 - MSGCBA
Servicios Alvarez Durand Fernandez Penna Pifiero Pirovano R. Mejia Rivadavia
Ginecologia Oncoldgica
Patologia Mamaria 2063 3661
Patologia Mamaria (grupo De Trabajo) 7278
Urologia Oncoldgica 347
Oncologia 5173 9869 10184 19371 1480
Oncologia (grupo De Trabajo) 3080 5633
Telecobaltoterapia 479
Terapia Radiante 4673
Patologia Cervical (grupo De Trabajo) 6123 4565
Patologia Cervical (grupo De Trabajo) (vesp) 3384
Patologia Mamaria (grupo De Trabajo) 1688 1496
Seguimiento Oncolégico (grupo De Trabajo) 54
Fuente: Movimiento Hospitalario 2014 -Estadisticas de Salud
111
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Tasa de mortalided por il habiantes) y disirbucin porcentul e s defunciones por piniples causas de musrte, Cludad de Buenos Afes, Ados 2011/2013 i [
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e . :

Total 295 96 100] 2820 95 1000 25,306 9% 1000 29564‘97
Enemedades bl vz (00 ) XTI VIR 1 /AN N | N ST SN N A
Tumores malgnos (000 C97) 5969 19 02 5m 19 N5 61 2 14 604420
Infecciones resplraforas aqudas (J00 2 J22) 248 08 82 233 08 8 31 10 107 360212
Enfermedadss del aparato uinario (NOD & NG9) 1347 04 48 140 03 49 1412 05 48 1517‘[]5
Enfermedades cerebrovasculares (150 2 169) 1,088 04 3 10 03 36 1,168 04 40 1,205: 04
Septcema (A0y A4 B 03 29 e 03 2 % 03 W 1% 03
Accidentes  efeclos adversos (V01 a X58) 3% 01 13 0 01 13 kil 01 13 305 01
Clrias afecoiones originadas en el periodo pennatel (P20 & P36) 1 04 06 1 04 08 191 01 0 i 01
SIDA(B20 2 B24) 116 0 04 106 00 04 140 00 05 1% 00
Suicidios (X60 2 X84) 17 00 04 0 00 00 1 00 00 2 00
Resto defas causas 174 25 %2 1761 25 %6 121 24 U7 175 28

Fuente: Dirctidn Generalda Estacitia y Censos (Mimstero de Hecienda GOBA). Etadisicas itlesy proyecciones 6 polacin.
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Estadisticas de pacientes con patologias tumorales
Egresados y promedio de dia de estadia de Hospitales segun categorias diag-
nosticas de tres digitos desde el afio 2011 al afio 2014

Ano 2011
Codigo CIE 10 Egresos Promedio de dias
CO00 14 5
Cco1 26 8
C02 7 53
C03 5 3
Co4 14 13
C05 6 18
C06 13 33
Co7 12 21
Cc08 2 9
C09 12 21
C10 8 12
C11 4 16
C12 1 2
C13 1 1
Cc14 46 3
C15 17 157
C16 16 218
c17 16 13
C18 11 745
C19 10 16
C20 10 296
C21 10 27
Cc22 13 89
C23 16 68
C24 28 23
C25 15 205
C26 12 12
C30 11 6
C31 11 10
C32 11 131
C34 9 949

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
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C37 66
C38 15
C40 7
C41 8
C43 8
C44 6
C45 14
C46 19
C47 11
C48 13
C49 5
C50 8
C51 13
C52 4
C53 10
C54 12
C55 7
C56 8
C57 10
C58 6
C60 9
C61 15
C62 12
C63 2
Co64 16
C65 25
C66 15
C67 12
C68 3
C69 4
C70 21
C71 21
C72 10
C73 7
C74 11

25
129
128
110
142

18

12
23
167
1145
51

814
151
43
447
101
21
39
198
84

172

215

18

233
24
95
59

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
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C75 24 19
C76 15 118
Cc77 12 25
C78 13 181
C79 19 119
C80 18 313
C81 12 157
C82 16 12
C83 18 54
Cc84 17 26
C85 20 273
Cc88 20 2
C90 21 60
C91 11 440
C92 19 153
Co4 5 2
C95 15 27
C96 12 2
co97 13 17
D00 2 2
D02 11 3
D03 2 6
D04 5 6
D05 3 7
D06 4 132
Do7 17 19
D10 5 6
D11 5 15
D12 6 39
D13 13 11
D14 4 42
D15 21 3
D16 5 61
D17 2 274
D18 6 51
116
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D19 15 2

D21 5 11

D22 2 99
D23 1 168
D24 2 29
D25 7 612
D26 4 16
D27 6 10
D28 1 1

D29 24 15
D30 6 25
D31 1 30
D32 25 17
D33 24 11

D34 2 4

D35 10 31

D36 7 33
D37 15 409
D38 " 183
D39 6 167
D40 7 102
D41 10 342
D42 21 8

D43 20 251
D44 13 67
D45 6 5

D46 10 39
D47 30 17
D48 . 9 533

TOTAL 1527

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
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Afo 2012
Codigo CIE 10 Egresos Promedio de dias
C00 4 8
Co1 5 7
Cc02 55 9
C03 12 5
Co4 22 13
C05 18 5
C06 27 13
Cco7 31 8
Co8 6 ) 4
C09 32 8
C10 19 8
C11 16 19
C12 2 6
C13 2 5
Cc14 6 41
C15 161 13
Cc16 251 18
Cc17 20 20
Cc18 542 12
Cc19 27 6
C20 287 9
C21 29 12
C22 63 15
C23 40 17
C24 21 16
C25 210 16
C26 11 18
C30 15 &
C31 14 7
C32 157 9
C33 3 3
C34 789 10

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
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C37
C38
C40
C41
C43
C44
C45
C46
C47
C48
C49
C50
C51
C52
C53
C54
C55
C56
C57
C58
C60
C61
C62
C63
C64
C65
C66
C67
C68
C69
C70
C71
C72
C73
C74

26
173
115

80
224
22

10
28
129
1059
56
12
872
146
63
477
89

26
187
120

173

244

18

14
230
13
115
37
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C75 11 13

C76 99 10
c77 19 9
c78 150 13
c79 71 23
C80 301 15
c81 133 7
c82 18 10
c83 74 11
c84 23 27
c8s 326 10
c8s 1 1
Cc90 50 19
Cco1 443 10
co2 217 17
Cc93 3 8
Cco4 2 8
C95 48 13
Cc96 2 4
co7 16 16
D00 3 14
DO1 1 13
D02 3 2
D03 1 1
D04 8 31
D05 9 14
D06 175 4
D07 11 4
D09 11 8
D10 5 4
D11 14 5
D12 37 8
D13 7 11
D14 25 5
D15 3 32

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
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D16 4
D17 456 1
D18 67 5
D19 4 18
D21 13 3
D22 144 1
D23 209 1
D24 27 3
D25 585 7
D26 20 3
D27 8 4
D28 3 2
D29 9 5
D30 15 8
D31 42 1
D32 21 15
D33 10 14
D34 3 i
D35 42 18
D36 29 4
D37 438 14
D38 194 9
D39 156 6
D40 93 5
D41 351 10
D42 4 9
D43 203 22
D44 93 13
D45 2 c21
D46 50 4
D47 29 8
D48 506 8
Total 13894

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
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Afo 2013
Codigo CIE 10 Egresos Promedio de dias
(010]0] 9 3
Co1 14 8
Cco02 58 9
C03 3 8
Cco4 13 13
C05 17 6
Co06 16 9
co7 29 7
Co08 4 3
C09 14 6
Cc10 18 8
C11 10 8
C13 3 4
Cc14 6 8
C15 172 16
C16 228 16
Cc17 17 28
C18 508 11
Cc19 12 10
C20 254 10
C21 25 11
c22 96 15
Cc23 56 13
C24 29 122
C25 186 13
C26 17 10
C30 5 6
C31 13 7
C32 118 10
C34 994 8
C37 2 114
C38 26 15

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
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C39 1 27

C40 73 11
C41 134 10
C43 90 10
C44 210 5
C45 26 10
C46 7 15
C47 5 17
C48 24 15
C49 113 6
C50 1064 8
C51 40 8
C52 20 3
C53 787 9
C54 159 9
C55 49 9
C56 444 10
C57 108 7
C58 48 4
C60 21 13
C61 169 15
C62 90 11
C63 2 13
Co4 185 12
C65 2 24
ce7 194 11
C68 5 7
C69 31 4
C70 7 14
C71 244 23
C72 27 32
C73 100 9
C74 29 v
C75 14 15
C76 131 10

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
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c77 28 9
C78 146 12
C79 89 15
C80 338 15
C81 102 9
C82 12 7
C83 115 11
C84 35 31
C85 356 11
C88 7 27
C90 62 22
Co1 570 8
C92 115 17
Ca3 2 12
C94 2 5
C95 29 13
C96 7 7
Cc97 15 16
D0Oo 1 1
D01 2 14
D02 2 7
D03 10 2
D04 10 4
D05 1" 6
D06 133 5
D07 5 6
D09 10 4
D10 11 6
D11 17 6
D12 32 8
D13 11 18
D14 25 4
D15 2 12
D16 69 4
D17 324 1

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



D18 79 6

D19 2 2
D20 1 17
D21 20 6
D22 136 1

D23 251 1

D24 29 4
D25 640 7
D26 8 7
D27 10 5
D28 5 6
D29 17 8
D30 8 8
D31 43 1

D32 15 40
D33 15 9
D34 2 3
D35 21 19
D36 27 3
D37 427 14
D38 216 9
D39 183 5
D40 73 8
D41 401 11
D42 6 17
D43 278 18
D44 76 15
D45 1 3
D46 27 14
D47 17 16
D48 561 8

TOTAL 13925

Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047
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Ao 2014
Codigo CIE 10 Egresos Promedio de dias
C00 5 4
Co1 9 10
Cco2 23 11
Ca03 3 14
Cco4 2 4
C05 3 4
Co6 9 20
co7 24 14
co8 2 4
C09 9 9
C10 6 6
c11 4 6
C13 2 9
C14 1 3
C15 134 18
C16 171 16
C17 15 21
Cc18 431 13
Cc19 21 19
C20 182 14
C21 21 24
C22 77 12
C23 52 17
C24 21 18
C25 147 22
C26 11 12 ..
C30 5 29
C31 4 9
C32 70 19
C33 2 8
C34 947 8
C37 2 10
126
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C38 34 13
C39 2 9
C40 102 7
C41 143 6
C43 67 6
C44 199 5
C45 18 20
C46 6 21
Ca7 1 4
C48 20 1
C49 64 9
C50 865 8
C51 30 11
C52 i 4
C53 400 9
C54 113 13
C55 48 9
C56 360 8
C57 121 6
C58 26 5
C60 26 12
C61 174 12
C62 74 8
C63 2 5
Co4 158 12
C65 3 4
C66 1 12
C67 1565 11
C68 2 17
Ce9 17 3
C70 3 9
C71 167 20
C72 46 8
C73 101 8
C74 19 15
127
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C75 20 12
C76 150 11
c77 14 7
c78 119 15
C79 81 17
C80 295 16
c81 108 9
c82 10 14
c83 49 12
C84 31 30
C85 227 14
C90 49 24
Co1 624 8
c92 206 33
C93 4 25
c95 59 21
c96 3 7
co7 4 7
DO1 4 8
D02 3 7
D03 1 73
D04 11 5
D05 6
D06 130 6
D07 9 8
D09 28 12
D10 8 3
D11 5 2
D12 . 25 9
D13 7 5
D14 21 5
D15 4 10
D16 50 6
D17 179 2
D18 55 6
128
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D19 B 11
D20 1 7
D21 8 62
D22 173 1
D23 116 1
D24 22 2
D25 465 6
D26 17 4
D27 3 6
D28 4 5
D29 9 3
D30 2 6
D31 18 4
D32 12 37
D33 11 81
D34 3 2
D35 31 20
D36 35 9
D37 432 13
D38 179 7
D39 134 6
D40 80 6
D41 344 10
D42 19 18
D43 195 15
D44 59 12
D45 2 12
D46 41 10
D47 12 24
D48 520 9
TOTAL 11540
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Departamento Diagndstico por Imagenes
Demora en la obtencién de turnos y resultados

Anatomia Patoldgica I s dias.
Laboratorio 1 |

e Consultorios Externos (Urgen- | Dentro de las 24 horas. | En el dia.
te).

e Consultorios Externos (Rutinas). | 7 dias. 5 dias.

e Estudios de microbiologia Demanda espontanea. | 7 dias.
Diagnstico por Imagenes. !

e Radiologia General. 3 a 5 dias corridos. 1 dia.

e Ecografia. 35/40 dias corridos. En el momento.

e Mamografia. 7 dias corridos. 7 a 10 dias.
Medicina Nuclear 7 a 10 dias. 7 dias corridos.

~ Hospital Pirovano ~ Tumo  Resultado
Anatomia Patolégica I 10/20 dias.

Laboratorio S/D. 7 dias.
Diagndstico por Imagenes. 1 |
e Ecografia. 2 dias. En el momento.

e Mamografia. 2 dias. S/D.
e Tomografia. 7 dias. 3/4 dias.
Medicina Nuclear S/D. S/D.

~ HospitalDurand ~ Tumo  Resultado
Anatomia Patoldgica I (505 dias.

Laboratorio Dentro de las 24 horas. | En el dia.
Diagnéstico por Imagenes. I
e Radiologia General. Demanda espontanea. | En el momento.

e Ecografia. Demanda espontanea.
e Mamografia. Demanda espontanea. | 3 dias.
Medicina Nuclear No funcioné durante el afio 2014.
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Anatomia Patolégica I s

Laboratorio S/D. S/D.
Diagnstico por Imagenes. !
e Ecografia. S/D. S/D.
e Radiologia General. Demanda espontanea. | En el momento.
e Mamografia. Demanda espontanea | 7 dias.
[24HS.
e Tomografia. 0/2 dias. 7 dias.
Medicina Nuclear 7 dias. S/D.

Anatomia Patolégica I 505 dias.

Laboratorio S/D. 1 a 2 dias.
Diagnéstico por Imagenes. I
e Ecografia. 7 dias. En el momento.
e Mamografia. 7 dias. 7 a 20 dias.

e Tomografia. S/D. 3/7 dias.

Anatomia Patolégica I s
e Punciones e incisiones I s
« Piezas quirdrgicas I 3o dias.

Laboratorio Demanda espontanea. | En el dia.
Diagnéstico por Imégenes. I
e Ecografia. 24 horas. En el momento.
e Radiologia General. 24 horas. En el momento.

e Mamografia. 7 dias. 7 dias.
e Tomografia. 7 dias. 72horas.

Anatomia Patoldgica I o dias.

Laboratorio Demanda espontanea. | En el dia.
e Marcadores tumorales Demanda espontanea. | 24 a 48hs
131
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Diagnéstico por Imagenes. 1

e Ecografia. 7 dias. En el momento.

e Radiologia General. Demanda espontanea. | 72horas.

e Mamografia. 7 dias. En el momento.

e Tomografia. 7 dias. 72horas.
Medicina Nuclear. 7 dias. 7 dias.

- Hospital Santojanni ~~~~ Tuno  Resultado
Anatomia Patolégica I 1 dias.

Laboratorio Demanda espontanea. | 24/48hs.
Diagnstico por Imagenes. -1
e Ecografia. 30 dias. En el momento.
e Radiologia General. Espontaneo. En el momento.
e Mamografia. 20 dias. 7 dias.
e Tomografia. 48horas. 3 dias.
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ANEXO NORMATIVO

Decreto Nacional N° 1286/PEN/10: Crea el Instituto Nacional del cancer; objeti-
vos; coordinar y apoyar proyectos de investigacion; educar y capacitar; pro-
mover proyectos de investigacion y control; promover red nacional de centros
oncoldégicos; recopilar y difundir informacion; promover la construccion de labo-
ratorios; convenir con autoridades sanitarias provinciales y de la ciudad Auto-
noma de Buenos Aires; aplicar en sus areas programas y acciones concordan-
tes con los fines del presente decreto; asesoramiento; enfermeria capacitada;
suscripciones de convenios a nivel nacional e internacional con entidades gu-
bernamentales o privadas para intercambio de investigadores, becarios, resi-
dentes e informacion aplicados a la investigacion, docencia y asistencia a los
pacientes.

La Resolucion 766/MSGC/11 Se crea una Comision de analisis de las activida-
des de prevencion, registro y atencion en materia de oncologia en el sistema
de salud del gobierno de la ciudad.

Relacionado con las Resoluciones: 1024/MSGC/13 Creacion Red de Oncolo-
gia; Direccion de redes de servicios de salud; Direccion general de redes; y
Programas de salud; Ministerio de Salud del Gobierno; designa a Gustavo Jan-
kilevich Coordinador de la Red de Referencia, subsume la Comision de analisis
de las actividades de prevencion, registro y atencion en materia de oncologia
en el Sistema de Salud del Gobierno de la ciudad a la Red citada en primer
término; integrante, actividades de coordinacion.

Resolucién 1409/MSGC/11: Creacion de comisiones; Crea la comision coordi-
nadora permanente de oncologia; Objetivos; Coordinacion de servicios y pro-
gramas de la especialidad; complementacién; actividades con el orden nacio-
nal; cancer; oncolégico; aprueba funciones de la Comisién y de la coordina-
cion; designa coordinador a Gustavo Jankilevich.

Convenio de Cooperacién entre el Instituto Nacional del cancer (INC) y el Go-
bierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires: Se acuerda celebrar el presen-
te convenio de Cooperacién en el marco del trabajo del trabajo que lleva ade-
lante “El Instituto” en fortalecimiento institucional para el control del cancer en la
Argentina.

DECRETOS:

Decreto N° 1433/98, (BO. N° 511 de 23/07/1998) Programa de Control de Céancer de
Cuello Uterino. Implementacion de Primera Etapa. Incorporase Profesionales.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
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RESOLUCIONES:

Resolucion: N° 766/MSGC/11 (17/05/2011) — Anexo. Se crea una Comision de anali-
sis de las actividades de prevencion, registro y atencion en materia de oncologia en el
sistema de Salud del Gobierno de la Ciudad.

Resolucion: N° 169/1997 Ministerio de Salud de la Nacién. Programa Nacional de
Garantia de Calidad de la Atencién Médica - Aprueébense las Normas de Organizacion
y Funcionamiento del Area de Oncologia de los Establecimientos Asistenciales.

Resolucion N° 1024/MSGC/13 (20/08/2013) — Anexo. Se crea la Red de Oncologia,
de pendiente de la Direccion de Redes de Servicios de Salud.

Resolucion N° 849/MSGC//15 (02/06/2015) — Anexo. Nominacion de profesionales
como coordinadores de Red — Designacién de Coordinadores.

CONVENIOS:

Convenio de Cooperacion ente el Instituto Nacional del Cancer (INC) y el Gobierno de
la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Convenio especifico de colaboracion entre el Ministerio de Salud de la CAQBA vy el
Centro Gallego DE Buenos Aires Mutualidad Cultural y Accion social.

Acta Acuerdo entre el Ministerio de Salud de la CABA y la Fundacion para la Lucha
contra las Enfermedades Neurologicas de la Infancia. (FLENI)..

Convenio de colaboracion entre el Ministerio de Salud de la CABA y Diagnéstico Medi-
ter S.A.

Convenio de colaboracion y asistencia entre el Ministerio de Salud de la CABA y la
Academia Nacional de Medicina.

Convenio entre el Ministerio de Salud de la CABA y el Instituto Nacional del Cancer
(INC).

Convenio de vinculacion prestacional entre el Ministerio de Salud de la CABA v el
Centro de investigacion Médica e investigaciones Clinicas Norberto Quirno
(C.E.M.LC).
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