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INFORME DE AUDITORIA
PROYECTO N° 2.07.1.99

Al Sefior Secretario de Educacion Prof. Mario A. Giannoni
Pasec Colon N© 255

£n uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitucién de Ia
Ciudad Autonoma de Buenas Aires y de conformidad con las disposiciones de
la Ley 70, articulos 131, 132 y 136, la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD
DE BUENOS AIRES, procedid a efectuar un examen en el ambito de la
Direccién General de Cooperadoras y Comedores Escolares con el objeto que
se detalla en el apartado 1.

. OBJETO DE LA AUDITORIA

Controtar los aspectos legales y financieros del pracedimiento de seteccion y
contratacion del servicio de elaboracion de comidas y posterior distribucion en
mesa en establecimientos escolares, por un pericdo de 24 meses, a partir de la
inicacién del ciclo lective/a7.

- ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria Externa
establecidas en el Articulo 6° de |a Ley N° 325, de fecha 18 de febrero de 2000,
habiéndose practicado los siguientes procedimientos.

E! relevamiento normativo efectuado por el equipa de trabajo estahlecio que las
siguientes sen ias normas aplicables a la licitacion objeto del presente infarme:

TIPO DE NORMA NUMERO DESCRIPCION
Decreto del PEN 8720172 Reglamenta el articulo 81 del
Decreto Ley 23.354/56
Decreto del PEN 383/73 Meodifica el Decraio
P 5720/72
Decreto Municipal 1.706/84 Establece el Reglamento
de comedores escalares.
Decreto del PEN 825/88 Modifica el Decreto
5720/72
Decreto def PEN 826/88 Publicidad de fas
Contrataciones del Estado
Decreto del PEN 827/88 Modifica el Decrsto
5720/72
Decreto Municipal g6927/80
Decreto Municipai 762/93
Decreto Municipal 2047/94
Decreto Municipal 1711/94 Estructuras Orgéanicas
Decreto Municipal 116/95
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Decreto Municipai 386/75

Decreto Municipal 4968/66

Ordenanza 35718

Disposicién Sec staria de 027794 Reglamenta el presentisma
Educacion a los Comedores Escolares
Disposicion Secretaria de 057/99 Reglamenta el presentismo
Educacién 4 los Comedoras Escolares

Para |a evaluacion juridica se analizé el Pliego de Bases y Condiciones de la
Licitacién Publica; la Licitacién Pubiica N° 38/97 (Expediente N° 70.268/96) vy la
Contratacion Directa (carpeta interna N° 462/97). Se estudiaron:

Pasos previos seguidos par Ia Administracion para la confeccién del
Pliege de Bases y Condiciones.

Apiicacion de la normativa a la estructura licitatoria.

Analisis formal del contenido dei Pliego de Bases y Condiciones.

Cumplimiento de los procedimientos licitatorios.

Analisis del Acto de Apertura. Preadjudicacion Sobre |.

Observaciones e impugnaciones interpuestas. Estudio de los
dictamenes emitidos por la Procuracién. Fundamentos,

Examen del Acto de Apertura. Preadjudicacion Sobre |I.

Observacicnes e impugnaciones interpuestas. Estudio de los
dictamenes emitidos a tal fin por la Procuracidn y sus fundamentos.

Anélisis de los fundamentos de |a Contratacion Directa.

Adjudicacién de la Licitacion Publica,

Ejecucion ce los contratos.

Evaluacién de aplicabilidad de la normativa contenida en el Pliego de
Bases y Condiciores en funcién de la gjecucion.

2.2. Para la evaluacidn financiera se analizd la certificacién del servicio
prestado por los proveedares, su posterior liquidacion y pago.

Se procedio a la evaluacién del listado, proporcicnado por la Direccidn
General de Contadyria General, de liquidaciones Y posteriores pages a favor
de los treinta y dos concesionarios, en base al cuat se confecciond una muestra
considerando:

Los 3 meses de mayor facturacién.
Los meses de Julio de los arfios 97/98.
Los meses 3, 6, 9, 12, y asi sucesivamente.

» Se constaté que los importes declarados en las facturas presentadas fueran
los correctos.  Verificado Io expuesto, se comprobo si las liquidaciones
efectuadas por la Direccidn de Liquidaciones se cerrespondieron con los
importes efectivamente facturados.
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> Se examiné si lo facturado respondfa a o indicado en ei articulg 25 in fine
del Pliege de Bases y Condiciones {real servicio prestado’), con e objetivo
de confirmar que las raciones realmente facturadas Y pagadas se
correspondieran con el real servicio prestado. A tal fin, se seleccionarcn

los aiumnos y del personal becado, de acuerdo con lo prescripto en la
Disposicion N° 27/942 de la Secretaria de Educacién de la ex -
Municipalidad de Bueros Aires,

> Asimismo se verifico el circuito administrativo desde el pedido de raciones
hasta el efectivo pago de las mismas, de acuerdo al muestreo detallado en
el Puntc 2.2. Alcance del Examen,

> La documentacion relevada, y que sirve de base al muestreo arriba citado,
corresponde a los treinta y dos (32) establecimientos gscolares que se
detaftan en el Anexo |I.

> El total de la muestra ascendié a la suma de $ 2.608.387,00 (pesos dos
millones seiscientos ocha mjl trescientos ochenta y siete), que representa
un 7,85% del monto total liquidado durante el periodo de Ia contratacion, el
que ascendié a § 33.208.818,32 {pesos treinta v tres millones doscientos
acho mil ochocientos dieciocha con treinta y dos centavos)

> Por ultimo, ds! muestreo efectuado no existieron diferencias entre las
raciones recibidas, las raciones facturadas y el precio unitario de cada una
de ellas. Por lo tanto, no surgen objeciones que formular en este tramo del
praceso administrativo.

3. LIMITACIONES AL ALCANCE

La forma en que se debe certificar la asistencia diaria al comedor no esta
prevista en el pliego licitatorio, sin perjuicie de Jo cual, ta Disposicion N° 27/94
establece en su articulo 19 que “...la comisién de comedor abrira un registro de
asistencia diaria a comedor 3 ios efectos de llevar un control de |a cantidad de
alumnos becados ¥y no becados que concurran al mismo..." y, en el articulo 3°
del mismo establece |g comunicacion del mismo por copia a la Direccidn
General de Educacion, a las Direcciones de Educacién Primaria, [nicial, Media
y Especial y a todos las establecimientos que prestan servicio de comedor.

! Entiéndese por Real Servicie Prestado a las cantidades que surgen de las planilias de asistencia diaria al comedor
de alumnos y personal becaido con que cuenten los directivos de cada estaplecimiento educativo.

! Reglamenta la aststencia dz los alumnos becados al comedor ¥ docentes autorizadas, asimismo adjunia como

Anexo el formulario @ witizar g ta} fin.
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A su vez, no fue posibie establecer si la mencionada Disposicién fue notificada
a los estabiecimientos escolares.

Mas aln, requerido el formulario “cuadro mensual de presentismo”, que obra
como anexo de dicha Disposicion en cada uno de los establecimientos
visitados se nas comunico el desconocimiento def mismo, razén per la cual, no
fue posible cuartificar una eventual diferencia entre raciones efectivamente
certificadas y las que realmente se deberian haber certificado, de acuerdo a la
real asistencia ai comedor.

Las tareas de campo se efectuaron entre el dia 03/02/00 y el 30/03/00.
. ACLARACIONES PREVIAS

La tarea efectiva se levo a cabo en la Direccién General de Cooperadoras vy
Comedores Escolares, unidad creada  por Decreto 1.502/99, de fecha
06/08/99.

El periodo auditado fue 1998, momento en que Ia dependencia responsable era
la Direccion de Cooperadoras y Comedores Escolares, reemplazada por la
unidad anteriormente citada.

- COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

a) COMENTARIOS

La contratacion del servicio de elaboracion de comida y posterior distribucién
€N mesa, en un principio se efectud mediante contratacién directa con los
oferentes que resultaron preadjudicados del Sobre 2, en funcion de que el
Gobierno de la Ciudad no llegaba a tiempo a adjudicar la licitacién publica,
razon por la cual, a fin de no dejar sin alimento a los alumnos de los
establecimientos escolares, se procedio a realizar dicha contratacion desde el
dia 04/03/97 al 30/06/97.

Con fecha 30/06/97 se dictaron los Decretos 790/97, que aprueba el
procedimiento utilizado para Ia contratacion directa, y el 791/97 que adjudica la
licitacién pdGhlica y automaticamente deja sin efecto la contratacion directa,

cantinuando la contratacion del mencionado servicio las firmas adjudicadas en
1a licitacion.

El Pliege de Bases y Condiciones no merecig objecion alguna por parte de la
Procuracien General. E| mismo es aprobado mediante Decreto N° 79/97, de
fecha 17/01/97. por Disposicién N° 28/97 se llama a licitacién publica y
designa como fechz de apertura de! Sobre 1 ef dia 13/02/97.
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En relacién con el procedimiento licitatorio propiamente dicho, pueden
efectuarse las siguientes consideraciones:

» Acta de Apertura Sobre 1 e informe de Preseleccidn; ambos tienen fecha
21/2/97.

> Acto de apertura del sobre 2 dispuesto para el dia 28/2/97: el horario fue
modificado en 3 oportunidades en virtud de |a Impugnacion presentada por
la firma Luis 3émez S.R.L. por problemas administrativos y de atencién. E!
Procurador General mediante dictamen entiende que no debe hacerse lugar

a la impugnacion, emitiéndose fa Resolucion N® 17 de fecha 28/2/97 que la
desestima.

» Nota de varios oferentes de la Licitacién “observando” el acto de apertura
del sobre 2 reclamando la nufidad de fa Licitacién fundados en que las
urnas que contenfan los sobres 2 se encontraban abiertas ¥ que durante la
apertura del sobre con el nimero de orden 1 el mismo se encontraba
identificado con el nombre del oferente. Mediante Dictamen de fecha
04/03/97, el Procurador General entiende que no debe hacerse lugar a la
presentacion efectuada, en virtud de haberse cumplido con todos los
requisitos formales exigidos. o

> Por Decreto M° 791 de fecha 30/06/97 se aprueba la Licitacion Publica N°

38/97 y se adjudica la misma, no habiendo sido objeto de impugnacidn por
ninguno de los oferentes.

En cuanto a la contratacion directa, caben fos siguientes comentarios:

> 8i bien existieron demoras en la tramitacion de la Licitacion, la necesidad de
no dejar sin la provision de alimentos a los alumnos becados de cada uno
de los establecimientos escolares fue argumento suficiente a fin de aprobar
la tramitacion de la Contratacion Directa.

> Asi lo entendié e Procurador General mediante Dictamen de fecha
04/03/97, en conde recomienda realizar la contratacion directa hasta que
dure la emergencia, sin perjuicio de la prosecucidn del tramite licitatorio.

»> Mediante Resclucién N° 18 de fecha 04/03/97, se autoriza z Ia Direccion
General de Compras y Contrataciones a contratar en forma directa con las

firmas preadjudicatarias del Sobre 2. Esta contratacidn no fue objeto de
impugnacion.,

> La Disposicién N° 71/97, de fecha 11/03/97 da por finalizada la contratacion
directa con lz firma Gottifredi y Tajes S.R.. debido a constantes
incumplimientos de caracter grave. Por la Providencia N 2468 de fecha
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08/04/97 de la Secretaria de Educacion se excluye a la fima Siivia
Margarita Barbosa de Gomez Sosa, por graves incumplimientos.

Del Articulo 25° del citado pliego, surge que las raciones deben certificarse y
facturarse por el real servicio prestado. Dicha norma prescribe que las
autoridades escolares deben efectuar el pedido de raciones cinco (5) dias
antes de finalizar el mes. Dicho pedido se efectla por gl total de alumnos
becados mas los docentes autorizados.

Veinticuatro horas antes de efectivizarse el pedido, fa Comision de Comedor®,
organc que puede modificar, en mas o en menos las raciones solicitadas par
las autoridades cnco (5) dias antes de comenzar el mes, puede proceder a
cambiar las cantidades originalmente solicitadas. En todos los colegios
visitados se constatd que la Comision de Comedeor no cumple con las funciones
descriptas en el Decreto N° 1706/84, aparentemente por desconccimiento de {a
citada norma. Cabe aclarar que, adn si se conociera |a normativa descripta, no
seria materialmente posible modificar lo relativo a las raciones a servir.

Por lo dicho, como 24 hs. antes de brindar el servicio es imposible saber si es
necesaric modificar las cantidades a servir al dia siguiente, se puede conciuir
que las cantidades pedidas nunca pueden madificarse, salvo algln
acontecimiento extraordinario y previsto, coma el caso de los paros docernites,
Gue seé programan con anterioridad y permiten modificar las cantidades de
raciones pedidas para ese dia.

b) OBSERVACIONES

3.1, No hay correlacion entre las foliaturas y las fechas en que se fueron
sucediendo los hechos, lo que dificulté el astudio y posterior analisis
“del expediente N° 70.268/96.

5.2.  No se encontro en el expediente copia de la nota de inicio del mismo.

.3.  No obra en el expediente el pedido de imputacion presupuestaria del
servicio a contratar.

5.4.  Demora en completar informacién de orden vital para la tramitacion
eficiente del pedido de contratacion (precio de los servicios, listado
de los establecimientos escolares, estado de las cocinas, etc.).

5.5. Se cambi6 el menu, para Que sea de piato Unico y postre durante
mediados del mes de Diciembre/o6, produciéndose de esta manera,

* Adticuio 25 “...Ef personal ds conduccidn de cads escuela o colegio entregard af adjutlicatario, con una anticipacion
8 5 dias a fa finalizacion dst mes, una planita indicativa discriminando fa cantidad de servicio qua 58 grevé servir en
forma diaria 2 jos alumnos bacados y personal autorizado durante sf transcurso def mas sigients,.. & adjudicatario
aceptara fas modiffcaciones que en cuanto a mayor o menor nimero de servicios fe determine fa Comision de
Comedoras hasta 24 horas antes def oia en que debera hacerse efectiva la preséacion.,.”

* La Comisién de Comedor puede estar constituida POr coOperadoras o padres da alumnos o ROr ambos, no surgisndo
dal andlisis def Plisgo quisnes ¥ como deban conformar 12 misma v cual es su funcionamianto.
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un nLevo atraso en los plazos de la Licitacién en virtud de haberse
reformuiando todo el servicio ya previsto®.

5.6. En los articulos 49 aj 57, se trata el tema de los Seguros (A.R.T,
Responsabilidad Civil v Contra Incendics). Se observa que, en o
referente a la recepcion de las citadas polizas, es inadecuado que
dicha documentacidn sea recepcionada y analizada por |a Direccion
del Estabiecimiento Educativo, ¥Ya que la misma no siempre tiene la
idoneidad suficiente para evaluar las formalidades v |a vaidez de [a
documentacion presentada.

3.7.  No se deberia prever en e Pliego de Bases y Condiciones que las
pdlizas de seguro contra incendio y de responsabilidad civil puedan
vencer durante la ejecucion de la prestacion. :

9.8.  No se observa en el Pliego de Bases y Condiciones de queé manera y
con que instrumentos se constataria el real servicio prestado. Dicha
documentacion hubiera sido de vital importancia a los efsctos de
determinar los montos a pagar a los proveedores,

5.9. Redaccion ambigua del articulo 62 del Pliego de Bases y
Condiciones, en lo referente a las formalidades que deben contener
los sobres 1y 2.

5.10. Del andlisis financiero surge, prima facie, que la narmativa contenida
en el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion Publica Ne°
38/97, es de compleja aplicabilidad, en lo atinente a pedido de
raciones y la'posterior modificacion de dicha soficitud.

5.11. El procedimiento aplicado en la licitacién pablica Y en la contratacion
directa no merece objecién alguna. Asimismao, la contratacién directa
5€ encuentra debidamente fundada y ambas contrataciones se
ajustan a derecho, de acuerdo a fo prescripto en el Decreto 5720/72.

5.12. La Comisién de Estudio de Pliegos de Condiciones Especiales tuvo
dificuitades en su ‘constitucién para el tratamiento de los distintos
temas, como consecuencia de- las reiteradas ausencias de algunos
de sus_integrantes®. Asimismo se incorporaron nuevos temas de
analisis’,

5.13. Del muestrao efectuado, no existieron diferencias entre ias raciones
recibidas, las raciones facturadas y el precio unitario de cada una de
elflas. Por o tanto, no Surgen objeciones que formular en este tramo
del proceso administrativo.

6. RECOMENDACIONES

* Bl menu aprobado can anterioridad a fa modificacisn era: Entrada da masa, Plato principal y Postre.

1) Distista, to que demoré af tratamignito def tema meng, fa que se nombrd en forma definitiva ef dia 12/1 1/98,
comenzando a concurrir a Ias reuniones of dia 10/12/86, 2) Reprasentants dg I5 Secrofaria de Educacion quien no
gsspond!a @ la necesidad que ia situacion planteaba demostrando faita dg dedicacion en ef tema.

Incremento de Muevos Rangiones a los efectos de ampfiar ef especira de oferentas.
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Efectuado el analisis y evaiuacion de los inconvenientes detectados en g
mencionada decumentacién, se efectian fas siguientes recomendaciones:

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8a.

Ordenar cronologicamente ef  armada Yy el agregado de
docurnentacién  en los expedientes en que se gestionan
contrataciones, lo que facilitaria sy Posterior tramitacion y estudio.
Adjuntar en las soiicitudes de confratacion, la nota de inicio dej
expediente, que es aquella que efectla el solicitante del servicio a
contretar, en este caso, la Secretaria de Educacion Y que debe
contener todos los requisitos establecidos en et Art. 61, inc. 30 del
Decreto N° 57208

Prever en la nota de presentacion, un célculo estimativo del
presupuesto total de la contratacidn que se solicita a fin de que se
réserven las fondos suficientes a tal fin,

Adjuntar al momento de ia Presentacion de la nota de solicitud de
inicio, toda la documentacion inherente al aspecto técnico del servicio
Que se demanda (términos de referencia o aspectos estrictamente
técnicos que hacen al objeto de Ia contratacion). Esto a los efectos
de que la Comision de Estudios de Pliegos Especiales cuente desde
un principio con esa documentacian Y se evite demoras excesivas en
la tramitacién de la misma. Asimismo se debe procurar la presencia
de la totalidad de los integrantes de la Comisién de Estudios de
Pliegos Especiales, a fin de evitar demoras en el tratamiento de los
temas a tratar,

Tratar de prever con suficiente anteiacion todos los cambios o
modificaciones esenciales que se deban realizar en e Pliego de
Bases y Condiciones, evitando que eéstos sucedan en las
postrimerias de la apertura del sobre 1.

La entrega de documentacion que debe ser analizada desde e punto
de vista de su validez y eficacia, deberia ser presentada ante la
Direccidon General de Compras y Contrataciones, area que tiene a su
cargo la emision del contrato {orden de compra).

Evitar riesgos que impliquen que el servicio prestado quede sin
cobertura de seguro. Deberig preverse que las poélizas se realicen
hasta la extincion total de las obligaciones contractuales.

Efectuar un analisis previe de aplicabilidad de Ja nomativa contenida
en el Fliego de Bases ¥ Condiciones a |a ejecucion propiamente
dicha del servicio Gue se pretende contratar, a (os efectos de evitar
que la norma se torne de difigil aplicacion para ambas partes
{Gobierno de la Ciudad y contratista) o parag alguna de ellas, durante
la ejecucion del contrato.

$ Requusitos: a) Formuiar ef padido por escrito, b) Establacer f83p8Gio def Objeta con fa descripcidn dal mativo que
ongina la contratacion, ¢} Dar fundamenta a fas razones Que fustifiquen la solicitud de bisnes o sarvicios qua difieran de
183 comunes o que sigrit.quen restringir ia Concurrencis de ofarentes, d) Estimacién del costa del sarvicio, a)
Suministrar foda airo anfecadente que se estime da interds para ja MaYor apraciacion ds fo solicitadn.
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6.8b. Confeccionar formuiarios para un mejor ordenamiento administrativo,
desde el pedido de raciones hasta la certificacion del servicio,
incluyéndose éstos como Anexos del Pliego de Bases y Condiciones.

6.8¢c. Noatificar en forma fehaciente a los directores de los establecimientos
escolares, para la ejecucidn del servicio, de ias responsabilidades
que les competen, :

6.8d. Prever para o pago de la facturacién entregada por el proveedor, |a
presentacion de documentacién que demuestre el real servicio
prostado, a fin de cotejar la cantidad de raciones efectivamente
entrecadas por el proveedor con los formularios de asistencia af
comedor en cada periodo (mes).

6.8e. Reaiizar un estudio sobre las necesidades administrativas de los
Establecimientos Escolares, dada la complejidad del control del
servicio prestado por el proveedor.

6.9. Redactar en forma clara y precisa los requisitos y las formalidades
que dsben contener cada uno de los sobres a presentar por los
oferentes.

6.10. Prever que los nuevos Pliegos de Bases y Condiciones establezcan
un prccedimiento administrativo de pedido y posterior modificacion
de raciones que operativamente pueda ser llevado a cabo.

6.13. Procurar la presencia de la totalidad de los integrantes de la
Comisidn de Estudios de Pliegos Especiales, a fin de evitar demoras
en el tratamiento de ios temas g tratar; y, prever con antelacion
posibles cambios o modificaciones esenciales en el Pliego de Bases
y Condiciones.

7. CONCLUSIONES

De acuerdo con el analisis efectuado, se concluye que existieron ciertos
inconvenientes para determinar ei real servicio prestado, en fos téerminos del
articuio 25 del Pliego de Bases y Condiciones. De esta manera se observa que
la faita de docLmentacion probatoria del extremo invocado imposibilitd la
clantificacion de una eventual diferencia entre {o facturado por los proveedores
y la asistencia real de los alumnos becados al comedor.

A partir de las tarcas de campo desarroliadas es posibie afirmar que el total de
racicnes solicitadas fue efectivamente entregado por los proveedores,
coincidiendo con la facturacion presentada por los mismos. En los casos en
que la cantidad de raciones entregada es superior a fa cantidad de alumnas
becados presentes, las mismas son igualmente consumidas.

El control de Ia entrega de mercaderia y la calidad de la misma es realizado por
los directivos de los establecimientos escolares, Gue asumieron en la practica
Una tarea que excede sus funciones especificas.
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La normativa contenida en el Pliego de Bases y Condiciones respondio en
forma parcial a la realidad de los hechos, volviéndose el mismo de dificil
aplicacién, en aspectos tales como la efectiva aplicabilidad de la norma, el
seguimiento administrativo de las raciones entregadas, el efercicio de
responsabilidades de los directores de los establecimientos escolares y el
control del real servicio prestado.

Buenos Aires; Abril 32de 2000,

Dra. EMILIA | gay

DIRECTORA g
AUDITORIA gy o EOUCACION Y Gy

AL DE La CIUDAD DE g T,

L AS -
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Establecimientos escolares vi

Auditoria General de la Cindad de Buenos Airey

ANEXO |

referente al presentismo a los comedores.

{ Escuela Nimero Distrito Escolar
3 19
19 2°
3 '
26 4°
10 4
3 4
28 4
1 6°
2 g°
4 11
13 11°
24 11
7 7
23 17°
17 19°
13 19

[ 15 18"
20 A°
6 21
1B 21°
5 21°

sitados a efectos de relevar documentacion
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Estabiecimientos

administrative
mismas.

Aunditoria Generaj de la Ciudad de Buenas Ajres

ANEXO 1i

8scolares visitados g efectos de
desde el pedido de raciones hasta el efe

relevar el circuito
clivo pago de Ias

Distrito Escolar

|
JIN g f
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