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Informe Final de Relevamiento
Proyecto N° 4.32.00.02.02

Sra. Presidenta

Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135° de la Constitucion

de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires y de conformidad con las
disposiciones de la Ley 70, articulos 131° 132° y 136° la AUDITORIA
GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES procedié a efectuar un
examen en el ambito del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

OBJETO

Relevamiento integral y evaluacién del control intero en la implementacién del
Programa Jefas y Jefes de Hogar.

ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria
externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS
AIRES, aprobadas por la Ley N® 325, y las Normas Basicas de
Auditoria Externa aprobadas por el Colegio de Auditores de la
Ciudad de Buenos Aires s/ Resolucion N° 161/00 AGC.

El trabajo de relevamiento se llevé a cabo en el periodo
comprendido entre los meses de julio y septiembre de 2002.

Se relevaron los aspectos normativos, operativos y de control
relacionados con el funcionamiento del Programa, obteniendo
elementos que permitan evaluar el ambiente de control,
reconociendo los aspectos criticos a los efectos de determinar el
riesgo de la futura auditoria y, consecuentemente, el alcance de las
procedimientos a aplicar.

Las tareas de relevamiento fueron efectuadas mediante entrevistas
abiertas y semi-estructuradas con los responsables de las
principales areas afectadas a la gestion del Programa Jefas y Jefes
de Hogar, a los efectos de analizar la implementacion del Programa
en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires y los circuitos decisorios
y operativos con la finalidad de obtener informacion que permita
detectar debilidades y puntos criticos que aporte al disefio de los
instrumentos de la auditoria de gestién a proponer en una siguiente
etapa. e
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El examen incluyé la recopilacion de la normativa nacional y local y
el relevamiento de los circuitos y operaciones relacionados con los
procesos de inscripcion e inclusion de beneficiarios al programa, asi
como también de los sistemas de registros y mantenimiento de la
informacion,  distribucién y  control  de  actividades de
contraprestacion.

Las entrevistas se realizaron a funcionarios y responsables de areas
de las siguientes reparticiones del Gobierno de la Ciudad.

. Secretaria de Desarrollo Econémico.
1. ' Subsecretaria de Produccion y Empleo.
2. Coordinacién Administrativa del Programa.
. Direccién General de Empleo y Capacitacion
1. Area operativa
2. Area técnica
3. Oficinas de intermediacion iaboral (OIL)
4, Equipo de capacitacion.
. Direccion General de Compras y Contrataciones
) Direccion General de Sistemas
. Direccion General de Atencién Integral de la Salud
1. Programa Médicos de Cabecera
2. Coordinacion con €l Programa Jefas y Jefes de
Hogar
3. Con e objeto de confirmar la informacion relevada como

consecuencia del proceso de entrevistas descripto en el punto
inmediato anterior fue llevada a cabo una encuesta de diagnéstico
en 9 {nueve) de las 23 bocas habilitadas para el pago de los
beneficios correspondientes al mes de septiembre de 2002, la que
comprendi6 un total de 187 beneficiarios elegidos al azar.

Los resultados de la encuesta referida son los que se exponen en el
punto 3. del capitulo “Aclaraciones Previas” y, mas detalladamente,

en el Anexo lil.

4, El presente trabajc no comprendié la realizacion de pruebas
sustantivas tendientes a la verificacion del grado de cumplimiento de
las acciones de implementacion y contro! de las distintas actividades
de! Programa, informadas por las distintas areas del Gobierno de la
Ciudad que intervinieron en su gjecucion y que oportunamente
fueron relevadas.
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V.

LIMITACIONES AL ALCANCE

A la fecha de finalizacion de las tareas de campo no se contaba con
un ordenamiento sistematizado de todos los framites generados en
virtud de denuncias, reclamos o irregularidades en el proceso de
determinacion, asignacién y percepcién del beneficio. Ello obsta el
acabado conocimiento de esa problematica para proceder
integralmente en su consecuencia. Cabe aclarar que en su descargo
del 16/04/03 el Director General de Empleo y Capacitacién informo
que esta circunstancia ha sido superada; situacidbn gue sera
verificada en un préximo trabajo de auditoria.

La recepcion tardia de material referido al sistema de informacion,
impide la aportacibn de andlisis valorativos sobre el mismo,
particularmente en relacion a las bases de datos, de vital importancia
en la implementacién del Programa.

Se incorporaron beneficiarios a cargo de la Ciudad de Buenos Aires
que no fueron inscriptos a través de las bocas habilitadas por el
GCBA. Tales inscripciones se llevaron a cabo en las Oficinas de
Empleo dependientes de |a Red Nacional de Servicios de Empleo
del Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social de la Nacion,
no pudiéndose, de acuerdo a la informacién que surge de los
formularios, determinar el lugar de inscripcion.

ACLARACIONES PREVIAS
Generalidades

A la fecha de finalizacion de las tareas de campo el Programa
atendia, en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires, a 54.124
beneficiarios. Vale decir entonces que, no obstante lo expuesto en el
apartado b. del punto 2 siguiente, podria inferirse que el programa
alcanza, en esa jurisdiccion, un importante grado de cobertura.

Las caracteristicas del programa Jefas y Jefes de Hogar y el detalle
de los aspectos salientes de las distintas etapas de su ejecucion se
exponen en el Anexo Il

Aspectos relacionados con el disefio y la instrumentacion del
Programa

-Si bien no debe dejar de tenerse en cuenta la situacién coyuntural de

emergencia en que fue creado el Programa, caben sefialar
determinadas particularidades relacionadas con su disefic e

instrumentacioén:

a. Diagndstico, monitoreo y evaluacion de impacto. Resulta
necesario recurrir a la Encuesta Permanente de hogares
(EPH) que segin informo la Direccion General de
Estadistica de la Ciudad a través de la “Onda Mayo 2002"
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estima ia cantidad de hogares con jefes desocupados en
44.989.- No debe dejar de decirse que este indicador
informa respecto de los hogares con jefes desocupados e
hijos menores de 14 afios, en tanto la condicién para ser
beneficiario del programa es tener hijos mencres de 18
afios. Es por ello que el nimero precedentemente aludido
constituye una estimacion con un margen de error que se
ubica entre el 15 y el 25 por ciento. Conforme ello se infiere
que la cantidad maxima de hogares con jefes desocupados
podria oscilar entre los 51.700 y los 56.300 hogares. Aln
asi, la estimacion mencionada se basa en calculos y
variables que no dan cuenta de los restantes requisitos de
acceso al programa; asi por ejemplo, no se cuenta con
informacion respecto del empleo de los restantes
miembros del hogar, lo que supone una incompatibilidad
conforme el marco normativo del mismo. Lo expuesto
denota la imposibilidad de contar con una herramienta lo
suficientemente precisa y objetiva que permita evaluar el
impacto del Programa.

No retroactividad del beneficio en los casos de pagos
omitidos por causas atribuibles a la Administracion del
Programa.

La [abor de relevamiento permitid detectar casos de
suspension del beneficio con motivo de errores generados
por quienes tienen a su cargo la administracion del
Programa en al ambito focal y Nacional.

§i bien los equivocos referidos son, en gran parte
subsanados, con la consecuente resfitucion del beneficio,
no le son abonados al beneficiario los montos
correspondientes a los meses durante los cuales tuvo lugar
la suspension. Debe decirse, al respecto , que la Direccion
General de Empleo y Capacitacién efectud, en los casos
de los que tuvo conocimiento, las gestiones (sin éxito hasta
la fecha de finalizacion de las tareas de campo) tendientes
a las restitucidbn de los beneficios retroactivos referidos
ante el Ministerio de Trabajo de la Nacién.

Cambios en la modalidad del sistema de pago durante la
ejecucion del programa.

Con motivo de la vigencia del Decreto P.E.N. 565/02 el
sistema de pago a los beneficiarios se vio modificado en
las siguientes caracteristicas:

»  Cambio de la modalidad de “mes vencido” por la de
“mes vigente”.
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. Supresion del sistema de “transferencia de fondos a
las jurisdicciones” e implementacion del sistema de
pago articulado integralmente desde el Ministerio de
Trabajo, abonando el beneficio a través de las
bocas de pago utilizadas regularmente por Ia
AN.Se.S.

Las modificaciones descriptas provocaron las siguientes
dificultades al beneficiario:

Superposicién del mes de cobro para aquellos
beneficiarios que renovaban el subsidio. El cambio de
metodologia dio como resultado que a aquellos
beneficiarios que ingresaron con un régimen de pago
(mes vencido) y renovaron el beneficio con el régimen
posterior {mes vigente), dejaran de percibir un mes. Al
respecto debe decirse que la Direccion General de
Empleo y Capacitacidon manifestd haber efectuado los
reclamos correspondientes ante el Ministerio de Trabajo
de la Nacion; sin aportar; a la fecha de finalizacién del
presente informe, documentacion que respalde los
mismos.

Localizacidén de las bocas de pago de acuerdo a la inicial
del apellido del beneficiario. Esta situacion implica que en
muchos casos el usuario tenga que trasladarse lejos de
su domicilio, incurriendo en un gasto que le podria ser
evitado.

Incorporacion  de  beneficiarios a  proyectos de
contraprestacion.

Al momento de finalizacién de las tareas de campo se
registraban en ejecucion el 62% de un total de 238
proyectos aprobados, mediante los cuales llevaban a cabo
tareas de contraprestacion el 10% del total de beneficiarios.
Esta situacion obedece a ia Insuficiente capacidad de los
proyectos aprobados para incorporar a la totalidad de
beneficiarios.

Corte de inscripcién de postulantes
A partir del 17/05/02 se interrumpié el proceso de
inscripcion en el ambito de ia Ciudad de Buenos Aires,

como consecuencia de la suspension de la recepcion de
nuevas solicitudes por parte del Ministerio de Trabajo de fa

Nacion.

Aspectos salientes de la encuesta de diagnostico efectuada.
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De las tareas de sondeo realizadas en el marco del presente trabajo
de relevamiento se desprenden, entre otras, las siguientes
particularidades relacionadas con la ejecucién del Programa:

. El tiempo promedio de espera para inscribirse fue de dos
horas y media.

. Ei tiempo promedio de espera para el cobro del beneficio,
una vez producida la inscripcidén del postulante, fue de 2
meses y 18 dias.

. Los beneficiarios son, en un porcentaje mayoritario, del
sexo femenino y de una edad promedio de 35 afios.

. Los medios masivos de comunicacion, principalmente el
televisivo, fueron los medios de informacioén mas efectivos
del programa.

. l.os Centros de Gestidn y participacion recibieron la mitad
de las inscripciones de los beneficiarios.

Los aspectos técnicos de la encuesta, asi como la totalidad de
informacién obtenida, se expone en detalle en el Anexo Iil.

Incorporacion de beneficiarios a cargo de la Ciudad de Buenos Aires
inscriptos en forma directa por el Ministerio de Trabajo.

La Direccién General de Empleo y Capacitacion manifiesto que, con
motivo de la celebracidon de convenios entre el Poder Ejecutivo
Nacional y diferentes “organizaciones de la sociedad civil” en la
etapa experimental del programa (mandato del Dr. Rodriguez Saa),
les fue otorgada a cada una de ellas la administracion de cierta
cantidad de planes de empleo transitorio cuyas solicitudes fueron
procesadas sin la intervencion del Gobierno de la Ciudad. Con
motivo de la inclusion de [os citados planes dentro del marco
regulatorio del Decreto PEN N° 165/02, y posteriormente del Decreto
PEN N° 565/02, esa Administracién recibio de parte del Ministerio de
Trabajo los datos de los beneficiarios incluidos que se encontraban
en condiciones de seguir percibiendo el beneficio y los incorpord a
sus registros, quedando pendiente la recepcion de la respectiva
documentacién respaldatoria. La ndomina de las organizaciones
presentantes es la siguiente:

. Asociaciéon Defensora de los Inquilinos de la Republica
Argentina

. Fundacion Argentino Bulgara

) Biblioteca Argentina Para Ciegos

. Fundacion Kanaima

. Voces en Silencio

B
C e
v




Y

AGCBA® |

» Asociacion Civil Solidarias Amas de Casa de la Repuiblica
Argentina

U Asociacion Mutual Israelita Argentina

. Federacion de Sociedades Argentino Irlandesas

» Unidn Cuitural Argentino Libanesa

. Amas de Casa del Pais

. Fundacion Artistas Discapacitados

. Asociacion Civil Unidad y Lucha

. Federacion nacional de Trabajadores por ia Tterra la
Vivienda y el Habitat

» Fundacion Armonia

. Asociacion Civil Arturo Jauretche -

. Club Marcelo J. Fitte

. Asociacion Mutual Eslovenia Triglav

. Asociacién Civil Comunitaria Interbarrial

. Federacién de Asociaciones Civiles Bolivianas

. Asociacion Vecinal de Villa Pueyrredon

. Asociacion Cultural Argentino - Brasilera

PRINCIPALES DEBILIDADES DETECTADAS
Ausencia de registro de reclamos.

lL.a Unidad Ejecutora del Programa no contaba, a la fecha de
finalizacion de las tareas de campo, con un procedimiento
sistematizado para recibir, registrar y dar solucion a los reclamos y/o
consultas de los Beneficiarios. Estos reclamos eran recibidos a
través de las distintas bocas de atencién de las que dispone la
Direccion General de Empleo y Capacitacion sin que se aplicaran
sobre la informacidn recibida procedimientos tendientes a su

sistematizacion.

En tal sentido, debe entenderse lo expuesto como un limitador, para
quien tiene a cargo la gestién del Programa, a los efectos de contar
con informacién necesaria para la realizacién de diagndsticos que
aporten informacion sobre los inconvenientes surgidos y posibiliten
la implementacion de acciones correctivas.

Dupilicidad de la Estructura Informatica.
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La Direccion General de Empleo y Capacitacion implementd un
registro de beneficiarios del Programa que funciona en forma
paralela al Registro Unico de Beneficiarios operado por la Direccion
General de Sistemas de Informacién que debe contener informacion
referida a los beneficiarios de la totalidad de los Programas Sociales
que administra el Gobierno de la Ciudad.

La existencia paralela de dos bases de datos que pretendan
contener la misma informacién provoca los siguientes efectos no
deseados:

+ Ineficiencias en materia de asignaciéon de recursos, toda
vez gque la duplicacion de informacion en distintos soportes
implica la realizacién de acciones adicionales a los efectos
de su conciliacion.

» Falta de confiabilidad de la informacién administrada -y
consecuentemente emitida- en caso de que dichas
conciliaciones no fueran realizadas.,

Incumplimiento de la cobertura de seguro contra siniestro

La Unidad Ejecutora de Proyectos efectud la incorporacion de
Beneficiarios a proyectos de contraprestacion en forma previa a la
contratacién de la correspondiente cobertura.

El Decreto CGBA N° 154/02, en su art. 14, asigna a la Direccion de
Compras y Contrataciones la contratacion del seguro de
Responsabilidad Civil para los beneficiarios del Programa, en
cumplimiento de lo establecido en el Convenio N° 4 suscripto con el
PEN. A raiz de que la normativa contempla un seguro contra
terceros y no contra accidentes, que es el que se corresponderia en
atencion con las necesidades del Programa, la Direccidon General de
Compras y Contrataciones realizd una consulta con la Procuracion
General. En virtud de ello, el seguro contratado comenzé a regir el
26 de agosto de 2002, fecha en la que se encontraban incorporados
a proyectos de contraprestacion aproximadamente 4300
beneficiarios. Debe dejarse en claro que las potenciales demandas
que los beneficiarios vya incorporados a proyectos de
contraprestacion pudieran entablar contra el Gobierno de la Ciudad
representan, como consecuencia de lo expuesto, un riesgo para su
patrimonio.

Omisiones en los cruces de informacion con otros planes sociales
del Gobierno de la Ciudad.

De acuerdo a lo manifestado por el titular de la Direccion General de
Empleo y Capacitacién en su informe N° 131 DGEyCAP-02- de
fecha 14 de agosto de 2002, a los efectos de dar cumplimiento con
lo establecido en su momento por el Decreto PEN N° 165, fueron
efectuados cruces de informacion con las bases de datos de los
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programas de empleo que se encontraban vigentes en el ambito del -

Gobierno de la Ciudad, pero dichos controles no pudieron ser
completados con los programas de la Secretaria de Desarrollo
8acial, en funcién de que a pesar de haber efectuado la solicitud
correspondiente, la informacién necesaria no e fue suministrada a
esa Direccion General en tiempo y forma.

Insuficiencias en materia de informacién de gestion

La Unidad Ejecutora del Programa no contaba, hasta la finalizacién
de las tareas de campo, con un sistema de informacion de Gestion
que permita efectuar un seguimiento de los aspectos globales de su
ejecucion en tiempo real. En tal sentido, deben sefialarse las
deficiencias detectadas en la informacion obrante en la Direccidn
General de Empleo y Capacitacion respecto de:

sCantidad de postulantes reales al beneficio,

eCantidad de beneficiarios que cobran pero no fueron inscriptos
por la jurisdiccion.

e[dentificacion de residencia (domicilio y/o teléfono)
»Perfil ocupacional.
eNivel de instruccion.

oCantidad real de beneficiarios realizando actividades de
contraprestacion.  (casos de proyectos presentados por
organizaciones Comunitarias que ya estaban funcionando
previamente a su aprobacion)

eCantidad real de beneficiarios con cobertura médica
sEfectivizacion del cobro por parte de los beneficiarios
eDesarrollo de las actividades de contraprestacion
*«Quejas y reclamos

La situacion descripta actia como un limitador a la capacidad de
gestion de quien debe optimizar el funcionamiento del Programa en
el ambito de la Ciudad de Buenos Aires, y se ve agravada por la
ausencia de indicadores precisos de la demanda potencial y de un
diagnédstico previo a su ejecucién que podrian ser utilizados como
parametros para evaluar el impacto del Programa. :

Ausencia de procedimientos de actualizacion de datos al momento
de renovacion del beneficio.

Tanto la normativa nacional como la del GCBA establecen
determinadas obligaciones a los beneficiarios a los efectos de la
continuidad en la percepcion del beneficio, como la de acreditar la

!




condicion de alumno regular de los hijos a cargo, los controles
periddicos sanitarios y el cumplimiento del calendario de vacunacion.

De la labor de relevamiento no se desprende la aplicacion, durante
el periodo bajo examen, de procedimientos de verificacién
sistematica de la continuidad de esas condiciones, es decir que la
documentacién que certifica su cumplimiento fue requerida a los
postulantes por la Direccién General de Empleo y Capacitacién al
momento de solicitar el beneficio, pero no a los efectos de su
renovacion, contrariando lo regulado por la Resolucion M.T.E y
$.8.420/02 que establece que el Gobierno Jurisdiccional, “pasados 3
meses de producida el alta de un beneficiario, debera convocarlo
para verificar que cumpla con las condiciones exigidas”.

Lo expuesto podria t{ener como consecuencia el
desaprovechamiento de las posibilidades que podria brindar el
programa para asegurar la concurrencia escolar y la prevencion de
salud en una poblacién de menores en riesgo potencial.

Falta de entrega de comprobantes de inscripcidn.

La Resolucion N° 312/02 del Ministerio de Trabajo de la Nacion
establece en su articulo 4° la obligatoriedad de la entrega de Ia
constancia de inscripcidn, cuyo modelo se expone en el Anexo Il de
esa norma. Si bien la entrada en vigencia de dicha Resolucion,
publicada el 22 de Abril de 2002, fue posterior al inicio del proceso
de inscripcion de postulantes; han sido detectadas situaciones como
la descripta durante el periodo de vigencia de dicha norma. Tal
circunstancia, ademas de vulnerar acciones administrativas que
brinden certidumbre a las presentaciones efectuadas, constituye a
partir de la fecha indicada, el incumplimiento de una expresa

disposicion.
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En el siguiente grafico, se exponen la cantidad de beneficiarios
inscriptos durante los primeros meses de gestion del Programa que
no recibieron comprobante de inscripcion.

Distribucidn porcentual de la entrega de comprobante de
inscripcidn segin mes
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Superposicion de funciones entre las areas intervinientes.

La Resolucion 312/02 del Ministerio de Trabajo establece que los
Consejos Consultivos Provinciales y de la Ciudad de Buenos Aires
deben realizar el ‘monitoreo general del programa en sus respectivas
jurisdicciones’. En el mismo orden de ideas, el Convenio N° 4
suscripto entre la Nacion y la Cuidad establece, en su clausula
undécima que esas acciones son competencia del Ministerio de
Trabajo “. Asimismo, la Resolucion SDE N° 15/02, reglamentaria del
Decreto GCBA 154/02, faculta a llevar a cabo esas mismas acciones
a la Direccion General de Empleo y Capacitacién. Por otra parte, es
dable tener en cuenta que los Consejos Consuitivos carecen de
presupuesto para llevar a cabo las tareas de monitoreo general
encomendadas. '

CONCLUSIONES

El programa “Jefas y Jefes de Hogar” ha alcanzado, en el ambito de
la Ciudad de Buenos Aires, un alto grado de cobertura de la
necesidad publica que, en el marco de Ila emergencia
socioeconémica que conformaba su marco de aplicacion, se
pretendid atender.

No obstante, y con el objeto de maximizar la calidad y continuidad
del servicio plblico prestado, a través de una mejor aplicacion de los
recursos disponibles, no deben dejar de sefialarse Cciertas
debilidades (que son desarrolladas en el punto V. “principales
Debilidades Detectadas”) que surgen como producto de la labor de
relevamiento y que, indican fa necesidad y conveniencia que sea
éste el objeto de nuevas auditorias.
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ANEXO 1V:

MARCO NORMATIVO RELACIONADO

DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
Y DE LOS PRINCIPALES ASPECTOS DE SU EJECUCION

DETALLES DE LA ENCUESTA DE DIAGNOSTICO
EFECTIUADA

DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES CIRCUITOS




ANEXO 1
MARCO NORMATIVO RELACIONADO

El trabajo de RELEVAMIENTO incluyé el analisis de ia normativa nacional y de
la Ciudad de Buenos Aires que se detalla a continuacion:

Normativa Nacional

NORMA FECHA CONCEPTO
Ley 25.561 7 de enero Emergencia Publica del Régimen Cambiario .
de 2002 Titulo [ Articulo 1 Declaracion de la emergencia
Nacional hasta el 31/12/03-
Decreto PEN 8 de enero Establece en su articulo 1° el dia 6 de enero de
50/02 de 2002 2002 como fecha de entrada en vigencia.
DECRETOPEN  22/01/02.BO: » Declaracién de la Emergencia Ocupacional
N° 165/02. 20.822 19 a nivel Nacional hasta el 31/12/02-
Seccion

e Creacion del programa JEFES DE HOGAR.
Descentralizacion  operativa para su
ejecucién. Asignacidon y Distribucion de
fondos.

+ Autoridad de aplicacion y de
instrumentacion. Requisitos .

» Creacidbn del Registro Nacional de
Beneficiarios de planes sociales.

RESOLUCION 25/03/2002 * Reglamentacion del Programa JEFES DE
CONJUNTA PEN HOGAR .
fffgz YS%HOZ » Instrumentos que deberan presentar los
M-D‘S'y y postulantes a beneficiarios. Categorias.
T Conformacion de una némina Unica de
beneficiarios por parte de los Consejos
Consultivos municipales o comunales.
+ Proyectos de capacitacién con vistas a la
reinsercidn laboral.
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NORMA

FECHA

CONCEPTO

DECRETO PEN
565/02.

4/04/02. BO:
29.87012
Secciodn.

En cumplimiento del mandato de! art. 75
inciso 22 de la Constitucién Nacional, se
reconoce el Derecho Familiar a la
Inclusién Social.

Amplia las condiciones para acceder al
beneficio. Creacién del Consejo Nacional
de Administracion, Ejecucién y Control.

Ratifica al ANSSES como organismo a
cargo del Registro  Nacional de
Beneficiarios de Planes Sociales.

- Fija la asignacion en la suma de $ 150
mensuales

RESOLUCION 16/04/02 BO: Reglamentacién del Programa JEFES DE
M.T.E.y S.5. 312.  22/04/02 HOGAR. Beneficiarios: requisitos,
mecanismos de inscripcidn y pago.
Actividades comunitarias y de capacitacion,
Consegjos Consultivos Municipales,
Comunales o Barriales. Actividades
productivas. Beneficios. Registros de
empleadores.
Consejos Consultivos Provinciales.
Supervision y Auditoria del Programa.
Disposiciones complementarias.
RESOLUCION 6/05/2002, Distribucién de los fondos por Convenio en
M.T.E. ¥y 8.8. 371 orden a la cantidad de beneficiarios
aprobados para participar del Programa
JEFES DE HOGAR en el mes de
abril.(Art.6° del Decreto 165/02)
RESOLUCION 9/05/02 Autorizacidon a la Direccibn General de
M.T.EyS.8 N° Coordinacion Técnica Administrativa a
372.. liberar los fondos afectados al desarrollo
del Programa para el mes de mayo/02.
RESOLUCION 10/05/02. Remisién por parte de los Municipios y el
CONJUNTA, BO: 17/05/02 GCABA, del soporte magnético
MTEyS5.8. 375y conteniendo los listados con los aspirantes
358 ANSSES al programa, que previamente hubieran
sido aprobados por los respectivos
Consejos Consultivos.
RESOLUCION 31/06/02 Aprobacion del modelo de Convenio de
M.T.E. y S8 Adhesion al Programa que suscribira el
399 empleador con la Autoridad de Trabajo

Nacional o Provincial.(se incluye en Anexo

)
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NORMA FECHA CONCEPTO
RESOLUCION 10/06/02. * Aprobacion del Manual Operativo de las
MT.EySS BO: 29.920. Actividades Comunitarias.(se incluye en

13/06/02 Anexo |)

420
RESOLUCION 10/06/02, ¢ Modificacion de las responsabilidades y
M.T.E.y S.S. BO. 29.920 cargas de los beneficiarios en relacién al
421.(modifica 13/06/202 cumplimiepto de las actiyida_qes
Resolucion comunitarias o de capacitacion. laboral.
312/02)

Normativa correspondiente a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

NORMA FECHA CONCEPTO

Ley 744 30/12/2002 Ley de Emergencia del GCBA, cuya vigencia
es de seis meses a contar desde su
publicacién,

CONVENIO 1/02/02 Convenio marco entre el M.T.E: y $.S: y el

N° 4/02 BOCBA 1.375 G.C.B.A, para la implementacion del

6/02/02 Programa en el ambito de la Ciudad de

Buenos Aires.

DECRETO 13/02/02 Creacion del Programa JEFES DE HOGAR en

154 GCBA BOCBA 1.383 el ambito de la Secretaria de Desarrollo

18/02/02 Econdmico y el Consejo Consultivo de la

Ciudad.

Decreto de 2/7/2002. BO Declara la Emergencia Econdmica y Social en

Necesidady 1475 la CABA por el término de seis meses. Una

Urgencia N° vez vencido el plazo de ta Ley 744, enviado a

3/02 la Legislatura con fecha 26 de junio de 2002,

RESOLUCION 15/02/02 Reglamentacidn del Programa creado por el

15. SDE BOCBA 1429 Decreto GCBA 154/02

GCBA 26/04/02

CONVENIO 11/03/02 Realizado entre el GCBA, la Sindicatura

N° 7 entre la General de la Ciudad y la Auditoria General

AGCBA Yy de la Ciudad. Acuerdo de colabaracién para el

SIGEN, ejercicio del control de la gestion referidos a

SIGEBAY los fondos de los aportes efectuados por el

OTROS

Gobiemo Nacional.




RE:‘SOLUCION 09/04/02 + Ratifica los proyectos aprobados por el

N® 350 SDE- Consejo Consultivo de la Ciudad 1 af 38.

GCBA se

basa en el

Dctotb4 y

Res. N° 15

RESOLUCION 10/04/02 » Aprobacion de los criterios de elegibilidad de

N° 229 SDE proyectos propuestos por ef Consejo
Consultivo de la Ciudad.

RESOLUCION 26/04/02 ¢ Aprobaci6n de los proyectos evaluados por el

E 406 SSTy Consejo Consultivo. (39 Y 45)

RESOLUCION 13/05/02 ~* Aprobacion de los proyectos evaluados por el

497 SSTyF Consegjo Consultivo. (60 a 96)

RESOLUCION 13/05/02 » Aprobacion de los proyectos evalvados por el

II:_.I" 408 SSTy. Consegjo Consultivo. (40 a 44 y 46 a 59.

FISCALIZACION Y CONTROL DEL PROGRAMA:

La Resolucién 312/2002 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
en los articulos que se transcriben establece:

Articulos 32: “ La Secretaria de Empleo ejercerd la supervision y monitorec
general del programa y ia conformacion y desempefic de los Consejos
Consultivos.”

Articulo 33: “La Auditoria del Programa estara a cargo de la Unidad de
Auditoria interna del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social “

Articulo 34 “ La Fiscalizacion del Programa a nivel Provincial y de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires podra ser llevada a cabo a través de la “RED
FEDERAL DE CONTROL PUBLICQO" de acuerdo a las pautas establecidas en
el Convenio Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social N°® 27/2002."

RED FEDERAL DE EMPLEO:

ACTA COMPLEMENTARIA CONSTITUCION DE LA RED FEDERAL DE
CONTROL PUBLICO Y DESIGNACION DEL COMITE DE AUDITORIA

FEDERAL.:

A través de la presente se establece a la AGCBA, como integrante de los
sistemas de control vigentes en la Nacion Argentina y el Comité de Auditoria

~ Federal, el cual se encuentra integrado por la SINDICATURA GENERAL DE LA

.....




NACION, La SINDICATURA GENERAL DE LA CiUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES, La AUDITORIA GENERAL DE LA PROVINCIA DE SALTA y
la UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DEL MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL DE LA NACION, de acuerdo al Acta de Constitucion firmada el 23 de
mayo de 2002...
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ANEXO I

DESCRIPCION DE LAS CARACTERiSTICAS'DEL PROGRAMA Y DE LOS
PRINCIPALES ASPECTOS DE SU EJECUCION

1.

CARACTERIZACION DEL PROGRAMA.

1.a. Poblacién objetivo.

El Programa de Jefes de Hogar fue creado mediante el dictado del
Decreto PEN N° 165/02 y esta destinado a los jefes y jefas de hogar
con hijos de hasta 18 afios de edad o discapacitados sin limite de
edad, 0 a hogares donde la jefa de hogar o la cdnyuge, concubina o
cohabitante del jefe de hogar se hallare en estado de gravidez, todos
ellos desocupados y que residan permanentemente en el pais.

Mediante Decreto PEN N° 565/02 se dispuso que el beneficio puede
hacerse extensivo a desocupados jévenes y mayores de 60 afios
que no hubieren accedido a una prestacidén previsional, aunque esta
parte no se llegb a poner en practica.

1.h. Tipo de prestacion.

La prestacidon consiste en una ayuda econdémica con el objeto de
“propender a ia proteccion integral de la familia, garantizar la
escolaridad y los controles de salud de los hijos y fomentar la
incorporacidon de los jefes y jefas de hogar desocupados a la
educacion formal o actividades de capacitacion laboral que
coadyuven a su reinsercion laboral, especialmente en proyectos
productivos”.

1.c. Condiciones de acceso al beneficio.

El Decreto PEN N° 165/02 establecio las condiciones de acceso al
beneficio que a continuacion se detallan:

° Acreditar la condicion de jefa o jefe de hogar desocupado,
mediante simple declaracion jurada.
. Acreditar la tenencia de hijos a c¢argo mediante la

presentacion de la Partida de Nacimiento de los Menores
o certificacion del estado de gravidez expedido por un
centro de salud municipal, provincial o nacional.

. Acreditar la escolaridad en condicion de alumno regular
del o los hijos a cargo, menores de 18 afos mediante
certificacién expedida por establecimiento educativo.

o Acreditacion de control sanitario y cumplimiento de los
planes nacionales de vacunacion del o los hijos a cargo,




mediante libreta sanitaria o certificacion expedida por un
centro de salud municipal, provincial o nacional.

. Acreditar la condicién de discapacitado del o los hijos a
cargo, mediante certificacién expedida por un centro de
salud municipal, provincial o nacional.

. En los casos de ciudadanos residentes en forma
permanente en el pais, dicha residencia debera ser
acreditada mediante Documento Nacional de !dentidad
argentino.

En el Decreto PEN N° 565/02 se agrega que para el caso de los
desocupados jovenes, se acreditard su condicién de desocupado
mediante simple declaracion jurada al igual que para los mayores de
60 afios, los que no podran haber accedido a ningun beneficio
previsional.

La Resolucién Reglamentaria N° 284/2002 y 91/2002, dictada en
forma conjunta por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el
Ministerio de Desarrollo Sccial, establecié en su Art. 7, que no
pueden ser beneficiarios del programa quienes se encuentren
participando ai mismo tiempo de algin ofro Programa de Empleo o
Capacitacion del Ministerio de Trabajo o de otros Programas de
Empleo provinciales o municipales o quienes se encuentren
percibiendo prestaciones previsionales de cualquier naturaleza o
Seguro de Desempleo, ni pensiones no contributivas, excepto
aquellas otorgadas en razén de ser madres de siete hijos o mas, ex
combatientes de Malvinas o por razones de invalidez conforme la
Ley 18910.

La normativa local, contenida en el Decreto GCBA N°154/02 y su
reglamentaria, la Resolucion SDE N° 15/02, establecid al respecto
que es condicion de accesc al programa no percibir prestaciones
previsionales o pensiones no contributivas ni ser beneficiario del
Sistema Integral de Prestaciones por Desemplec de jurisdiccion
nacional, programas de empleo transitorio o de jurisdiccion nacional,
provincial 0 de la ciudad auténoma de Buenos Aires, ni de otros
programas de cualquier jurisdiccibn que hayan asignado al
solicitante 0 a un miembro de su grupo conviviente una prestacion
en dinero superior a los § 100, a excepcién de quienes perciban
asignaciones destinadas a atender situaciones de discapacidad o
derivadas de las condiciones de salud de otros integrantes del grupo
conviviente.

El Decreto PEN N° 565/02, por su parte, establecio en su art. 6 que
el cobro del beneficio sera compatible con la percepcién, por parte
de alguno de los integrantes del grupo familiar, de becas
estudiantiles o transferencias de otro programa social, por montos
menores de aquellos o ayudas alimentarias.




1.d. Contraprestacion.

A cambio del beneficio otorgado, los beneficiarios se comprometen a
desarrollar aclividades de contraprestacién, consistentes en
actividades educativas o de capacitacién o bien incorporarse a
proyectos productivos que redunden en beneficios comunitarios.

Asimismo, los beneficiarios se comprometen a:

. Aceptar los empleos adecuados ofrecidos por la Oficina
de intermediacién Laboral del GCBA o del Ministerio de
Trabajo de la Nacién,

) Garantizar el cumplimiento del plan de wvacunacion
obligatoria y controles sanitarios de sus hijos.

LI Garantizar la asistencia de los hijos menores de 18 afios a
los establecimientos educativos correspondientes

Para dar cumplimiento a la contraprestacion, los organismos
publicos o privados que no posean fines de lucro deberan ser
habilitados en caracter de “autorizadas ejecutoras” por el Consejo
Consultivo local, que debera asimismo establecer los criterios de
elegibilidad de los proyectos de contraprestacion presentados.

Conforme la Resolucidn M.T.E.yS.8. N° 312/02 del Ministerio de
Trabajo, reglamentaria del Decreto PEN N° 565/02, la participacién
de los beneficiarios no podra tener una dedicacion horaria inferior a
cuatro ni superior a seis horas semanales. La misma norma
establecid que los organismos ejecutores deben garantizar la
provision de los insumos necesarios para la implementacion de los
proyectos, distribuir las tareas de los beneficiarios, controlar la
asistencia con un registro adecuado, asegurar las condiciones de
higiene y seguridad del lugar donde se realicen las tareas y contratar
un seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos de los
beneficiarios.

Las empresas privadas que deseen emplear beneficiarios del
programa quedan obligados por la Resolucion M.T.E.yS.5. N°
312/02 a afirmar un Convenio de Adhesidén al Programa en el que
debera contar el expreso compromiso de pago de beneficiarios del
suplemento en dinero necesario para alcanzar el salario establecido
para la categoria de que se trate en el Convenio Colectivo de
Trabajo aplicable a las actividades o empresa, el que no puede ser
inferior al correspondiente a ocho horas diarias cuando se trate de
personal jornalizado. El modelo de Convenio de Adhesion al
Programa que deberfan suscribir el empleador con la Autoridad
Nacional o Provincial, se aprobo por Resoiucion del Ministerio de
Trabajo Empleo y Seguridad Social N°® 399/02.

A los efecios de dar cumplimiento a la contraprestacion, el Convenio
N° 4 establecid en su clausula 7° la obligacion de la administracion




local de contratar un seguro de responsabilidad civil para cubrir los
riesgos de siniestros que pudieran acaecer a los beneficiarios
durante el desarrollo de las actividades previstas en los proyectos
implementados en el marco del Programa Jefes de Hogar o durante
el plazo de duracién de las prestaciones correspondientes al mismo.

1.e. Causales de extincion del beneficio:

Las causales de extincion del beneficio comprenden la obtencién de
beneficios provisionales, prestaciones no contributivas o recibir los
beneficios del Sistema Integral de Prestaciones por Desempieo; la
incorporacién a un puesto de trabajo auténomo o en relacién de
dependencia; falsear informacidn obligatoria; negarse  sin
lustificacion a aceptar empleos adecuados ofrecidos por las Oficinas
de Intermediacion Laboral, incumplir injustificadamente algunas de
las actividades de contraprestacién o tener mas de 4 ausencias
injustificadas en el mes y, por Gltimo, la renuncia.

1.f. Autoridad de aplicacidn y organismos ejecutores,

Conforme establece el Decreto PEN N° 165/02 el Ministerio de
Desarrollo Social y Medio Ambiente sera la autoridad de aplicacién
del programa, mientras que el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Formacién de Recursos Humanos, lo instrumentara, quedando
facuitados para dictar normas complementarias, aclaratorias y de
aplicacion, en el ambito de sus respectivas competencias.

En el ambito de la Ciudad, el Decreto GCBA N° 154/02, establecid
como autoridad de aplicacion a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y como unidad ejecutora a la entonces Subsecretaria de
Trabajo y Fiscalizacion, hoy Subsecretaria de Produccién y Trabajo.
Las acciones administrativas referidas a la ejecucion del Programa
fueron delegadas a la Direccién General de Empleo y Capacitacion.

1.9. Cobertura Médica

En la Clausula 7° del Convenio N° 4/02 suscripto entre el Ministerio
de Desarrollo Social y Medio Ambiente de la Nacidén, El Ministerio de
Trabajo, Empleo y Formacién de Recursos Humanos de la Nacién y
el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, éste (ltimo se
compromete a garantizar la cobertura médico asistencial de los
beneficiarios a través de la red de hospitales publicos de la
jurisdiccion, responsabilidad posteriormente conferida a través del
Decreto GCBA N° 154/02 a la Secretaria de Salud para ser
implementada a través del Programa “Médicos de Cabecera”, creado
mediante el Decreto 456/GCBA/36 (BO n°90) y reglamentado por la
Resolucidn SS N° 399 del 18/12/96 y orientado hacia la
desconcentracion del primer nivel de atencién médica hospitalaria
que brinda el sistema de salud. Su coordinacién general esta a cargo
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de la Direccion General de Planeamiento y Evaluacion del \
N

Desempefio de la Secretaria de Salud.

El Programa Médicos de Cabecera brinda cobertura de saiud al
grupo familiar, a través de un meédico clinico que atiende en su
consultorio privado de acuerdo al domicilio del beneficiario. Si el
mismo necesita algin estudio especifico o consuitar a un
especialista, es derivado al Hospital Zonal.

Todo habitante de la Ciudad de Buenos Aires que carezca de
cobertura medica tiene derecho a ingresar en este Programa,
independientemente de su condicidn o no de beneficiarioc del
Programa Jefas y Jefes de Hogar.

1.h. Organos de control interno del Programa.

El Decreto PEN N° 165/02 instituyé los Consejo Consultivos
municipales y provinciales, integrados por representantes de los
trabajadores, empresarios, organizaciones sociales y confesionales,
con el objeto de monitorear la ejecucion del programa.

Por intermedio del Convenio N° 4, suscripto entre la Ciudad y el
Poder Ejecutivo Nacional, se dispusieron las siguientes funciones del
Consejo Consultivo:

. Establecer los criterios de elegibilidad para la
presentacion de los proyectos de contraprestacion.

» Velar por el cumplimiento de los criterios de accesibilidad
de los beneficios al programa Jefes de Hogar

. Controlar y monitorear el desarrollo y ejecucion de los
proyectos a ilevarse a cabo en el marco del Programa.

Asimismo, el Decreto GCBA N° 154/02 dispuso la modalidad de
conformacion del Consejo, de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto
PEN. El mismo se integra con representantes de :

. La Confederacion General del Trabajo, el Movimiento de
Trabajadores Argentinos y al Central de Trabajadores
Argentinos, por los trabajadores

. La Camara Argentina de la Construccidn, la Coordinadora
de Actividades mercantiles y Empresarias y la Union
Industrial Argentina, por los empresarios

. La Fundacién Poder Ciudadano, Federacion Argentina de
Colectividades y la Asamblea Permanente por los
Derechos Humanos, por las organizaciones sociales

N El Arzobispado de la Ciudad de Buenos Aires, la
Asamblea Rabinica Latinoamericana y al Federacién de
Iglesias Evangélicas de la Republica Argentina, por las
organizaciones confesionales.
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La Resolucion M.T.EyS.S. N° 312/02, gue regiamenta Ila
implementaciéon del Programa, establece como actividades y
responsabilidades del Consejo:

. Emitir dictamen aprobando o rechazando las propuestas
de proyectos de actividades comunitarias o de
capacitacion, evaluando los antecedentes del peticionante
y la pertinencia del proyecto dentro de ios 8(ocho) dias
hébiles de la solicitud.

. Realizar el monitoreo general del Programa en sus
respeclivas jurisdicciones y actuar como instancia de
revision de aquellas controversias que se planteen desde
el &mbito municipal.

. En el supuesto de que durante ia ejecucion del Programa
se produzcan irregularidades, el Consejo Consultivo
tomara  intervencion  efectuando la  denuncia
correspondiente al Consejo Nacional de Administracion,
Ejecucion y Control (CONAEYC).

. Remitir a la Secretaria de Empleo del M.-TE y S8, un
informe cualitativo y cuantitativo mensual sobre el
desarrollo del Programa.

A traves de su Decreto PEN N° 565/02, el Poder Ejecutivo Nacional
cre6 el Consejo Consultivo Nacional integrado por tres
representantes de las organizaciones de empleadores, trabajadores,
organizaciones no gubernamentales, instituciones confesionales y
representantes del Gobierno Nacional con las siguientes finalidades,
entre ofras:

) Desarrollar, evaluar y adoptar politicas destinadas a la
implementacion dei programa.

. Efectuar el seguimiento ante el Ministerio de Economia de
la eficaz distribucidn mensual de los recursos destinados
a atender las asignaciones del programa.

. Supervisar la utilizacion de fondos.

» Efectuar el seguimiento de las politicas y programas de
formacion profesional y capacitacion que disefie el
Ministerio de Trabajo.

o Establecer la evaluacién externa del programa.

. Preparar un informe mensual para el Presidente de la
Nacién.

. Realizar las denuncias correspondientes en los casos en

los que se detecten irregularidades.
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PRINCIPALES ASPECTOS DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

2.a. Situacién institucional en la que se inserta el
Programa

A través de lo regulado en el articulo 2° del Decreto GCBA N°
154/02, el Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires designé
como Autoridad de Aplicacidn del Programa a la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y como Unidad Ejecutora a la Subsecretaria
de Trabajo y Fiscalizacién. A su vez, y por intermedio de Ia
Resolucion SDE 15/02 )reglamentaria del Decreto GCBA 15/02)
delega las acciones ejecutivas en la Direccién general de Empleo y
Capacitacion. Esta ultima es la que, en la practica, tuvo a su cargo
la administracion del Programa en el ambito de la Ciudad de Buenos
Aires.

Con anterioridad a la implantacion del programa relevado, la
Direccion General de Empleo y Capacitacion desarrollaba las
siguientes acciones en relacidbn a la problematica de la
desocupacion.

. implementaba talleres de insercion laboral de corta
duracion orientada a suministrar herramientas para la
bisqueda de empleo.

. Inscribia a personas desocupadas por intermedio de las
Oficinas de Intermediacién Laboral, dependientes de la
Direccion.

® Cumplia funciones de intermediacion directa, entre la

demanda de recursos humanos por parte de empresas y
la oferta de mano de obra conforme los perfies
ocupacionales por estas solicitados.

» Administraba el Registro Oficial de Empleo Transitorio de
la Ciudad.

En cuanto a los planes de empleo transitorio administrados por dicha
unidad organizativa, cabe sefalar que los mismos no superaban los
1200, es decir, aproximadamente el 5% del volumen de subsidios
que manejan en la actualidad.

Hasta esa fecha funcionaban 4{cuatro) Oficinas de Intermediacion
Laboral como unidades descentralizadas:

. CGP N° 1 (que abarcaba los barrios de Montserrat,
Constitucién, San Nicolas, Retiro y San Telmo);

J CGP N° 5 que abarcaba los barrios de Nueva Pompeya,
Villa Soldati y Parque Chacabuco),

. CGP N° 10 (que abarcaba los barrios de Versalles Villa

Real, Villa Devoto, Monte Castro y Santa Rita) y
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. CGP N° 13 (para los barrios de Nafiez y Belgrano). St e

A partir del inicio del Programa, la Direccion General de Empleo y
Capacitacion fue modificando su estructura y funcionamiento para
abocarse con exclusividad a los requerimientos del mismo, conforme
a las variaciones en la operatoria que se planteaban en sus distintas
etapas. Es decir que la estructura organizativa de la Direccién
General se fue transformando en base a las urgencias que
basicamente giraron alrededor de las inscripciones y controles de
documentacién.

2.b. Ejecucién Cronologica

El Programa se inicia e! 26 de diciembre de 2001. Tomando como
parametro el marco normativo que se detalla en el anexo respectivo
(Decretos y Resoluciones reglamentarias que rigen su ejecucion), y i
a los efectos de una mejor definicion de su evolucidn, podemos |
identificar 3 etapas: ’

Etapa l:  26/12/01 al 31/01/02. Acuerdo politico y anuncio oficial de
inicio del programa por 5000 planes de empleo
temporario. Sin normativa que lo regule.

Etapa ll: 01/02/02 al 03/04/02. Decreto PEN N° 165, Resol
reglamentaria. 284/02 y 91/02.Se declara Emergencia
Ocupacional hasta el 31/12/02. Convenio PEN/GCBA N°
4; Decreto GCBA N° 154/02 y Resol. SDE N° 15.
Establece cupos.

Etapa ll: 4/04/02 a la fecha. Decreto PEN N° 565/02 y su
reglamentacion Resolucidn M.T.E.yS.8. N° 312. No hay
normativa de la Ciudad que reglamente su cumplimiento
en esta jurisdiccion. Establece el Derecho de Inclusion
Saocial. Sin cupos.

ETAPA |
Periodo: 26/12/01 al 31/01/02

Para esta etapa no existe norma escrita que regule el Programa. Al
asumir como Presidenie provisional, el Dr. Rodriguez Saa realiz6
acuerdos con distintas jurisdicciones provinciales y et Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires. A partir de ese acuerdo, se anuncid
oficialmente que la Ciudad tendria 5000 puestos de empleo
transitorio, para Jefes de Hogar, por un monte de $ 200.- cada uno.

La implementacion fue conferida informalmente a la entonces
Subsecretaria de Trabajo y Fiscalizacion de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico.




Inscripcién

La 1er.etapa de inscripcidn se realizé entre el 27/12 y el 18/01, en
los locales de las 4{cuatro) Oficinas de Intermediacién Laboral
mencionadas y en Oficinas de Empleo reconocidas como tales por el
Ministerio de Trabajo. Las Bocas de Inscripcidn funcionaban
formalmente entre las 9 y las 17 horas. La gente concurria desde la
medianoche para ocupar un lugar y se formaban largas colas con
espera de hasta 12 horas.

Se presentaron alrededor de 8000 personas. En una primer
instancia de inscripcion, en la que participé personal de otras
areas de la Secretaria, anotaban a todo solicitante fuera o no
Jefe de Hogar, aunque procesaron sélo los que cumplian con
ese requisito ( unos 4000 ).

La inscripcion fue realizada en un formulario propio con el que ya
operaba la Direccion General de Empleo y Capacitacién con
anterioridad al lanzamiento del programa. (RUB | ).Se consideraba el
mismo como declaracién jurada. A cada postulante se le pedia que
dejara algin teléfono aunque fuera de algin vecino o familiar.

La inscripcion se cerr6 el dia 18 de enero y los datos fueron
procesados entre el 21 de enero y el 5 de febrero tomando en
cuenta solamente las solicitudes que cumplian el requisito de Jefes
de Hogar. El volumen de carga informatica diaria oscilé en los 500
formularios.

Las solicitudes recibidas en las Oficinas de Intermediacion Laboral,
se remitian a la Direccion General de Empleo y Capacitacion
(Morenc 1110) y de alli a Balcarce 360 (Unidad operativa de esa
Direccién General) Las que recibian en las Oficinas de Empleo, se
remitian directamente a Balcarce.

Con respecto a Proyectos de contraprestacion, si bien no existe
normativa para esta etapa, en una disposicién transitoria incluida en
la Res. N°15 (reglamentaria del Decreto N°® 154), se hace referencia
a los mismos sefialando que “los proyectos y propuestas de este
primer periodo quedan eximidos de su presentacion en los
formularios que se aprueban en la presente y seran evaluados de
acuerdo a los criterios que determine el Consejo Consultivo”

ETAPA
Periodo: 01/02/02 al 03/04/02.

Este periodo se inicia con el Decreto PEN N°® 165/02 (reglamentado
por la Resolucion conjunta N° 284/2002 y 91/2002 del Ministerio de
Trabajo y el Ministerio de Desarrollo Social) que declara ila
Emergencia Qcupacional hasta el 31/12/02 y determina que los
fondos asignados a las jurisdicciones se calculan considerando el




porcentaje de fondos coparticipables y el indice del nivel de pobreza
elaborado por el INDEC.

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires se adhiere mediante el
Convenio N° 4 del 01/ 02/ 02 y sanciona e! Decreto N° 154/02 del
13/02/02 y la Resolucion Reglamentaria SDE N° 15.del 15/02/02.

Para la Ciudad, el monto asignado (segln figura en el convenio n° 4)
era de $.56.000.000.- para todo el afio, lo que segun estimaciones
de la Secretaria de Desarrollo Econémico alcanzaba para cubrir un
cupo de 29.000 subsidios trimestrales renovables de $ 200.

En esta etapa se establecen requisitos para obtener el beneficio,
requerimientos de documentacion, obligatoriedad de realizar una
contraprestacion, se instituye un seguro de responsabilidad civil y la
inclusion del beneficiario y su familia al Plan Médicos de Cabecera.
Adicionalmente se crea en el ambito del ANSES, el Registro Unico
de Beneficiarios de Planes Sociales y se distribuye un formulario de
inscripcién dnico (RUB 1), acorde con dicho registro. :

Al cambiar los requisitos de ingreso, la Ciudad se ve obligada a
introducir cambios en el “RUB loca"l para responder a los nuevos
requerimientos del Ministerio de Trabajo. La urgencia para la
presentacion de la informacion determiné la necesidad de contratar a
una empresa a efectos de realizar la carga de datos. Dicha
contratacion, abonada por el régimen de Caja Chica, se efectud en
forma directa, previo el establecimiento de un precio testigo.

Las nuevas exigencias requirieron respuestas sobre la marcha para
resolver problemas, sobre todo de documentacion a fin de facilitar a
los postulantes su inclusién en el Programa. Como ejemplo se puede
citar la verificacion de domicilios en Villas a través de los Registros
de fa Comision Nacional de la Vivienda.

Inscripcion

Entre el 6 y el 9 de febrero se convocé telefénicamente a los
postulantes inscriptos durante la primer etapa para que completaran
la inscripcion conforme a los requerimientos de la nueva normativa
recientemente aprobada.(Nuevo formulario y requerimiento de
documentacion obligatoria)

El operativo se llevé a cabo en una escuela sita en las calle
Venezuela entre Chacabuco y Piedras y en instituciones reconocidas
por el Ministerio de Trabajo como agencias de empleo, entre las que
se cuentan: Caritas, SIPAM, FEDEVI, Centro Popular Mataderos,
lglesia el Rey Jesus, Asociacion Pablo Beson (lglesia Bautista del
centro), Centro Comunitario de Flores — Casa de Amistad, AM.L.A y
la Direccion General de la Mujer del GCBA. Esta Ultima atendio la
inscripcion de mujeres jefas de hogar. La informacion resultante de
la inscripcidn en estos ambitos fue centralizada por el GCBA.
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El lunes 11 de febrero se inicié la inscripcién en el marco del Decreto "&‘X-;m /
PEN N° 165/02. La misma se realizd en dos escuelas, sitas en la = N L@
calle Tilcara (CGP 5) y Libertad (CGP 1) y en los CGP 10 y13.

En el operativo trabajaron 11 personas, a razén de casi tres por
CGP, de las cuales casi aproximadamente el 50 por ciento fueron
pasantes. Una parte de este personal pasé luego a integrar el equipo
técnico de evaluacion de Proyectos.

Debido a las dificultades que se presentaban para su comprension,
el formularic nuevo ( RUB II) tuvo que ser completado por el
personal a cargo de la inscripcidn, a pesar de estar catalogado como
“autoadministrable” por el Minisierio de Trabajo.

Esta situacion se dio en su mayor parte en las zonas de influencia de
los CGP 1 y 5, dadas las caracteristicas socioeconémicas de la
poblacién postulante.

Entre el 4 y el 29 de marzo se realiz6 la segunda inscripcion,
agregando mas bocas y ampliando el area geografica de influencia.
La misma se realizé en los CGP y en las siguientes en las siguientes
sedes e organizaciones sociales:

: . Asociacion de Abogados (localizada en el CGP 1)
. Emaus (CGP 4)

. Ciub Juventud y Armonia (CGP 5)

: . IMPA (CGP 6)

. Asociacion Civil 9 de Julio (Lugano)

| . Club Habana (CGP 10)

| . Biblioteca Saavedra (CGP 13)

. Bompland al 800 (CGP 14)

|

En este operativo participaron aproximadamente 40 beneficiarios del
programa. Ademas, cada CGP contd con 2 personas de las Oficinas
de Intermediacion Laboral, en su mayor parte pasantes. A su vez, la
Secretaria de Descentralizacion aport6é personal de los CGP's. Esta
nueva modalidad permitio reducir el promedio de horas de espera de
doce a un lapso de aproximadamente 2 a 4 hs. La Gltima semana de
esta etapa coincidido con la fecha de cobro de la primer tanda de
beneficiarios, hecho que provocd un aumento en la demanda de
inscripcion.

En el periodo que sefialamos se recibieron 8000 solicitudes y en
todos los casos se trato de jefes de hogar.

El horario de atencion era de 9 a 15 y se entregaban nimeros para
efectuar la inscripcién. Segun surge de las entrevistas realizadas se
detectaron casos de ventas de nimeros por parte de particulares o
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que obligb al area a operar sucesivas modificaciones en el \

procedimiento de inscripcion.

Durante esta segunda etapa de inscripcién, la documentacién era
remitida diariamente a la DG de Empleo, en donde se la revisaba,
prestando especial atencion a verificar ios datos fundamentales de
entrada al RUB para la aprobacion de! beneficio (nombre, apellido,
CUIL y documentacion de los hijos ).

La carga de datos en el Registro Unico de Beneficiarios se efectud
en la Direccion General de Sistemas, en base a la documentacion
suministrada por el area operativa. En esta etapa se remitia el
formulario junto con la documentacion del postulante. Una vez
cargada era trasladada nuevamente a la sede de la caile Balcarce.

Los beneficios aprobados en este periodo fueron 5.502 para el mes
de febrero y 8.999 para el mes de marzo, totalizando 14.501
beneficios

La distribucion geogréafica por Centro de Gestién y Participacion es la
siguiente:

CGP febrero marzo abril total
1 350 833 774 1.957
2 norte 66 82 262 410
2 sur 184 466 607 1.257
3 401 747 787 1.935
4 623 890 865 2.378
5 625 968 1.267 2.860
6 169 358 480 1.007
7 670 553 664 1.887
8 1.530 1.691 1.779 5.000
9 96 855 314 1.265
10 194 377 457 1.028
11 256 445 628 1.329
12 155 303 476 934
13 20 80 180 280
14 este 98 177 325 600
14 ceste 65 174 257 496

total 5.502 8.999 10.122 24,623
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ETAPA Il
Periodo: 4/04/02 hasta |la fecha

Esta etapa se inicia con el Decreto PEN N° 565/02 y la Resolucién
Reglamentaria M.T.yS.S. N° 312, instituyéndose el Derecho de
Inclusion Social y eliminandose los cupos de beneficios otorgados a
la jurisdiccion local.

Inscripcién

A la Direccién General de Sistemas ya no se envia la documentacion
sino solamente el formulario de inscripcién.

En esta etapa la Nacién introduce cambios de importancia, como los
que a continuacion se detallan:

. El nuevo formulario de Iinscripcion modifica los
requerimientos de informacion.

. Se requirid adaptar el sistema informatico para el nuevo
formulario, conforme el soporte aportado por el Ministerio
de Trabajo

. Se modificaron los codigos de rechazo de los postulantes.

. El monto del subsidio fue establecido en $150.- para todo
el territorio Nacional.

. Ei pago es operado directamente desde la jurisdiccion
nacional.

. E! periodo de pago pasa de ser trimestral a bimestral

. La fecha de pago se modifica, toda vez que no se paga a

"mes vencido” sino que se abona el “mes en curso”.

No obstante io expuesto, y como producto de las exigencias y de la
dindmica del Programa, en plena vigencia del Decreto PEN N°
565/02, se continuaban remitiendo al Ministerio de Trabajo,
solicitudes de la etapa anterior junto con las recibidas con el nuevo
formulario. Inclusive, durante los primeros dias se continuaba
inscribiendo con el formulario anterior.

También se superpusieron las fechas de pago. Por. Ej. Un
beneficiario incorporado con procedimientos del decreto 165/02,
tenia aprobacion por trimestre y $200.- de subsidio. Al renovarse el
beneficio, pasaba a cobrar 150.- por un periodo bimensual
renovable.

Otro cambio importante tuvo lugar como consecuencia de que la

Nacién gestionara el pago de beneficios utilizando como bocas a las
entidades bancarias con convenio con el ANSES.




Esta superposicion asl como el cambio en ia jurisdiccion
responsable del pago trajo dificultades tanto en el cobro de
beneficios renovados como en la localizacién de ias bocas de pago,
tal como se indica en la seccién IV Principales debilidades
detectadas.

La inscripcion se suspendié el 17/05/02. En ese momento se
ilegaron a recibir airededor de 12.000 solicitudes.

Al momento de finalizacion de las tareas de campo la Ciudad
contabilizaba 54.124 beneficiarios, de los cuales 5.211 fueron
aprobados en el marco del Decreto PEN N° 165/02 y 48.913 fueron
incorporados por Decreto PEN N° 565/02.

La cantidad de postulantes rechazados y suspendidos por el
Ministerio de Trabajo era, a esa fecha, la que a continuacién se
detalla.

Beneficiarios suspendidos

Cédigo febraro marzo abril mayo total
9 19 29 32 28 108
10 0 2 4 3 9
11 0 2 1 4 7
12 2 141 239 339 721
83 0 0 5
84 0 5233 5233
85 8 2 10
29 174 281 5609 6093
cODIGO DESCRIPCION
9 existe en tabla de desampleo
10 axista en RUB con jubilacion o pensidn
11 existe en RUB con prestacion no contributiva
12 existe coma activo DDJJ/ SLIP
83 existe en base de faliecidos
84 suspendido baja SEy CL

85 duplicidad de prestacidn/ N°® decumaenta equivocadoristinte tipe de decumento




Beneficiarios rechazados

e et

codigo febrero marzo total
2 299 404 97 800
3 118 224 275 617
4 2 3 5 10
5 13 27 46 86
6 12 34 32 78
7 23 684 1089 1796
8 29 0 2 31
15 0 96 . 96
18 4 26 37
21 127 40 81 248
22 674 1112 1052 2838
31 0 4 5 9
77 0 1 0 1
1301 2540 2806 6647
CODIGO DESCRIPCION
2 CUIL inaxistenta en tabla de personas
3 existe an tabla de desempleo
4 existe an tabla de desampleo sin coincidir sexo o fecha de nacimiento
5 exista en RUB, con otra prestacion, jubilacién o pension
6 existe en Rub con prestacién de pension no contributiva
7 oxiste en Maastro de Empleo como habilitado ¢ suspendido
8 datos de antrada inconsistentes {tipo de documento, sexo,CUIL)
15 Alta/Bata rechazada, registro de entrada duplicado por n® de documento
18 suspendido en otros proyectos
21 difiere n° de documento en tabla de personas
22 difiere apallido y nombra en tabla de persanas
H fipo de documento LEYLC7CITCBTRPTRD70U
77 CUIL no vigente
3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y RECURSOS HUMANOS.

La Direccién General de Empelo y Capacitacion fue adaptando su organizacion
en funcién de las necesidades que se fueron presentando a lo largo del

~_desarrollo del Programa.
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En la actualidad funciona con 1 director general y 2 areas basicas: a) Area el
Operativa y b) Area Técnica.

3.a. Area operativa

Tiene a su cargo la administracion de los formularios y la elaboracion
de los envios de [os listados al Ministerio de Trabajo de la Nacion.
Institucionalmente se relaciona con la Direccion General de
Sistemas y con el Ministerio de Trabajo.

Ei érea no existia con anterioridad al Programa y se fue
conformando de acuerdo a ias necesidades que surgian durante su
ejecucion. En la primer etapa trabajaron aproximadamente 10
personas. En la actualidad, el personal de la unidad operativa esta
compuesto por 37 personas, en su mayor parte personal contratado
y pasantes, que con anterioridad se desempefiaban en otras areas
de [a Secretaria.

3.b. Area técnica

Tiene a su cargo la coordinacién de las contraprestaciones, toda vez
que recepciona y dictamina forma preliminar respecto de los
proyectos de contraprestacion presentados por las distintas areas de
gobierno y por las organizaciones no gubernamentales, los que
luego son evaluados por el Consejo Consultivo. Ademas de
relacionarse con el Consejo antedicho y con las organizaciones que
presentaron proyectos, el area en cuestion hace lo propio con la
Coordinacion de las Oficinas de Intermediacion Laboral que estan a
cargo de la inscripcion, la basqueda del perfil y la asignacion de
beneficiarios a los proyectos.

Este area, que también se fue organizando de acuerdc a los
requerimientos del programa, cuenta con un equipo técnico de
evaluacion conformado 8 por profesionales que con anterioridad
trabajaban para los otros programas de la Direccién. La
conformacion del equipo se realizd en base a una redistribucién
interna de los agentes y mediante la convocatoria de agentes de
otras areas que fueron incorporandose en calidad de préstamo.

Dentro de la DGE y C, funciona un equipc de capacitacién que
colabora con el Area Técnica a partir de que la Direccion Generai
asumi6 las tareas operativas inherentes a la gestién del Programa
de Jefes y jefas de Hogar.

En el area trabajan alrededor de 6 personas, de las cuales 3 estan
abocadas al programa, en especial a la coordinacion con la
Secretaria de Educacién y la Direccion General de Educacion para
el Aduito y el Adolescente. Ademas realizan tareas de orientacién,
asesoramiente y registro de los beneficiarios que optan por
cumplimentar el proceso educativo o emprender una actividad de
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capacitacion laboral. Asimismo, han colaborado en los operativos de
inscripcion y pago.

De la DGE y C también dependen las Oficinas de Intermediacion
laboral, las que en la actualidad tienen sede en ilos Centros de
Gestion y Participacion N° 1; 6; 10 y 13. Originaimente integraban un
Programa de empleo desde la perspectiva de la articulacion de |a
oferta de mano de obra incorporada al Registro Oficial de Empleo
Transitorio de la Ciudad y la demanda de recursos humanos por
parte de empresas. En la actualidad se desempefian en esta area
alrededor de 15 agentes.

Estas Oficinas cumpiieron, durante el desarrollo del Programa, una
activa participacion en la inscripcion de postulantes. Tienen la
responsabilidad de proponer beneficiarios para su incorporacion a
proyectos de contraprestacion, de acuerdo a los perfiles solicitados y
en base a la informacion de Indole ocupacional que deberia
suministrar la Direccién General de Sistemas de Informacion,
extraida del Registro Unico de Beneficiarios.,

Asimismo, debe agregarse al niimero total de agentes abocados al
programa, 4 personas que trabajan en la administracién del
programa, 1 que se desempefia en el area contable y 2 personas
mas que cumplen funciones en al planta de gabinete. De este modo,
el nimero total de agentes abocados al programa asciende a 70.

Asimismo, debe agregarse cuatro personas con funciones de apoyo
administrativo al Programa que se desempefian en el &mbito de la
Subsecretaria de Produccion y Empleo prestan servicio.

Distribucion del personal de la DGEyC afectado al programa
seglin area de desempeiio

4% 3% 6% qu

BDireccidn general

M administracion

D area contable

O area operativa

WMarea técnica

M Oficinas de Intermediacién laboral
M Capacitacién
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En cuanto a la modalidad de designacion, surge gque
aproximadamente el 60 por ciento (42 agentes) estd designado
como personal contratado. Asimismo, casi un 25 por ciento (17
agentes) son pasantes y un 10 por ciento { 7 agentes) es personal
de planta permanente. Poco mas de un 1 por ciento es personal de
gabinete e igual porcentaje representa el personal contratado por
Convenio de Asistencia técnica, Finalmente, se carece de
informacién respecto del 3 por ciento del personal.

Distribucion del personal de la DGEyC afectado al programa

24%

segun tipo de designacién

3% 1% 10%

@ Planta permanente
HPlanta de gabinete
DPlanta Transitoria
OPersonal contratado
# Pasantes

B Sin datos

81%

M Convenio de asistencia tbcnica




ANEXO Il

DETALLES DE LA ENCUESTA DE DIAGNOSTICO EFECTIUADA

La encuesta se realizé con el objeto de complementar ia informacién recavada
a ftravés de entrevistas y de la documentacion proporcionada por las
autoridades del Programa, tomando como fuente de informacién ai beneficiario.

Tomando como base la encuesta sugerida por la SIGEN en el Documento de la
Red Federal de Control Publico: Programa Operativo de Auditoria “Jefes de !
Hogar'/Decreto N° 565/2002, se elaboré un formulario adecuando las
preguntas a las caracteristicas de la etapa de relevamiento y conforme a las
particularidades de Ia jurisdiccion.

Para ello, se consideraron variables que apuntan fundamentalmente a 2

dimensiones :

1. caracterizacion del perfil del beneficiario ( sexo, edad, atencion de
salud, lugar de residencia).

2. Definicién de algunos aspectos del programa ( fuentes de

informacion  del programa, inscripcion, tiempos de espera,
condiciones de cobro, grade de conocimiento del Plan Médicos de
Cabecera)

La encuesta fue efectuada en las bocas de pago, ya que el procedimiento de
asignacion de las mismas al beneficiario {por inicial del apellido), garantizaba la
dispersion territorial.

Se seleccionaron por muestreo nueve Bocas de pago, y se tomé una muestra :
de 187 casos, que permitié el arribo a las siguientes conclusiones: !

1. Distribucion etarea y por sexo

De los beneficiarios entrevistados, el 70 por ciento son mujeres. Una
proporcion similar, tiene entre 26 y 45 afios de edad, siendo 35 afios
el promedio de edad de los beneficiarios entrevistados. Asimismo, un
17 por ciento es menor a 25 arfios y un 16 es mayor a 45.

Distribucién de los beneficiarios seglin sexo

Femenino
H Masculino




: Cantidad de beneficiarios encuestados por grupo
etareo
sin datos
5 56 y mas [
| 463558
36 ad5 ™
26a35
18 a 25 [Nl
0 10 20
2. Difusién del Programa
Cerca de la mitad de los beneficiarios se enterd de la existencia del
programa a través de los medios de comunicacién, en especial, la
television. Un 30 por ciento lo hizo mediante algin familiar o amigo.
Un 10 por ciento lo hizo por intermedio de organizaciones barriales o
comunitarias. El § por ciento lo hizo por intermedio del Centro de
Gestion y Participacién. Otros medios alternatives de informacion
fueron las escuelas, los hospitales y las organizaciones religiosas.
Porcentaje de beneficiarios medio por el que se enterd de ia
axistencla dal programa
10% %% 5%
30% 46%
2% 2% 29,
CGP B TViradio/diarios
HEscuela ElHospital
] Mliglesia ®Vecinos/amigos
i M instituciones/Organizaciones comunitarias 0O Otros
¢ M No contesta
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Distribucién segan bocas de inscripcion

En cuanto al lugar de inscripcion, la mitad de los beneficiarios se
inscribié en los Centros de Gestion y Participacién. E| 19 por ciento
lo hizo en organizaciones comunitarias, un 14 se inscribié en el
marco del operativo de inscripcion realizado en las escuelas, Los
restantes beneficiarios lo hizo en la Direccion General de Empleo, en
otros organismos publicos, organizaciones confesionales y politicas.

Distribucion porcentual de los beneficiarios segtn
lugar de inscripcion

% % %

T -

A%

MCGP

WDGE de empleo

M Escuela

O Organizacichesconfesicnales

M Organizaciones barriales/comunitarias
M Oteos org. Piblicos

B Otros

EINo contesta

Distribucién temporal de la inscripcion y el primer cobro del
beneficio

En relacién al mes en el que se inscribieron, peco mas de la mitad
de los beneficiarios los hizo en los meses de febrero (23 por ciento)
y marzo (27 por ciento). Un 9 por ciento lo hizo en enero, un 19 por
ciento en abril y un 16 en Mayo. El 5 por ciento (9 casos) restante 1o
hizo de junio en adelante. _

De los 9 beneficiarios que manifiestan haberse inscripto en el mes
de junio en adelante, 5 personas lo hicieron en un Centro de
Gestién, 1 en una organizacidn barrial, otra en un local partidario y
dos en escuelas. En este ultimo casc puede tratarse de una
confusion del beneficiario por cuanto el operativo de inscripcion en
escuelas se realizé con anterioridad a la fecha mencionada.




Cantidad de beneficiarios segin mes en el que se
inscribieron

60

50
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Enera Febrero Marzo Abril Mayo Junio en
adelante

En cuanto al cobro, los meses en los que mayor cantidad de
beneficiarios empezd a percibir el beneficio fueron Mayo (19.3 por
ciento), Junio (21.39 por ciento), Julioc (19.3 por ciento).
Aproximadamente un 8 por ciento empezd a percibir el beneficio en
marzo y un 11 por ciento en agosto. El 6 por ciento restante, lo hizo

en los meses de septiembre y octubre.

Cantidad de beneficlarios por tiempo de espera para recibir el subsidio

A .
8, 2% o8 £8 38 28 28 28
@ 2 0 3]
g C.'ld’l-—-& S @ = O wm t‘.IJo(D
eE s ErFE G Og P g OF
=

Cantidad de meses

Respecto de la suspension de! subsidio, el 80 por ciento de los
heneficiarios manifesté no haber sufrido suspensiones. No obstante,
al menos 18 encuestados sefialaron que no se les abono el mes de

junio.
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Cantidad de beneficiarios segin fecha de inicio y el et
fecha de inicio del cobro
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Caracteristicas de la inscripcion

5.a. Formularios

Casi la totalidad de los beneficiarios recibié un formulario
- de inscripcién impreso, el que fue completado por el
beneficiario en el 45 por ciento de los casos y en el 55 por
ciento lo fue por la persona que lo atendio, lo que da la
pauta de la complejidad del formulario. Solo el 21 por
ciento de los beneficiarios recibié el comprobante de

inscripcion.
5.b. Tiempo de espera

El tiempo promedio de espera para poder inscribirse
fueron 2.5 horas. El 36 por ciento de los beneficiarios
esperd menos de una hora, el 44 por ciento esper6 entre
1y 3 horas. Un 11 por ciento esperé entre 4 y 6 horas. El
9 por ciento restante esperé 7 horas o mas.

De aquellos que esperaron mas de 6 horas, el 35 por
ciento (6 casos) se inscribio en los CGP y el 29 por ciento
(6 casos) lo hizo en organizaciones comunitarias. Los
beneficiarios restantes se inscribieron en organizaciones
confesionales, en otros organismos publicos y en el marco
del operativo realizado en las escuelas.




Cantidad de beneficiarios segun tiempo de espera parala
inscripcion

menosdet entre1y3 entredy6 entre7y9 masded
hora horas horas horas horas

En cuanto a las dificultades de la inscripcion, el 91 por ciento de los
entrevistados manifesté no haberlas tenido. Quienes indicaron
haberlas tenido, indicaron como motivos las demoras en los turnos
de atencion y, por otra parte, problemas con los documentos de
identidad que debian acreditar para poder inscribirse.

Comunicacién con el beneficiario

En cuanto a la obtencion dei subsidio, aproximadamente la mitad de
los beneficiarios se enterd de su recepcién concurriendo al CGP, el
18 por ciento recibidé una carta o llamado del Centro de Gestién, el
11 por ciento concurrié a ia Direccién general de Empleo, el 8 por
ciento se enterd por organizaciones comunitarias o confesionales.

Distribucién porcetual de los beneficiarios segiin medio por el que

se enterd la obtencién del subsidio
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En cuanto al lugar de cobro, mas de ia mitad de las personas
también se enteré por el CGP. En menor medida, también se
enteraron  concurriendo a la Direccion General de Empleo o
llamando al 0800,

Como se entera habitualmente donde cobra?

195 5% 7% _ 7%

1%

56%
B Banco B Concurre al CGP
O Concurre DGE OLlamoCGP
M Lfamo(800 ENo sabe
R Org. Barri ORecibibé comunicacion del CGP

Cobertura de salud

Respecto de la cobertura de salud, aproximadamente la totalidad de
los beneficiarios se atiende en la red de salud publica. De ellos,
cerca del 80 por ciento concurre al Hospital, el 11 por ciento se
atiende en un centro de salud y tan solo el 2 por ciento lo hace en un
consultorio médico. Esta situacibn se relaciona con el
desconocimiento del programa médicos de cabecera, ya que el 65
por ciento de los beneficiarios manifiesta no saber de su existencia.
De gquienes lo conocen, mas del 50 por ciento esta inscripto en él
pero tan solo el 40 por ciento se inscribié para percibir el subsidio.




e e T .-s;"..\\!l
Ao TNOTITN A AT \ '

N

4
#

Distribucion procentual de los beneficiarios segln
modalidad de cobertura de salud
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ANEXO IV
DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES CIRCUITOS

1. Circuito de inscripcion y aprobacién del beneficio.

El postuiante llena el formulario en la boca de inscripcion.
(CGP; Oflcmas de Empleo reconocidas por el Ministerio
de Trabajo' u otras instituciones determinadas por la DGE
y C de la Ciudad).

En fa Etapa |, sin normativa especifica, se recibieron
inscripciones en distintas Direcciones de la Ciudad y en
Oficinas de Empleo del Ministerio de Trabajo. Frente a la
urgericia de atender la demanda y sin normativa
especifica, cada boca de inscripcion utilizé el formulario
de que disponia, que resuitaron de formatos diversos, con
informacion no homogénea y sin la firma del postulante.

A partir del dictado del Decreto PEN 165/02, la inscripcién
se realizd en 16 centros ubicados en jurisdiccién de ios
CGP y en 11 Oficinas de Empleo del MTE y SS. El
postulante lHenaba una solicitud de inscripcion en carjcter
de declaracion jurada y entregaba la documentacion
requerida.

A partir de la aprobacion del Decreto PEN 565/02 se
utiizé un formulario dnico aprobado por el MTE y SS y se
otorgd al postulante una constancia de inicio de tramite.
Dada la cantidad de postulantes, en esta etapa se realizdé
un operativo extraordinario el 11 y 12 de mayo (sabado y
domingo), en dependencias de la Secretarla de
Educacién. _

Luego de varios cambios en la normativa, por Res. 447/02
del MTE y SS se establece que el GCBA debe custodiar
los originales de todos los formularics Unicos de
Inscripcion firmados por el postulante y la autoridad
municipal correspondiente, los que deberdn estar a
disposicion del Ministerio de Trabajo y de los postulantes
a beneficiarios y beneficiarios del Programa.

El formulario junto con la documentacién requerida se
remitia a la sede de la Unidad Operativa de la DGE y C
(Balcarce 360). Durante el Decreto 165/02, los formularios
recibidos en las Oficinas de Intermediacion Laboral se

1.a.

1.b.

' Son unidades dependientes de la Red Nacional de Servicios de Empleo del Ministerio de
Trabajo Empleo y Seguridad Social de la Nacién. Para el operativo de inscripcién fueron
habilitadas 11 de estas oficinas gue funcionan en la Ciudad de Buenos Aires.
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1.c.

1.d.

1.e.

1.f.

1.g.

1.h.

1

1

remitian en primera instancia a Moreno 1110 en donde sé\-
cargaba la informacién sobre periil laboral en una base de

datos, se controlaba la documentaciéon vy luego se
enviaban a la Oficina de la calle Balcarce. Los formularios
recibidos en las Oficinas de Emplec se cursaban
directamente a la calle Balcarce, en donde se revisaba la
documentacién, y se chequeaba las condiciones de
admisibilidad. Las solicitudes se reunian en lotes con la
identificacion de la unidad de origen y consignados en
remitos fechados.

La periodicidad en la entrega de documentacidn estaba
directamente relacionada con las fechas de entrega a la
Unidad Ejecutora Nacional.

De la Unidad Operativa se remitian los formularios a la
Direccion General de Sistemas para su incorporacion en
el Registro Unico de Beneficiarios

En la Direccion General de Sistemas se cargaban los
datos en el RUB, se cruzaban los mismos a efectos de
determinar si los postulantes estaban recibiendo algtn
otro beneficio de la Ciudad y, en consecuencia, se
depuraba el listado de postulantes.

El listado depurado se enviaba a la Unidad Operativa que
lo remitia a la Secretarfa de Desarrollo Econémico, con
una copia a la unidad operativa de la DGE y C.

La Secretarfa remitia el listado para su aprobacién al
Consejo Consultivo.

Con la aprobacion del Consejo Consuitivo, la Secretaria
de Desarrollo Econémico remitia el listado de postulantes
en soporte magnetico al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social.

El MTE y SS registraba las nominas recibidas en la Base
de Beneficiarios del Programa y por conexién directa las
envia al ANSES.(Res.375/2002 y 358/2002 MTE y SS/
ANSES), para aplicar los controles previstos con las
bases de datos ADP (Administracion de Personas) ;RUB
(Registro Unico de Beneficiarios) y Programa de Empleo,
Desempleo y Fallecidos. Un segundo control se realiza
cruzando las bases de datos para liquidacion de ayudas
econdmicas a los beneficiarios de otros programas.

El MTE y SS conformaba un archivo de beneficiarios
aprobados y otro de beneficiarios rechazados y los remitia
a la Sub Secretaria de Trabajo y Fiscalizacién

f_f
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1.k.

1.1

1.m.
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La Sub Secretaria emitia una Resolucién de aprobacion-.

de beneficio y otra de liberacion del pago.

El listado de beneficiarios, por Resol.15 se tenia que
publicar en el BO, pero la Resolucién Reglamentaria 15
introdujo  modificaciones, estableciendo que serian
publicadas en ia pagina web de la Ciudad.

En los casos de postulantes rechazados por motivos que
no  suponen  incompatibilidades  (por  ejemplo,
incongruencias de datos declarados en el formulario y el
certificado de CUIL, errores en el nombre, DN! mal
emitidos, etc.) el drea operativa de ia DGEyC trata de
localizar al beneficiario y paralelamente rectifica la
informacion y la reenvia al Ministerio de Trabajo.

La comunicacién de la aprobacién del beneficio se
realizaba por intermedio de listados publicados en los
Centros de Gestion y Participacion y en la oficina de la
calle Balcarce.

En la etapa en que pagaba la Ciudad con fondos
transferidos (Dec. PEN N° 165/02), el beneficiario firmaba
un formulario de aceptacién cuando cobraba por primera
vez,

Circuito de pago.

2.a.

2.b.

2.c.

2.d.

2.e.

En el marco del Decreto PEN N° 165/02, una vez que el
Ministeric de Trabajo realizaba |a verificacion de los
postulantes y determinaba cuales adquirian a condicion
de beneficiarios, remitia a cada Jurisdiccién un soporte
magnético con la némina de beneficiarios aprobados y
una nota en la que constan el codigo de programa, la
cantidad de beneficiarios aprobados y el monto a pagar.

Al mismo tiempo, emitia una Resolucion, y a través de la
Tesoreria General de la Nacion gira los fondos a Ia
Ciudad de Buenos Aires.

Con la informacién recibida, la Secretaria de Produccion y
Empleo del Ministerio de Trabajo emitian una Resolucién
de aprobacién del trimestre para los nuevos beneficiarios
y ofra de pago para los autorizados a cobrar.

La resolucion de pago con el anexo correspondiente,
luego de las correspondientes afectaciones, era enviada a
la Tesoreria General de la Ciudad.

La Tesoreria General de la Ciudad instruia al Banco
Ciudad de la disponibilidad de los fondos para abonar el
beneficio.
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Para los beneficiarios incorporados durante la vigencia del
Decreto PEN N° 165/02, el pago fue instrumentado por el
GCBA a través de sucursales del Banco Ciudad
seleccionadas en funcion de su localizacién en los
Centros de Gestion. El cobro se efectivizd a través de una
Caja de Ahorro y se implementaron tarjetas para cajero
automatico que identificaban al usuario como jefe de
hogar. Ei pago se efectuaba a mes vencido.

Para el pago del 2° y 3er. Periodo de cobro, los
beneficiarios percibieron los haberes de marzo y abril en
diversas Sucursal. Del Banco Ciudad contra recibo
impreso por la DGE y C.

Para el pago de mayo y junio no se imprimieron recibos.
Se uso sistema de pago on line mediante la emisién de
doble ticket, en la ventanilla de ia sucursal en el momento
que se presenta el beneficiario con su documento de
identidad. El sistema se cambié al entrar en vigencia el
Decreto PEN 565/02 que modificaba la operatoria de
pago, cesando el uso de cajas de ahorro.

De acuerdo a este Decreto, el pago es realizado
directamente a los beneficiarios por el Ministerio de
Trabajo a través de la Red de Bancos del ANSES.

La Jurisdiccion sélo recibe la némina de aquellas
personas incluidas en las liquidaciones y que se
encuentran aptas para percibir su beneficio.

Circuito de aprobacion de proyectos e implementacion de

actividades de contraprestacion

Conforme lo dispuesto por el Convenio 4, suscripto entre
la Ciudad y el Poder Ejecutivo Nacional, la evaluacién de
los proyectos fue conferida a la Ciudad, conforme | y fue
encargada, segun reza el Art. 25 de la Resolucién 15 de
la Secretaria de Desarrollo Econdémico, a la Direccion
General de Empleo y Capacitacion. La misma debia
confeccionar un informe para cada proyecto o propuesta
presentado, en base a los criterios prefijados por el
Consejo Consultivo de la Ciudad®.

La mencionada dependencia tiene asignadas ademas las
funciones de recepcionar los proyectos y propuestas y de
realizar el control formal de los mismos, previo a la etapa
propiamente evaiuativa.

2 Art. 24 y 25 de la Resolucion 15 de la Secretarfa de Desarrollo Econdmico.
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De este modo, el circuito analizado atraviesa por 'l@s"’ \\H,

siguientes etapas: \\\‘i\i‘; A
3.a. Elaboracion de los proyectos por parte de las areas de

gobierno y organizaciones comunitarias interesadas en el

desarrollo de actividades de contraprestacion. En algunas

ocasiones la Direccion General de Empleo y Capacitacion

prestd asesoramiento para la elaboracion y presentacién

por parte de las mencionadas organizaciones de los

proyectos de contraprestacion.

3.b. Presentacién en la Direccion General de Empieo.
3.c. Registro de los proyectos en un libro rubricado.
3.d. Realizacion de un control formal det proyecto que incluye,

la verificacion de la documentacion de respaldo que debe
acompaniar la presentacion.

3.e. Realizacion de la evaluacion sustantiva, en base los
criterios elaborados por la secretaria de Desarrolio
economico y previamente aprobados por el Consejo
consultivo de la Ciudad

Las etapas 3.d y 3.e son realizadas por el equipo de
evaluacion, aunque inicialmente, la etapa de control
formal era efectuada por quien recibia la documentacién
respaldatoria del proyecto.

La opinién del equipo técnico es emitida en forma escrita,
haciendo constar el nimero y nombre dei proyecto, ia
organizacidn responsable, la ubicacién, una breve
descripcion del mismo y de los perfiles profesionales
requeridos. Dicha opinién destaca los aspectos positivos y
negativos de los proyectos presentados, como apoyatura
técnica a la labor del Consejo Consuitivo que es a quien la
normativa le otorga la facuitad de emitir dictamen.

3.f. Remision de la evaluacién a la Subsecretaria de
Produccién y Trabajo (Ex Secretarfa de Fiscalizacion y
Trabajo) para su reenvio al consejo consultivo.

3.9. Una vez que el proyecto es aprobado por el Consejo
Consultivo, se remite copia al Subsecretario quien emite
la Resolucién aprobatoria.

3.h. Una vez aprobado el proyecto, la Unidad Ejecutora de
e Proyecto o érea técnica establece contacto con el
PABLEY organismo ejecutor a los efectos de determinar el perfil

ocupacional de los beneficiarios a ser incorporados en el
proyecto de contraprestacion,

3.0 Con la informacion resultante, el Area Técnica solicita a la
Coordinacion de las Oficinas de Intermediacion Laboral ia
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bisqueda de los beneficiarios cuyo perfil ocupacional =% -~
resulte adecuado y acorde con el requerido por e

proyecto de contraprestacion y teniendo en cuenta,

ademas, el Centro de Gestién en el que habita el
beneficiario a los efectos de facilitar el traslado de! mismo

al lugar en el que se localiza el proyecto.

3] Con informacién provista por el Registro Unico de
Beneficiarios de Planes Sociales, la Coordinacion de las -;
Oficinas de Intermediacion Laboral emprende la :
bUsqueda, requiriendo, eventuaimente, la realizacién de
entrevistas con el beneficiario para ahondar en la
determinacion de su perfil ocupacional.

3.k Una vez concluida esta etapa, la Coordinacién de la
Oficina de Intermediacion Laboral se pone en contacto
con el centro de Gestién y Participacion en cuya 6rbita
vive el beneficiario, a los efectos de que dicho centro fe
comunique al mismo su incorporacion al proyecto.

Proyectos de Contraprestacion

Los criterios estipulados para la presentacion de proyectos fueron
fijados por el Decreto GCBA 154. En su articulo 15, la mencionada
norma establece la informacion que debe contener la presentacion
de los proyectos a ser presentados por las dependencias del GCBA,
entre la que se cuenta, aquella relativa a la descripcion de las
actividades a llevarse a cabo, el nimero y perfil ocupacional de los
beneficiarios solicitados y los costos a cargo de la reparticion en la
que se ejecutara el proyecto.

Para los proyectos de interés comunitario, la mencionada norma
establece que los proyectos podran ser presentados por
Organizaciones No Gubernamentales con personeria juridica
acreditada y una experiencia no menor a dos afios en el desarrolio
de proyectos sociales. Iguales condiciones se solicitan a las
organizaciones comunitarias que presentes proyectos de indole
productiva, los que pueden ser elaborados también por micro,
pequenas y medianas empresas.

Los art. 29 y 30 del Decreto GCBA 154/02 estipulan asimismo que
los costos que insuma la capacitacion de los beneficiarios para el
desarrolio de las tareas, como asi también los costos derivados de la
utiizacion de equipos, herramientas, materiales e insumos deberan
ser aportados por las organizaciones a cargo de los proyectos de
contraprestacion.

El Decreto antedicho establecié asimismo, en sus anexos Il, IV, V y
Vi los formularios que debian presentar las reparticiones del
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gobierno de la ciudad, las entidades privadas y los Organismos Nox

A

Gubermamentales.

Dicho formulario fue reemplazado por imperio de lo dispuesto por la
Resolucién 312 del Ministerio de Trabajo, reglamentaria del Decreto
PEN 565/02.

De acuerdo a lo dispuestc en la Resolucién N° 229/02 de Ia
Secretaria de Desarrollo Econdémico del Gobierno de la Ciudad, los
criterios fijados por el consejo Consultivo para la evaluacién de los
proyectos son los siguientes.

Para los proyectos presentados por las dependencias del
GCBA:

. impacto en la calificacion laboral de los beneficiarios

. prioridad de las zonas en las que se instales los
proyectos, privilegiando las de menores recursos

. la factibilidad econdmica y la posibilidad de sufragar los
costos

En relacidn a los proyectos de organizaciones comunitarias:

. viabilidad técnica

. viabilidad financiera

» viabilidad institucional

. viabilidad social

) calidad y pertinencia de la calificaciéon a brindar

Respecto de los proyectos presentados por ONGs y PYMES
relativos a actividades productivas:

o viabilidad técnica

) viabilidad financiera

. viabilidad institucionai

. calidad y pertinencia de la calificacion a brindar.

Segin la informacion remitida a esta auditoria, a ia fecha de
finalizacion de las tareas de campo se han aprobado 238 proyectos
de contraprestacion, de los cuales 148 se encuentran en marcha, es
decir, aproximadamente el 62 por ciento. '

La cantidad de beneficiarios asignados a proyectos asciende a 4357,
lo que representa el 9.6 por ciento del total de beneficiarios de

programa para ¢l distrito.

En cuanto al resto de los proyectos, el 17 por ciento esta en proceso
de blsqueda y seleccion de beneficiarios, un 9 por ciento han sido

. .
R / .
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informacién respecto del 9 por ciento restante.

Distribucién porcentual de los proyectos seguin su condicién de funcionamiento

I Cantidad de proyectos en marcha 8@l Cantidad de proyectos dades de baja

DOCantidad de proyectos suspendidos OOtros

M antidad de proyectos en blsqueda

De los proyectos, el 64 por ciento fueron presentados por entes pablicos, y el
resto a organizaciones no gubernamentales.

De los proyectos presentados por entes piiblicos. el 23 por ciento corresponde
a entonces Secretaria de descentralizacion, el 22 por ciento a Justicia y
Seguridad, el 16 por ciento a Obras Pubiicas, el 13 a Cuitura,
aproximadamente el 7 por ciento a Salud e igual nimero a Medio Ambiente.
Los restantes corresponde a Hacienda, Educaciéon, Desarrollo Econdémico y
Desarrollo Social.

De los proyectos en funcionamiento, aproximadamente un tercio corresponden
a Justicia y seguridad que tiene en funcionamiento casi el 88 por ciento de los
proyectos presentados. El 29 por ciento corresponde a Descentralizacién, (que
tiene en funcionamiento 25 de los 35 proyectos presentados), el 10 por ciento
corresponde a Medio ambiente ( funcionan 9 de los 10 proyectos presentados),
8 por ciento Cultura (estan ejecucion 7 de los 20 proyectos presentados) e igual
porcentaje a Desarrollo Social (funcionan 7 de 14), alrededor del 6 por ciento
Salud (con 5 de los 10 proyectos presentados en ejecucion). Obras pablicas,
solo representa poco mas del 3 por ciento de los proyectos presentados ya que
estan en ejecucidén tan solo 3 de los 24 proyectos presentados.

)

suspendidos y un 3 por ciento han sido dados de baja. Se carece de el
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Cantidad de proyectos presentados y en funcionamiento por Secretaria del
GCBA

Cultura
Des. Social
Descentral
Educacion el
Hadienda I
Logistica
Salud

Just.y Seq.

Des.Econdrmico
M. Ambiente
O, Plblicas

B Cantidad de prayectos presentados
HProyectos an funcionamiento

Si se analiza la distribucién de los proyectos por tipo de institucién en la que se
desarrollard (a tarea, se observa que las mismas se desarrollaran en iguales
proporciones en entes publicos y organizaciones no gubernamentales.

En el caso de ios proyectos en funcionamiento, los proyectos correspondientes
a entes publicos representan el 43 por ciento del total. De este modo se
observa que, medido desde la perspectiva del nimero de proyectos, si bien hay
menos proyectos presentados por ONG's, estos registran, no obstante, mayor
nivel de ejecucién. Es probable que ello se deba al hecho de que dichos
proyectos ya funcionaban con anterioridad al inicio del programa, en base al
trabajo voluntario.

Por el contrario si se consideran los proyectos en ejecucién desde la
perspectiva del nimero de beneficiarios incorporados, es posible notar que el
74 por ciento de los beneficiarios de proyectos en ejecucién se encuentran
realizando la contraprestacion en entes plblicos. De ellos, el 37 por ciento se
desempefia en proyectos de la Secretaria de Educacion, el 15 por ciento en
proyectos de Descentralizacion, y el 16 por ciento en Salud y alrededor de! 10
por ciento en Medio Ambiente. Aproximadamente el 6 por ciento de los
beneficiarios se encuentra realizando actividades de contraprestacion en ia




Secretaria de Justicia y Seguridad y alrededor del 5 o hace en la Secretarla de
Desarrollo Social, Cultura y Obras Piblicas representan aproximadamente un 3 "l
por ciento del total,

Porcentaje de beneficarios trabajando segtn tipo de institucion

MONG Wentes publicos Osin informacidn

Luego, si se analizan los proyectos en ejecucion por tipo de tareas, se observa
que alrededor del 37 pro ciento de los beneficiarios se encuentra desarrollando
taras de apoyo comunitario, el 18 por ciento hace tareas de mantenimiento,
limpieza y maestranza, el 25 por ciento realiza tareas administrativas, de
atencion al publico, promocién de servicios y/o relevamiento de necesidades
comunitarias, un 10 por ciento desempefia acciones de promacion de |a salud.
Tan solo un 3 por ciento realizan tareas de indole productiva Los beneficiarios
restantes realizan tareas de incentivacion de actividades deportivas o cuiturales
u otras tareas.




Porcentaje de beneficiarios asignados a actividades de
contraprestacion segun tipo de actividad predominante de los
proyectos

18%

M Tareas de apoyo comunitaric

B Tareas de mantenimiento, limpieza y ordenanza

O Tareas administrativas, de atencién al publico, promoci6n y relevamiento
D Tareas de promocién de la salud y acompafiamiento terapéutico

M Tareas productivas

M Otras tareas

M Incantivacion de aclividades deportivas o culturales

O capacitacion

M Noc consta informacidn

Asimismo, debe sefialarse que 444 beneficiarios se encuentran realizando
actividades de capacitacién o bien de terminalidad primaria o secundaria.

En el caso de las actividades de capacitacién laboral, ias mismas son
implementadas a través de los Centros de Formacion Profesional,
dependientes de la Secretaria de Educacién del GCBA.

En cuanto a las actividades de escolarizacidon primaria o secundaria, las
mismas son coordinadas conjuntamente con la la Direccién General de
Educacién para el Adulto y el Adolescente de la mencionada Secretaria.

En los casos en los que los beneficiarios han decidido inscribirse en actividades
escolares luego de comenzado el ciclo lectivo, la Direccion general de empleo y
capacitacion ofrece a los beneficiarios incorporarse al programa de
Alfabetizacion instrumentado desde la Secretaria de educacion.




Distribucion de los beneficiarios que optaron por realizacién de
cursos o actividades de capacitacién

47%

B cursos de terminalidad primaria Bcursos de terminalidad secundaria
Ocursos de capacitacion

En el caso de las actividades educativas y de formacién profesional, el circuito
de inscripcion es el siguiente:

1. Al momento de concurrir a la sucursal bancaria para
percibir la primer cuota del subsidio, el beneficiario es
infformado  respecto de la posibilidad de realizar
contraprestaciones consistentes en actividades
educativas o de capacitacion. La informacion es incluida
en un formulario que indica ademas que e! beneficiario
que elija esta opcién debe acercar su certificado de
estudios a las oficinas de Intermediacién Laboral
dependientes de la Direccion General de Empleo.

2. Las Oficinas de Intermediacion Laboral remiten los
certificados al 4rea de Capacitacidbn de la Direccion
General de Empleo.

3. La informacién es cargada en una base de datos de
beneficiarios que realizan actividades de capacitacion o
escolaridad.

4. En algunos casos dicha informacion ha sido cruzada con

aquella emanada de la Secretaria de Educacion respecto
de quienes se encuentran cursando en los CENS.

Esta modalidad rigié durante el periodo de vigencia del Decreto PEN 165/02
por cuanto con el dictado del Decreto PEN 565/02, que centralizé el operativo
de pago en manos de la jurisdiccion nacional, se eliminé la posibilidad de
promover la realizacion de este tipo de actividades al momento de efectuarse el

pago del subsidio.




