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INFORME FINAL DE AUDITORIA
CODIGO DE PROYECTO: 4.03.24

Al Sr. Presidente de la Legislatura
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Jorge Telerman

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132 y 136 de la Ley
70 de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, y conforme a lo dispuesto en el
articulo 135 de la Constitucion de la Ciudad, la Auditoria General de la Ciudad
de Buenos Aires ha procedido a efectuar un examen en el ambito de la
Direccion de Empleo y Capacitacion dependiente de la Subsecretaria de
Produccion y Empleo de acuerdo con el objeto que se detalla seguidamente.

D OBJETO DE LA AUDITORIA |

Examen de las operaciones realizadas y los mecanismos de control
implementados por la Direccion General de Empleo y Capacitacion
dependiente de ia Secretarfa de Desarrollo Econémico y demas dependencias
de! Gobierno de la Ciudad con injerencia en la ejecucién del Programa
denominado “Jefes y Jefas de Hogar” durante el periodo bajo examen.

[I1._ALCANCE DEL EXAMEN |

El examen fue efectuado segin las normas de auditoria externa de la Auditoria
General de la Ciudad de Buenos Aires, aprobadas por Ley N° 325 de {a Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y las normas basicas de auditoria aprobadas por
Resolucion N° 161/00 de la AGCBA.

E! alcance de esta auditoria abarca el segundo semestire del 2002 y el primer
trimestre del 2003.

Como resultado de las areas criticas detectadas en el Proyecto de
Relevamiento N° 4.32.00.02.02 el analisis se centrd en los siguientes

aspectos:

o Beneficiarios: Inscripcién y registro, cumplimiento de requerimientos
formales de solicitudes, cobertura de seguro, control de causas de
extincion del beneficio, causas y seguimiento de reclamos.

« Contraprestacion: Registro, cumplimiento de requisitos de aprobacion y
normativa, causales de rechazo y baja de los proyectos aprobados,
Seguimiento y fiscalizacion de los tres tipos de contraprestacion: -

» Proyectos presentados por organtzacmnes QUbernamentaIes y no

gubernamentales.
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Para

» Componente de formacion (terminalidad educativa o capacntamén
laboral).

» Componente Solidario de Relnser(:lén Laboral (contratacion de :

empresas privadas.

Denuncias: Circuito, seguimiento y resolucion.
Articulacién y comunicacion entre las jurisdicciones intervinientes
Determinacion y distribucion de los recursos humanos y materiales

la realizacidn de ia auditoria se llevaron a cabo los siguientes

procedimientos:

1.
-2

NS

Actualizacion de la normativa y convenios celebrados para la ejecucion
del programa. (ANEXO 1)

Relevamiento de los circuitos involucrados en los procesos
administrativos y de gestion.

Analisis del cumplimiento y alcance de la cobertura por accidente
estipulada para los beneficiarios que realizan algun tipo de
contraprestacion.

Entrevistas con funcionarios y/o personal a cargo de los diversas
actividades encuadradas en el plan auditado y en otras dependencias
del Gobierno. (ANEXO II)

Andlisis de la composicion de las plantas permanente y del personal
contratado y de los recursos materiales utilizados en ia lmplementa(:lén
del programa.

Examen de las erogaciones correspondientes a los fondos de caja chica.
Seleccién de una muestra de 100 casos de un universc de 61.0565
personas registradas en el padrén del Ministerio de Trabajo’ a fin de
verificar la documentacion contenida en los iegajos de los beneficiarios.

Se selecciond una muestra adicional de beneficiarios (71 casos)
considerando los primeros y/o U(ltimos casos del item “estados de
tramite”, a fin de verificar en los legajos, documentacion relacionada con
renuncias al plan, bajas y su comunicacién al beneficiario, reclamos
presentados, rechazos de solicitudes y su comunicacion.

Del total de 21 categorizaciones de ia variable estado de tramite
(exceptuando los Sin Observacion Cobrando) incluidas en la Base de
Datos de la ciudad, seleccion de una muestra de 27 casos con la
finalidad de verificar las modalidades de seguimiento y registro.

10. Analisis de 100 proyectos de contraprestacion de un total de 798 a fin

de evaluar el cumplimiento de los requisitos para su aprobacién por
parte de la unidad ejecutora.

11. Andlisis de 103 encuestas dirigidas a beneficiarios efectuadas en las

dos bocas de pago autorizadas para el pago del subsidio del mes de
octubre de 2003.

12. Anélisis de los proyectos dados de baja y/o suspendi_dqs

1 por formula estadistica del excel, utilizando nive! de com‘lanza del 5% y prectmbn del 10%-— 96 casos
mas 4 agregados a criterio para completar muestra. ; B I TS T S
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13.Analisis de la constitucion y cumplimiento de las misiones y funcmnes “\
asignadas por normativa al Consejo Consultivo de la CABA

14.Constatacion, mediante visita a los lugares asignados a 42 proyectos de :,hﬁ

contraprestacion, a fin de controlar su implementacion y las condiciones
en que se desarrollan. Para la seleccion se dieron prioridad a
organismos y organizaciones con mayor cantidad de proyectos y de
beneficiarios asignados y ademas aquellos que tuvieron denuncia en la
DGEYCAP.

15. Verificacion de los mecanismos de registro y control del Registro de
Empleadores, asi como de convenios existentes.

16.Analisis de las modalidades de articulacion, seguimiento y control
implementadas por las distintas instancias organizativas.

Las tareas de campo se llevaron a cabo entre junio y diciembre de 2003.

| . LIMITACIONES AL ALCANCE |

1. La ausencia de actuaciones unificadas y registros de procesos de gestion
no permitid verificar en su totalidad:

a. la cantidad de postulantes reales al beneficio.

b. Los beneficiarios que contraprestan

¢. Perfil laboral y Nivel de instruccién alcanzado

d. Identificacion de residencia

2. La ausencia de diagnoésticos previos a la ejecucion y de indicadores
. precisos no permitié evaluar el impacto del programa.
3.  No se pudo acceder a la documentacion de ios beneficiarios que se

encuentran registrados solamente en el Ministerio de Trabajo, a los cuales
se les abona en Ciudad de Buenos Aires, por no estar registrado en la base
de datos de beneficiarios de! Programa operada por la Direccién General de
Empleo y Capacitacion.

[ IV. ACLARACIONES PREVIAS |

- A partir del 17/5/02 se interrumpid la inscripcion formal de beneficiarios en el
ambito de la Ciudad de Buenos Aires a raiz de la suspension de la recepcién
de nuevas solicitudes por parte del Ministerio de Trabajo de la Nacion.

- El Registro Unico de Beneficiarios de Programas Sociales del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, dependiente de la Direccién General de Coordinacion
y Seguimiento de la Jefatura de Gabinete, representa desde el punto de vista
de su disefio, un avance en los sistemas de gestion requeridos para tal tarea.
No obstante, aun no se ha implementado en su totalidad, con lo cual son
numerosas las dificultades para detectar superposiciones de beneficios.

- El Decretc PEN 565/02 establece que la Administracién Nacional de la
Seguridad Social (ANSES) continuara a cargo del Registro- Nacional de

Beneficiarios de Planes Sociales. A5|m|smo por Resoluc;bn 420!02 del
r S
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Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (reglamentario del Decreto

7

PEN 565) establece que el ANSES sera responsable de actualizar y

consolidad, a través de sus bases de datos, la informacion referente a los

beneficiarios con el fin de verificar y validad, a partir del cruce de diferentes
bases de datos, la condicién de beneficiario del Programa.

Por Resolucion n® 33 del 23/5/02 la Procuracion General de la Nacion creo la
Unidad Fiscal para Investigacion de Delitos Relativos a la Seguridad Social
(UFISES) vy el 18 de octubre de 2002 se firmd un Convenic de Cooperacién
entre el Ministerio Pablico Fiscal y el Poder Ejecutivo Nacional, que amplia las
competencias dispuestas a favor de la UFISES a fin de hacer mas eficiente la
persecucion de los delitos que afectan la implementacion del Programa Jefes y
Jefas de Hogar.

- Alin no se cuenta con una herramienta precisa y objetiva que permita evaluar
el impacto del Plan. Los datos suministrados por la Direccibn General de
Estadistica de la Ciudad y los generados por la Encuesta Permanente de
Hogares, aunque no resulten asimilables en un 100% a las condiciones de
beneficiario del plan, indican de un modo aproximado que el programa alcanza
un importante grado de cobertura en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires.

Cabe sefialar que el Programa objeto de auditoria comenz6 a implementarse
en el mes de enero de 2002. Debe tenerse presente que entre los meses de
octubre de 2001 y mayo de 2002, la poblacidn pobre ascendio de 25.5 a 37.7
por ciento del total, duplicandose los hogares indigentes.

El iInstituto Nacional de Estadisticas y Censos a partir de la Encuesta
Permanente de Hogares define los valores de ia Canasta Basica Total y
Canasta. Basica Alimentaria, con lo gue se determman ios hogares que se
encuentran bajo la linea de pobreza® e mdlgenc:a En enero de 2002 , fecha
de inicio del programa Jefes y Jefas, el ingreso necesarioc para que un grupo
familiar tipo pudiera consumir lo necesario para superar la indigencia era de $
62,41 v $ 154,16 para no estar por debajo de la Linea de Pobreza. En julic de
2003, el costo de ambas canastas habian ascendido a § 102,31y § 227,13
respectivamente. A pesar de este incremento el subsidio mantuvo el mismo
valor.

La Direccidén General de Estadisticas y Censos de la ciudad, implement6 en los
meses de octubre y noviembre de 2002 la Encuesta Anual de Hogares, a
través de la cual se obtuvieron los siguientes datos:

> El total de jefes de hogar (persona reconocida por los demas
miembros del hogar como “jefe”) residentes en la ciudad era de
1.013.289 personas.

» Del total de jefes de hogar:

2 |inea de Pobreza: Establece si los hogares tienen capacidad de satisfacer un conjunto de

necemdades alimentarias y no alimentarias consideradas esenciales
®Linea de Indigencia: Establece si fos hogares cuentan con ingresos suficientes como para

cubrir una canasta de alimentos capaz de satisfacer un umbral mm:mo de necemdades L

energéticas y proteicas.
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* 71.345 eran desocupados { no trabaj6 en los Ultimos 30 dias pero busco- - U

activamente trabajo) _
* 294.460 eran inactivos (en la semana de referencia no trabajo ni busco -
- trabajo)

» . Del total de jefes con menores a cargo:

e 22.004 eran desocupados (15.087 eran varones y 6.917 eran mujeres)
e 13.167 eran inactivos (4.737 eran varones y 8.430 eran mujeres)

> Una de las preguntas de la encuesta indagé sobre la participacion
del entrevistado en algin programa de empleo, entre los que
menciona el Jefe/Jefa de hogar.
» La poblacion que percibia ingresos no laborales por $ 150
(presumiblemente beneficiarios del plan Jefes y Jefas de Hogar) era de
20.032.

» Como informacién adicional, la Direccion de Estadisticas informé
que la cantidad de beneficiarios del Pilan que realizaban algun tipo
de contraprestacion laboral era de 20.253%. Sin embargo, en el
formulario de cuestionario individual, no figura ninguna pregunta
relacionada con la actividad de contraprestacion.

--La normativa reconoce el derecho de inscripcion a todas las perscnas gue lo
soliciten y que relinan los requisitos por ella establecidos. Desde este punto de
vista, el programa no determina’ la cantidad de subsidios a ser otorgados ni su
duracién, sin embargo, la inscripcion fue cerrada el 17 de mayo de 2002 y la
percepcion del beneficio se mantendré en tanto rija la Emergencia
Qcupacional, cuya vigencia es determinada por el Poder Ejecutivo Nacional.

| V. COMENTARIOS

V. 1.1. Organizacién y Normativa

El Programa Jefes/as de Hogar se crea en el marco del Decreto N°165/02-
PEN. Con posterioridad, se suscribe el Convenio Marco N°04/02 entre el
Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente de la Nacién, el Ministerio de
Trabajo y Empleo y Formacion de Recursos Humanos de la Nacion y el
Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, ratificado luego por Decreto
N° 154/02-GCBA que, a su vez, establece las responsabilidades de cada una

de las areas intervinientes .

La Secretaria de Desarrollo Econémico es la Autoridad de Aplicacion del
Programa, siendo sus responsabilidades primarias definir, coordinar e
instrumentar las politicas, planes y programas tendientes al desarrollo,

Pliasiyn o Lo Al

4 Con un coeficiente de variacion det 9.6 por ciento.
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promocion y fiscalizacion de las actividades economicas y del empleoade\ -
Gobierno de la Ciudad. L _

CUMRMAREY

del Programa Jefes de Hogar por medio del Decreto GCBA N° 154/02, de esta
Subsecretaria depende la Direccién General de Empleo y Capacitacion,
facultada por Resoluciéon N°15/02-SDE para ejercer el control de la
presentacion de formularios y documentacion, el seguimiento de la ejecucion
de las contraprestaciones por parte de los beneficiarios y la recepcion,
evaluacion y elevacién de los Proyectos de Contraprestacion presentados.

Con el dictado del Decreto PEN 565 se modifica la normativa regulatoria dei
programa al instituir el ‘Derecho de Inclusién Social, eliminando los cupos por
jurisdiccion y permitiendo la ampliacidon de la cobertura a todos aquellos
beneficiarios que reuniesen los requisitos de acceso y se mscnblesen con
anterioridad al 17 de mayo de 2002.

La reglamentacion del programa en esta etapa, fundamentaimente las
Resoluciones 312 y 420 de 2002 del Ministeric de Trabajo y Seguridad Social y
el dictado del Decreto PEN 565, dio lugar a la suscripcion de los Convenios N°
27 y 28 entre el mencionado Ministerio y el GCBA.

Estos ultimos fueron aprobados por Ley n® 953/03, estableciéndose los
compromisos del MTEySS, de la Ciudad y del Consejo Consultivo:

El Ministerio debe verificar que los tramites y presentaciones sean efectuados
por intermedio de la Secretaria de Desarrollo Econémico del GCBA, comunicar
el listado de postulantes aprobados y rechazados por lo menos 5 dias antes de
la fecha de pago, permitir el acceso al registro de Beneficiarios del Programa e
instrumentar los medios para incorporar a los beneficiarios en el marco del
Decreto n° 565 y Resolucién n® 312, pudiendo reemplazar el Formulario Unico
de Inscripcién por el Formulario de Registro Unico de Beneﬂclarlos de la

Ciudad.

l.a Ciudad debe supervisar, coordinar y orientar el programa en su jurisdiccion,
autorizar la inscripcion de empleadores, prestar asistencia técnica y
capacitacion, cargar los datos de los Formularios Unicos de Inscripcién,
archivarlos y remitir la base al MTEYSS como asi también mensualmente el
listado de postulantes que estén percibiendo otros programas de empleo y
bimestralmente un informe sobre la ejecucién del programa auditado.

El Consejo Consultivo de la Ciudad debe establecer pautas de articulacion
interinstitucional, velar por el cumplimiento de los criterios de accesibilidad,
aprobar la némina de aspirantes al Programa (Resolucién conjunta n® 375 MTE
y8S 2002 y 358 ANSES2002), aprobar o rechazar propuestas de actividades
en las que se incluirdan beneficiarios, de conformidad con los criterios de
evaluacién previstos en la Resolucion MTE ySS n° 213/02., monitorear el
desarrollo y ejecucion del Programa, recibir denuncias por irregularidades,
elevandolas ante el Consejo Nacional de Administracion, Ejecucion y Control
(CONAEYC) y remitir bimestraimente a la Secretaria de Empleo del MTE y SS
un informe cualitativo sobre el desarrollo del Programa. B
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V.1.2. Estructura

L a Direccion General de Empleo y Capacitacion Laboral tuvo bajo su Orbita a lo
largo del periodo auditado, la implementacién de los siguientes programas:

6513. Promocion del Empleo
6530. Programa Jefes de Hogar
6534.Autoempleo

Los programas 6530 y 6534, en el afio 2003 fueron presupuestados en el
ambito de la Subsecretaria de Produccion y Empleo.

En la gestibn del programa 6530 intervienen las siguientes areas: Legal,
Unidad Ejecutora de Proyectos, Beneficiarios u Operativa y Apoyo Técnico.

El Area Beneficiarios u Operativa administra y mantiene la base de datos y todo
el sistema informatico del Programa. Tuvo a su cargo el proceso de inscripcion
y se encarga actuaimente del archivo de los formularios y demas
documentacion respaldatoria, como asi también, de las acciones inherentes al
pago del subsidio, andlisis de bajas producidas, de la consistencia de datos y
de la atencion del publico beneficiario. Ademas se ocupa del archivo de los
legajos en donde constan los siguientes datos: Formulario Unico de
Inscripcion, fotocopia de D.N.I., constancia de C.U.l.L., partida de nacimiento,
certificados de vacunas, de escolaridad, de discapacidad y de gravidez.

El Area Legal funciona como apoyo para todas los asuntos legales de la
direccion y realiza las presentaciones de las denuncias judiciales formuladas
con relacion a los proyectos de contraprestacion. En su totalidad, se ponen en
conocimiento del Consejo Consultive de la Ciudad, a guienes asesoran en sus

funciones.

La Unidad Ejecutora de Proyectos se ocupa de la busqueda y seleccion de
beneficiarios, segun proximidad geogréfica, para incorporar a proyectos y la
recepcion y dictamen de los mismos por dreas de gobierno y organizaciones no
gubernamentales, coordinando la tarea con las Oficinas de Intermediacion
Laboral, que funcionan en los distintos CGP, quienes conforman los perfiles

ocupacionales demandados.

De las 9 Oficinas de Intermediacién Laboral (OIL) existentes en la actualidad, 4
existian previamente a la creacidn del Programa Jefes y Jefas de Hogar y sus
funciones se relacionaban con la implementacién de Programas de Empleo.

Las OIL tomaron a su cargo la atencion de ios beneficiarios del Plan Jefes y
Jefas. Entre otras tareas realizan entrevistas para completar el perfil laboral,
verifican la concurrencia del beneficiario al proyecto, actualizan la base de
datos, implementan el formulario de historia laboral del Componente Solidario
de Reinserciéon Laboral, que se remite al Ministerio de Trabajo. Cabe sefalar

e

o .

que entre los meses de febrero y agosto del 2003 se completaron 1908

formularios. P
:Y :) .-.' -
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En cuanto a ios proyectos, la Resolucién 15/02 otorga a la DG de Empleo' Y
Capacitacion las funciones de verificar el cumplimiento de los requisitos
formales, evaluarlos segtin su utilidad social y con los criterios determinados
por el Consejo Consullivo a fin de remitiflos a la subsecretaria de Trabajo y
Fiscalizacion para su aprobacion o rechazo. Asimismo, deja a su cargo el
seguimiento/fiscalizacion con informes que permitan acciones correctivas y
realizacion de monitoreo y evaluacion de impacto del programa.

V.2, Presupuesto y administracién de recursos humanos y materiales

Presupuesto
Dado que el alcance de la audltorla corresponde al segundo semestre del afito
2002 y al primero del ano 2003, se detalla la informacién disponible de ambos

periodos presupuestarios.

Presupuesto 2002

Las fuentes de financiamiento del Programa correspondieron, en el 2002, a
fondos de la Administracién Central (Fuente 10) y de afectacion especifica
(Fuente 6). Los montos correspondientes al Crédito Vigente y la Ejecucion
Presupuestaria son los siguientes:

Fuentes de Financiamiento y Afectacion de

Recursos

Fondos de | VRO
Afectacion | Crédito: Vigente | Devengado
Especifica 13,297,950.00( 12,482,000.00
Tesoro - 562,334.00; 419,510.05
Total 13,860,284.00f 12,901,510.05

Fuente: Cuenta de inversion 2.002

Segun informacion aportada por la Subsecretaria de Produccion y Empieo, el
Crédito Presupuestario neto del Programa durante el 2002 fue de $ 13.860.284,
de los cuales 13.297.950 correspondieron al aporte de la Nacién y el resto a

GCBA.
De los $ 562.334 asignados por el GCBA al programa, alrededor del 69 %

corresponde a la contratacion del seguro para los beneficiarios.

En cuanto a la ejecucién presupuestaria segun el gasto por incisos se puede
expresar lo siguiente: _

Presupuesto 2002 Credito Vagente y Devengado segun incisos

[ProglActinciso| : = Detalle -~ |Cred.Vig. (A) Dev.(B) .- | “B/A%_
- 16530j987; 2 Blenes de Consumo 23,497.00 23,311.53| 99.21
3 [Servicios no Personales| 529,237.00( 386,747.72f 73.08
4 |[Bienes de Uso 9,600.00 9,450.80] 98.45
5 |Ayudas Sociales 13,297,950.00{12,482,000.00] - 93.86
Total 13,860,284.00/12,901,510.05] . 93.08

i
PO
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Fuente: Cuenta de Inversion 2002

Presupuesto 2003
El presupuesto asignado para 2003 es de $ 1.272.668, de ios cuales el 98 %
corresponde a la contratacion del seguro para los beneficiarios seglin la
legislacion vigente.

Prog’|Inciso| - Detalle c;red.'-l.Vig.'_l
_ 1 |Gastos en Personal 14.768.00
6530 2 |Bienes de Consumo 6.850.00
3  IServicios no Personales|1.251.050.00

Total 1.272.668

Fuente: Presupuesto 2003

Poliza de seguro

La poliza de seguro para aproximadamente 60.000 personas cubre al
beneficiario durante la jornada laboral y riesgo in itinere, contra muerte e
incapacidad total y/o parcial permanente por accidente, asi como los gastos
médicos farmacéuticos por accidentes con una franquicia de $30.-

$egun informacién recibida, la Compafia de Seguros Morey y Asociados S.A
Jegistr6 10 siniestros en el periodo 2002 y la Compariia de Seguros “La
Meridional” 7 siniestros en el afio 2003 al 24/9/03.

Caja Chica Especial

l.a Secretaria de Hacienda y Finanzas mediante Resolucion N° 412-SHyF-2002
y su modificatoria Resol. N° 1802-SHyF-2002 asigné fondos por $30.000,-
(renovables) en concepto de Caja Chica Especial a la Subsecretaria de
Produccién y Empleo para solventar los gastos que demande la puesta en
funcionamiento y las tareas asumidas correspondientes al Programa Jefes de
Hogar.

El limite por comprobante es de $ 10.000,- .

Se controlaron los movimientos de fondos registrados en el Libro Caja chica

Especial, rubricado con fecha 13 de junio de 2002, correspondientes al periodo
junio de 2002 a junio de 2003 y las respectivas rendiciones de fondos elevadas
a Contaduria General por un total de $ 43.753,35 agrupadas en dos legajos.

La apertura por concepto de los gastos efectuados es la siguiente:

CONCEPTO IMPORTE PORCENTAJE
Papel 1.427,69 3,26
art. Libreria 6.768,39 15,47
‘1Art. Limpieza/ alimentos 2.719,50 6,22
Fotocopias : 3.847,15 8,79
Refacciones 989,50 2,26
limpieza Balcarce 362 3.600,00 | -8,_23_
Servicios contratados a terceros 13.966,3:2 ol 8192

£
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capacitacion 900,00 2,06

Fletes 84,00 0,19
computacion 7.492,00 17,12
Muebles 1.958,80 4,48
TOTALES 43.753,35 100,00

El rubro “Servicios contratados a terceros” se compone de dos facturas del
proveedor Sistemas Temporarios S.A. por trabajos de carga de datos plan jefes
de hogar. Las facturas son la N° 727 por $ 9.571,60 y la 728 por $ 4.394,72,
ambas correspondientes al dia 1 de octubre de 2002, lo que completa los
$13.966,32.

Recursos Humanos

Durante ¢! mes de julio de 2003 se desempefiaron en la Direccién de Empleo vy
Capacitacién 51 agentes (41 contratados, 8 pasantes y 2 planta permanente)
gfectados en forma exclusiva al programa auditado con la siguiente
distribucion:

M Funcionarios

mAvea Legal

4"/8%4%

O Area Unidad
Ejecutora de

Proyectos
DArege Operativa de

Beneficiarios

@i Area de apoyo
tecnico

El cuadro siguiente muestra el nivel de capacitacion del personal de la
Direccién de Empleo y Capacitacion:

4

Nivel de Capacitacién |Cantidad
Profesional 20
Estudiantes 16
Bachiller 9
Técnico 3
Secundario Incompleto 3

Comparando los listados de personal de ambos periodos, se ocbservaron
modificaciones en la distribucion del personal que responden a la necesidad de
adaptar la estructura a los cambios ocurridos en la implementacion del

programa.
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Ares Legal Area Unidad Oficinas d¢  Area Operativa Olros
Ejecuterade  Intermediacion de Beneficiarios
Froyectos Laboral

Como se observa, en 2003 el personal en general se redujo, principalmente en
¢l area operativa de beneficiarios, aumentando en el érea de legales y Unidad

Ejecutora de Proyectos.
Equipamiento y espacib Fisico

De las entrevistas realizadas a las coordinadoras de las Oficinas de
intermediacion Laboral 2Sur; 5; 6; 8 y 12, surge que la OlLn® 5 es la Gnica que
cuanta con condiciones adecuadas de espacio fisico, equipamiento y recursos
humanos. '

VI. Funcionamiento operativo del programa

Vi.1 Beneficiarios _ )

VI.1.1. Inscripcion, registro y estado de tramite

Desde su implementacién, el postulante llenaba el formulario en la boca de
inscripcion {CGP; Oficinas de Empleo reconocidas por el Ministerio de Trabajo®
u otras insfituciones determinadas por la Direccion General de Empleo y
Capacitacion), utilizando, en una primera etapa el formulario incluido en la
Resolucion 15/02 y luego, el de la Resolucion 312/02.

E| formulario y la documentacion requerida se remitian a la Unidad Operativa
de la DGE y C quien controlaba el cumplimiento de los requisitos de acceso al
programa y registraba la informaciéon en una base de datos disefiada por el
Ministerio de Trabajo. Dicha base se cursaba a ese organismo, quienes
verificaban conjuntamente con el ANSES la percepcion de jubilaciones, otros
programas sociales nacionales y las bases de activos y fallecidos.

El Ministerio conformaba un archivo de beneficiarios aprobados. y otro de
beneficiarios rechazados, ios remitia a la Subsecretaria de Trabajo y

5 Son unidades dependientes de la Red Nacional de Servicios de Empleo del Ministerio de
Trabajo Empleo y Seguridad Social de la Nacion. Para el operativo de inscripcién fueron
habilitadas 11 de estas oficinas que funcionan en la Ciudad de guen'os Aires. o
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Fiscalizacion, a fin de emitir la Resolucién de aprobacion. La comumcam&m é AS
los beneficiarios se realizaba por medio de listados publicados en los Cent(os ~ \f_'_'j;;.-,-/ Y
de Gestion y Participacion y en la oficina de Coordinacién Operativa. %_;a e

El Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas del afio 2001, informo
que en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires residen 2.776.138 personas vy,
segun el padrén de la DGEYCap (item “Sin Observacion Cobrando”), en el mes
de mayo de 2003 percibieron el subsidio 52.418 beneficiarios. Del cruce de
estos datos, surge que el 1,9 % de la poblacién total de la ciudad percibi6 el
subsidio durante el mes de mayo de 2003. Asimismo, segtin informacion del
Ministerio de Trabajo sobre la base de la Encuesta Permanente de Hogares, la
poblacion econdémicamente activa en octubre de 2001 ascendia a 1.509.366.

$egun informacion aportada por el Coordinador del Programa, la base de datos
de beneficiarios actualmente, se envia al Registro Unico de Beneficiarios de la
Ciudad en forma periodica, no obstante, no reciben de vuelta el resultado de
los cruces efectuados con otras bases de datos de beneficiarios de programas
del gobierno de la ciudad.

L.a Direccion General de Empleo y Capacitacidn elaboré una Base de Datos
conformada por 56 campos correspondientes al formulario de inscripcion mas
informacion propia referida a teléfonos alternativos de los beneficiarios y a que
CGP pertenecen. En esta base se actualiza permanentemente y se registran
en forma mensual las diferentes modificaciones respecto al “estado de tramite”
utilizando la misma codificacion del Ministerio de Trabajo.

Teniendo en cuenta las 21 categorizaciones de la variable “estado de tramite”
(exceptuando los que perciben el beneficio normalmente), se selecciond una
muestra de 27 casos con la finalidad de verificar las modalidades -de
seguimiento y registro en la base de datos de la situacion de cada postuiante,
conforme informacién remitida por el Ministerio de Trabajo y por intervenciones
de la Direccidon General de Empleo.

De los 100 beneficiarios individuales de la muestra se localizaron el 88% de los
legajos archivados en el Area Operativa de Beneficiarios.

De la muestra adicional de 71 beneficiarios seleccionada con el objeto de
verificar la presencia de documentacion relacionada con renuncias, bajas,
reclamos, rechazos de solicitudes y su comunicacion al beneficiario, se
localizaron el 85% de los legajos.

Mensualmente, el MTE y SS envia a la DGE y C la némina de beneficiarios que
tiene registrados para cobrar. En la Unidad Operativa {Baicarce 360) cruzan
esa informacion con la base de beneficiarios, registrando todos los meses
1 beneficiarios que no fueron dados de alta por la jurisdiccion. Frente a este
"1 hecho, notifican al Ministerio la diferencia encontrada y remiten la némina de
e 5 dichos beneficiarios solicitando revision de procedencia e informacion sobre el
3 Curso a seguir,

i
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De la comparacion de los listados de beneficiarios aportados por el Ministerio .
de Trabajo y Seguridad Social y por la Dlrecmon General de Empleo .y,
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Capacitacion, esta ultima, desde ef 20/11/02 remiti6 al MTE y SS las s;gmentes ){5 i

notas informando la diferencia en la cantidad de beneficiarios:

Cantidad de

- N°? Nota Fecha Liguidacion beneficiarios "

094/02 | 20/11/2002 | nov-02 2.024
335/03 | 31/01/2003 | ene-03 2.460

+ 394/03 | 04/03/2003 feb-03 2.105

- 486/03 | 28/03/2003 | mar-03 ' 2.268
510/03 | 25/04/2003 | abr-03 3.840

- 623/03 | 24/06/2003 | may-03 3.888
618/03 | 26/06/2003 | jun-03 5

- 688/03 | 08/09/2003 | ago-03 | 2.962 (sin anexo)

*Es la diferencia entre los beneficiarios registrados en ambos padrones. En
todos los casos es mayor la cantidad de beneficiarios del padron del MTE y SS.

Vi.2. Actividades de Contraprestacion

La normativa que regla el Programa establece que, a cambio de la percepcion
del subsidio, los beneficiarios deben realizar una contraprestacion que puede
consistir en una actividad laboral en el marco de un proyecto presentado por
una Organizacién No Gubernamental o estatal, la realizacion de acciones de
capacitacién laboral o terminalidad escolar (Componente de Formacion) o bien
el desempefio de una actividad laboral en una empresa privada (Componente
Solidario de Reinsercion Laboral)

Vi.2.1. Evaluacién y seguimiento de proyectos.

Los proyectos de contraprestacion son presentados por fas Organizaciones No
Gubernamentales y Gubernamentales ante la Direccién General de Empleo,
quienes registran y verifican el cumplimiento de los requisitos formaies. La
Unidad Ejecutora de Proyectos realiza un dictamen por proyecto presentado,
conforme los criterios de elegibilidad previamente establecidos por el Consejo
Consultivo, quien realiza la evaluacion final, procediendo a su aprobacion o
rechazo.

La Subsecretaria de Produccién y Empleo emite una Resolucién aprobatoria de
los proyectos y la unidad ejecutora notifica al organismo responsable de la
ejecucion e informa al Ministerio de Trabajo.

El total de proyectos presentados a mayo de 2003 asciende a 798, el 36%

‘corresponde a Organismos de Gobierno, el 63% a Organizaciones no

Gubernamentales y el 1% no se puede determinar por la informacion
disponible.




iEl total de beneficiarios asignados a los proyectos fue de 23.965 el 60% de ios\

mismos fue pedido por Organismos de Gobierno, el 39% por Orgamzac:onbs

no Gubernamentales y un 1% no consta.

Comparacién entre el porcentaje de beneficiarios y
la cantidad de proyectos presentados por tipo de
organizacion

HNoconsla

GCBA ONG

IuPorcenl e deproy MForcenta igiariog J

Es de observar en este caso, que la relacidn entre cantidad de proyecios
presentados y beneficiarios solicitados es inversamente proporcional, es decir
que si bien las organizaciones no gubernamentales tienen mayor nimero de
proyectos, los presentados por entes de gobierno requieren un namero mayor
de beneficiarios.

El cuadro que sigue muestra la distribuciéon porcentual de las tareas de los
proyectos y la cantidad de beneficiarios solicitados segun el tipo de actividad.

Del Proyecto

Tipo de Actividad o Tarea Beneficiarios
% - | solicitados %
Apoyo comunitario 38 24
Mantenimiento/limpieza/custodia 21 23
Administrat./atencién al publico 13 ~ 26
Productivas/huertas 6 2
Capacitacion y Talleres 2 4
Qtros 20 21
Total 100% 100%

De lo expuesto se infiere gque el mayor nimero de proyectos de
contraprestacion corresponde a actividades de apoyoc comunitario, mientras
que la distribucion de los beneficiarios solicitados es similar entre los proyecios
de desarrollo urbano, tareas administrativas y de atencion al publico,
desempefiadas mayoritariamente en organismos publicos y actividades
sociales y comunitarias.

El estado de situacion de los proyectos segun la Base de datos es el siguiente:

Estado de Total de Proyectos de | Proyectos de | Otros
situacion Proyectos | 0.Gubernamental ONGs %
% % % | _
En ejecucion 67 56 74 83

T
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De baja 12 24 5

Busqueda de 12 8 15 17
beneficiarios

En evaluacion 2 2 1 0
Rechazado 4 7 2 0
No registra 3 3 3 0
asistencia

Total 100% 100% 100% 100%

VI.2.2. Asignacion de beneficiarios a proyectos.

La Unidad Ejecutora de Proyectos (Area de Asignacién de Beneficiarios),
confecciona la planilla de “solicitud de bisqueda”, coordina con las OIL, notifica
al organismo responsable y determina con la unidad ejecutora, la cantidad,
perfiles, existencia o no de beneficiarios previos a la aprobacion del proyecto y
modalidades de recepcion. Realiza entrevistas con beneficiarios no exentos de
contraprestacién a fin de verificar la concordancia del perfit y su historia
ocupacional.

Una vez asignados los beneficiarios a proyectos, las OlL y la Direccion General
confirman la concurrencia de manera telefonica y con planillas de asistencia,
¢itando a quienes no se presentan sin estar exentos. A fin de promover las
bajas transitorias de estos lltimos, se comenz6 a implementar el envio de una
nota convocando a que se presenten a su OIL y un informe sobre beneficiarios
que no concurren a contraprestar para remitir a la Direccién General de

Empleo.

En cada OIL existe una base de datos de beneficiarios en la que consta
informacion del padron general, del censo de enero de 2003, la que
espontaneamente suministran los postulantes y el destino asignado a cada
uno.

Por su parte, en el area de Asignacion de Beneficiarios de la DGE y C, existen
dos bases de datos: una con la asistencia de los beneficiarios a la
gontraprestacién segun las planilias mensuales que envian los organismos
gjecutores y otra en la que se consigna por cada busqueda efectuada, el
nimero de proyecto, canal de envio, contacto, horario de trabajo, CGP
correspondiente, perfil del puesto solicitado, cantidad de beneficiarios pedidos y
asignados y el resultado de la busqueda, sin determinar el nombre del
beneficiario que contrapresta.

Desde el inicio del programa hasta mayo de 2003 se presentaron 798

{4 LL?} proyectos de contraprestacion para incluir a 41.420 beneficiarios, de los cuales
A solo 23.965 fueron asignados a proyectos.
ra :
A El namero de beneficiarios asignados es menor que los solicitados, por cuanto
L\ no siempre se encuentran los perfiles adecuados, por dificultades para
] \ . contactar a los beneficiarios o por la lejania de las_localizaciones de los
e L e o
.




proyectos. Asimismo, una vez producida la asignacion, aigunos beneficiarios

AGCBA®
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no concurren a contraprestar por dificuitades familiares, excepciones, lejania o
porque no desean hacerlo. A modo de ejemplo, en un caso de la muestra

fueron solicitados 50 beneficiarios, asignados 114 y concurren efectivamente
57: en otro, fueron solicitados 200, asignados 174 y concurren efectivamente
82 beneficiarios.

Del padron remitido por el Area Asignacion de Beneficiarios surge que los
beneficiarios exceptuados y los que contraprestan a través de actividades de
terminalidad escolar y formacion profesional son los siguientes:

Tipo de contraprestacion o excepcion | Cantidad |Fuente de Informacion
Formacion Profesional 1.854 |DGEducacién
Componente Solidario 208 |DGEmpleo.
Exceptuados por 3 hijos y + 5.926 |DGEmpleo

Exceptuados por ofras causas’ 1.256 |DGEmpleo

Exceptuados temporarios’ 574 |(informados al 20/10/03)
Total 9.818

V1.2.3. Otros tipos de contraprestaciones
Componente Solidario de Reinsercién Laboral

A través de éste componente el MTE y SS sigue pagando el subsidio al
beneficiario y, la empresa o empleador le abona la diferencia sobre la base del
salario basico de convenio por puesto y jornada completa, junto a los aportes
correspondientes por esa diferencia. E! periodo maximo de empleo es de 6
meses, no pudiendo renovar la relacién, pero si reemplazarlo antes de ese
lapso. El beneficiario puede renunciar y continuar cobrando el beneficio.

Por Res. 312/02 y reglamentado por Resolucién Conjunta n® 103/03 Secretaria
de Trabajo y 51/03 Secretaria de Empleo del MTE y S8, toda empresa o
empleador, dispuesto a participar de este componente, debe concurrir a una
dependencia del MTE y SS e inscribirse en el Registro de Empleadores,
detallando el perfit ccupacional requerido. Recién en agosto de 2003 el MTE y
SS comenzd a enviar a la Ciudad copia de los convenios firmados con

empleadores. ¢

Este Registro es de jurisdiccion nacional y lo administra el MTE y SS,
quedando bajo responsabilidad del gobiemo de la ciudad -a través de las OIL-
completar el formulario de historia laboral de los beneficiarios que deseen
inscribirse y que figura como ANEXO lf de la resolucion reglamentaria.

De las entrevistas mantenidas se desprende que entre los meses de febrero a
agosto del 2003, en la Ciudad se confeccionaron 1.908 formularios de historia
laboral que fueron remitidas al MTE y SS. A su vez, el MTyS. S, através de

® En este caso se refiere a la discapacidad del titular o familiar.
7 Pueden ser por familiar enfermo, tratamiento prolongado, etc...
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la Agencia Territorial Buenos Aires, informé que hasta julio de 2003 fue\\(’)n\ 2/3 Vi

incorporados 208 beneficiarios a puestos de trabajo mediante el Componentq """ o /;/

Pt

Solidario. S

Componente de Formacion del Programa
E! componente de Formacion, como alternativa de contraprestacion de los

beneficiarios contiene i[as modalidades de:

+ Terminalidad Educativa: consiste en la finalizacion de cualquiera de los
ciclos de educacion formal (niveles primario, secundario y universitario) y

e Formacién Profesional: cursos de capacitacion laboral (computacion,
huertas, tejidos en telar, cocina, pelugueria, ceramica} de tipo formal o
no formal.

En La Ciudad el componente se implementa a través del Area Adolescente y
Adulto de la Direccion General de Educacion de la Secretaria de Educacion

del GCBA.

Terminalidad educativa

Esta prestacion estad reglamentada por las Resoluciones MTE y SS n°
445/2002 y 209/03 y la difusidn e informacion sobre terminalidad educativa,
estuvo a cargo de la DGE y C a través de las OIL.

El beneficiario se inscribia en los establecimientos habilitados y entregaba a la
Unidad Ejecutora del Programa auditado el certificado de inscripcion sin pasar
por la direccion General de Educacion. Esto explica que hasta setiembre de
2003, fecha de entrevista, la DG de Educacion no contara con informacion
centralizada sobre el total de beneficiarios incorporados en esta modalidad de
contraprestacion

Formacion Profesional

La Resol. MTE y S8S N° 446/02 que reglamenta esta modalidad de
contraprestacién, establece que las instituciones interesadas en participar
deben registrarse y ser aprobadas por €l ministerio. Las mismas percibiran una
transferencia del MTE y SS determinada en funcion de la duracion de cada
accion, medida en horas reloj, la que ser4 abonada en 2 cuotas, directamente a
la institucion de formacién u ONG presentada por ésta en caso de que no estar
habilitada para recibir el financiamiento directo. ¢

Los Centros de Formacién debian presentar proyectos de cursos a la Direccion
General de Educacion y de ser aprobados, ésta los remitia al Ministerio de
Trabajo. Los Centros remitieron a la DG de Educacion el listado de
beneficiarios inscriptos, informacion que fue enviada a la Direccion General
de Emplec en el mes de noviembre de 2002. El control de asistencia era
realizado por los Centros, informando la asistencia a mitad y hacia el final del
curso al Ministerio de Trabajo.

gl Area de Capacitacién de la DGE y C recibia de parte de los Centros de
Formacion Profesional habilitados, los cupos disponibles y en funcion de los
perfiles de los beneficiarios los distribuia a las OEL La Dlrecmén General de

i
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Educacion verificaba que los inscriptos fueran beneficiarios del Programa, ya

que en ese caso disponian de un cupo y el MTE y SS habilitaba el pago de .

una capita.

Cabe indicar que la implementacién del componente de formacion profesional
atravesé por distintas etapas. En un principio los beneficiarios se integraban a
cursos ya iniciados y el centro no percibia capita alguna. Al implementarse este
sistema, solo cubrian los insumos y materiales y con posterioridad, se autorizo
un porcentaje para el pago a docentes. Las capitas eran distintas segun la
aspecialidad y se abonaba por alumno y por hora, las que se pagaban a la
Cooperadora del Centro de Formacidn, a los efectos de evitar su deposito en
Rentas Generales.

De la entrevista con el director del Area de Adultos y Adolescentes surge que
durante 2003 no se promovieron actividades conjunias ya que hubo
instituciones que no percibieron por parte del MTE y 8S las capitas
correspondientes a las actividades realizadas el afio anterior,

Del analisis de la base de datos del area auditada, surge que hasta junio de
2003 se inscribieron en alguna de las modalidades del componente de
Formacion Profesional, 1.835 beneficiarios, lo que representa el 3.5% del total
de beneficiarios que cobraron al 31/05/03.

La distribucion segun niveles y modalidad se reﬂéja en el grafico siguiente:

Componente Formacién

prémaﬁa
27%

formacion
profesiorial
3%%

terciaria secundaria
2% 32%

Como se observa, el 61% de los beneficiarios fueron incorporados bajo la
modalidad de terminalidad educativa (primaria, secundaria y terciaria).

VI.2.4. Encuesta a beneficiarios en boca de pago

De los 103 beneficiarios encuestados en forma anénima y seleccionados de
manera aleatoria en las dos bocas de pago de! subsidio, el 72 % fueron
mujeres y la media de 37 afios de edad. Mas de la mitad posee secundario
incompleto o completo, cerca del 20% habita en el radio del CGP 8, i 10,8%
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‘en el CGP 3 y el 9,8% en los CGP 5 y 4, correspondiendo todos a la zona sur _
“de la Ciudad. o

'En cuanto a las actividades de contraprestacion, ia encuesta revela que el 70%

‘de los heneficiarios se encuentra desarrollandolas, de los cuales airededor del
'90% realiza actividades laborales y el resto participa del Componente de
Formacion.

El 69 % de los beneficiarios que realizan contraprestacion en proyectos, lo
‘hacen en proyectos de organismos de gobierno y el 31% en organizaciones no
gubernamentales.

Con respecto a las actividades que desarrollan los beneficiarios en los
proyectos de contraprestacion surge de la encuesta aue el 28% realiza tareas
de limpieza, un 15% tareas de mantenimiento, el 12% tareas administrativas,
el 8% atencion al pubiico, un 5% a organizacion y suministro de comida, igual
porcentaje en acfividades de apoyo escolar, un 2% a tareas de construccion,
2% a tareas de costura y el 23% restante realiza tareas de diversa indole
como el cuidado de niflos y ancianos, cocina y panadena tareas de
relevamiento, custodia, reaparto, etc.

V.2.5.Visita a proyectos de contraprestaciéon

Encuesta a los responsables operativos de los Proyectos de Contraprestacion
de la muestra

De los 42 proyectos seleccionados en la' muestra, 6 se encontraban dados de
baja, 1 nunca funcioné y otro el responsable nunca respondi6 al llamado de la
auditoria. De los proyectos restantes, 27 funcionan con la actividad prevista, 4
ademas de la actividad incorporaron ofras actividades para poder seguir
funcionando, 2 cambiaron de actividad y en un caso el responsable nunca supo
que tenia asignado ese proyecto.

l.as modalidades de asignacién de los beneficiarios a los proyectos fueron las
siguientes: a cargo de la administracién, de los responsables de los proyectos,
de los beneficiarios que participaban con anterioridad al inicio del plan Jefes y
de los mismos beneficiarios por presentacion espontanea. En un mismo
proyecto coexisten varias modalidades siendo la mas frecuente la asignacién a
cargo de la administracion del programa.

De 34 proyectos desarrollados en 36 localizaciones (un proyecto fue visitado en
tres lugares), 22 no se vieron demorados o paralizados en ningin momento de
la ejecucion, 6 sufrieron demoras y en cuanto al proyecto restante no consta
informacion. Las dificultades aludidas se vincularon, especialmente, a la
carencia de materiales o insumos requeridos para el funcionamiento del

proyecto.

Respecto a las bajas de beneficiarios a proyectos de contraprestacbn el

cuadro siguiente muestra la disparidad de los motlvos

na
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Cantidad de proyectos segun motivo de baja de los beneficiarios

Exceptuados  Moqueri. Jos! N o Derivedosa  beneficiarios
conlrapresiar leniandinero empleo aHros quese [ueran
pada el pasaje . proyectos  pormaliralo

Con respecto al control de asistencia de los beneficiarios en las actividades de
contraprestaciéon en 30 localizaciones de proyectos (en las 6 restantes no se
tuvo acceso por dificultades de ingreso a los lugares de contraprestacion) se
observaron dos tipos de planillas de asistencia, en tres casos se observé la
planilla diaria, en dieciséis casos se observo la planilla mensual y en once
casos se observaron ambas planillas. En la mayor parte de las localizaciones
registran la asistencia en la planilla mensual.

El cuadro siguiente muestra el grado de notificacion, a los responsables de los
proyecto, en cuanto a las obligaciones inherentes a la funcion.

Distribucién porcentual de fa notificacién de obligaciones alos responsables
operativos de los proyectos de contraprestacion =

d

Provisdnde Garanlladelas ‘etili fnde Pr ignde  Pr
IRSUMOS condicionesde  Asislencia  solicitar aportewalizar oirasiareas
Higtene dingtarios quengseanlas

previstaspor el

proyecto

Asimismo, en 268 (72%) casos los responsables conocen la cobertura por
accidente que tiene el beneficiario. Hubo dos casos de accidente y uno solo fue
informado a la Direccion General de Empleo.

Con relacion a las acciones de seguimiento a cargo de las areas ejecutivas y
de control del proyecto, segln surge de las entrewstas a los responsables de-

e
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AH
proyectos, el promedio de visitas de supervision del Ministerio de Trabajo fue ,
de 0.8%, de la Direccion General de Empleo y Capacitacion 0.4%, del Consejo- - ="~

Consultivo 0.3% y de las Oficinas de Intermediacion Laboral 0.3%.

AGCBA® ,

Porcentaje de proyectos visitados y sin visitar segin
tipo de organizacion

QMo cotresponds

W Cantidsdded
vigtar

M Cantidaddelocalizaciones
vidit adas

Ministerip Direccién Conselo CGP
deTrabale Generalde Consultivo
Empleo

Encuesta a lo beneficiarios de los Proyectos de Contraprestacion de la muestra

De 34 proyectos desarrollados en 36 localizaciones (un proyecto fue visitado en
tres lugares) a 68 beneficiarios, de los cuales el 63 por ciento realizan
actividades de contraprestacién en organizaciones no gubernamentales y el 37
por ciento en organismos de gobierno.

Aproximadamente el 76 por ciento de los entrevistados se inscribieron entre los
meses de enero y mayo del afio 2002, el 16 por ciento lo hizo entre junio y
diciembre del afio 2002, aproximadamente un 4 por ciento entre febrero y junio
del afioc 2003, igual porcentaje no consta mes ni afio, de modo tal que
aproximadamente el 20 por ciento se inscribié con posterioridad al cierre-formal
de la inscripcién al Programa, operado el 17 de mayo de 2002.

Fecha de Inscripcion al Programa
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Un 3 por ciento de los beneficiarios realizaban actividades en el proyecto antes
de recibir el susidio, e! 44 por ciento comenzo a realizar la contraprestacion
entre febrero y junio del 2002, un 26 por ciento entre julio y diciembre de 2002,
el 15 por ciento entre enero y junio de 2003, un 5 por clento entre julio y
octubre de 2003 y un 7 por ciento no consta fecha de inicio. . " o




El promedio entre la inscripcion al programa y el inicio de la contraprestacion
de los beneficiarios que comenzaron la actividad en el proyecto posterior a la
inscripcion fue de 124 dias.

El 47 % de los encuestados eligié el lugar y la organizacion donde realizan
actividades de contraprestacion, a un 46 por ciento le fueron asignados y el 7
por ciento conocia la organizacién.

En cuanto a las actividades desarroliadas, aproximadamente el 33% de los
beneficiarios entrevistados realizan tareas de organizacion y suministro de
comida, el 28% a tareas de mantenimiento, carpinteria, pintura y limpieza, el
15% a tramitaciones administrativas y atencién al pablico, un 7 % a tareas de
costura, un 6% a construccion, un 4% a promocion de servicios y relevamiento
de necesidades, igual porcentaje promocion y cuidado ambiental y un 3% a
cuidado de nifios.
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El 73 % de los beneficiarios contrapresta entre cuatro y seis horas en el
proyecto, el 21% menos de cuatro horas, el 3% méas de seis horas y un tres
por ciento distribuye las horas de acuerdo a las necesidades de la actividad

que desarrolla.

A su vez el 84% concurre cinco dias por semana, un 5% cuatro dias, un 7%
tres dias, el 1% una vez por semana y un 3% distribuye los dias de acuerdo a
las necesidades de la actividad que desarrolla.

El 66 % de los beneficiarios manifestd no haber contraprestado mas de cuatro
horas diarias en el proyecto y el 34 por ciento manifesté haberlo hecho mas de
una vez por distintas razones, por pedido de los responsables del proyecto,
porque le gusta la tarea que realiza y eligié quedarse mas horas, porque
compensa horas para otro dia y por demoras, organizacién y distribucion de las
tareas.
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En cuanto a ia capacitacion que han recibido los beneficiarios para el desarrollo
de las tareas que realizan el 12% de los beneficiarios participd de algun curso
de capacitacion y el 88% no participé de ninguna actividad de esta naturaleza.

El 86 % de los beneficiarios que no recibieron capacitacion considera que no
era necesario para las tareas que desarrollan en el proyecto y el 14 %
considera que hubiera sido necesario para capacitarse y por bienestar
personal.

Del total de personas encuestadas el 59% manifestd no haber aprendido en el
marco del proyecto a realizar alguna actividad que no sabia y et 41% dijo haber
aprendido alguna tarea.

Un 52% de ios beneficiarios en su ultimo trabajo era trabajador asalariado, un
27% trabajador por cuenta propia, el 7% patrén o empleador, el 4 por ciento
trabajador sin salario y un 10% no tuvo trabajo previo.

Porcentaje de Beneficiarios segiin categorfa
ocupacional por trabajo previo
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De quienes tuvieron un trabajo previo, el 57% dijo que las actividades que
desarrollan en el proyecto no son nada parecidas a ias de su ultimo trabajo, el
7% que son algo parecidas, el 20% que son parecidas y el16% que son muy
parecidas.

ks

Con relacion a los proyectos surge que el 85% no se paralizd en ninguna

oportunidad.
Bl 97% de los beneficiarios no han tenido ningGn accidente en el marco del

proyecto y el 3% restante si lo tuvo. Dicho porcentaje equivale a dos casos.
Uno de ellos recibié asistencia médica y en el otro caso no consta informacion.

Con respecto a la exigencia de realizacion de aiguna otra actividad en el marco

del proyecto ademas de la gue realizan en el mismo el 99% dijo que no y el 1%
no sabe. El 97 % no ha tenido ningtn problema en el prc_)yecto.
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‘De la encuesta surge que el 35% de los beneficiarios entrevistados tiene ;7
primario completo o incompleto, 57% secundario completo o incompleto, 7% '
terciario o universitario incompleto y el 1% no tiene mstruccmn :

Nivel de Instrucclén de los Beneficiarlos

M primario completoo iIncomplata
Il secundarto complelooincompletp
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Todos los beneficiarios tienen hijos menores de 18 afios a cargo. Ei promedio
de edad de los hijos es de 2 afios. Del total de hijos, el 75% esta en edad
escolar. De quienes estan en edad escolar, el 4% no concurre a la escuela,
esto equivale a 5 menores.

Cerca del 44 por ciento de los beneficiarios viven en el radio de los CGP 5y 8,
ubicados en la zona Sur; siendo también importante el porcentaje de los que
habitan en los CGP 1,28 y 3.

CGP de residencia de los beneficiarios

BoFsys
oo, 25y3
OGP, 4, 11,12 146y 140

Intimaciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Segin la Resolucion 420 del Ministerio de Trabajo, dicho organismo debe
realizar la supervision de entre un 5 y un 10% de los proyectos aprobados,
verificando el cumplimiento de la contraprestacion asignada. Las dificuitades

" derivadas de la falta de claridad en cuanto a quien representa al “organismo

ejecutor” de dicha norma provocaron una redefinicion en el circuito de
intimaciones, de modo tal que en la actualidad, el Ministerio de Trabajo procede
a informar a la Unidad Ejecutora, esto es, la Direccion General de Empleo, en
ocasion de detectarse alguna irregularidad. Asimismo, - en aquellos - casos en
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que el responsable de proyecto no envia las planillas de asistencia, la DGE Yo R _
Cap., a partir del segundo semestre de 2003, notifica al MTE y SS para que ;5, R
verifiquen la irregularidad y emitan la intimacion correspondiente. S

Desde el inicio del plan hasta mediados del afio 2003, se registraron 53
intimaciones en la Direccién General de Empleo y los motivos mas frecuentes
se describen a continuacion:

Motivo de Intimacién antidad
ausentismo de beneficiarios 8
cantidad menor de
beneficiarios asignados a los

olicitados 9
fmahzamén de actividades y
cierre del organismo ejecutor 3
el proyecto no funciona en la
localizacion especificada 4

varios de los problemas
mencionados, falta de
insumos vy falta de
coincidencia entre tareas
declaradas y asignadas 19
No consta 10

En cuanto a las intimaciones realizadas por el Ministerio de Trabajo es dable
notar que el archivo de documentacion se encontraba incompieto al momento
de realizar el procedimiento. La documentacion faltante impide realizar
acciones de seguimiento del curso a seguir frente a cada irregularidad
encontrada

V1.3 Denuncias relativas a beneficiarios y proyectos de contraprestacién.

Vi.3.1.Tramitadas ante la Defensoria

Segun el caso, la Defensoria exhorta por medio de una Resolucién al Ministerio
de Trabajo a que investigue el origen de fas denuncias y regularice, o bien
recomienda al Secretario de Desarrollo Econdmico de la Ciudad de Buenos
Aires a que accione para adecuar la capacidad operativa de las unidades
administrativas y asi brindar respuesta eficaz y oportuna a las presentaciones y
consultas.

Paralelamente deriva la denuncia a la Comision de Denuncias de Programas
de Empleo del Ministerio de Trabajo y comunica al Consejo Consultivo de la
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, quien toma conocimiento y lo registra en
las Actas de Reunion Plenaria.

Bl Area Legales de la DGEyC organizd una base de datos para el registro y
seguimiento de estas denuncias, con la siguiente informacion: N° de actuacion,
N° de resolucion de la Defensoria, N° de nota de. respuesta de Ia Dlreccuﬁn_
General y N® de CUIL del denunciante. /7 e L
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En cuanto a las denuncias relativas a proyectos de contraprestacion, segun

consta en entrevistas a responsables de area de seguimiento, inicialmente-

existian muy pocas denuncias formuladas por escrito. Luego se instruy6 a las
Oficinas de Intermediacién Laboral para que instaran a los beneficiarios que
relataban alguna irregularidad para que lo hagan por escrito.

El Consejo Consultivo aprobd un formulario de denuncias, y en mayo del 2003,
se conformd una base de datos para el registro y seguimiento de las
denuncias.

Del andlisis de las Actas n® 1 a n® 21 durante el periodo que va desde el
1/11/02 al 4/6/03 surge que los proyectos observados por la Subcomision de
Denuncias de! Consejo Consultivo suman 45.

En cuanto a las intimaciones realizadas por el Ministerio de Trabajo es dable
notar que el archivo de documentacion se encontraba incompleto al momento
de realizar el procedimiento. La documentacién faltante impide realizar
acciones de seguimiento del curso a seguir frente a cada irregularidad
encontrada.

L.as motivaciones de las denuncias se exponen a continuacion:

Distribuclon porcentual de las denunclas presentadas

por la Defensoria segin mDeravio de s documentacion o
e regrstio de
en DGEyCap

n i de

Domisidn g pags de un mes

a ion da b
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Brdemora en el diligentiamiemo
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V1.3.2.Tramitadas por la Direccion General de Empleo

De las 28 denuncias realizadas desde el inicio del programa a proyectos de
contraprestacién y tramitadas por la Direccion General de Empleo, 19 fueron

.iniciadas por la misma Direccién, 6 formuladas en el Centro de Gestion y

Participacion y 1 en ia Comisién de Denuncias sobre Programas de Empleo del
Ministerio de Trabajo (CODEM).

Asimismo, en un caso, en la base de datos de los proyectos no figura el

destinatario de la denuncia, en 10 se invqiucran _-3a--6- ‘organizaciones .

e
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comunitarias distintas, mientras que 17 corresponden a 8 organismos publicos 3(_}

del GCBA.

Cada denuncia tiene mas de una causa que la origina y los motivos mas
frecuentes son: maltrato, exigencia por parte de los organismos ejecutores de
concurrir a actos politicos, condiciones de trabajo inadecuadas, exigencia de
aportes econdmicos,

Meotivos de Denuncias formuladas contra organismos
ejecutores de proyectos

Macososexual
A maltrato
O condicionasda trabajo

O discriminacion

W asigracionde que Ro
Carresponden
A de aport

Woxl i il b
gactospaliticos
Oamenazas

Las denuncias a proyectos desde noviembre del 2002 se registran en una base
de datos y se informa de ellas a la Subcomisién de denuncias del Consejo
Consultivo quienes solicitan descargo al organismo responsable.

De la informacién entregada surge que solo uno de los proyectos denunciados
ha sido dado de baja y tres que registraban denuncia contra sus responsabies
fueron denunciados penalmente por ta Direccidén General de Empleo. De todos
modos, existen proyectos denunciados que no han sido registrados en al base
de datos pero si tratados por la Subcomision de Denuncias del Consejo
Consultivo.

V1.4. Articulacion con Areas intervinientes

Por ser el Programa Jefes de Hogar un plan disefiado y financiado por el Poder
Ejecutivo Nacional, en la actualidad la Direccién General de Empleo articula
acciones en lo atinente a los dos aspectos mas relevantes del programa, es
decir, el pago del subsidio a los beneficiarios y, por otra parte, la realizacion de
tareas de contraprestacion de distinta naturaleza.

Ministerioc de Trabajo

En cuanto al primer aspecto, una vez conciuida la inscripcion, la Direccion
General de Empleo y Capacitacion se abocd al analisis de las liquidaciones
realizadas por el Ministerio de Trabajo de la Nacion, cuya copia es remitida a la
jurisdiccién y registrada en la base de datos de la Unidad Operativa quienes se
encarga de determinar las razones gue motivaron bajas .o suspensiones de
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beneficiarios y de realizar ante el Ministerio las correcciones pertmentes srx

fuere el caso.

En cuanto a las actividades de contraprestacion, una vez aprobado e! proyecto,
la Direccion General de Empleo y Capacitacion, por intermedio de la Unidad
Ejecutora de Proyectos debe de notificar al Ministerio de Trabajo de los
Proyectos de Contraprestacion aprobados y rechazados, a la vez que debe
remitir a la Gerencia de Empleo de dicha dependencia, un listado con los
organismos ejecutores de proyectos.

El MTySS realiza visitas a las organizaciones ejecutoras de proyectos y cuando
se detecta alguna irregularidad o incumplimiento, la DGEyCap tiene a su cargo
la realizacion de informes referidos a descargos producidos por las
erganizaciones. Asimismo, eleva a Ministerio un informe periddico sobre el
desarrollo de las actividades de contraprestacién. Cabe aclarar que hasta el
mes de abril/03 la Direccion General de Empleo no recibia informacion sobre el

“resultado de las visitas realizas por el Ministerio a los proyectos.

Por dltimo, la Direccion debe remitir la informacion sobre irregularidades
detectadas en el proceso de implementacién del Programa al Consejo Nac:onal
de Administracién Ejecucién y Control

La Resolucion MTE y 88 n° 420 /02, aprueba el manual operativo del
componente ACTIVIDADES COMUNITARIAS, que indica la responsabilidad de
la jurisdiccion, de informar al MTE y SS el listado de proyectos aprobados.

El procedimiento de control se realiz6 sobre la base de la siguiente

“documentacion remitida por la DGE y C:

1) némina de proyectos con estado de desarrollo al 3/06/03.

2) noémina de proyectos aprobados por el Consejo Consultivo e informados
al MTE y SS en Anexo B de la Res. 420/02. ( 22/10/02; 31/10/02;
2/12/02; 21/04/03; 4/08/03; 13/08/03.

Del andlisis de esta informacién surge que del total de 798 (proyectos 100%)
informados a esta Auditoria, 658 ( 82,4%) fueron informados al MTE y SS;
112 proyectos (14,1%) no fueron informados y sobre 28 proyectos (3,5%) no

.correspondia la informacién, por tratarse de proyectos rechazados no

ingresados como “Alta de proyecto”.

El cuadro siguiente muestra el estado de los 658 proyectos informados al
MTySS:

Cantidad | % [Motivo

509 |77 |Proyectos en Ejecucion

40 6 (Dados de Baja

76 12 |En busqueda de beneficiarios

5 0,7 | En estado de evaluacion




26 4 No presentaron Planillas de asistencia
2 0,3 | Proyectos rechazados

El cuadro siguiente muestra el estado de los 112 proyectos no informados al
MTySS:

Cantidad | % | Motivo
27 24 | Proyectos en Ejecucion
54 48| Dados de Baja
23 21| En blsqueda de beneficiarios
7 6 [En estado de evaluacion _
1 1 _|No presenté Planillas de asistencia

Consejo Consultivo

Por otro lado, el Convenio 27/02 asigna a los Consejos Consuitivos las
siguientes competencias:

a) establecer las pautas de articulacion interinstitucional de los
componentes del Programa, en la orbita de su jurisdiccion.

b) Velar por el cumplimiento de los criterios de accesibilidad de los
beneficiarios.

¢) Aprobar la nébmina de aspirantes al Programa, de acuerdo a lo previsto
en el articulo 1° de la Resolucidn conjunta n® 375 MTE ySS 2002 y 358

. ANSES2002.

d) Aprobar o rechazar las propuestas de actividades comunitarias o de
capacitacion en las cuales se insertaran los beneficiarios del Programa,
de conformidad con los criterios de evaluacién previsios en la
Resolucion MTE ySS n® 213/02

-e) Monitorear el desarrollo y ejecucion del Programa bajo la érbita de su
jurisdiccién

1) Recibir las denuncias por irregularidades que se efectien en el marco
del Programa, elevandolas ante el Consejo Nacional de Admlnlstraclon
Ejecucion y Control (CONAEYC)

g) Remitir bimestraimente a la Secretaria de Empleo del MTE y SS un
informe cualitativo sobre el desarrolio del Programa.

El'Consejo Consultivo desarrolla acciones que son propias de un ente
ejecutivo, sin contar con estructura ni recursos propios y recibe de la
DGEyCap. apoyo en tareas administrativas y de gestion de los proyectos, en
especial en lo atinente a los puntos d) y e}.

Vil. OBSERVACIONES

Presupuesto

Seguro de los beneficiarios




eI

e A A T O

AGCBA @

1.

Falta informacién y difusion, por parte de la DGEyCap, sobre {a

existencia del seguro que cubre a ios beneficiarios que se encuentran-\::;--_-_;.

realizando alguna actividad de contraprestacion.

La Compafiia de Seguros no provee de folletos informativos para
entregar en mano a los beneficiarios ni de afiches para pegar en los
lugares de trabajo 0 de cobro de sueldo, a fin de informar al beneficiario.
Para la determinacién del numero de beneficiarios a cubrir para la
contratacion del seguro colectivo por accidentes personales, no se ha
tomado en consideracién que no todos los inscriptos realizan una
contraprestacion laboral. Asimismo, el establecimiento de la franquicia
de $30, no permitié a un beneficiario la compra de un medicamento por

$7.

Caja Chica

4. Solamente en la compra de 2 computadoras se solicitaron presupuestos

para cotejar precios. De todos modos para la compra de una de las
computadoras, efectuada a la empresa Datasoft con fecha 5/07/02, no
se justifica porque no se adjudicd al que cotizod el menor precio y de los 6
presupuestos adjuntados al expediente, sélo 2 tienen membrete del
proveedor y solo uno esta fechado.

En las rendiciones de Sistemas Temporarios S.A (Nota 253 SSPYE-
2002) no se explican las causas del fraccionamiento en dos facturas del
servicio prestado, no se solicitaron presupuestos y no se efectué la
retencion del impuesto a las ganancias.

No se adjuntan los presupuestos que justifiquen la contratacién del
proveedor de fotocopiadora, con domicilio en la provincia de Buenos
Aires, por ofrecer mejores precios y condiciones de servicio.

Funcionamiento operativo de! programa
Beneficiarios

7. La informacion no resulta completa, confiable y oportuna, carece de

actuaciones unificadas, de un adecuado procesamiento y registro
eronologico que impide determinar con precision la poblacién atendida,
los beneficiarios que contraprestan, perfil laboral, nivel de instruccion y
residencia.

Existe una diferencia variable en la cantidad de beneficiarios registrados
en el Padron del MTySS y en la Base de Datos de DGEyCap.

De la muestra de 27 casos de beneficiarios individuales registrados en
la Base de Datos, en el 26% no se obtuvo evidencia de intervenciones
del ente auditado frente al Ministerio de Trabajo a fin de revertir el
rechazo o suspension de la solicitud. En mas de la mitad de estos casos
existian datos identificatorios que hubieran permitido contactarse con los
afectados para subsanar la dificultad que motivé. el rechazo o
suspension (falta de coincidencia en la documentacion) .

.F

______




ﬂnnwr‘i uuwiulfrﬂmnrx . el
5 i o i

T

10.De la muestra de 100 casos de beneficiarios individuales registrados ‘en

la Base de Datos, en el 12% no se localizaron los legajos en el archiv~, 2. ..o~
del Area Operativa de Beneficiarios, de estos, 6 casos continlan

cobrando y el resto figuran en el padrén como rechazados; el 36% de los

legajos analizados carece de algun tipo de documentacién que la

normativa indica como requisito para la inscripcién, en 1 caso no consta

el nimero de C.U.LL., en 3 las Partidas de Nacimiento, en 13 los
Certificados de Vacunacion y en 15 los Certificados de Escolaridad.

11.De la muestra adicional de 71 casos de beneficiarios individuales
registrados en ia Base de Datos, en el 15% no se localizaron los legajos
en el archivo del Area Operativa de Beneficiarios, en el 100% de los
legajos encontrados no se halld documentacion relacionada a la
condicion de tramite del beneficiario y/o comunicacion con el mismo; el
98 % de los legajos analizados carecen de alguna de la documentacion
solicitada por la normativa como requisitc para la inscripcion. En 1 caso
no consta fotocopia de D.N.I,, en 7 el niUmero de C.U.l.L., en 11 las
Partidas de Nacimiento, en 16 los Certificados de Vacunacién y en 24
los Certificados de Escolaridad.

12.Falta de una completa implementacion del Registro Unico de
Beneficiarios de Programas Sociales. Dicha ausencia si bien no es
atribuible a la Unidad Ejecutora, incide sobre la gestién del programa
auditado, al no facilitar el cruce de informacién con otros programas del
GCBA.

13.De la Encuesta realizada en boca de pago, cerca del 60% de los
beneficiarios manifesté que, con posterioridad a la inscripcion, no le
fueron requeridos los certificados de vacunacion y escolaridad de los
hijos, el 25 % cobrd el subsidio un mes, el 70% sefialé que la faita de
pago correspondio al mes de junio 2002 (no fue abonado como
resultado del pasaje del Decreto PEN n® 165 a lo dispuesto por el
Decreto PEN n° 565) y el 12 % dijo no haber cobrado dos meses o
mas, el 25% manifesto tener dificultades para obtener informacion sobre
el cobro y méas del 47% tiene una hora o mas de viaje para llegar a ia
sucursal donde cobra el subsidio

Actividades de Contraprestacion
Evaluacion y seguimiento de proyectos.

14.Respecto del control de ios requisitos formales de presentacién en la
muestra de 100 legajos de proyectos, se observo:

o o En los legajos analizados los formularios de inscripcion no fueron
_ / completados en su totalidad, careciendo, en su mayor parte, de datos
A 1 referidos a metas, lugar de realizacion de las tareas y fechas de inicio de

actividades. Asimismo se han observado dificuitades por parte de los.
organismos que presentaron los proyec_t__os _ para proceder a la
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determinacion del tipo de actividad a ser desarroliada en el marco de los 555
mismos (comunitaria, productiva e infraestructura) dado el caracter
genérico del formulario correspondiente a la Resolucion MTSS 312, el
que, por otra parte, no previé espacio para la descripcién de los perﬂles
de los beneficiarios.

» La existencia de algunos proyectos que se encuentran en estado de
ejecucion que carecen de constancia de revision formal de requisitos y
dictamen aprobatorio.

15.Respecto de la evaluacién de ios proyectos en los 100 legajos de la
muesftra, se observo;

* Los dictamenes efectuados por la DGEy Cap son genéricos, no estan
estandarizados ni sugieren el curso a seguir por parte del Consejo
Consultivo.

« ElI 30 por ciento de las organizaciones no gubernamentales que
presentaron proyectos carecen de documentacidn concerniente a su
inscripcién en la Inspeccion General de Justicia o, en su defecto, el

_ Registro de Organizaciones de Accién Comunitaria®.

e El tiempo promedio entre la presentacion de los proyectos y su

- aprobacion ha ascendido a aproximadamente 3 meses, en lugar de 8
dias, como prescriben las Resoluciones 312 y 420 del Ministerio de

- Trabajo.

» Ausencia de constancias que certifiquen Ia notificacion del inicio del

~ proyecto a las entidades ejecutoras de los mismos en el 31 por ciento de
los casos. En cuanto al 69 por ciento restante, el tiempo promedio de
notificacion es de mas de 45 dias.

Consejo Consuitivo

16.Falta de informacion integra y confiable en materia de denuncias
durante el periodo auditado que impidi6 determinar si el Consejo
Consultivo ha recibido denuncias por irreguiaridades, las ha investigado
y ha dado las bajas correspondientes, tal como establece la Resolucién
112 del Ministerio de Trabajo.
17.El Consejo Consultivo esta integrado por algunas organizaciones de la
‘sociedad civil' que llevan adelante proyectos de contraprestacion,
algunos’ de los cuales se encuentran denunciados. Esta situacion
dificuita las tareas de control, seguimiento y evaluacion de los proyectos
de contraprestacion aprobados. Tal es el caso de Federacion de
Comercio de Buenos Aires (FECOBA) que forma parte de CAME y de la
Corriente Combativa Clasista (CCC).
LEHENY 18.Falta de cumplimiento respecto a lo establecido en los Convenios 27 y 4
en cuanto a la realizacién de informes de gestion por parte del Consejo
Consuitivo y la DGEyCap.

*Sih embargo, al cruzar el nimero de proyecto y la organizacion a la que éste pertenece y contrastar con fas
- organizaciones denunciadas segun tas diversas fuentes de informacion surge que las orgamzacmnes denunmadas no
oo “t  son necesariamente aquellas que no han presentado la documentacion de respald? '
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Asignacion de beneficiarios a proyectos.

19.El padron de beneficiarios remitido por la Unidad Ejecutora del Programa
no indica en el 6% de los casos (1449) el niumero de proyecto al que se
efectud la asignacion.

20.De las encuestas a Responsables de Proyectos realizadas a los 34
proyectos con 36 localizaciones se observo:

l.a existencia de responsables que desconocian los proyectos a su
cargo, proyectos dados de baja y no informados o proyectos que
nunca funcionaron denotan el escaso seguimiento de las actividades
de contraprestacién por parte de los 6rganos intervinientes en la
gestion del programa Jefes de Hogar.

Existen importantes diferencias entre la cantidad de beneficiarios
solicitados, asignados y concurrentes a los proyectos

Mas del 50% de los casos no llevan planillas diarias donde conste el
horario de entrada y salida y la firma del beneficiario.

El nivel de notificacién de las obligaciones a los responsables de los
proyectos no supera el 50 por ciento, a excepcién de la obhgacnén
concerniente a la verificacidon de la asistencia.

En un 28% (10 casos) los responsables manifestaron desconocer la
cobertura de seguro por accidentes.

En un 40% los responsables manifestaron no haber recibido ninguna
visita de seguimiento y control por parte del MTEYSS, y mas del 70%
por parte de la DGEyCap y del Consejo Consiiltivo.

21.De las 68. encuestas efectuadas en las visitas a proyectos de
contraprestacion se observé que:

un aito porcentaje de beneficiarios (88%), no participé en ninguna
actividad de capacitacion que contribuya a la adquisicién de
habilidades para el logro de la reinsercion laboral de los
beneficiarios.

el 16% de los proyectos se paralizaron debido a ausencia de
materiales, comida, herramientas y acondicionamiento del espacio
fisico.

El 3% manifestd haber tenido algin inconveniente en la realizacion
de los proyectos. (disconformidad en la distribucidon de las tareas,
realizacién de tareas personales para el responsable de proyectos)

'} Componente de Formacion

- 22. Ausencia de acciones de seguimiento que den cuenta del
cumplimiento del 4rea auditada sobre lo establecido en el Convenio n°
28 “garantizar que los beneficiarios incqreorados ‘al componente .de

%
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formacion, continien las acciones de terminalidad educativa hﬁes_rta\%:_._; A

completar el ciclo educativo iniciado con independencia de sy, % ?/‘/

permanencia en el Programa o de la continuidad del Programa”. T
Denuncias

i

Tramitadas ante la Defensoria

23.De las 147 denuncias, casi el 77% no cuenta con datos y documentacion
completa del denunciante y 3 de ellas se vinculan a demoras en las
acciones de diligenciamiento requeridas para la percepcion del subsidio.

25.La ausencia de fechas en los formularios que se incorporan en la base
de datos de las denuncias efectuadas, no permite evaluar el tiempo que
insume la resolucion de dichas denuncias.

Tramitadas por la Direccién General de Empleo

26. EI 93 % de los proyectos observados por la Subcomision de Denuncias
del Consejo Consultivo no constan en la base de datos de proyectos
denunciados de la DGEyCap. remitida en soporte informatico a esta
auditoria. Asimismo, el 100 por ciento de los proyectos denunciados no
constan en los legajos archivados en la Unidad Ejecutora de Proyectos

27. Se constato la existencia en las actas de Plenario de Consejo
Consultivo de un proyecto denunciado que no figura en la base de datos de
denuncias que obra en la unidad ejecutora del programa, como asi también
de otras denuncias referidas a la organizacion Mate Cocido y la Asociacion
Vinculo de Saiud. ~ :

28. En el 47 % de las intimaciones realizadas por el Ministerio de Trabajo el
archivo de documentacion (formulario de intimacion, nota de descargo del
organismo ejecutor e informe elaborado por la DGE y C) del area auditada
se encuentra incompleto impidiendo realizar el seguimiento frente a cada
irregularidad encontrada.

29. Ausencia de formalidad en los circuitos vinculados a los diferentes tipos
de denuncias referidas a proyectos de contraprestacion. Con anterioridad al
mes de mayo de 2003 una parte importante de las denuncias referidas a
proyectos no se formuiaban en forma escrita, de modo tal de que no existen
mas registros que las referencias hechas en las Actas de Plenario o en las

Actas de Subcomisiones.

30. Ausencia de acciones de control, seguimiento y monitoreo de las
actividades de contraprestacion por parte de la Direccién General de
Empleo y del Consejo Consultivo que den cuenta del cumplimiento de los
Convenios 4 y 27 y Resolucidon 112 de la Secretaria de Empleo del
Ministerio de Trabajo. - R ' :




31. Desde su constitucién hasta mediados del corriente afio, 11 denuncias 3

registradas por la Direccion General de Empleo no fueron tratadas por el
Plenario de Consejo Consultivo, como asi tampoco por ia Sub Comisidn de
Denuncias dependiente de dicho 6rgano.

VIIl. RECOMENDACIONES

Presupuesto:

1. y 2. Implementar mecanismos de difusion que permitan ampliar el
acceso a la informacidn de los beneficiarios.

3. Tener en cuenta para las proximas contrataciones de seguro el nimero
real de beneficiarios que realizan alguna contraprestacién, como asi
también, la eliminacion de la franquicia a cargo del asegurado.

Caja Chica

- 4. 5y 6 Ajustarse a la normativa vigente y cumplir con los recaudos alli
' establecidos.

Funcionamiento operativo del programa
Beneficiarios
7. Completar, unificar y mejorar la calidad de los registros implementados

8. Iniciar acciones que lleven al esclarecimiento de esta diferencia

9. En los casos posibles, implementar las medidas necesaria tendientes a
subsanar las situaciones que motivaron el rechazo o suspensién del subsidio.
10., 11y 12 Cumplimentar adecuadamente la Base de Datos de Beneficiarios
13. Dar cumplimiento a la normativa vigente y, en la medida de las
posibilidades, ofrecer méas alternativas en cuanto a lugares de cobro del
subsidio.

Actividades de Contraprestacion
Evaluacion y seguimiento de proyectos

14 y 15. Cumplimentar adecuadamente los legajos de los proyectos, reclamar
la documentacion concerniente a la inscripcion de las ONGs en
Inspeccion General de Justicia o, en su defecto, promover la
inscripcion en el Registro de Organizaciones de Accidon Comunitaria,
agilizando los tiempos en la aprobacion de los proyectos y produciendo
aquellas modificaciones que garanticen una adecuada y pertinente
integracion de! Consejo Consuitivo.
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Consejo Consultivo

16. 17, 18 y 19.Dar cumplimiento a la normativa vigente y mejorar las

modalidades de registro de la informacién
Asignacion de beneficiarios a proyectos.

20 y 21 Completar adecuadamente el padrén de beneficiarios y aumentar y
mejorar los canales de comunicacion con los responsables de los proyectos

22.Aumentar los niveles de capacitacion y arbitrar las medidas necesarias
conducentes a mejorar las condiciones generales en las que se llevan a cabo
los proyectos.

Componente de Formacion

23.Dar cumplimiento en su totalidad a lo establecido en el Convenio n° 28

Denuncias
Tramitadas ante la Defensoria y ante la Direccién General de Empleo

24,25,26,27,28,29,30 y 31. La DGEyCap. debe efectuar adecuadamente los
registros y arbitrar los medios necesarios a fin de lograr formalizar el circuitos
de denuncia de proyectos de contraprestacion y dar cumplimiento a la
normativa vigente.

IX. CONCLUSION

El programa auditado presenté importantes dificultades en sus inicios
relacionadas con la magnitud del plan en si mismo y la importante crisis
socioeconémica que se desarrollaba hacia fines del 2001. Asi se tuvieron que
movilizar rapidamente recursos materiales y humanos, estos Gltimos con el
paso del tiempo se fueron capacitando y paulatinamente, se advirtid en su
gestion la incorporacidn  de mecanismos tendientes a aumentar las
posibilidades de registro y control. No obstante, y ya pasado un afio y medio
desde su inicio, se continlan observando similares debilidades a las
detectadas en el informe de relevamiento efectuado por esta auditoria.

Por otro lado, un importante punto de tension lo constituye ia falta de una real
articulacion, mas alld de lo establecido en la prolifica normativa que fo regula,
entre los actores intervinientes en su ejecucién.

Los aspectos antes mencionados coadyuvan a debilitar, en lugar de fortalecer,
la:gestion e impacto del programa auditado.
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NORMATIVA

Normativa Nacional

ANEXO |

NORMA FECHA CONCEPTO
Ley 25.561 7 de enero de | Emergencia Publica del Régimen Cambiario . Titulo ]
2002 Articulo 1 Declaracién de la emergencia
Nacional hasta el 31/12/03-
Decreto 50 8 de enero de | Establece en su articulo 1° el dia 6 de enero de 2002 como
2002 fecha de entrada en vigencia.
DECRETO 165, 22/01/02.BO:2 ¢ Declaracion de la Emergencia Ocupacional a nivel
PEN. 9,822.1 Nacional hasta el 31/12/02-
Seccién e Creaciéon del programa JEFES DE HOGAR.
Descentralizacion operativa para su ejecucion.
Asignacion y Distribucién de fondos.
¢ Autoridad de aplicacion y de instrumentacién.
Requisitos .
* Creacion del Registro Nacional de Beneficiarios
de pianes sociales.
RESOLUCION 25/03/2002 » Reglamentacién del Programa JEFES DE
CONJUNTA PEN HOGAR .
284/02 Y 91/02 » Instrumentos que deberan presentar los postulantes
MINT.Ey 88Y a beneficiarios. Categorias. Conformacién de una
DES.SOC. némina nica de beneficiarios por parte de los
Consejos Consultivos municipales o comunales.
* Proyectos de capacitacion con vistas a la
reinsercion laboral,
DECRETO PEN 4/04/02. BO: - ¢ En cumplimiento del mandato del art. 75 inciso
565. Basado en la 29.8701° 22 de la Constitucion Nacional, se reconoce el
Ley 25.561 y ¢l Seccion. Derecho Familiar a la Inclusion Social.
Decreto 50. » Amplia las condiciones para acceder al beneficio.
' ! Creacion del Consejo Nacional de Administracion,
Ejecucién y Control.
¢ Ratifica al ANSSES como organismo a cargo del
Registro Nacional de Beneficiarios de Planes
Sociales.
¢ Fija la asignacion en la suma de $ 150 mensuales
RESOLUCION 16/04/02 BO: Reglamentaci6n del Programa JEFES DE
MIN. T.E.y S.S. 312. | 22/04/02 HOGAR. Beneficiarios: requisitos, mecanismos

de inscripcion y pago.

Actividades comunitarias y de capacitacion,
Consejos Consultivos Municipales, Comunales o
Barriales. Actividades productivas. Beneficios.
Registros de empleadores.

e v LT

Consejos Consultivos Provinciales. Supervision y
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Auditoria del Programa.
e Disposiciones complementarias.
RESOLUCION 31/05/02 ¢ Aprobacion del modelo de Convenio de Adhesién
M.T.E.y 88 al Programa que suscribira el empleador con la
420 Autoridad de Trabajo Nacional o Provincial.(se
i incluye en Anexo I )
RESOLUCION 10/06/02. BO: ¢ Aprobacion del Manual Operativo de las
M.T.E.yS.S. 29,920, Actividades Comunitarias.(se inclhuye en Anexo 1)
421.(modifica 13/06/02
Resolucién 312/02)
NORMATIVA CORRESPONDIENTE A LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES
NORMA FECHA CONCEPTO
Ley 744 130/12/2002 Ley de Emergencia del GCBA, cuya vigencia es de
seis meses a contar desde su publicacién,
CONVENIO 4 [1/02/02 BOCBA Convenio marco entre el M:T:E: vy S:S: v el GCABA,
1.375 6/02/02 para la implementacion del Programa en el ambito de
la Ciudad de Buenos Aires.
DECRETO 154 | 13/02/02 Creacién del Programa JEFES DE HOGAR en el
GCBA BOCBA 1.383 - ambito de la Secretaria de Desarrollo Econdémico y el
18/02/02 Consejo Consultivo de la Ciudad.
Decreto de 2/7/2002. BO . Declara la Emergencia Econémica y Social en la
Necesidad y 1475 ~ CABA por el término de seis meses. Una vez vencido
Urgencia N° 3 el plazo de la Ley 744, enviado a la Legislatura con
fecha 26 de junio de 2002,
RESOLUCION |15/02/02 * Reglamentacién del Programa creado por el Decreto
15 GCBA BOCBA 1429 GCBA 154
26/04/02
CONVENIO 7 |11/03/02 Realizado entre el GCBA, la Sindicatura General de la
’ Ciudad y la Auditoria General de la Ciudad. Acuerdo
de colaboracién para el ejercicio del control de la
gestién referidos a los fondos de los aportes
efectuados por el gobierno nacional.
RESOLUCION | 10/04/02 Aprobacion de los criterios de elegibilidad de
N°229 SDE proyectos propuestos por ¢l Consejo Consultivo de la
Ciudad.

~"AUTORIDAD DE APLICACION:

1. El Decreto Numero 154 GCBA/2002 establece en su Articulo 2° que la
Autoridad de Aplicacién del Programa Jefes de Hogar es Ja Secretaria

] ,"'. - -
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de Desarrollo Econdémico y la Subsecretaria de Trabajo y F!scahzamén .

como Unidad Ejecutora,
FISCALIZACION Y CONTROL DEL PROGRAMA:

La Resolucion 312/2002 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
en los articulos que se transcriben establece:

Articulos 32: “ La Secretaria de Empleo ejercera la supervisién y monitoreo
general del programa y la conformacion y desempefic de los Consejos
Consultivos.”

Articulo 33. “La Auditoria del Programa estard a cargo de la Unidad de
Auditoria interna del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Articulo 34 “ La Fiscalizacién del Programa a nivel Provincial y de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires podra ser llevada a cabo a través de la “RED
FEDERAL DE CONTROL PUBLICO" de acuerdo a las pautas establecidas en
el Convenio Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social N° 27/2002.”

RED FEDERAL DE EMPLEO:

ACTA COMPLEMENTARIA CONSTITUCION DE LA RED FEDERAL DE
CONTROL PUBLICO Y DESIGNACION DEL COMITE DE AUDITORIA
FEDERAL.:

A través de la presente se establece a la AGCBA, como integrante de los
sistemas de control vigentes en la Nacién Argentina y el Comité de Auditoria
Federal, ef cual se encuentra integrado por la SINDICATURA GENERAL DE LA
NACION La SINDICATURA GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES, La AUDITORIA GENERAL DE LA PROVINCIA DE SALTA 'y
la UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DEL. MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL DE LA NACION, de acuerdo al Acta de Constitucion firmada el 23 de
mayo de 2002, en representacion de la Red Federal de Control Publico
representados en esta Acta por el Doctor Julio A Comadira y et Dr. Vicente
Brusca por la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires.
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Entrevistas

Edith Byk: Coordinadora de la Unidad Operativa Seccién proyectos de
contraprestacion

Diego Maza: Coordinador de subarea de Seguimiento de Proyectos
Jorge Zambonnini: abogado de la Direccién Generai de Emplec y
Capacitacion.

Alejandro Enrique: Coordinador de las Oficinas de intermediacion Laboral
Alejandro Zumarraga: Integrante del equipo de la Seccién proyectos de
contraprestacion de la Unidad Operativa,

Rodrigo Cortez: Coordinador del area de capacitacion de la DGE y Cap.
Radl Ventuiz: Coordinador de la Unidad Operativa Seccién Beneficiarios
Silvana Sergi: Integrante de la Seccién Beneficiarios de la Unidad
Operativa.

Silvana Santos: Coordmadora de sub area de busqueda y seleccion de
beneficiarios para incorporar a proyectos.

Lidia Tobarez: Responsable de la Oficina de Intermediacién Laboral n®.5
Diego Domene: Responsable de la Oficina de Intermediacion Laboral n° 8
Ana Quiroga: Responsable de la Oficina de intermediacién Laboral n° 2
Sur.

Eva Azcona: Responsable de la Oficina de Intermediacion Laboral n° 6
Cecilia Garro: Responsable de la Oficina de Intermediacion Laboral n® 12
Gustavo Brisio: Coordinador de Gerencla de Empleo del Ministerio de
Trabajo Empleo y SS.

Manuel Gomez: Director General de Adolescentes y Adultos de! Ministerio
de Educacion.
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ANEXO Il
Encuestas a Responsables de Proyectos de contraprestacién y a
Beneficiarios en actividades de contraprestacion

N° de beneficiarios
Proyecto|Nombre del Proyecto Nombre de la Organizacién encuestados|Localizaciones
1|Madres Solidarias Secrelaria de Educacién 3] 3
§2|{Mi Primer Juguete Asoc. Vecinal Copello 2 1
72|Limpieza y Mantenimiento DG. Cementerios 2 1
105{Atencion y Qrientacion al Pablico DG. Atencidén al Pdblico 2 1
124/Prog. Jefes Reserva Ecoldgica Reserva Ecoltgica Costanera Sur 2 1
1562|Feria de Mataderos Sub. Sec. Industrias Culturales 1 1
163|Control de Precios Uni6n de usuarios y consumidores 2 1
180/Pasaje Zuberbhuter CGP 140 2 1
208[Merendero Virgen Desatanudos Asoc. Casa Vinculo de Satud 2 1
223|Merendero Casa del Pueblo 2 1
236|Relevamiento Comercial FECOBA 1 1
238|Limpieza de Columnas FECOBA 1 1
282|Panaderia Sol Naciente Asoc. Sol Naciente 2 1
357|Mantenimiento ' Asoc. Civil La Chispa 2 1
359Merendero Petete - |Junta Vecinal Unidad y Lucha 2 1
379|Commedar Comunitario E! Futuro Asoc. Casa Vinculo de Salud 2 1
433|Pintura y Reparaciones Vs. en CESAC 3 |DG. Atencién Integral de la Salud 1 1
444|Comedor Castillo _ __[Junta Vecinal Unidad y Lucha 2 1
488{Panaderla Tierra Amarilla - KGes/Barrios de Pie 2 1
4941Construccion de Viviendas Caoperativa 25 de Marzo 2 1
501[Reconstruccion Gral. de Viviendas Junta Vecinal Villa 31 Bis 2 1
514|Pargue de Ja Ciudad .__|Direccion Gestién del Espacio Pub. 2 1
522|Copa de Leche Asoc. Civil Mirando al Sur 1 1
546|Talleres de Ornamentacion Direccitn de Planeamiento y Prod. 2 1
555|Mantenimiento y Recoleccidn de Residuos|FEDEV] 2 1
601|Confeccién de Prendas de Vestir {Grupe Comunitarie Soldatti Siglo XXi 2 1
6271Comedor Asoc. Civil La Chispa 2 1
646[Hogares del Sur Barrio Rivadavia Hogares del Sur 2 1
661/Promotores Ambientales Secretaria de Descentralizacion 2 1
864|Comedor/Ropero comunitario FTV ! 2 1
702|Comedor Esperanza Comedor Esperanza 2 4
758[Comedor La Esperanza Amas de Casa del Pais 2 1
32 63 34




