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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROYECTO: 3.03.19 h

Sefior

Presidente de la Legislatura de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires

Lic. Jorge Telerman

En uso de las facultades conferidas por la Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (articulo 135) y la Ley 70 (articulos 131,
132 y 136), y en cumplimiento de la Resolucién 186/02 de la Auditoria General
de la Ciudad de Buenos Aires, esta Auditoria ha procedido a efectuar un
examen en el ambito de la Secretaria de Salud, con el objeto detallado en el
apartado 1) siguiente.

) OBJETO

Observaciones del proyecto 3.04.0.00 y acciones correctivas encaradas por el
organismo.

Los Informes finales de auditoria correspondientes al proyecto 3.04.0.00 “Com-
pras de bienes de consumo- Hospitales de la Secretaria de Salud- Afios 1998 y
1999- Auditoria legal y financiera”, son los siguientes:

Texto completo

Aprobacién publicado en la

por el Colegio paginaweb de
de Auditores la AGCBA bajo

Concepto Periodo Generales el N°
Compras por Fondo de Emergencia 1998 10-10-2000 23
Compras por Decreto 5720/72 1998 26-03-2001 60
Compras 1999 04-09-2001 98

) ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las normas de la Auditoria Gene-
ral de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por la Ley 325, y las normas basi-
cas de auditoria externa de la AGCBA aprobadas por Resolucion N° 161/00
AGC, habiendo practicado los siguientes procedimientos:
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1) Recopilacién y analisis de la normativa aplicable.

2) Analisis de informacion recibida en contestacion a requerimientos diversos.

Para la exposicion del seguimiento de las recomendaciones se adopta el si-
guiente ordenamiento:

Se transcriben en recuadro las recomendaciones mas relevantes (con las
observaciones que les dieron origen, a efectos de contextualizarlas) de los
tres informes mencionados en el apartado I, destinando un capitulo para
cada informe.

Comentarios de los Entes segun corresponda (Secretaria de Salud, Hospi-
tal, Direccion General de Contaduria)

Comentarios de la Auditoria y conclusion

A los efectos de evaluar las decisiones adoptadas y las acciones encaradas por
los Entes respecto de las observaciones de los Informes mencionados en el
apartado I, se utilizaron criterios de calidad que incluyen:

El nivel de avance es satisfactorio: Las acciones encaradas y las decisiones
adoptadas hasta el momento por la entidad responden en forma adecuada
a las observaciones efectuadas.

El nivel de avance es incipiente: Se han adoptado algunas decisiones en
linea con las observaciones efectuadas, aunque el proceso debera ser con-
tinuado en el futuro.

El nivel de avance no es satisfactorio: La entidad no ha dado respuesta a
las observaciones efectuadas.
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SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES — INFORME SOBRE

COMPRAS 1998 POR FONDOS DE EMERGENCIA *

[11.1 ) Segun Informe objeto de seguimiento

Referidas a aspectos generales

Observacion 1: Las unidades asistenciales dependientes de
la Secretaria de Salud no elaboran planes anuales de com-
pras. Del relevamiento practicado surge que las necesidades
de suministro se evalian en la CRAIS (Comisién de Racio-
nalizacion del Abastecimiento de Insumos y Servicios) de
cada Hospital o las autoriza en forma directa el Director de
cada uno de ellos.

En la totalidad de las rendiciones examinadas se observaron
compras reiteradas en lapsos de 15 a 30 dias, de insumos
de uso frecuente en la actividad hospitalaria (guantes de
latex, algoddn, papel tissue, pafiales descartables, jeringas
descartables, etc.), situacion que ademas de reflejar la falta
de planificacidn apuntada, a priori no se ajustaria a las razo-
nes de emergencia que requieren las adquisiciones a ser
realizadas en el marco del Decreto 7/98.

Recomendacién 1: Elaborar un plan
de compras anual por parte de cada
una de las unidades asistenciales
dependientes de la Secretaria de
Salud a los efectos de asegurar un
aprovisionamiento oportuno, obtener
descuentos y bonificaciones por vo-
lumen de compras y evitar los costos
administrativos asociados a la reite-
racion periodica de pedidos. Restrin-
gir el uso de Fondos de Emergencia a
compras de elementos e insumos
cuya falta o inexistencia efectivamen-
te “implique riesgos a pacientes o
bienes del sistema de salud”.

Observacion 2: Las compras efectuadas con Fondos de
Emergencia representan el 59,9% del total de las compras
de bienes de consumo imputadas a los programas 93 y 94,
lo cual evidencia que una herramienta de excepcién —como
es el Decreto 7/98— se utiliza como norma de uso corriente,
desnaturalizando el régimen originariamente previsto. Re-
cuérdese que dicho Decreto define como “Emergencia”’ a
hechos no previsibles, cuya demora en su cobertura impli-
que riesgos a pacientes o bienes del sistema de salud (art.
19).

Recomendacion 2: Utilizar los Fon-
dos de Emergencia como norma de
excepcion a fin de no desnaturalizar
el régimen originariamente previsto.

[11.1.1) Comentarios de la Secretaria de Salud

1. Acciones encaradas por la Secretaria en lo relacionado con el abastecimien-
to de los Hospitales, tendientes a profundizar las mejoras en circuitos y proce-
sos administrativos, como asi también garantizar las provisiones, teniendo en
cuenta particularmente la crisis econémica y social por la que atravesara nues-
tro pais a partir de fines del afio 2001. Entre otras:

a. Seleccion en funcion de su tasa de utilizacion e impacto econémico de una
canasta de insumos hospitalarios (medicamentos y material biomédico) pa-
ra ser adquiridos por el nivel central de la Secretaria de Salud, tendiendo
con esta medida a la obtencién de ahorros por economias de escala.

b. Encuadre de compras centrales en el marco del Programa de Naciones
Unidas —Proyecto “Nuevo sistema de Gestion de Insumos Médicos de la
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires “, posibilitando la realizacion de licita-

! Decretos GCABA 7/98 (BOCBA 366 del 20-1-98) y 1629/98 (BOCBA 526 del 10-9-98)
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ciones publicas nacionales e internacionales y con un protocolo de trabajo
preestablecido y auditado.

c. Implementacion de la publicacion obligatoria en la Pagina Web del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires de todos los llamados a ofertar (bajo cual-
quier modalidad de compra: Fondo de Emergencia y Decreto N°
5720/PEN/72).

d. Seguimiento de precios de compras de insumos de hospitales a través de
una Base de Datos de Precios central en continua y permanente actualiza-
cion y mejora.

e. Capacitacion in situ del personal de las distintas areas administrativas.
Emision quincenal de listados de precios de referencia.

g. Seguimiento de publicaciones en la Pagina Web del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires — Ley 755.

h. Seguimiento de stocks de productos criticos en Hospitales.

i. Verificacion de compras por parte de la Unidad de Auditoria Interna de la
Secretaria de Salud, con seguimiento de las observaciones y recomenda-
ciones realizadas.

j. Propuesta de modificaciéon del Fondo de Emergencia para la Salud con el
fin de incorporar mayores puntos de control.

2. Varios memorandos girados a los Hospitales con el seguimiento de las com-
pras realizadas por los mismos. Cita los siguientes de la Secretaria de Salud al
Hospital Pirovano: 4396/99, 5126/99, 6241/99, 7276/99, 4613/00, 4799/00,
5442/00, 5800/00, 6609/00, 6548/01, 5132/01, 4634/01, 5797/01, 6660/01,
7635/01, 8308/01, 9256/01.

[11.1.2) Comentarios de la Auditoria

El siguiente cuadro refleja un incremento en la utilizaciéon de Fondos de Emer-
gencia.

Compras de Bienes de consumo- Jurisdiccién 40 Secretaria de Salud

2002 2003
Modalidad
$ % $ %
Por fondos de emergencia 83.143.231,13| 79,6% | 125.537.780,51| 82,3%
Resto 21.316.650,97 | 20,4% 27.090.666,22 | 17,7%
Total 104.459.882,10| 100,0% | 152.628.446,73| 100,0%

Fuente: Bases de transacciones 2002 y 2003 y Cuenta de Inversién de
idénticos periodos

Conclusiones: Se ha cumplido parcialmente con la recomendacién 1 porque,
si bien algunas de las medidas sefaladas en el apartado 111.1.1) constituyen
avances tendientes a mejoras en la actividad de planificacion de compras y
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abastecimiento de hospitales, el incremento en el uso de Fondos de emergen-
cia (habida cuenta de la crisis de 2001 y 2002) es un indicador en contrario. El

nivel de avance es incipiente.

Se mantiene la recomendacion N° 2, de la cual no se ha recibido comentario
por parte de la Secretaria de Salud. El nivel de avance no es satisfactorio.

[11.2 ) Segun Informe objeto de seguimiento

Referidas a la normativa vigente

Observacion 3: La definicion de “emergencia” estableci-
da por el Decreto 7/98, como puede inferirse de lo expre-
sado en D.2, resulta ambigua y admite varias interpreta-
ciones. Ello otorga a los funcionarios responsables un
margen de actuaciéon de amplia discrecionalidad.

Recomendacion 3: Siendo un sistema de
excepcion, el Decreto 7/98 deberia prever muy
ajustadamente los supuestos que encuadran
en él.

Observacién 4: En cuanto al Memorando 2626/98 de la
Subsecretaria de Gerenciamiento Estratégico de la Se-
cretaria de Salud, corresponden los siguientes comenta-
rios:

4.a) El acapite 1.1.1 indica que —si el monto lo permi-
te— determinados suministros solicitados para una
emergencia se deben pagar con los fondos de la Caja
Chica (régimen que no exige fundamentacion de los
gastos ni la presentacion de tres presupuestos alternati-
vos) y solamente se utilizara el Fondo de Emergencia
cuando no haya saldo en aquélla, con la fundamentacion
de la emergencia. De esta manera la “falta de saldo en
la Caja Chica” se convierte en una justificacion del uso
del Fondo de Emergencia sin solicitar los 3 presupues-
tos.

Tal disposicién excede lo establecido en el Decreto 7/98,
Anexo |, punto 1, siendo inadecuado que una norma de
menor jerarquia (Memorandum 2626/98) amplie el alcan-
ce de una norma de mayor jerarquia (Decreto 7/98).

4.b) El acapite 1.1.2. dice: “El hospital debe programar
compras de emergencia quincenales o por semana de
manera tal de encarar las compras en bloque...” lo cual
resulta contradictorio, reflejando ademas la ambigiiedad
con que se da tratamiento a las adquisiciones con fondos
de emergencia, ya sefialada en la observacion 3.

4.c) El acapite 1.1.4. indica los elementos que debe
contener el legajo de cada compra. En su inc. c) referido
a los tres presupuestos originales y firmados plantea que
en “situaciones de excepcién” que impidan cumplir con la
norma, “debera justificar tal situacion”. Sin embargo no
se establecen taxativamente dichas situaciones.

Este acapite también posibilita aumentar el grado de
discrecionalidad mencionado en la observacion 4 de este
Informe, dificultando las posibilidades de control y verifi-
cacion.

4.d) Segun el acapite 1.1.5-e), la D.G. de Evaluacion
Econdmica Financiera efectia la imputacion preventiva y
provisoria sin tener a la vista la documentacién respalda-
toria.

Recomendacion 4:

4.a) Cuando por el monto de la operacion la
compra encuadre en la Caja Chica, el Decreto
7/98 deberia eximir de solicitar 3 presupuestos
y el fundamento de la emergencia, pudiendo
utilizar tanto la Caja Chica como el Fondo de
Emergencia.

4.b) Revisar el Memorandum 2626/98 a fin de
resguardar la coherencia del régimen y del
procedimiento a seguir.

4.c) Acotar las denominadas “situaciones de
excepcion” a través de una enumeracion taxa-
tiva de las condiciones que las configuran.

4.d) Revisar el procedimiento de imputacion
preventivo y provisorio, a cargo de la D.G. de
Evaluacion Econémica Financiera, para que el
mismo se efectle teniendo a la vista la docu-
mentacién respaldatoria.
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[11.2 ) Segun Informe objeto de seguimiento

Observacion 5: La normativa vigente no prevé archivar | Recomendacién 5: Establecer la obligacion
en el expediente la constancia de recepcion de las solici- | de archivar en los expedientes una constancia
tudes de cotizacion cursadas a los proveedores. De este | de recepcién por parte de los proveedores, de
modo, en aquellos casos en que no existe el minimo | las solicitudes de cotizacion emitidas. Este es
obligatorio de 3 cotizaciones, no puede comprobarse en | un medio idéneo para comprobar que fue
forma fehaciente que el Hospital haya efectuado tal soli- | cumplida la exigencia de solicitar como mini-
citud. mo 3 cotizaciones.

[11.2.1) Comentarios de la Secretaria de Salud
Comunicaciones cursadas a los Hospitales que se citan a continuacion:

- Memorandum N° 6975/SS/2000 referente a “Fondo de Emergencia. Procedi-
miento” con especial referencia a los resultados del Informe de la Auditoria ge-
neral de la Ciudad de Buenos Aires sobre Compras de Bienes — Afio 1998.

- Memorandum N° 7940/SS/2000 con la toma de conocimiento de todos los
Hospitales de Nota N° 1361/AGCBA/2000.

[11.2.2) Comentarios de la Auditoria

El Memorandum N° 6975/SS/2000 del 17-10-00 recepta explicitamente el pri-
mer parrafo de la recomendacién N° 8 del Informe de auditoria, y agrega tres
requisitos indefectibles para toda rendicion de Fondo de Emergencia: a- Cons-
tancia de haber solicitado los presupuestos (indicando N° de pedido de fondo
de emergencia); b- Tres presupuestos como minimo firmados; y c- Cuadro
comparativo de las ofertas recibidas en donde surja claramente la oferta mas
conveniente.

Conclusiones: Se ha cumplido con la recomendacion 5 mediante el dictado de
normativa especifica. El nivel de avance es satisfactorio.

Se mantienen las recomendaciones N° 3y 4, de las cuales no se ha recibido
comentario por parte de la Secretaria de Salud. El nivel de avance no es satis-
factorio.

[11.3) Segun Informe objeto de seguimiento

Referidas a la normativa vigente

Observaciéon 6: La normativa vigente no establece la| Recomendacion 6: Establecer la
obligacién de exponer en las rendiciones la discrimina- | obligacion de que todas las rendicio-
cion de los financiamientos 0 y 6; esta circunstancia | nes discriminen los financiamientos 0
dificulta la realizacién de controles posteriores. y 6, individualizado por operacién

[11.3.1) Comentarios de la Auditoria
En las notas de elevacion de los hospitales y en la afectacion total de la rendi-
cion, se informa el financiamiento discriminado por fuente en forma global, pe-
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ro no se detalla qué comprobantes componen los totales de cada financiamien-
to, dificultando la realizacion de controles posteriores

Conclusion: Se mantiene la recomendacion N° 6. El nivel de avance no es

satisfactorio.

l1l.4 ) Segun Informe objeto de seguimiento

Referidas a aspectos de control interno

Observacion 8: El resumen siguiente expone la canti-
dad de casos, expresada en porcentajes, en que ciertos
requisitos exigidos por la normativa vigente no fueron
cumplidos en la documentacién examinada. Reiteramos
que la muestra consistié en una rendiciéon de cada una
de las 31 unidades asistenciales que utilizaron finan-
ciamiento 6, totalizando 595 legajos de compras.

% de la
Concepto

muestra
Inexistencia de Anexo A “Lista de control de
documentacion y cumplimiento de normas” 35,5
(uno por rendicion)
Falta del Pedido 16,6
Ausencia de fundamentacién de la emergencia
*) 51,1
Falta de alguna de las 3 firmas en el Pedido
exigidas por el Memorandum 2626/98 24,2
Inexistencia de 3 presupuestos originales (*) 51,6
Ausencia de fundamentacion de la
inexistencia de dichos presupuestos 89,3

(*) Como puede apreciarse, estos 2 conceptos superan el
50% de la muestra examinada y son justamente los aspectos
distintivos que establece el Decreto 7/98 para compras con
Fondos de Emergencia.

Recomendacién 8: Controlar estric-
tamente en los Hospitales que todos
los legajos de compras incluidos en
las rendiciones contengan la funda-
mentacion de la emergencia y la exis-
tencia de 3 presupuestos.

Verificar en el Departamento Gastos
Varios que todas las rendiciones con-
tengan el Anexo A resumen (“Lista de
control de documentacion y cumpli-
miento de normas”) exigido por dicho
Memo.

[11.4.1) Comentarios de la Secretaria de Salud

Frente a situaciones que lo ameritan, se han iniciado sumarios administrativos
para deslindar responsabilidades (ademas de los citados en el punto V.1.2 del

presente Informe), a saber:

Resol. N° Fecha Motivo
2178/SS/01 |20-9-01 |Hechos por los que se dejo sin efecto la Licitacion N° 1/01
del Hospital Rivadavia (Por Resolucién 2084/SS/03 se san-
cioné una agente del Hospital en virtud de este sumario)
2493/SS/01 |25-10-01 | Provision oxigeno a la Farmacia del Hospital Rivadavia,
periodos 2000 y enero a abril 2001
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Resol. N° Fecha Motivo

0333/SS/02 |19-3-02 |Factura presentada por un particular titular de una farmacia
denominada “Hospital Rivadavia”

168/SS/03 | 27-1-03 |Emision y suspension de pago de Ordenes de compra 719
y 720/02 Hospital Argerich

1137/03 6-6-03 | Deficiencias detectadas por la UAI de la Secretaria de Sa-
lud en la compra de insumos por el Hospital Fernandez

1571/SS/04 |26-8-04 |Irregularidades detectadas por la UAI de la Secretaria de
Salud en la compra de insumos, medicamentos y cumpli-
miento de normas de procedimientos para las compras en
el Hospital Argerich

[11.4.2) Comentarios de la Auditoria

Se encuentra en curso de realizacion una auditoria legal y financiera de com-
pras de Hospitales en el periodo 2003. Los grados de cumplimiento de la reco-
mendacion (fundamentacion de la emergencia, existencia de 3 presupuestos y
del “Anexo A” en las rendiciones) son diferentes segun el hospital de que se
trate.

Conclusion: Se mantiene la recomendacioén N° 8, de la cual no se ha recibido
comentario por parte de la Secretaria de Salud. El nivel de avance no es satis-
factorio.
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[11.5) Segun Informe objeto de seguimiento

Referidas a aspectos de control interno

Observacién 10: Como parte del examen de la documen- | Recomendacion 10: Evaluar la
tacion seleccionada, hemos detectado en la rendicion N°|Rendicion 8/98 Decreto 7/98 del
8/98 Decreto 7/98 del Hospital Pirovano un legajo de com- | Hospital Pirovano a fin de iniciar
pra en el cual no se cumplieron las etapas administrativas | una investigacion administrativa
habituales, segun el siguiente detalle: tendiente a deslindar las respon-
sabilidades emergentes que se
hubieren configurado durante la
tramitacion de aquélla.

10.a) Por nota del 5-8-98 el Director del Hospital solicita al
Director Gral. de Recursos Desconcentrados pedir presu-
puestos por una protesis para un paciente —de quien no
menciona documento de identidad ni diagnéstico— invo-
cando una solicitud del Secretario de Salud, de la que no
hay constancia en el legajo.

10.b) En el legajo de la compra constan 3 presupuestos
fechados el 3-8-98 (anterior a la fecha de solicitud de pre-
supuestos). Las dos ofertas mas bajas son desechadas
porque “no se ajusta a lo solicitado” sin mas aclaraciones.

10.c) En nota del 6-8-98 el Secretario de Salud Dr. Lom-
bardo informa al Director del Hospital que autoriza a una
tercera persona a retirar el material solicitado que el Hospi-
tal ha comprado (no identifica el material). La firma estam-
pada sobre el sello no guarda similitud con la obrante en
otras copias de notas disponibles en nuestros archivos.

10.d) El remito del proveedor no esta intervenido por algin
funcionario responsable del Hospital; luce una firma ilegible
con los datos del tercero mencionado en el punto c).

10.e) La factura emitida por el proveedor Distribuidora Cien-
tifica Internacional S.A., por el monto de $ 3.710, consigna
en forma errénea el N° de inscripciéon en Convenio Multila-
teral (falta un digito), y la expresién “Factura” en el lugar
previsto para “Remito”.

[11.5.1) Comentario de la Secretaria de Salud

Se ha solicitado al Hospital Pirovano recabe los antecedentes del actuado a
gue se refiere a fin de verificar los acciones realizadas en tal sentido.

[11.5.2) Comentario de la Auditoria

Conclusion: No se ha cumplido con la recomendacion formulada. El nivel de
avance no es satisfactorio.
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[11.6) Segun Informe objeto de seguimiento

Referidas a aspectos de control interno

Observacién 7: Las rendiciones de Fondos de Emergencia | Recomendacion 7: Adoptar las
se encuentran en el Departamento Gastos Varios de la|medidas tendientes a lograr que
Direccion de Liquidaciones (Contaduria General). La capa- | la documentacion se archive de
cidad de los armarios con que cuenta el departamento esta | manera ordenada y en un lugar
totalmente cubierta, motivo por el cual las rendiciones se | adecuado que garantice su res-
van acumulando en cajas o directamente sobre el piso y en | guardo.

muchos casos se mezclan rendiciones correspondientes a
distintos decretos, pertenecientes a 1998, 1999 y 2000.

Esta situacion, ademas de dificultar la busqueda de los
expedientes, atenta contra una adecuada conservacion y
resguardo de la documentacion.

[11.6.1) Comentarios de la Direccién General de Contaduria

Destacase que el nimero de operaciones de compras a través de este meca-
nismo (Fondo de emergencia) se ha incrementado desde el afio 1998 a la fe-
cha, en razdn de gue el volumen de actuaciones recibidas ha crecido en forma
progresiva, lo que ha ocasionado serios inconvenientes en cuanto a la guarda y
custodia de la documentacion ya que no se cuenta con espacios fisicos ade-
cuados para tal tarea, y para lo cual se ha sugerido incorporar una partida para
la compra de un edificio que permita procesar con suficientes recursos huma-
nos y materiales el volumen significativo de documentacién, cuyo crecimiento
se produjo a partir de la crisis del 2002.

A su vez, en el caso que la utilizacién de fondos de emergencia disminuya co-
Mo consecuencia que la Secretaria de Salud canalice sus compras por meca-
nismos de contratacion normales, se produciria una merma que permitira cum-
plir con el control integral de la rendicion previo a la emision de la Orden de
Pago.

La capacidad del archivo de la D.G. de Contaduria se encuentra saturada des-
de hace afos, habiéndose incrementado en 80% el volumen de documenta-
cion. Se tratdé de solucionar el problema de la falta de espacio adecuado me-
diante la instalacion de estanterias nuevas, la ubicacién de documentacion en
cajas mas resistentes, y la utilizacion de una parte del archivo sito en calle
Charlone 1554. Se ha programado para febrero de 2005 el trabajo de ordena-
miento de la documentacion en este ultimo archivo.

[11.6.2) Comentarios de la Auditoria

Conclusién: Se ha cumplido parcialmente con la recomendacion formulada,
quedando pendiente el ordenamiento de la documentacién en el archivo de
calle Charlone. El nivel de avance es incipiente.
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[1l.7) Segun Informe objeto de seguimiento

Referidas a aspectos de control interno

Observacién 9: La emision de la orden de pago que habilita | Recomendacién 9: Revisar el
la renovacion del Fondo de Emergencia se efectta previo | procedimiento de renovacion de
control aritmético de la misma por parte del departamento | los Fondos de Emergencia de tal
Gastos Varios de la Direccion de Liquidaciones. La revision | forma de ejercer el control con-
conceptual se efectia con posterioridad. ceptual y aritmético de los mis-
mos en forma previa a la emisién
de la orden de pago

Se detectaron 3 rendiciones con objeciones del departamen-
to Gastos Varios, practicadas varios meses después de
haberse recibido. El resumen es el siguiente:

Fechay | Fechainforme | Fecha apro-
HOSPITAL N° de Gastos Varios | bacion del
Rendicién gasto
M. Curie 2/98 | Julio 98 Julio 99
Instituto Pasteur 1/98 | 19-abril-1999 | 5-abril-2000
Tobar Garcia 1/98 | Mayo 98 8-nov-1999

[11.7.1) Comentario de la Direccién General de Contaduria

El Area Fondos Especiales de Salud tiene a su cargo actualmente la confec-
cion de la orden de pago que habilita la renovacion del Fondo de Emergencia.

En la actualidad el control conceptual de las rendiciones de Fondos de Emer-
gencia por Decreto 7/98 previo a la emisién de la orden de pago consiste en:
control aritmético, control de sus aspectos formales, es decir que los anexos
coincidan con el importe de la entrega menos la devolucion, que el gasto se
encuentre afectado presupuestariamente por la Secretaria de Salud, control
numeérico, control de cumplimiento de requisitos basicos de la contratacion (so-
licitud de pedido, presupuestos, acta de apertura, de preadjudicacion, orden de
provision y documentacién original firmada por los responsables — facturas,
remitos y recibos, comprobante de retencion).

En el caso de las entregas de fondos adicionales por Decreto 1629/98 la revi-
sion conceptual no se efectda en forma paralela a la entrega, dada la cantidad
de Resoluciones de la Secretaria de Salud y la cantidad de rendiciones a con-
trolar (por ejemplo, 1759 entregas en 2003 y 1538 en 2004). Considerando la
urgencia con que deben tramitarse las entregas, queda para una segunda eta-
pa la revision analitica de la documentacién ya que con el personal que se
cuenta se ha decidido priorizar las mismas a fin de no afectar el normal desen-
volvimiento de los hospitales.

[11.7.2) Comentario de la Auditoria

Conclusion: Se ha cumplido parcialmente con la recomendacion formulada,
guedando pendiente la revisién conceptual de la documentacion en el caso de
las rendiciones de fondos de emergencia por Decreto 1629/98 . El nivel de
avance es incipiente.
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IV) SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES — INFORME SOBRE

COMPRAS 1998, DECRETO 5720/72

IV.1) Segun Informe objeto de seguimiento

Observacioén 1: Segun surge de la documentacion examinada,
la tramitacion de una parte significativa de las compras objeto
de este informe (36,3% de la muestra) se ha apartado de la
normativa vigente, bajo el amparo de la urgencia y necesidad
de aprovisionamiento de insumos.

La inobservancia de los procedimientos legales y reglamenta-
rios aplicables en materia de contrataciones habria de concluir
—tal como lo advirti6 el propio responsable del sistema de con-
tabilidad— mediante la convalidacién de lo actuado por parte
de la autoridad de coordinacion de los sistemas de administra-
cién financiera, Unico medio a través del cual se podia legiti-
mamente reconocer las deudas contraidas al margen de dichos
procedimientos

Recomendacion 1: Adecuar
las adquisiciones de bienes
de consumo efectuadas por
los Hospitales a la normativa
vigente en materia de com-
pras y contrataciones. (Ob-
servacion 1)

IV.1.1) Comentarios de la Auditoria

Se encuentra en curso de realizacion una auditoria legal y financiera de com-
pras de Hospitales en el periodo 2003. Las adquisiciones por Decreto 5720/72
examinadas no se han amparado en la urgencia y necesidad de aprovisiona-

miento.

Conclusion: Se ha subsanado las circunstancias que generaron la observa-
cion y la recomendacion. El nivel de avance es satisfactorio.

IV.2) Segun Informe objeto de seguimiento

Observacion 3: En la muestra de documentacion examinada se han
hallado los siguientes casos que encuadrarian en la presuncién de des-

doblamiento prevista en el Decreto 5720/72.

Recomendacion 1:

Adecuar las adquisi-

Expte N° | Hospital Elementos Orden de Proveedor |Importe ciones de bienes de

Compra consumo efectuadas

Equipos  y|13-10-98 |D. Artigas |$ 40.682 || Por los Hospitales a

91298/98 | Fernandez | reactivos 13-10-98 Q. Erovne |$ 11.352 la normativa vigente

Equi en materia de com-

uipos .

91300/98 | Ferandez relcﬁvos Y|31-8.98 | D.Attigas |$ 36.022 ||Pras y contratacio-

. nes. (Observacion 3)
91057/98 | Durand Antisueros | 25-9-98 Nobel SA | $ 30.624
91058/98 | Durand Antisueros 25-9-98 Nobel SA $ 44.352
91059/98 | Durand Antisueros 8-10-98 Nobel SA $ 39.072
Total $202.104

Las cifras consignadas en el cuadro que antecede corresponden a mon-
tos contratados. Los montos facturados respectivos incluidos en la
Cuenta de Inversion ascienden a $ 177.091 y representan el 17,2% de la

muestra examinada.
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IV.2.1) Comentario de la Secretaria de Salud

Se esta verificando en archivos los informes que hubieran merecido por parte
de los Hospitales Fernandez y Durand las observaciones respecto de los trami-

tes referenciados.

IV.2.2) Comentarios de la Auditoria

Conclusion: Del comentario de la Secretaria de Salud no surge que se hayan
implementado mecanismos para prevenir la presuncion de desdoblamiento,
normada en el Decreto 5720/72. El nivel de avance no es satisfactorio.

IV.3) Segun Informe objeto de seguimiento

Observacién 2: Mediante sendas contratacio-
nes, 3 Hospitales procedieron a la compra de
4.960 unidades del producto Zienam IV a la firma
SD S.A. en condiciones similares (cantidades,
fechas, condicidon de pago) pero a precios distin-
tos, a saber:

'Expe- . | Hospital Fecha Pre;cio'
diente N Factura |Unitario
91654/98 |Fernandez |23-12-98 |$ 28,00
91740/98 |Durand 17-11-98 |$ 31,00
92180/98 |Argerich |16-12-98 |$ 32,85

El total facturado por el proveedor asciende a $
153.090, y excede en 10,2% el valor resultante
de considerar las unidades compradas al menor
precio unitario indicado ut supra.

Recomendacién 2: Instrumentar un meca-
nismo de coordinacion entre Hospitales
para las compras de determinados insumos
de uso comun, a fin de hacer mas eficientes
los procesos de compras de dichos elemen-
tos. (Observacion 2)

Observacién 5: Segun la documentacién corres-
pondiente a 21 contrataciones directas analiza-
das realizadas por los hospitales, el tiempo pro-
medio habitual entre el inicio de la contratacion y
la notificacion de la orden de compra al provee-
dor es de 124 dias. Se considera que este lapso
de 4 meses no es razonable, teniendo en cuenta
las caracteristicas de los bienes que se adquie-
ren (reactivos, drogas, insumos diversos) y las
necesidades que con ellos se cubren.

Recomendacion 4: Agilizar en las distintas
areas intervinientes la realizacion de los
tramites necesarios en las diversas etapas
de las contrataciones, a fin de disminuir los
plazos de aprovisionamiento de insumos.
(Observacion 5)

IV.3.1) Comentarios de la Secretaria de Salud

Acciones encaradas respecto de las Recomendaciones 2 y 4:

a) Seleccion en funcion de su tasa de utilizacion e impacto econdémico de
una canasta de insumos hospitalarios (medicamentos y material biomédi-
co) para ser adquiridos por el nivel central de la secretaria de Salud, ten-
diendo con esta medida la obtencién de ahorros por economias de escala.
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b) Encuadre de compras centrales en el marco del Programa de Naciones
Unidas Proyecto “Nuevo Sistema de Gestion de Insumos Médicos de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires”, posibilitando la realizacion de licita-
ciones publicas nacionales e internacionales y con un protocolo de trabajo
preestablecido y auditado.

c) Implementacion de la publicacion obligatoria en la Pagina Web del Go-
bierno de la Ciudad de Buenos Aires de todos los llamados a ofertar (bajo
cualquier modalidad de compra.)

d) Seguimiento de precios de compras de insumos de Hospitales a través
de una Base de Datos de Precios Central en continua y permanente ac-
tualizacion y mejora.

e) Capacitacién in situ del personal de las distintas areas administrativas.
f) Emision quincenal de listados de precios de referencia.

g) Seguimiento de publicaciones en la Pagina Web del Gobierno de la Ciu-
dad de Buenos Aires- Ley 755.

h) Seguimiento de stocks de productos criticos en Hospitales.

i) Verificacion de compras por parte de la unidad de Auditoria Interna de la
Secretaria de Salud, con seguimiento de las observaciones y recomenda-
ciones realizadas.

j) Propuesta de modificacion del Fondo de Emergencia para la Salud con el
fin de incorporar mayores puntos de control.

IV.3.2) Comentarios de la Auditoria

Mediante los Decretos 213/02 ? y 1359/02 3, entre otras medidas, el Poder Eje-
cutivo de la Ciudad incorpor6 a la Secretaria de Salud Decreto 7/98, otorgando-
le un monto de $ 1.954.000 para realizar compras a nivel central.

En linea con el Decreto 213/02 la Secretaria de Salud dicté la Resolucion
323/SS/02 * , por la que: (a) se reservé un listado (enunciado en su Anexo II)
de productos medicinales y biomédicos a comprar, y (b) otorgé a los hospitales
la posibilidad de realizar compras consolidadas (esto es, un hospital compra
insumos de uso comun para grupos de hospitales, integrados por regiones,
especialidad o por perfil epidemiolégico), ademas de en forma individual (insu-
mos de utilizacién especifica del Hospital); en estos dos casos, con la aclara-
cion de que se excluyen los elementos citados en (a).

Conclusiones: Se ha cumplido con la recomendacion 2 mediante el dictado de
normativa especifica. El nivel de avance es satisfactorio.

En cambio, nada se informa sobre la disminucion de plazos en el aprovisiona-
miento citada en la recomendacion 4. El nivel de avance no es satisfactorio.

2 BOCBA 1394 del 5-3-02
® BOCBA 1552 del 23-10-02
* Sin publicar en el BOCBA



IV.4) Segun Informe objeto de seguimiento

Observacion 4: El esquema siguiente ilustra sobre aspec- | Recomendacién 3: Cumplir con
tos varios surgidos del examen de la documentacién selec- | los procedimientos rutinarios para
cionada. completar la documentacién co-
% sobre |la || rrespondiente. Cumplir con la Ley

Concepto Importe | * - estra || de Procedimiento Administrativo,

) haciendo foliar la documentacion

f) Ausencia de sello “Pagado” 0 que forma parte de las carpetas
$ 35.471 3,3%

en facturas de proveedores facturas, a efectos de controlar la

integridad de esas carpetas (Ob-

g) Falta de firma del Director .
servaciones 4.f, gy h).

Gral. de Contaduria

5 , . 98,3%
General ® y otros funcionarios
en la Orden de Pago
h) Falta de foliatura en las car- 100,0%

petas-factura °

IV.4.1) Comentarios de la Direccion General de Contaduria

Recomendacion 4.f) En primer lugar debe mencionarse que la emision de una
orden de pago no habilita a colocar el sello “PAGADO” en una factura, dado
que una obligacién se considera pagada en el momento y por los medios que
se establecen en el Cédigo Civil. Lo que realmente debe ser motivo de control
es que una factura cancelada no pueda volver al circuito de pago. Para ello se
han adoptado desde el ejercicio 2003 una serie de medidas que son: El “Siste-
ma 2000” no permite ingresar un mismo nuamero de factura de un proveedor y
si por alguna razon debiera admitirse su ingreso, debe ser ingresada por quien
tenga permiso especial para hacerlo y luego de verificar su validez. A su vez,
toda factura que es liquidada pasa a estado “aprobada” y no puede nuevamen-
te ser liquidada.

Por otro lado, se instruyé a los sectores para que toda factura llevara un sello o
indicacién escrita haciendo referencia a la orden de pago que se habia emitido.
Posteriormente, y ante el cimulo de facturas y el tiempo necesario en horas
hombre para realizarlo, se lo suspendié en contratos de locacién de servicios y
obras realizados por personas fisicas no organizadas en forma de empresa y
en servicios basicos.

Recomendacién 4.g) El 100% de los originales de las érdenes de pago son
firmadas por el Contador General. La Tesoreria General retira el original y lo
archiva en la Mesa de Entradas quien verifica el duplicado y lo remite a los sec-
tores para realizar el pago. Por lo tanto, lo que no esta firmado es el duplicado,
pero este contiene la firma del responsable del Sector Liquidador de la Conta-
duria General.

® Responsabilidad adjudicada a dicho funcionario en el art. 1° del Decreto 50/98 GCBA.

® Obligacion fijada en el art. 29 del Anexo | del decreto 1510/97 GCBA de Procedimiento Ad-
ministrativo
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Recomendacién 4.h) Se ha impartido instruccién para que sea foliada la do-
cumentacién correspondiente a proveedores y contratistas, excepto por el vo-
lumen de actuaciones con fecha perentoria de vencimiento: servicios basicos y
los contratos de locacion de servicios u obra con personas fisicas no organiza-
das en forma de empresa.

IV.4.2) Comentarios de la Auditoria

Conclusion: Se ha cumplido con la recomendacion 4.g. El nivel de avance es
satisfactorio.

Se ha cumplido parcialmente con las recomendaciones 4.f y 4.h, quedando
pendientes la referenciacion y la foliatura, respectivamente, en los casos de
locacién de servicios y obras realizados por personas fisicas no organizadas en
forma de empresa y servicios basicos. El nivel de avance es incipiente.
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V) SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES — INFORME SOBRE

COMPRAS 1999

V.1) Segln Informe objeto de seguimiento

Relativas a la legalidad de los actos administrativos:

Observacién 1.a): Compras conforme Decreto 5720/72

(i) La Direccion General de Compras y Contrataciones, dependiente de
la Secretaria de Hacienda y Finanzas, al realizar el acta de verificacion
de las actuaciones — Decreto 1826-GCBA-97 — formulé observacio-
nes en 18 de las 23 carpetas de contratacién indicadas en el punto 11.5).

Las mismas se originaron con motivo de precios en dos casos; compe-
tencia en un caso; precios y otros motivos en seis casos; competencia y
otros motivos en dos casos y otros motivos en siete casos. En nueve
casos el descargo de las observaciones no subsana las mismas, no
obstante se ratifica y se aprueba la gestion con fundamento “en las
caracteristicas del insumo y a fin de no incurrir en el desabastecimiento
de los insumos”.

(i) Licitaciones privadas Nros. 3-98; 4-98 y 5-98 del Hospital General
de Agudos Ramos Mejia. Mediante estas licitaciones, el Hospital dio
curso al proceso de compra de especialidades medicinales, fijando
como fecha de apertura de ofertas el 19 de octubre de 1998.

....Cuadros que resumen algunas caracteristicas de
las licitaciones e importes adjudicados ...

De la documentacion examinada y los cuadros expuestos surge que:

- No se motivan fundadamente cada uno de los actos en virtud de los
cuales se encararon tres licitaciones tendientes a la adquisicion de un
mismo rubro, resultando ello violatorio de la disposicién contenida en el
art. 7 incs. b) y ) de la ley procedimental local &;

- Los proveedores a los que finalmente se les adjudican los distintos
renglones se repiten en al menos dos de las licitaciones en 6 casos y
en las tres en 3 casos.

- La totalidad de los articulos adquiridos corresponden al mismo rubro
“medicamentos”. Se encuentran incluidos en el Manual Farmacéutico
(Editorial Alfa Beta S.A.C.I.LF. y S. N° 464 Enero de 1999) y en la Clase
Nacional de Abastecimiento “Productos farmacéuticos y biologicos —
Cédigo 6505”, segln el Catalogo General de Efectos del Gobierno de la
Ciudad de Buenos aires, excepto en 10 de los 104 renglones adjudica-
dos (los que no pudieron ser ubicados, pero fueron adjudicados a labo-
ratorios o distribuidores de especialidades medicinales).

Recomendacion 1)
Adecuar las adquisi-
ciones de bienes de
consumo efectuadas
por los hospitales a la
normativa vigente en
materia de compras y

contrataciones (Ob-
servacion 1.a)
Recomendaciéon 3)

Iniciar una investiga-
cion administrativa a
efectos de deslindar
responsabilidades
estableciendo a su
turno las razones que
motivaran el proceder
adoptado  (Observa-
cién 1.a.ii)

" No se transcriben.

8 Art. 7° - Requisitos esenciales del acto administrativo. Son requisitos esenciales del acto ad-
ministrativo los siguientes: ...b) Causa. Debera sustentarse en los hechos y antecedentes que

le sirvan de causa y en el derecho aplicable;... €) Motivacion.

Debera ser motivado, expresan-

dose en forma concreta las razones que inducen a emitir el acto, consignando, ademas, los

recaudos indicados en el inciso b) del presente articulo.
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- La cuestién que se analiza encuadra en la presuncién de desdobla-
miento prevista en el apartado d) del inciso 32 del Decreto 5720/72, re-
glamentario del articulo 61 de la Ley de Contabilidad °. El monto total
acumulado de los tres pedidos asciende a $ 470.624,90 y el monto total
acumulado de las licitaciones aprobadas asciende a $ 422.619,12. Vistos
estos totales y las competencias invocadas °, surge que:

© Siguiendo con la premisa establecida precedentemente, y en ra-
z6n de los montos involucrados en las operaciones descriptas, co-
rrespondia dar intervencién a la Procuracién General de la Ciudad
de Buenos Aires **.

° Consecuentemente, los actos analizados se habrian utilizado pa-
ra autorizar y / o aprobar contrataciones que de otro modo — con-
forme aqui se pretende -, deberian haber requerido la intervencion
de otras instancias administrativas (aprobacién por el Secretario de
Hacienda y Finanzas).

- Las publicaciones en el Boletin Oficial, no cumplen con el Decreto 826-
88 PEN, toda vez que no se describe integramente el objeto del llamado
a licitacién. Asi, para la licitacion 3-98 se describe el renglén 1 de un total
de 16; para la licitacién 4-98 se describe sélo el renglén 4 de un total de
45 renglones; y para la licitacién 5-98, solo se indica el renglén 7 de un
total de 43. La observacién precedente afecta no sélo el principio de pu-
blicidad — mediante el precitado decreto se regla un procedimiento cuya
inobservancia vicia también el proceso de seleccion por incumplimiento
de la ley —, sino que al propio tiempo se violenta el principio de libre con-
currencia.

V.1.1) Comentarios del Hospital Ramos Mejia

Observaciéon 1.a ii) sobre falta de motivaciéon fundada: Los tramites de las
compras consignados en el punto a) del Articulo 1° de la Resolucién N° 208/02
son todas Licitaciones Privadas que responden a un esquema de compra pro-
gramada; sobre ellas no se debia fundamentar la emergencia ya que consistian

% Inciso. 32) - Las respectivas oficinas de contratacion de cada organismo, ordenaran las com-
pras, de acuerdo a los pedidos que le hayan sido formulados por las distintas dependencias
usuarias de los bienes que se solicitan, siguiendo las siguientes normas basicas: ... d) Se pre-
sumira que existe desdoblamiento, del que seran responsables los funcionarios que hubieren
acordado las respectivas autorizaciones, cuando en un lapso de 3 meses se efectlien contrata-
ciones de elementos pertenecientes a un mismo agrupamiento, sin que previamente se docu-
menten las razones que lo justifiquen. Exceptianse de lo determinado en el parrafo anterior,
las adquisiciones que se refieran a productos perecederos; €) ...

19 Competencias invocadas: Decretos 1823/97, 6/98, 1596/98 y 2216/98. El Anexo | del Decreto
6/98 establece las competencias para autorizar licitaciones privadas de mas de $ 250.000,00
hasta $ 1.000.000,00 en el Secretario de la Jurisdiccion; y para aprobar los mismo montos en el
Secretario de Hacienda y Finanzas.

' Articulo 6 del Anexo | de la Resolucién N° 1672/98 de la Secretaria de Hacienda y Finanzas.
“Cuando el monto total en que se estime el gasto supere la suma de $ 250.000,00, la actuacion
que incluira el proyecto de Pliego de Bases y Condiciones sera remitida a intervencién de la
Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires, en cumplimiento de los términos del Decre-
to N° 698-GCBA-96, modificado por el Decreto N° 278-GCBA-97, que dictaminara al respecto.”
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en compras para un periodo “semestral” con el objeto de cubrir las necesidades
operativas de la Division Farmacia del Hospital.

Observacion 1l.a ii) sobre presuncion de desdoblamiento: se destaca que
las compras tenian un alcance semestral y que no se autorizaron en el lapso de
tres meses contrataciones de un mismo agrupamiento ya que las aperturas, tal
como lo indica el informe de auditoria y la realidad de cada actuado, se realiza-
ron el dia 19 de Octubre de 1998, a las 10,00 hs (Licitacidon N° 03/98), a las
10,15 hs(Licitacién N° 04/98) y a las 10,30 hs (Licitacion N° 05/98).

Se indica que la elaboracion de las “Solicitudes de Pedido” que originan el tra-
mite debian cumplir con el Decreto N° 5.671/69 (B.M. N° 13.626) que establece
un tope de Cincuenta (50) renglones para cada pedido, este tope fijado por la
referida normativa es lo que motivd que Ciento Cuatro (104) renglones debi-
eran ser divididos en tres (3) actos licitatorios; por tal motivo y siendo esta la
razon de la division de los pedidos de compra de un mismo Rubro (Medicamen-
tos) se considera que no se estaria en presencia de desdoblamiento sino ante
el cumplimiento de una normativa estipulada para las compras programadas
por el Decreto 5720/72, razon por la cual no se generaron medidas para des-
lindar responsabilidades. Por ultimo cabe dejar constancia que ninguna de las
carpetas en cuestion contenia repeticion de renglones.

Observacién l.a ii) sobre publicaciones en el Boletin Oficial: Las publica-
ciones en el Boletin Municipal se realizaron en la forma de practica indicando el
rubro general a adquirir y el renglén N° 01 de la lista descriptiva de la “Solicitud
de Pedido” y de la hoja pertinente en el Pliego de Bases y Condiciones que rige
al Acto Licitatorio.

Asimismo en cumplimiento de la reglamentacion al respecto todas las Licitacio-
nes en cuestion poseen las invitaciones fehacientes a proveedores empadro-
nados, comunicacion a la Union Argentina de Proveedores del Estado (UAPE),
a la Guia de Licitaciones y a la Camara Argentina de Comercio (CAC) como asi
también todas las comunicaciones a Organismos de GCBA (Contaduria Gene-
ral, Subsecretaria de Gerenciamiento Estratégico).

V.1.2) Comentarios de la Secretaria de Salud

Resoluciones dictadas por la Secretaria de Salud, en las cuales se instruye
sumario administrativo para esclarecer los hechos y deslindar responsabilida-
des por las circunstancias que en cada caso se indican:

Resol. N° Fecha Motivo

874/SS/01 |28-4-01 |Provision oxigeno liquido Hospital Ramos Mejia

1160/SS/01|30-5-01 |Anomalias detectadas en el Hospital Ramos Mejia
entre noviembre 2000 y febrero 2001

781/SS/02 |5-7-02 Presuntos sobreprecios oblados por distintos Hospita-
les segun Resolucion 3180/02 de la Defensoria del
Pueblo




Resol. N° Fecha Motivo

1682/SS/02 | 4-11-02 |Uso del medicamento “Emipenem” en el Hospital
Ramos Mejia en el periodo 1-5-01 al 30-9-01

170/SS/04 |15-1-04 |con Fondos de Emergencia

1780/SS/03|5-9-03 | Compra de medicamentos e insumos por Hospitales

V.1.3) Comentarios de la Auditoria

Conclusion: Se mantiene la recomendacion 1 referida a la observacion 1.a.i),
sobre la cual la Secretaria de Salud no suministré respuesta puntual. El nivel

de avance no es satisfactorio.

V.2) Segun Informe objeto de seguimiento

Relativas a la legalidad de los actos administrativos:

Observacién 1.b: Fondos de emergencia:

Las compras efectuadas con Fondos de Emergencia y Cajas Chicas
representan el 44,9% del total de las compras de bienes de consumo
imputadas a los programas 22, 93 y 94. En las operaciones analizadas
se observa la adquisiciéon de grandes cantidades de un mismo produc-
to, y la repeticion de la compra de los mismos en el curso del ejercicio.

La elevada participacién de estas compras en el total del ejercicio, y su
composicién, obliga a reiterar lo manifestado en el informe de auditoria
de compras de bienes de 1998 fechado el 20-9-2000; alli se decia que
se “evidencia que una herramienta de excepcién —como es el Decreto
7/98— se utiliza como norma de uso corriente, desnaturalizando el ré-
gimen originariamente previsto. Recuérdese que dicho Decreto define
como “Emergencia” a hechos no previsibles, cuya demora en su cober-
tura implique riesgos a pacientes o bienes del sistema de salud (art. 1).”

Recomendacion 2)
Acotar el uso de una
herramienta de ex-
cepcién como son los
fondos de emergen-
cia a hechos no pre-
visibles (Observacion
1.b)

V.2.1) Comentarios de la Auditoria

Conclusion: Conforme a lo expresado en el comentario 1 vertido en el apar-
tado 111.1.2) del presente informe, se ha verificado un incremento en la utiliza-
cion de Fondos de Emergencia en los periodos 2002 y 2003, por lo que no se
ha cumplido la recomendacion. El nivel de avance no es satisfactorio.
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V.3) Segun Informe objeto de seguimiento

Relativas al Control Interno v pago de las
operaciones:

Observacion 2.7.f: Fondo de emergencia 18/99 De- | Recomendacion 3) Iniciar una investi-
creto 7-98 Hospital Ramos Mejia. Comprobante N° 3, gacion administrativa a efectos de esta-
compra de 2 unidades de Anclaje Corkscrew para|pjecer los motivos que dieron lugar a
hombro y una unidad de Punta para Arthrocare, por que, bienes adquiridos por un nosoco-

un total de $ 1.633,50. mio de la Ciudad, fueran entregados en

Se observa que estos insumos fueron entregados y | Un establecimiento privado. (Observa-
recibidos en el Hospital Britanico, y no consta la ra- | cion 2.7.f)
z6n de tal circunstancia.

V.3.1) Comentarios del Hospital Ramos Mejia

Debio buscarse en los archivos y registros la documentacion que se tuviese
resguardada a fin de observar fundamentalmente el Remito de recepcion ya
que en el mismo es donde el servicio que recibe los elementos es el que rubri-
ca de conformidad la entrega y deja constancia de las condiciones y observa-
ciones de la misma.

Tal documento no se encuentra resguardado por la Reparticion ya, que su ori-
ginal formé parte de la Rendicion de Cuentas que el Hospital realizé al ex De-
partamento de Gastos Varios dependiente de la Secretaria de Hacienda y Fi-
nanzas no quedando copia en los archivos. No obstante tal carencia se analizd
en los registros a nombre de qué paciente se habia efectuado la compra y si el
pedido contenia algun requisito especial para la entrega de la proétesis; de tal
analisis sélo se obtuvo la siguiente informacion:

Pedido N° 757/99- Fondo de Emergencia para la Salud (Decreto
N° 7/98 y modif.)

Paciente: HAEDO, Horacio

Monto afectado: $ 1.633,50

Firma Proveedora: “PROMEDON S.A.”

Factura N° 10.104

Rendicién N° 18/1999

Nota de elevacion N° 4.989/HGARM/1999 del 30-12-1999.

La Direcciébn General Adjunta Administracion de Recursos Desconcentrados
del Hospital inici6 una accion administrativa tendiente a dilucidar la observacion
efectuada abarcando la misma la busqueda de la Historia Clinica del paciente
para su revision, como asi también la de todos los registros (del Servicio de
Ortopedia y Traumatologia, de la Division Servicio Social si se tratase de una
Ayuda Médica, etc) que puedan contener informacion sobre el proceso asisten-
cial del paciente y sin existieron razones fundadas que pudiesen explicar la
forma de entrega de la protesis.
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V.3.2) Comentarios de la Secretaria de Salud

Con referencia a lo sefialado en el acapite Observacion 2.7.f relacionado con el
Fondo de Emergencia N° 18/99 Decreto 7/98 del Hospital Ramos Mejia, se
cumple en informar que por Nota N° 10.270-SS-04 se solicitd a la Direccién
General de Contaduria- Secretaria de Hacienda y Finanzas, el Remito original
de la recepcion del insumo en cuestion a fin de requerir las fundamentaciones
que correspondan en funcion de dicha documentacion y evaluar las acciones a
seguir. Por Nota N° 13.363-SS-04 se reiter6 el pedido de la citada documenta-
cion a la Contaduria General, acompafnandose fotocopias de sendas notas.
Con respecto a este punto se solicitara la instruccion del correspondiente su-
mario administrativo a fin de deslindar responsabilidades.

V.3.3) Comentarios de la Auditoria

Conclusion: La recomendacion se encuentra en curso de cumplimiento. El
nivel de avance es incipiente.

V.4) Segln Informe objeto de seguimiento

Relativas al Control Interno v pago de las operaciones:

Observacién 2.1: Las unidades asistenciales dependientes | Recomendacion 4: Elaborar el

de la Secretaria de Salud no elaboran la planificacién anual
de las compras, establecida por el Decreto 5720/72, Inciso
31 rgglamentario del Articulo 61 de la Ley de Contabili-
dad.

plan anual de compras estableci-
do por el Decreto 5720/72, inciso
31, reglamentario de la Ley de
Contabilidad.

Observacién 2.6: Del andlisis de las rendiciones de fondos
de emergencia (integradas por 1.030 comprobantes) impu-
tados a los programas 22, 93 y 94, en cuanto al cumpli-
miento del procedimiento establecido por el Memorando
2626-98 surgen las siguientes observaciones:

a) En relacion a la solicitud de pedido, en 35 casos (3,40%)
no existe; en 71 casos (6,89%) no se fundamenta la emer-
gencia; y en 169 casos (16,41%) falta la firma.

b) En relacion a la existencia de los tres presupuestos ori-
ginales, en 320 casos (31,07%) no existe, y en 103 casos
(10%) no se fundamenta la inexistencia de los mismos.

Recomendacién 15: Dar cum-
plimiento del procedimiento esta-
blecido por el Memorando 2626-
98 en las compras por fondos de
emergencia.

Observacion 2.8: Se observé la adquisicion de diversos
insumos a precios iguales o superiores a los publicados en
los manuales, como asimismo iguales insumos adquiridos a
precios distintos por Hospitales o en el mismo hospital.

Recomendacién 16: Establecer
los mecanismos a efectos de que
las distintas unidades realicen
sus compras dando cumplimiento
al principio de economia.

12 planes de compras. Plazo para los pedidos inciso. 31). - Las autoridades superiores de cada orga-
nismo estableceran, con la debida anticipacion, sus respectivos planes de compra y determinaran los
plazos dentro de los cuales deberan elevarse los pedidos de contrataciones habituales, los cuales se
formularan generalmente una sola vez para cada ejercicio 0 en periodos mayores 0 menores segun la
naturaleza de la prestacion, normas de comercializacién o situaciones de la plaza.
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V.4.1) Comentarios de la Auditoria

Conclusion: Se ha cumplido con la recomendacién 16 mediante el dictado de
normativa especifica (véase comentario sobre la Resolucion 323/SS/02 en el
apartado 1V.3.2). El nivel de avance es satisfactorio.

Se ha cumplido parcialmente con la recomendacion 4 porque, si bien algunas
de las medidas sefaladas en el apartado Ill.1.1) constituyen avances tendien-
tes a mejoras en la actividad de planificacion de compras y abastecimiento de
hospitales, el incremento en el uso de Fondos de emergencia es un indicador
en contrario. El nivel de avance es incipiente.

Se mantiene la recomendacién 15, de la que no se ha recibido respuesta por
parte de la Secretaria de Salud. El nivel de avance no es satisfactorio.

V.5) Segln Informe objeto de seguimiento

Relativas al control v pago de las operaciones:

Observacién 2.2; En las 143 Carpetas Facturas
(integradas por 180 facturas) auditadas en la Direc-
ciobn General de Contaduria General, se observo
que:

2.2.ii)En cuarenta y siete casos las facturas de pro- | Recomendaciéon 6: Agregar el sello de
veedores no poseen el sello de PAGADO. PAGADO a todos los comprobantes
cancelados. (Observacién 2.2.ii)

2.2.iv) En todos los casos falta la firma del Contador | Recomendacién 8: Firmar por el Con-
General en la Orden de Pago, exigida por el art. 1°|tador General todas las Ordenes de
del Decreto 50/98 del GCBA.10 Pago. (Observacioén 2.2.iv)

2.2.vii) El foliado de las carpetas factura es incomple- | Recomendacién 11: Foliar la totalidad
to en el 100% de los casos (art. 29 Ley de Procedi- |de las carpetas factura integramente.
miento Administrativo). (Observacion 2.2.vii)

V.5.1) Comentarios de la Direccién General de Contaduria

Recomendacion 6: En primer lugar debe mencionarse que la emision de una
orden de pago no habilita a colocar el sello “PAGADO” en una factura, dado
que una obligacién se considera pagada en el momento y por los medios que
se establecen en el Cédigo Civil. Lo que realmente debe ser motivo de control
es gque una factura cancelada no pueda volver al circuito de pago. Para ello se
han adoptado desde el ejercicio 2003, una serie de medidas que son: El “Sis-
tema 2000” no permite ingresar un mismo numero de factura de un proveedor y
si por alguna razén debiera admitirse, debe ser ingresada por quien tenga per-
miso especial para hacerlo y luego de verificar su validez. A su vez, toda factu-
ra que es liquidada pasa a estado “aprobado” y no puede nuevamente ser li-
quidada.

Por otro lado se instruy6 a los sectores para que toda factura llevara un sello o
indicacién escrita haciendo referencia a la orden de pago que se habia emitido.
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Posteriormente, y ante el cimulo de facturas y el tiempo necesario en horas
hombre para realizarlo, se lo suspendié en contratos de locacién de servicios y
obras realizados por personas fisicas no organizadas en forma de empresa y
en servicios basicos

Recomendacion 8: ElI 100% de los originales de las 6rdenes de pago son fir-
madas por el Contador General. La Tesoreria General retira el original y lo ar-
chiva en la Mesa de Entradas quien verifica el duplicado y lo remite a los secto-
res para realizar el pago. Por lo tanto, lo que no esté firmado es el duplicado,
pero este contiene la firma del responsable del Sector Liquidador de la Conta-
duria General.

Recomendacion 11: Se ha impartido la instruccion para que sea foliada toda
la documentacién correspondiente a proveedores y contratistas, excepto por el
volumen de actuaciones con fecha perentoria de vencimiento, servicios basicos
y los contratos de locacion de servicios u obra realizados por personas fisicas
no organizadas en forma de empresa.

V.5.2) Comentarios de la Auditoria

Conclusion: Se ha cumplido con la recomendacion 8. El nivel de avance es
satisfactorio.

Se ha cumplido parcialmente con las recomendaciones 6 y 11, quedando pen-
dientes la referenciacion y la foliatura, respectivamente, en los casos de loca-
cion de servicios y obras realizados por personas fisicas no organizadas en
forma de empresa y servicios basicos. El nivel de avance es incipiente.

VI) CONCLUSIONES

De la revision efectuada en materia de seguimiento de los Informes de audito-
ria correspondientes al proyecto 3.04.0.00 sobre Compras de bienes de con-
sumo- Hospitales de la Secretaria de Salud- Afios 1998 y 1999, se concluye
que, si bien se han subsanado algunas de las situaciones que originaron las
observaciones y recomendaciones respectivas, subsisten otras en las que se
deber& incrementar los esfuerzos tendientes a solucionarlas. Entre estas ulti-
mas corresponde destacar por su importancia la utilizacion rutinaria del meca-
nismo de fondo de emergencia, la necesidad de precisar en la normativa los
supuestos que encuadran en el concepto de emergencia acotando las situacio-
nes de excepcion, el objetivo de disminuir los plazos de aprovisionamiento de
insumos, y una mas efectiva y oportuna toma de medidas correctivas en temas
de control interno y legalidad de actos administrativos, tales como los mencio-
nados en los puntos III.5, V.1.3 y V.3.1 del presente Informe.
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