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OBJETIVOS:

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos del programa en términos de eficacia y eficiencia.
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INFORME EJECUTIVO

PROYECTO: N° 2.04.16, Puesta en Valor del Casco Histérico. Auditoria de
Gestion. Ao 2003

PRINCIPALES CONCLUSIONES:

Si bien se cuenta con una planificacion estratégica, plasmada en el Plan de
Manejo del Casco Histérico de la Ciudad de Buenos Aires, la falta de una
programacion concreta de las actividades, implica que éstas se realicen en funcién
de las demandas, o de las posibilidades financieras, y no en funcion de los
objetivos planteados en el mencionado Plan.

Por otra parte, la modalidad en que son realizadas muchas de las actividades
de la Direccion General, por un lado participando junto con otros organismos en su
concrecion, y por otro aquellas en que se encarga de articular, coordinar y difundir
lo hecho por diversas instituciones del ambito de la Ciudad, posibilita la no
realizacion de seguimiento y evaluacién de las mismas, que implica, a su vez, falta
de medicidn de la propia gestion de la Direccion General.

PRINCIPALES IMPLICANCIAS (sobre presupuesto y espacio fisico)

Se observa una inadecuada asignacion presupuestaria, por cuanto casi todo
el personal de uno de los sectores (Conservacion y Restauracion) se encuentra
afectado al presupuesto de la Direccion General de Infraestructura de la
Secretaria.

OBJETO DE LA AUDITORIA:

Jurisdiccion 50 — Secretaria de Cultura; Programa 5350; Unidad Ejecutora
Direccion General Casco Historico.
Ejercicio correspondiente al afio 2003.

Crédito Original ~ $558.384
Crédito Vigente  $493.516
Devengado $490.510

Fuente Cuenta de Inversiéon 2003
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OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos del programa, en términos de eficacia y eficiencia.

PRINCIPALES HALLAZGOS

No hay constancia de la realizaciébn de una programacion anual anticipada
que contemple la asignacién de los recursos para las distintas actividades a
efectuarse a lo largo del afio.

Las actividades desarrolladas en cada uno de los Programas en los que se
encuentra dividido el Plan de Manejo no cuentan con un plazo de duracién
preestablecido, pudiendo posponerse o0 suspenderse ante el surgimiento de otras
actividades a las que la Direccién General decida darles prioridad.

No se cuenta con un adecuado registro de los resultados de las actividades
realizadas.

No se verifico la confeccion y utilizacién de indicadores que permitan medir la
gestion.

No se realiza una adecuada mediciéon de las actividades realizadas en
conjunto con otras areas del Gobierno de la Ciudad.

No existe constancia de acto administrativo que faculte a la Direccion General
a suscribir Convenios y Actas de Colaboracién con terceros.

En la folleteria impresa por la Direccion General no se hace mencién al afio
de realizacion de las actividades, ni se menciona la fecha de ediciobn de las
mismas.

Los registros de cursos y talleres de la Escuela Taller no resultan adecuados,
por cuanto, al ser registrados por mes calendario, la cantidad de modulos y sus
correspondientes alumnos, se registran tantas veces como meses dure cada
modulo. Esto implica que no se vean reflejados con exactitud la cantidad de
mddulos dictados y alumnos cursantes.

No se lleva un adecuado registro de la demanda insatisfecha de alumnos y
de su posterior eventual inscripcion. Asi, personas que recibieron certificados
figuran en los registros de demanda insatisfecha.



A 7/~ N /T A AIE
EU'\JC;@DE LA CIVDAD DE BUENOS AIRES o

No se verificd la implementacion de mecanismos tendientes a favorecer la
insercién laboral de los alumnos capacitados por la Escuela Taller, siendo uno de
sus objetivos.

No se verific6 que se hubieran establecido criterios de inscripcion que
tuvieran en consideracion las caracteristicas de la poblacion objetivo delineadas
en los objetivos de la Escuela Taller (en cuanto a edad, nivel de estudios y

ocupacional).

No se realiza control de presentismo del cuerpo docente de la Escuela.



INFORME DE AUDITORIA
Proyecto 2.04.16

Sr. Presidente

De la Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires
Lic. Jorge Telerman

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitucion de
la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, y por la Ley 70, articulos 131, 132y 136, y
la Resolucion 200-AGCBA-03, la Auditoria General de la Ciudad Auténoma de la
Ciudad de Buenos Aires procedio a efectuar un examen en el ambito la Direccién
General Casco Historico, dependiente de la Subsecretaria de Patrimonio de la
Secretaria de Cultura, con el objeto que a continuacién se detalla.

1. Objeto

Jurisdiccion 50 — Secretaria de Cultura; Programa 5350; Unidad Ejecutora
Direccion General Casco Historico.

Crédito Original ~ $558.384
Crédito Vigente  $493.516
Devengado $490.510

Fuente: Cuenta de Inversién 2003.

2. Objetivo

Controlar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos de los programas, en términos de eficacia y eficiencia.
Auditoria de gestion. Ejercicio 2003.

3. Alcance
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El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa
de la Auditoria General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, aprobadas por la
Ley 325 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Los procedimientos realizados fueron los que a continuacion se detallan:

1. Recopilacion y analisis de la normativa aplicable al Area.

2. Recopilacion y andlisis de la estructura organico funcional de la Direccion

General.

Analisis presupuestario.

Relevamiento y analisis de los circuitos y procedimientos administrativos.

Recopilacion y analisis de la composicion del plantel de la Direccion

General.

Analisis de compras y contrataciones realizadas.

Elaboracion de instrumentos de recoleccion de informacién en campo.

Analisis de Informes Técnicos.

Andlisis de Proyectos de Obra.

10 Inspeccion de Expedientes de obra.

11.Analisis de planillas de programacion de cursos Yy talleres de la Escuela
Taller.

12.Analisis de legajos de alumnos de la Escuela Taller y de fichas de
preinscripcion.

13.Inspecciones oculares en obras y en la Escuela Taller.

14. Entrevistas con funcionarios de la Direccion General.

ok w
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Las tareas de campo se llevaron a cabo entre el 18 de agosto y 30 de
octubre de 2004.

4. Comentarios
I. Antecedentes y Estructura
Antecedentes

Por Decreto N° 1988-GCABA-00 (B.O.C.B.A. N° 1066 del 9 de noviembre de
2000), Art. N° 47, se crea la Direccion General Casco Histérico y su adjunta,
dependientes de la Subsecretaria de Patrimonio Cultural de la Secretaria de
Cultura. Dicho articulo establece la transferencia, a la mencionada Direccion
General, de las competencias, personal, patrimonio y presupuesto asignado al
Programa “San Telmo — Montserrat — Casco Histérico APH1™ hasta entonces
dependiente de la ex Subsecretaria de Planeamiento Urbano y suprimido por el
mismo Decreto.

! Area de Proteccion Histérica (APH).



Con posterioridad, el Decreto N° 2055-GCABA-01 (B.O.C.B.A. N° 1343, del
19 de diciembre de 2001), en su Art. N° 44, suprime la Direccion General Adjunta
de Casco Histdrico.

Se establece como Responsabilidad Primaria de la Direccibn General
implementar las politicas y acciones tendientes a la conservacion y el desarrollo
del Casco Histérico de la Ciudad — APH1 y su entorno — Barrios San Telmo vy
Montserrat.

Asimismo, se establecen como sus acciones:

e Promover las acciones para el desarrollo urbano mediante la concertacion
del interés publico y privado.

e Implementar acciones para la integracién y capacitacion en técnicas de
rehabilitacion y conservacion del patrimonio.

En el aflo 2000, al crearse la Subsecretaria de Patrimonio Cultural, se crean
bajo su orbita la Direccibn General de Casco Histérico (DGCH) y la Direccion
General de Artes y Oficios (Decreto N° 1954, 7/11/2000 BO N° 1.066). A estas dos
Direcciones se transfieren el proyecto, el personal y el presupuesto con que
contaba el plan San Telmo-Montserrat. La Direccion General de Artes y Oficios se
suprime en noviembre de 2001 (Decreto 2055/01 B.0:1343 Art. N° 43), dando
lugar a la Escuela Taller, dependiente de la DGCH.

Estructura Presupuestaria

A continuacion, se muestra la apertura presupuestaria por objeto del gasto.

Crédito Devengado
Vigente ($) (%) Ejecucion
Inciso 1 99.121 96.431 97%)
Inciso 2 11.410 11.311 99%
Inciso 3 382.025 381.843 100%
Inciso 4 960 925 96%0
Total 493.516 490.510 99%

El 94% del gasto en Servicios no Personales (Inciso 3) correspondié a
Servicios Técnicos, Profesionales y Operativos ($358.116 de cr. vigente y
$358.108 devengado). Sumando a estos contratos el gasto en personal de planta,
surge que el 93% del gasto total de la Direccion General fue realizado en concepto
de sueldos u honorarios.



Personal

Durante el afio 2003, la dotacién del personal de funcionamiento de la
Direccién General Casco Histérico fue de 53 agentes?’. Los mismos se
desempenfaron en distintas areas segun se muestra a continuacion:

Area Planta [Contratados| Total
Direccion General 1 0 1
Area de Administracion 1 3 4
Area de Planificacion y Gestion 1 3 4
Area de Promocion del Patrimonio

Cultural y Proyectos 2 6 8
Area de Escuela Taller 2 17 19
Area de Conservacion y

Restauracion 2 15 17
Total 9 44 53

Fuente: Elaboracion propia en base a datos suministrados por DGCH

Cabe aclarar que los quince contratos del Area de Conservacion y
Restauraciéon fueron imputados al presupuesto de la Direccibn General de
Infraestructura de la Secretaria de Cultura.

Ademas del personal mencionado precedentemente, la Direccion General de
Casco Historico realizé veinticinco contratos de locacion de servicios para la
realizacion de tareas tales como coordinacion de eventos, asistencia artistica,
asistencia de montaje, traducciones, entre otras. El periodo de duracidén de estos
contratos oscilé entre los veinte dias y los dos meses.

[l. Puesta en Valor del Casco Histérico
Il. I. Plan de Manejo

El area del Casco Histérico de la Ciudad de Buenos Aires esta delimitado por
el poligono comprendido por las calles Bartolomé Mitre, Av. Ingeniero Huergo,
Brasil, Av. Paseo Colon, Av. Martin Garcia, Av. Montes de Oca, Finochietto, Lima,
Av. Independencia y Combate de los Pozos. Esta &rea tiene una superficie de
aproximadamente cinco kildmetros cuadrados, lo que representa un 2,52% de la
superficie total de la Ciudad de Buenos Aires.

2 Ademés del personal mencionado, en el 4rea de Planificacion y Gestion durante el segundo semestre del afio
se desempefid como administrativa una persona cuyo contrato estuvo imputado presupuestariamente a la
Direccion General Técnica, Administrativa y Legal de la Secretaria de Cultura.
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En verde oscuro, las Areas de Proteccion Histérica; en verde claro, el
area total comprendida por la Direccion General.

Si bien no existe normativa de proteccién patrimonial para la totalidad de la
zona, el Codigo de Planeamiento Urbano® establece los instrumentos de
proteccion del patrimonio, regula su uso y orienta las distintas intervenciones.

El Plan de Manejo para el Casco Histérico de la Ciudad de Buenos Aires®
trabaja sobre aspectos patrimoniales y sociales, estructurandolos bajo dos
aspectos interdependientes:

e La normativa urbanistica: define las posibilidades de actuacion del Estado
segun se establece en el Cadigo de Planeamiento Urbano.

e El proyecto urbano y su gestion: define las estrategias de intervencion a
partir de Programas, Subprogramas y Proyectos especificos que
contemplan las distintas tematicas presentes en el area.

El objetivo general del Plan de Manejo es posibilitar una mejor calidad de vida
para sus habitantes, manteniendo la identidad historica y socio-cultural, y
protegiendo el patrimonio arquitecténico, urbanistico y cultural®.

¥ Ley 449/2000 derivada de la Ordenanza APH1 45.517/92.

* Un Plan de Manejo es un instrumento de planificacién que orienta la gestion en un area protegida hacia el
logro de sus objetivos de conservacion en el corto, mediano y largo plazo, teniendo en cuenta los procesos
socioculturales, las dinamicas territoriales y macroregionales en las que se encuentra inserta el &rea en
cuestion.

> Plan de Manejo del Casco Histdrico de la Ciudad de Buenos Aires. San Telmo — Montserrat. Direccion
General Casco Historico, Secretaria de Cultura, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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Son sus objetivos particulares:

Mejorar la calidad de vida para afianzar el rol residencial, la integracion
social y el desarrollo de las actividades econdmicas, turisticas y culturales.

Rescatar y proteger el patrimonio historico cultural, arquitectonico y
urbanistico.

Recuperar, fortalecer y difundir la identidad histérica, social y cultural del
sector.

La implementacion del Plan de Manejo se realiza en base a una serie de
estrategias definidas:

Intervenciones en el medio fisico: a fin de rescatar, proteger y fortalecer
el patrimonio historico-cultural, arquitectdénico y urbanistico, favoreciendo
una mejora de la calidad de vida de sus habitantes, y afirmando la
integracion social y desarrollando acciones tendientes a mantener a la
poblacién en su propio héabitat.

Revitalizacion de las actividades econdmicas, turisticas y culturales:
a partir de la mejora y ampliacion de la oferta de equipamientos y servicios
comunitarios se busca impulsar el posicionamiento del Casco Histérico y el
fortalecimiento del rol residencial del area.

Sostenibilidad del Plan: para ello se busca articular la capacitacion y el
empleo, orientar una politica de comunicacion tendiente a la difusion,
propiciar los procesos de organizacion comunitaria, estimular la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico con su correspondiente
incorporacion a las actividades de proteccion y puesta en valor, obtener
fondos de financiamiento para promover la restauracion, puesta en valor y
promocion del patrimonio urbanistico.

Si hien el area de incumbencia de la Direccibn General es la anteriormente

delimitada, durante los ultimos afios de gestion las principales acciones se han
venido desarrollando sobre tres zonas puntuales:

Area Avenida de Mayo o Eje Civico Institucional. Este area es la
comprendida en el poligono delimitado por Bolivar, Rivadavia, Entre Rios e
Hipdlito Yrigoyen®. La Av. de Mayo, que une la Casa de Gobierno con el
Congreso de la Nacion, fue inaugurada el 8 de julio de 1884, producto de
las ideas urbanisticas de fines del siglo XIX y de la arquitectura
caracteristica de la época. Fue concebida por arquitectos en su mayoria de

® Desarrollo Econémico y Gestion del Patrimonio. El Casco Histérico de la Ciudad de Buenos Aires, el eje
civico y su area de influencia. Publicacién realizada por el Centro de Estudios para el Desarrollo Econémico
Metropolitano (CEDEM) de la Secretaria de Desarrollo Econémico, Programa de Gestién del Patrimonio
como Recurso Econémico (GEPRE) y la Direccion General Casco Histérico (DGCH) pertenecientes a la
Subsecretaria de Patrimonio Cultural de la Secretaria de Cultura.



A 7~ /T A
EU'LTC; A GEMERAL DE LA CIUDAD QE BLEMOS AIRES

origen europeos. Desde sus comienzos, la avenida se cubrié de lujosos
hoteles, confiterias y bares en los que se congregaban parte de la
intelectualidad portefia.

e Area Casco Histérico propiamente dicho. Esta area esta delimitada por el
poligono Perd, Hipdlito Yrigoyen, Av. Paseo Colon, Av. Martin Garcia,
Bolivar e Ituzaing0. Los edificios de mayor valor patrimonial del area son en
general resultado de una arquitectura doméstica de altura pareja en un
ambito barrial predominantemente residencial, con algunos edificios
publicos construidos principalmente entre los afios 1880 y 1914’. Dentro de
esta area se han priorizado los circuitos de Balcarce-Chile, Dorrego y
Lezama.

e Area Montserrat Textiles. Delimitada por las calles Combate de los Pozos,
Venezuela, Lima e Hipdlito Yrigoyen. Sobre la calle Adolfo Alsina se
destaca una particular tipologia de edificios construidos durante las
primeras décadas del siglo XX. Los mismos, destinados a almacenes,
oficinas administrativas y exhibicién y venta de productos, fueron sede de
las grandes empresas textiles de la época. Esta arquitectura representa una
rica diversidad de estilos histéricos y tipos de edificacion. Como
consecuencia de la crisis que afectd al rubro textil en la década del 90, el
perfil urbano, social y comercial de la zona presenta una variacion en
sentido negativo, presentandose en la actualidad como un area
notablemente deteriorada®.

Para llevar a cabo las actividades de puesta en valor en las tres zonas
anteriormente mencionadas, y en la totalidad del Casco Historico, el Plan de
Manejo se encuentra dividido en siete Programas:

1) Mejora Ambiental del Espacio Urbano.

2) Conservacién y Puesta en Valor de Edificios Patrimoniales.
3) Promocidn de las Actividades.

4) Consolidacién Residencial.

5) Equipamiento y Servicios Comunitarios.

6) Concientizacion y Divulgacion del Patrimonio.

7) Escuela-Taller.

1. Mejora Ambiental del Espacio Urbano. Este Programa plantea la actuacion
sobre el espacio urbano a través del redisefio de veredas, el mejoramiento de la
iluminacion, el mobiliario urbano y la forestacién. Sus objetivos son®:

e Mejorar la calidad paisajistica y ambiental del espacio urbano.

" {dem anterior.

8 jdem anterior.

% Plan de Manejo del Casco Histérico de la Ciudad de Buenos Aires. San Telmo — Montserrat. Direccion
General Casco Historico, Secretaria de Cultura, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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e Mejorar las condiciones de habitabilidad que propicien la permanencia de
los habitantes tradicionales y atraigan nuevos residentes.

e Promover un uso social pleno del espacio.

e Mejorar y ampliar la oferta de espacios verdes publicos.

Si bien la Direccion General Casco Histérico no tiene a su cargo la ejecuciéon
de las obras comprendidas en este programa, cuenta con profesionales
encargados de elaborar los proyectos y confeccionar los pliegos de las obras a
realizar dentro de la zona del Casco Historico. El llamado a licitacion y la ejecucion
de la obra lo efectda la Direccion General de Infraestructura de la Secretaria de
Cultura o la Secretaria de Infraestructura y Planeamiento segun corresponda. No
obstante ello, el personal de la Direccion General realiza tareas de seguimiento
sobre las obras cuyo pliego elaboré (cabe aclarar que este seguimiento no se
encuentra formalizado entre las Direcciones Generales), e integra la comisién de
preadjudicacion de las licitaciones realizadas por la Direccibn General de
Infraestructura. El &rea de Promocion del Patrimonio Cultural y Proyectos es la
encargada de llevar a cabo las tareas previamente descriptas.

Para la elaboracion de los respectivos proyectos, primero se realizan tareas
de relevamiento consistentes en estudios, croquis, fotografia de los sectores a
proyectar, analisis de materiales, evaluacién de la calidad y cantidad de los
mismos. Esto permite establecer un diagnostico acerca de las necesidades de los
sectores en estudio.

Cumplido con estos requisitos, se procede a elaborar los proyectos y la
documentacion necesaria para el llamado a Licitacion (Pliego de Especificaciones
Técnicas, Generales y Particulares, Planos, COmputo y Presupuesto).

Tal como ha sido establecido precedentemente, el personal del area realiza
tareas de supervison de las obras cuyos pliegos elabord. Dicha supervison se
encuentra asentada en los libros de obra.

2. Conservacion y Puesta en Valor de Edificios Patrimoniales. Este Programa
busca recuperar el valor patrimonial del area a través del desarrollo de una politica
de proteccion y revalorizacion del patrimonio arquitectdnico, urbanistico y cultural.
Son sus objetivos™:

e Proteger el patrimonio histérico, simbdlico-cultural, arquitecténico vy
urbanistico.
e Mantener la identidad histérico cultural.

e Promover y difundir la necesidad de recuperar adecuadamente los edificios
de valor patrimonial.

10 fdem anterior.
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Estos objetivos se realizan a través de los subprogramas de asesoramiento
gratuito a vecinos para la recuperacion de fachadas, el circuito luminico de la Av.
de Mayo y la recuperacion de edificios pertenecientes al Gobierno de la Ciudad.

2.1. Subprograma de Asesoramiento de Fachadas

El subprograma de asesoramiento técnico gratuito para la recuperacion de
fachadas comenz6 a funcionar en el afio 1995 y estd destinado a inmuebles
localizados dentro del area de accion de la Direccion General de Casco Historico.
La persona que desea recibir este tipo de asesoramiento debe completar una
solicitud, presentar una fotocopia de la escritura del inmueble (o fotocopia del acta
de designacién en el caso de que el trdmite lo realice el administrador del
consorcio) copia de los planos y fotos del edificio, si tuviera.

Una vez completada esta solicitud, en una primera etapa el personal de la
DGCH realiza una inspeccién ocular de la fachada, toma muestras fotograficas v,
en base a las fichas de relevamiento, (en las que se toman en consideracion
diversos items tales como estado de los muros, carpinterias, herreria, balcones),
se confecciona un informe técnico preliminar, que se entrega al propietario junto
con unas recomendaciones generales, validas para todos los casos. Este informe
técnico preliminar contiene recomendaciones para la puesta en valor de la fachada
pero no incluye presupuestos que le permitan al propietario conocer el monto de la
obra a realizar.

En caso que el vecino decida realizar la obra, éste se compromete a seguir
los lineamientos propuestos por la DGCH, para lo cual firma un Acta de
Compromiso. Por intermedio de la misma, el propietario del inmueble se
compromete a prestar su adhesion al “Programa para la Conservacion y Puesta en
Valor de edificios Patrimoniales”, gestionar los medios para la realizacion de los
trabajos de recuperacion y realizarlos por su exclusiva cuenta y cargo. Por su
parte, la Direccion General de Casco Historico se compromete a elaborar a titulo
gratuito una ampliacién del informe técnico general, especificando que la entrega
de dicha ampliacion se realizara por medio de un Acta de Recepcion en la que se
detallardn las obras basicas para la recuperacién de la fachada. El Acta de
Compromiso sefala que si el propietario no cumpliese injustificadamente con el
compromiso de realizar los trabajos, no podran en el futuro acceder a ningun otro
tipo de asesoramiento y/o supervision que la Direccion General pudiese prestarle
en el marco del Programa. Segun informaciéon suministrada por la Direccién
General, no en todos los casos en que se firmd un Acta de Compromiso se realizé
la obra correspondiente.

En el afio 2003 se realizaron treinta y dos asesoramientos técnicos, tres en
edificios publicos y los veintinueve restantes a particulares. Sélo en cuatro casos
se firmo un Acta de Compromiso y se paso a la segunda etapa del asesoramiento.
Por otra parte, en seis de los inmuebles cuyos propietarios solicitaron
asesoramiento técnico, se realizaron obras de restauracion sin intervencion de la
Direccion General de Casco Historico. Esta informacién se obtiene a partir de la
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tarea de seguimiento que se realiza sobre los inmuebles sobre los que se brinda
asesoramiento. Cabe sefialar que la Direcciébn General de Casco Histérico no
tiene poder de policia sobre su area de accidén y que por lo tanto sélo realiza
tareas de control y seguimiento. Por lo tanto, si un particular no respeta los
lineamientos dados por la Direccidn General o realiza intervenciones inadecuadas
en un edificio con nivel de proteccion patrimonial, la Direccion General da aviso al
Area de Proteccién Histérica (APH) y esta Gltima a la Direccion General de
Fiscalizacion de Obras y Catastro (DGFOC) que es quien otorga los permisos de
obra y tiene potestad para clausurar las mismas.

En el cuadro que figura a continuacién puede observarse el total de
asesoramientos brindados en los ultimos tres afios, y su posterior evolucion.

Inmuebles con
Inmuebles con|obrarealizada en la Obras Ejecutadas
Asesoramiento | 22etapade 2% etapa de sin intervencion
Afo Inmuebles asesoramiento| asesoramiento DGCH
2001 24 4 2 6
2002 19 3 2 2
2003 32 4 2 6

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién proporcionada por la DGCH

Del analisis del cuadro anterior surge que el 12,5% de los propietarios de los
inmuebles que recibieron asesoramiento en 2003 suscribieron el Acta de
Compromiso y solo el 6,25% ejecuto las obras durante el afio 2003. Por otra parte,
el 18,8% de los propietarios iniciaron obras de recuperacion de las fachadas sin la
intervencion de la Direccion General de Casco Histérico.

Cabe sefialar que los asesoramientos comenzados en un afio determinado
pueden continuarse en los afios sucesivos, o que incrementa el nimero de
intervenciones informadas para cada afio.

2.2. Subprograma Circuito Luminico Avenida de Mayo

Por Decreto N° 1129-03 se crea el “Plan de Restauracion e lluminacion de
Fachadas y Cupulas de Edificios Patrimoniales”, en el marco de lo dispuesto por el
Programa para la Conservacién del Patrimonio Cultural** (PROCOPAC). Segun el
Anexo | del mencionado Decreto sus objetivos son:

e Restaurar e iluminar las cupulas, edificios y elementos arquitectonicos
destacables.
e Realzar los detalles constructivos y jerarquizar la imagen del Sector.

1 Mediante el Decreto 1581/01 (B.O.C.B.A. N° 1297, del 16/10/01) se crea en el &mbito de la Subsecretaria
de Patrimonio Cultural el Programa para la Conservacion del Patrimonio Cultural (PROCOPAC). EI mismo
faculta a la Subsecretaria de Patrimonio Cultural a suscribir en nombre y representacion del Gobierno de la
Ciudad los Convenios Administrativos de Colaboracién Cultural, Gnico efecto del programa mencionado.
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e Propiciar recorridos nocturnos que recuperen el uso de los espacios
publicos y constituyan un atractivo turistico.

El Art. 2° del Decreto autoriza a la Subsecretaria de Patrimonio Cultural de la
Secretaria de Cultura a formular y realizar todas las gestiones, iniciativas y
celebrar convenios que considere necesarios para la implementacion del Plan.

El Art. 3° sefiala que los gastos de instalacion, consumo y mantenimiento de
las luminarias en los edificios de valor patrimonial, si no fuese posible su
incorporacion al PROCOPAC, estaran a cargo del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, y se afectaran al presupuesto de la Direccidon General de Obras
Publicas.

Por ultimo, el Art. 4° establece que la Direccion General Casco Historico
prestara la asistencia logistica y administrativa mientras que la Direcciéon General
de Obras Publicas y su Direccion General Adjunta de Alumbrado Publico prestaran
su asistencia en lo correspondiente a su 6rbita de competencia en lo referente a la
implementacion y el correcto funcionamiento del Plan.

El objetivo de este Subprograma es hacer de la Av. de Mayo un recurso
cultural turistico, econémico y social de toda la ciudad*?. En su primera etapa el
Proyecto plantea la iluminacion de veinticuatro edificios seleccionados por sus
caracteristicas arquitectonicas singulares, manteniendo un criterio de unidad para
todo el conjunto. Dentro de los edificios seleccionados se encuentra el Palacio de
la Jefatura de Gabinete, la Casa de la Cultura, el ex Hotel Majestic (actual edificio
de la AFIP), y el Honorable Congreso de la Nacion. El resto de los edificios
corresponde a oficinas, comercios y viviendas colectivas. Todos los inmuebles
estan catalogados con nivel de proteccion estructural o cautelar.

La Direccién General de Casco Histérico elabor6 el proyecto completo, con
los correspondientes pliegos de especificaciones técnicas y presupuesto. En los
pliegos se especifican la cantidad y la calidad de las luminarias a colocar, asi
como todos los trabajos y materiales necesarios, condiciones de seguridad y plazo
de las obras.

2.3. Recuperacion de edificios pertenecientes al Gobierno de la Ciudad

Desde la incorporacion del ex edificio La Prensa -actual Casa de la Cultura-
al patrimonio de la Ciudad, anualmente se realizan obras de conservacion,
restauracion y mantenimiento para su puesta en valor. Dichas obras son
realizadas por el area de Conservacion y Restauracion dependientes de la
Direccion General.

En el afio 2003 se realizaron las siguientes obras dentro del citado edificio:

12 Circuito Luminico Avenida de Mayo. Secretaria de Cultura, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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¢ Rehabilitacion y restauracion de pinturas murales en el pasaje Ana Diaz
(pasaje que comunica la Casa de la Cultura con el Palacio de Gobierno).
Restauracion de pinturas murales en las escaleras al Salon Dorado.
Reacondicionamiento del Salon Dorado.

Restauracion de cielos rasos en la sala de exposiciones de la planta baja.
Limpieza de placas en planta baja.

3. Promocidn de las Actividades. El Programa desarrolla estrategias tendientes
a incentivar las actividades econOmicas y culturales de los distintos actores
sociales residentes en la zona, y promueve espacios para la exposicion e
intercambio de experiencias relacionadas con las artes, los oficios, la preservacion
y el cuidado del patrimonio. Sus objetivos son™*:
e Desarrollar estrategias para incentivar las actividades econdmicas y
culturales de los distintos sectores.
e Promover la actividad cultural y la utilizacion intensiva de los edificios y
espacios urbanos.

En el marco de este Programa se desarrollaron las siguientes actividades:
e Espacio de Arte y Oficios.
e Montserrat Arte y Modas.

3.1. Espacio de Arte y Oficios

En el afio 2001 comenzo a realizarse en el circuito cultural Balcarce-Chile el
Espacio de Artes y Oficios. Su objetivo es acercar al publico al conocimiento de
las artes y oficios que en algun momento fueron corrientes en la ciudad y que en
la actualidad casi se han perdido. En este espacio los visitantes pueden observar
el producto del trabajo de los expositores y asistir a una explicacion sobre las
técnicas y materiales que utilizan. Cabe aclarar que los trabajos soOlo se
encuentran en exposicion y no estan a la venta. Paralelamente a la exhibicion de
los productos se realizan espectaculos artisticos gratuitos en la via publica y en
los bares y restaurantes de la zona.

Seglin se expresa en la pagina web de la Direccibn General'*, como
resultado de la primera edicion del Espacio, realizada en el afio 2001, se elabor6
un Registro de Especialistas con doscientos veinte artesanos inscriptos. Durante
los afios 2002 y 2003 se efectud la Convocatoria de Viejos Oficios con el fin de
sumar nuevos artesanos. Una vez finalizada la inscripcion, que arrojo un total de
veintinueve nuevos inscriptos, se efectué un proceso de seleccién para la
definicion de los expositores del Espacio 2003. En dicha edicion se priorizo la

13 plan de Manejo del Casco Histérico de la Ciudad de Buenos Aires. San Telmo — Montserrat. Direccion
General Casco Historico, Secretaria de Cultura, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
¥ www.cascohistorico.buenosaires.gov.ar
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eleccion de los oficios relacionados con la rehabilitacion y cuidado del patrimonio y
los mas representativos de antiguas expresiones.

Cabe sefalar que el Registro de Especialistas, ademas de servir para la
seleccion de los expositores, puede ser consultado permanentemente por los
ciudadanos a través de la pagina web de la Direccién General. Por otra parte, la
inscripcién a la Base de Datos también puede realizarse de manera permanente
por intermedio de Internet.

En el afio 2003, el Encuentro se realizé durante cuatro domingos en los
meses de marzo y abril'”®>. La edicion de este tercer Encuentro conté con la
presencia de expositores seleccionados en el aflo 2003 y con artesanos que
expusieron los dos afios anteriores. De la misma manera, existen oficios cuyos
artesanos estuvieron presentes en los tres Encuentros, mientras que en la edicion
2003 se incorporaron artesanos de nuevos oficios a la exposicion.

En el cuadro que figura a continuacién puede observarse el total de
artesanos y de oficios presentes en el Encuentro del afio 2003, haciendo la
distincién de aquellos que participaron en los tres encuentros y los que solo lo
hicieron en el afio 2003.

Total del
Participaron de |Participaron de| Encuentro
los 3 Encuentros |la edicion 2003 2003
Artesanos 40 29 69
Oficios 29 12 41

Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por DGCH

Algunos de los oficios que participaron de los tres Encuentros fueron:
ceramica, ebanisteria, restauracion de mufecas, herreria artistica y ornamental,
fileteado, marcos artisticos, maydlicas y azulejos, lutheria, relojeria antigua,
vitrales, entre otros. En el afio 2003 se incorporaron oficios tales como autos
antiguos, conservacion de fotos, cuchilleria artesanal, mascaras venecianas,
restauradores de metales y torcedores de cigarros, entre otros.

3.2. Montserrat Arte y Modas

El proyecto comenzo a delinearse a fines del afio 2002 y sus objetivos son:

e Posicionar el area con un perfil propio ligado al rubro textil y el disefio de
moda, junto con otras actividades culturales como arte, cine y fotografia, a
través del desarrollo de acciones que le confieran diversidad y dinamismao.

e Posibilitar la transformacion del area con una jerarquia de nivel urbano con
fuerte presencia turistica articulada en el turismo como industria y apoyada
en el perfil mencionado anteriormente.

1530 de marzo, 6, 13 y 20 de abril.
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e Impulsar el desarrollo del barrio para que tenga vida a toda hora, todos los
dias de la semana.

e Lograr la insercion internacional a través del impulso de la industria del
turismo y de su capacidad de exportacion mediante nuevos
emprendimientos.

e Generar una propuesta que articule las acciones publicas y privadas.

Este proyecto es desarrollado en forma conjunta con la Subsecretaria de
Patrimonio Cultural. EI mismo se propone la posibilidad de definir un perfil
diferenciado para el sector, que aproveche la alta concentracion de actividades en
muy pocas cuadras, su proximidad con el eje civico, el gran movimiento peatonal
diario y la alta posibilidad de insercién en los circuitos turisticos existentes™®.

Se consider6 como area piloto la calle Alsina, la calle Moreno, y las
transversales Lima, Salta, Santiago del Estero y San José. Como area ampliada
se considera la zona comprendida entre Av. de Mayo, Lima, Belgrano y Entre
Rios.

La propuesta de trabajo de este proyecto comprende una serie de acciones
generales y un plan de accion que contempla la implementacion de acciones
inmediatas, mediatas y a largo plazo. En abril de 2003 se realiz6 el evento de
lanzamiento del programa. Para su realizacion, se convocdé a un grupo de
disefiadores jovenes y escuelas de disefio textil para que expusieran sus
creaciones en un edificio de la calle Alsina y en otros locales del barrio. Las
actividades se complementaron con charlas y masica.

También en el 2003 se realizd, conjuntamente con el Instituto Nacional de
Cinematografia y Artes Audiovisuales (INCAA), en la escuela de cine del Instituto,
un desfile de modas en homenaje a Horace Lannes, que cont6 con la presencia de
numerosas actrices que lucieron diferentes modelos utilizados en peliculas,
mientras se proyectaban segmentos de los films en los que Lannes particip6 como
vestuarista.

3.3. Reposicionamiento de Avenida de Mayo

En el afio 2002 realizaron un diagnoéstico y relevamiento de los hoteles
de la Av. de Mayo. Para la confeccion del relevamiento contaron con
pasantes del Programa de Planificacién Urbana y Regional del postgrado de
la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo (FADU) de la UBA.

En el marco de estas actividades, el 3 de enero de 2003 se suscribié un
Acta de Compromiso entre la Direccibn General de Casco Historico y el
Castelar Hotel & Spa, con el objetivo de encarar acciones que potencien y
reposicionen la actividad del establecimiento. Para el logro de tal fin, entre el
8 de agosto y el 5 de diciembre de 2003 se realizé en el Hotel Castelar el
ciclo “Lorca en Buenos Aires”. Esta actividad tuvo como objetivo

18 Montserrat Arte & Moda, Proyecto de Desarrollo del Area Textil de Montserrat - Documento de Trabajo
2003.
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conmemorar el 70° aniversario de la visita de Federico Garcia Lorca a
Buenos Aires, y consistio en la realizacion de cafés literarios, talleres de
produccion de escritura, espectaculos musicales, y una exposicidon que
reflejaba el contexto histérico y la vida cultural de Buenos Aires en la década
del 30, entre otras. El ciclo fue complementado con la realizacién de un
concurso escenografico para la recreacion de la habitacion ocupada por el
poeta en Buenos Aires.

Mediante el Acta anteriormente mencionada, la Direccibn General se
comprometid a elaborar las bases y condiciones del concurso de
escenografias, cursar las invitaciones pertinentes para la participacion en el
mismo, recibir los trabajos de los participantes, y gestionar la realizacién de
la escenografia de la habitacion que fuera ocupada por Garcia Lorca. Por su
parte, el Hotel se comprometié a mantener desocupada la habitacion a ser
ambientada, brindar los objetos del Hotel a ser utilizados en la escenografia,
realizar el mantenimiento de la escenografia y gestionar la resolucién del
premio.

El 13 de mayo de 2003 se firmd un Acta de Compromiso ente la
Direccion General de Casco Historico y el Complejo Teatral de Buenos Aires
(CTBA) por medio del cual este dltimo asumidé el compromiso de la
realizacion de la escenografia ganadora del primer premio del concurso
mencionado. Se fij6 como fecha de inauguracion de la obra el 13 de octubre
de 2003 y el 19 de octubre como fecha de comienzo de las visitas guiadas.

Por otra parte, el 11 de diciembre de 2003 se suscribid6 un Acta de
Compromiso entre la Direccion General Casco Histérico, Decoradores
Argentinos Asociados (DArA) y los Hoteles Astoria, Novel, Castelar, Ritz y
Cecil. El objetivo del mismo, expresado en el Acta, es promover la
reactivacion econémica del sector, reforzando los valores simbdlicos y de la
identidad de los edificios histéricos en que los hoteles desarrollan sus
actividades favoreciendo su rehabilitacion y mantenimiento. El proyecto
consiste en la rehabilitacibn de espacios principales de los hoteles
participantes.

A tal fin, la Direccion General se comprometia a efectuar la
coordinacién y difusiébn del proyecto y a contribuir en la realizacion de
gestiones tendientes a la convocatoria de empresas o instituciones que
colaboren con la materializacion del proyecto. Asimismo contribuira en el
disefio de la sefalizacion y folleteria en forma conjunta con DArA,
asumiendo el compromiso de la edicion del material. Por su parte,
Decoradores Argentinos Asociados asumia el compromiso de realizar el
disefio y ejecutar los trabajos de decoracion, a su exclusivo costo, en los
espacios seleccionados en cada uno de los hoteles. A su vez, los Hoteles se
comprometian a prestar colaboracion para la organizacién del evento y de
las obras a realizar, liberando los espacios seleccionados, y asumiendo los
costos de los trabajos de albafiileria y de instalaciones sanitarias y eléctricas
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que demande el proyecto. La clausula séptima del Acta de Compromiso
establece que la exhibicion de los espacios decorados se haria entre el 15
de agosto y el 15 de septiembre de 2004, quedando los salones con la
nueva decoraciéon como patrimonio del hotel. No se obtuvo registro de los
resultados de esta actividad.

Este afio se comenzo a trabajar en el proyecto de reposicionamiento de
las vidrieras de Av. de Mayo, conjuntamente con la Confederacion Argentina
de la Mediana Empresa (CAME), entidad con la que se suscribié un Acta de
Colaboracion el 12 de febrero de 2004. Por medio de la misma, las partes
acordaron un esquema de cooperacion orientado al desarrollo de centros
comerciales a cielo abierto en el area definida como Casco Histérico, con el
fin de mejorar su atractivo y su competitividad para el esparcimiento de los
vecinos y turistas que visitan la ciudad.

3.4. Proyecto de Revitalizacion Calle Alsina

El objetivo de este Proyecto es promover la reactivacién econémica y el uso
pleno del espacio urbano y de los edificios historicos del sector, considerando la
merma de actividades que se produce en la zona los fines de semana. En el
marco de este Proyecto, en el afio 2003 se firmo6 un Acta de Compromiso entre la
Direccion General de Casco Historico y diversas instituciones tanto oficiales como
privadas’’. Por medio de ésta, las instituciones participantes se comprometieron a
realizar actividades culturales los dias domingos entre el 26 de octubre y el 21 de
diciembre inclusive, de 12 a 18 hs. Por su parte, la Direccion General se
comprometié a coordinar y difundir las actividades anteriormente mencionadas.

En el marco del mismo Proyecto, la Direccion General suscribi6, el 21 de
octubre de 2003, una nueva Acta de Compromiso con la Direcciéon General de
Desarrollo y Promocion Turistica (DGDPT), a fin que esta ultima preste
colaboracion en la difusiébn de las actividades a desarrollarse en el ambito del
Circuito Calle Alsina. Para ello, la DGDPT se comprometié a establecer un puesto
de difusién mavil en la Plaza de Mayo los domingos comprendidos entre el 26 de
octubre y el 21 de diciembre de 2003.

En agosto de 2004 la Comisién Nacional Manzana de las luces envi6 a la
Direccion General las estadisticas de los visitantes entre octubre de 2003 y julio de
2004. Las cifras informadas para octubre, noviembre y diciembre de 2003 son de
2.005, 2.450 y 3.300 concurrentes respectivamente. Por nota informan que el resto
de los participantes del proyecto no ha adjuntado registro escrito de la afluencia de
publico, pero que no obstante ello todos los participantes informaron verbalmente

7 Firmaron el Acta de Compromiso representantes de las siguientes instituciones: Catedral Metropolitana,
Museo Nacional del Cabildo y de la Revolucién de Mayo, Colegio Nacional Buenos Aires, Museo de la
Ciudad, Museo de la Casa Rosada, Comisién Nacional Manzana de las Luces, Radio Cultura, Libreria de
Avila, Café de las Luces, Café Gran Victoria, A.R .Buenos Aires.
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un importante aumento. Durante el afio 2004 se continla con el proyecto,
ampliandose la actividad a los dias sabados y domingos, entre las 8 y las 22 hs.

4. Consolidacion Residencial. Este Programa apunta a mejorar las condiciones
actuales de habitabilidad del sector y a fortalecer la residencia en el mismo. Son
objetivos del Programa®®:

e Fortalecer la residencia en el sector mejorando las condiciones de
habitabilidad.

e Desarrollar acciones que contribuyan a mantener a la poblacion en su
propio habitat, afirmando su integracion.

La zona, al igual que otros Cascos Histéricos de Latinoamérica, presenta
edificios con inadecuadas condiciones de habitabilidad y elevados niveles de
deterioro. Por otra parte, los bajos niveles de ingreso de la poblacion que habita
estos edificios les impide afrontar por sus propios medios las tareas de
restauracion, tornando necesaria la intervencién del Gobierno de la Ciudad para la
obtencion de medios financieros (como por ejemplo una linea de créditos
blandos).

Al respecto, en los ultimos afios, el Gobierno de la Ciudad viene trabajando
en la obtencion de estas lineas de crédito. Si bien durante el afio 2003 éstos no se
implementaron, la Direccion General realizé gestiones que se concretaron durante
el afio 2004.

A continuacion, se mencionan los emprendimientos realizados.

Protocolo de Cooperacion entre el Gobierno de la Ciudad y la Junta de
Andalucia.

El 31 de julio de 2001 se firmo el Convenio N° 51/01 (B.O.C.B.A. N° 1284 del
26/09/01) entre el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y la Consejeria de
Obras Pdublicas y Transportes de la Junta de Andalucia. Por intermedio del
Convenio, se suscribié el Protocolo de Cooperacion en materia de planeamiento
urbanistico, rehabilitacion de inmuebles y fomento y proteccion del patrimonio
arquitectonico.

La clausula primera del Protocolo de Cooperacién define como objeto del
mismo la colaboracion técnica y financiera para la rehabilitacion integral de los
barrios del area central de la ciudad, en sus aspectos urbanisticos,
arquitectonicos, patrimoniales, residenciales, culturales y sociales, estableciendo
como prioridad los barrios de San Telmo y Montserrat.

En el afio 2001, la Direccion General realizé6 un diagnostico del area,
estableciendo un area piloto para realizar las intervenciones. Este diagndstico
sirvi6 como base para la elaboraciéon de una propuesta de Programa de Actuacion

18 plan de Manejo del Casco Histérico de la Ciudad de Buenos Aires. San Telmo — Montserrat. Direccion
General Casco Historico, Secretaria de Cultura, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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en el cual se definia la forma de cooperacion de la Junta de Andalucia,
diferenciando las posibles lineas de intervencion o actuaciones especificas.
Debido a la situacién socioecondmica del pais durante los afios 2001 y 2002, el
Programa de Actuacion no se firmo6. Durante el afio 2003 y parte de 2004, la
Direccion General retomo las negociaciones con la Junta de Andalucia, elabor6 un
nuevo diagnostico de la zona a los fines de elaborar un nuevo Programa de
Actuacion que a la fecha del cierre de esta auditoria se encuentra a la aprobacion
y firma de la Junta, y posteriormente del Secretario de Cultura.

Préstamos Hipotecarios del Banco Ciudad

Entre el afio 1999 y el 2001, el Banco Ciudad contd con una linea de créditos
hipotecarios para el area de San Telmo y Montserrat. Durante el afio 2003, la
Direccion General Casco Histérico realizd gestiones ante el Banco Ciudad a fin de
recuperar dicha linea crediticia. Segun Memo N° 739/04 del 19 de julio de 2004,
de la Gerencia de Productos, Servicios y Clientes, el Banco Ciudad habria
aprobado una linea de prestamos hipotecarios a tasa fija, variable y combinada
para los vecinos de San Telmo y Montserrat.

5. Equipamiento y Servicios Comunitarios. Este Programa plantea la mejora y
ampliacion de la oferta del equipamiento y los servicios comunitarios con el fin de
optimizar la calidad de vida y recuperar el poder de atraccién residencial del
sector, mejorando las condiciones de habitabilidad de la poblacion residente®®, a
través de obras en espacios de uso publico.

Durante el afio 2003 este Programa no desarrollé ninguna obra por no contar
con un presupuesto correspondiente.

6. Concientizacién y Divulgacion del Patrimonio. Este Programa tiene por
objeto difundir la relevancia del patrimonio arquitecténico, urbanistico y cultural del
Casco Historico de la Ciudad. Su objetivo es concientizar, sensibilizar y difundir la
importancia del patrimonio, incentivando su valoracién y cuidado, y la participaciéon
y compromiso de la comunidad®.

A tal fin, durante el afio 2003 la Direccién General organizé el ciclo de charlas
“Conservacion de Cascos Histéricos”, orientado a especialistas y publico en
general. El ciclo se realiz6 en el Salén Dorado de la Casa de Cultura entre los
meses de abril y diciembre, y constd de cinco charlas relacionadas con temas de
preservacion del patrimonio cultural y un encuentro final de cierre del ciclo.

7. Escuela-Taller.

19 [dem anterior.
20 [dem anterior.
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Antecedentes

En 1989 se creo el plan San Telmo-Montserrat como una unidad de gestion
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) que funcionaba en la
Secretaria de Planeamiento. En 1995 el plan San Telmo-Montserrat deja de ser un
programa del PNUD y pasa a la Direccion General de Proyectos (Secretaria de
Planeamiento, Subsecretaria de Planeamiento Urbano).

En el afio 2000, al crearse la Subsecretaria de Patrimonio Cultural, se crean
bajo su orbita la Direccion General de Casco Histérico (DGCH) y la Direccién
General de Artes y Oficios (Decreto N° 1954, 7/11/2000 BO N° 1.066). A estas dos
Direcciones se transfieren el proyecto, el personal y el presupuesto con que
contaba el plan San Telmo-Montserrat. La Direccion General de Artes y Oficios se
suprime en noviembre de 2001 (Decreto 2055/01 B.0:1343 Art. N° 43), dando
lugar a la Escuela Taller, dependiente de la DGCH.

La Escuela Taller funciona, durante todo el afio, en dos sedes. Una en la calle
Moreno 301 (edificio cedido por el Banco Ciudad mediante un Contrato de Comodato
entre el mencionado Banco y la Subsecretaria de Patrimonio Cultural por el plazo de
dos afios a contar desde el 1 de marzo de 2003 siendo su vencimiento el dia 28 de
febrero de 2005)?! La otra funciona en la calle Brasil al 200. Este edificio pertenece al
Organismo Fuera de Nivel Descentralizacion y Participacion Ciudadana (DyPC) sin
que exista instrumento formal que avale la cesion del mismo para el funcionamiento
de la Escuela Taller.

Objetivos
El objetivo general de la Escuela consiste en impartir capacitacion en el oficio
de artesanos restauradores en técnicas que se encuentran en vias de
desaparicion, a fin de facilitar la insercion laboral de los alumnos. El programa
Escuela Taller se constituye asi en una iniciativa que articula capacitacion y
empleo, formando personas para la recuperacion del patrimonio edilicio. Se
considera que los beneficiarios directos de este proyecto son las personas
capacitadas y los indirectos los vecinos del Casco Historico.
Como objetivos particulares de la Escuela se pueden destacar?:
v" Revalorizar y recuperar el oficio de artesano y las técnicas artesanales que
los constructores inmigrantes emplearon en los edificios de nuestra Ciudad.
v' Formar especialistas calificados en el oficio de artesanos.
v' Promocionar y divulgar tareas de recuperacién y conservacion del
patrimonio.

2! La DGCH informé que el Contrato de Comodato con el Banco Ciudad se renovaria a su
vencimiento.

22 pyblicacién: “Plan de Manejo del Casco Histérico”, pag 55.



A 7~ /T A
EU'LTC; A GEMERAL DE LA CIUDAD QE BLEMOS AIRES

v' Favorecer en los trabajadores-alumnos actitudes positivas y eficaces en el
desempeiio del oficio obtenido.

Segln la pagina web oficial®®, el Programa esta destinado a personas de

ambos sexos, desempleadas o subempleadas, con bajo nivel de instruccion y en

condiciones de riesgo social, residentes de la Ciudad de Buenos Aires, con

expectativas de formacién en el oficio de artesanos, en la rehabilitacion del

patrimonio y de incorporacion relativamente inmediata al mundo del trabajo.

La Escuela Taller cuenta con un Marco de Accién Normativo Interno (Punto
N°10 del Proyecto Educativo Institucional) que explicita las condiciones necesarias
para alcanzar los objetivos que se propone. En él se definen, entre otros:

. los derechos y los deberes de profesores y alumnos;

. el régimen de asignacion de turnos y espacios de formacion;

. el régimen de asistencia y puntualidad,

. el otorgamiento de certificados de capacitacion en oficios;

. el régimen de postulacién a becas, pasantias rentadas y a espacios
laborales.

Caracteristicas de la capacitacion

La capacitacion se estructura mediante un curso introductorio, talleres, y
practicas en obra. Tanto el curso introductorio como los talleres incluyen médulos
formativos y médulos de préctica.

Cabe sefialar que la curricula se presenta como una propuesta abierta, dado
que, por un lado, sélo existe la obligatoriedad del curso introductorio para acceder
a los talleres o practicas en obra, no habiendo otras correlatividades; y, por otro,
no necesariamente se dictan todos los puntos de los programas de los cursos,
talleres y préacticas.

. Curso introductorio

Tienen una duracién de entre 2 y 3 meses. Comienzan cada tres meses a
partir de enero y se cursa cuatro dias a la semana, de lunes a jueves, tres horas
por dia. Dos dias se dedican a la parte tedrico-practica y otros dos a la practica.
Se dictan en el turno mafana, tarde y vespertino. Es de caracter obligatorio, y solo
luego de aprobado el alumno puede inscribirse en otros talleres.

La capacitacion para el curso introductorio consta de Maodulos formativos
(conservacion, introduccion a la historia y teoria de la conservacion, lectura del
edificio | y Il, aplique y ornatos, dibujo, introduccion a la patologia de los materiales,
seguridad de obra, administracion de cOmputo y presupuesto, introduccion al
modelado, introduccion a la molderia, introduccion a pequefio formato,

2% www.buenosaires.gov.ar/areas/cultura/casco/escuela_taller/
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microemprendimientos) y de Mddulos de préactica tales como albafileria, yeseria,
molderia, pintura de obra y carpinteria.

. Talleres

Los modulos formativos y de practica de los talleres tienen una duracion de
entre 45y 60 dias.

A continuacion se detallan los modulos de que consta cada uno de los talleres
ofrecidos por la Escuela:

Taller Modulos
Albanileria Conocimientos basicos
Recuperacion de componentes basicos
Recuperacion de ornamentos
Revoques
Yeseria Conocimientos basicos
Recuperacion de componentes basicos
Recuperacion de ornamentos
Molderia Conocimientos basicos
Pintura de ObralConocimientos basicos
Limpieza técnica
Metales y maderas
Pétinas y terminaciones especiales

No se verific la existencia de criterios para la apertura a inscripciéon de los
mddulos que componen los talleres.

. Précticas en Obra

Se realizan en edificios con valor historico y, para que no se tergiverse el sentido
de la Escuela y se la confunda con una empresa, no se efectian obras completas
sino sOlo partes. Las practicas en obra se realizan en el turno mafiana y tarde, y
tienen una carga horaria diaria de entre cuatro y cinco horas de lunes a jueves
inclusive. Como los talleres, tienen una duracion de entre 45y 60 dias.

Los edificios donde se realizan las practicas en obra se seleccionan, de entre los
que solicitan trabajos, en funcion de la variedad de las tareas a realizar y que el
organismo o institucion al que pertenece el edificio brinde los materiales necesarios
para efectuar el trabajo. Segun lo expresado por la conduccion de la Escuela, existe
una demanda significativa para que los alumnos realicen estas practicas en diferentes
edificios. Sin embargo, esta auditoria no pudo comprobar la existencia de pedidos
formales al respecto.
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Los alumnos que realizan practicas en obra cuentan con un seguro colectivo
que permite dar de baja y de alta mensualmente a los beneficiarios.

Por otro lado, la Escuela contrata un seguro con las mismas caracteristicas
que el anterior, para los alumnos que realizan trabajos en altura. En algunos casos
este puede ser contratado por la instituciéon en la que se ejecutan las préacticas,
como es el caso del Museo Eva Peron.

Para realizar las practicas en obra, la DGCH firma actas de compromiso con
los responsables de los edificios donde se llevan a cabo. Segun las planillas de
programacion de cursos Yy talleres, durante 2003 se realizaron practicas en los
siguientes lugares:

- Museo Eva Per6n

- Casa de la Cultura

- Refaccion de la Escuela Taller Sede Brasil 200
- Centro Cultural San Martin

- Museo Carlos Gardel

- Cementerio Recoleta

- Asociacion Patriotica y Cultural Espafiola

- Pasaje de la Piedad

- Centro Cultural San Martin

Sélo se obtuvieron las actas de compromiso correspondientes al Museo Eva
Perdn y a la propia sede de Brasil al 200.

Alumnos
Modalidad de ingreso

Los interesados pueden inscribirse en cualquier momento del afio y, previo a
la iniciacidn de los cursos introductorios, se realiza una pre-selecciéon en base al
analisis de los formularios de inscripcién. En principio, este analisis incluiria
evaluacion de edad, nivel de formacién y de ocupacién. Luego, se convoca a los
seleccionados a una entrevista donde se evallan los intereses reales, las
expectativas y las posibilidades del potencial alumno, y se les comunica la
propuesta operativa y pedagodgica de la Escuela. Una vez que el alumno queda
seleccionado se lo cita para comenzar el curso y se conforma su legajo.

Las formularios de los alumnos que no fueron seleccionados o que no
pudieron comenzar el curso por diversas razones (disponibilidad horaria, trabajo
eventual, etc.) son archivados para un futura convocatoria.

% Esta modalidad se encuentra establecida en el articulo 23 (folio 9) del Pliego de Condiciones
Generales de la pdliza.
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Durante el afio 2003 hubo 318 inscriptos que cursaron modulos.
Legajos de los alumnos

Los legajos de los alumnos se encuentran archivados por orden alfabético en
biblioratos, y en ellos consta:

1. Formulario de inscripcion (es el mismo que se considera de “preinscripcion”
hasta que el alumno se incorpora a la Escuela). En él se registran los siguientes
datos: nombre y apellido, direccidn, teléfono, edad, estado civil, situacion
laboral, estudios realizados, tipo y caracteristicas de su vivienda, monto de los
ingresos mensuales del grupo familiar y becas o subsidios en caso de recibirlos.

2. Fotocopia de DNI.

3. Formulario de aceptacion del Reglamento Interno para la realizacion de los
moédulos. Este es un instrumento en el que se especifica el porcentaje de
asistencias necesario para promover el médulo cursado. El alumno firma un
acuerdo en el que se compromete a realizar el mdédulo de practica especificado,
en el horario, los dias y el lugar estipulados. Asimismo, acepta que el Consejo
de Revision de Normativa Interna de la Escuela evalle y disponga sobre la
situacion del alumno que no cumpla el acuerdo.

4. Planilla de asistencia. Los alumnos deben firmarla cada vez que concurren a

clase. El control estd a cargo del profesor y una vez finalizado el moédulo es
elevada a la Direccién de la Escuela para que quede archivada en el legajo de
cada alumno. En ella se detalla el lugar en el que se realiza la capacitacion, el
apellido y nombre del alumno y del maestro, los dias y el horario en que se
cursa, sin especificarse en ningun caso el nombre del modulo o de la practica
de obra; Esto impide determinar si se trata de un taller realizado con
posterioridad a la aprobacion del Curso Introductorio o si se trata de las
practicas correspondientes al mismo.
Asimismo, existe en la parte superior izquierda de la planilla, un recuadro con
informacion a completar por la Secretaria de la Escuela, en el que debe constar
la cantidad de dias y horas (tedricas y practicas) cursadas por el alumno. En
ninguno de los legajos analizados estaban registrados estos datos.

5. Fichas de evaluacion. En ellas se detalla el nivel alcanzado por el alumno en
el modulo o practica que haya realizado. No se constaté en ninguno de los
legajos analizados que esta evaluacion se realice para el Curso Introductorio. Por
lo tanto, los alumnos que solo cursaron este ultimo no tienen ficha de evaluacion
en su legajo.

Promocion

Los modulos se aprueban con el 70% de asistencia y una evaluacion al final de
la cursada.

Aquellos alumnos que hubieran aprobado uno o mas maodulos, reciben, a fin de
afo, un certificado en el que se especifica la cantidad de horas cursadas tanto en el
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Curso Introductorio como en los diferentes talleres y médulos que haya aprobado.
Estos certificados son avalados por la Direccion General de Ensefianza Artistica de la
Secretaria.

Esto implica que un alumno que sélo hubiera cursado un médulo a principios
de afio, debera esperar hasta fin de afio para obtener su certificado.

Durante 2003 se emitieron 216 certificados. La Escuela no guarda registro de
los mdédulos aprobados que constan en cada uno de los certificados entregados.

Personal

Durante 2003, la Escuela Taller cont6 con 19 personas, de las cuales 2 son de
la planta permanente y el resto fue contratada.

La Escuela cuenta con dos coordinadores, de los cuales uno esta encargado de
la parte pedagdgica, mientras que el otro, de los aspectos operativos y de gestion.

A continuacion, se muestra la distribucion de docentes por tipo de capacitacion:

Capacitacion Cant. de docentes
Talleres especificos 3
Practica en obra 5
Talleres y Practica 3

Curso Introductorio S/D

Informacién para la gestion

La Escuela no cuenta con criterios homogéneos para la elaboracion de
indicadores de gestion, sino que soOlo confecciona planillas de datos que, en
muchos casos, no tienen consistencia entre si. Asi, los datos referidos a una
misma tematica, defieren segun la planilla consultada.

Tampoco se verifico la existencia de criterios para el registro de la demanda
insatisfecha y, en su caso, su posterior satisfaccion. Pudo observarse en los
listados proporcionados por la Escuela que personas que figuraban en los listados
de demanda insatisfecha, habian recibido certificados en 2003.

Por otra parte, en las planillas de informacion que se elevan a la
Subsecretaria de Patrimonio Cultural, se cuentan los modulos (y
consecuentemente los alumnos que los cursaron) tantas veces como meses
hayan durado. Esto implica, teniendo en cuenta la duracion de los Cursos
Introductorios (de 2 a 3 meses) y de los talleres y préacticas (de 45 a 60 dias), que
las cantidades consignadas pueden encontrarse duplicadas, y hasta triplicadas
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Del andlisis de los legajos de alumnos cursantes durante 2003, y de las
fichas de inscripcibn de aquellos que no pudieron cursar, surge el siguiente
cuadro:

Alumnos cursantes 2003 Alumnos Demanda insatisfecha 2003
El 37% tiene 40 o0 mas afos El 35% tiene 40 0 mas afios
Edad El 24% tiene entre 30 y 39 afios El 19% tiene entre 30 y 39 afios
El 39% entre 20 y 29 afios El 43% tiene entre 20 y 29 afios
No se encontraron alumnos menores de 20 afios | El 3% tiene menos de 20 afios
El 29% tiene nivel terciario o universitario El 54% tiene nivel terciario o universitario
Nivel El 47% tiene secundario completo El 35% tiene secundario completo
educativo El 24% tiene primario 0 secundario incompleto El 11% tiene primario o secundario incompleto
El 49% son desocupados El 19% son desocupados
Ocupacién El 22% son subocupados o realizan tareas|El 7% son subocupados o realizan tareas
informales (1) informales
El 8% son profesionales o realizan tareas|El 24% son profesionales o realizan tareas
relacionadas (2) relacionadas
El 21% tiene otras ocupaciones (3) El 50% tiene otras ocupaciones

(1) Cuidacoches, paseador de perros, etc.
(2) Arquitecto, pintor, artesano, etc.
(3) Docente, empleado, estudiante, etc.

Puede observarse que, si bien la edad no pareciera ser uno de los criterios
tomados en cuenta para la seleccion, ya que los valores obtenidos son similares
entre seleccionados y no seleccionados, el nivel educativo de los alumnos
cursantes es algo mas bajo que el de los no seleccionados y, en cuanto al nivel de
ocupacién, se observa claramente una priorizacion de los desocupados o
subocupados, por sobre los profesionales y empleados, atendiendo asi a uno de
los objetivos de la Escuela.

De los 50 legajos analizados de alumnos cursantes en 2003, 5 (el 10%) no
comenzaron el Curso Introductorio, 7 (14%) lo abandonaron, y los 38 restantes
(76%) lo terminaron.

Posteriormente, 16 alumnos comenzaron un total de 26 mdodulos (talleres o
practicas), de los cuales 19 fueron aprobados.

[I. Il. Otras Actividades

Ademas de las tareas realizadas por la Direccion General de Casco Histérico
dentro del marco del Plan de Manejo, el area de Promocion del Patrimonio Cultural
y Proyectos brindé asesoramiento técnico en edificios que estan bajo proteccion
del estado Nacional o que dependen de otras areas del Gobierno de la Ciudad,
tales como la Iglesia San Ignacio de Loyola o el Proyecto de Recuperacion de la
Memoria del Centro Clandestino de Detencion “Club Atlético”.

Por su parte, el Area de Conservacion y Restauracion realiza actividades de
asesoramiento y de restauracion en otros ambitos de la Ciudad, que se plasman
en informes técnicos firmados por el responsable del Area.
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La mayoria de los informes fue dirigida a la Direccién Gral de Patrimonio en
respuesta a la solicitud de realizacion de evaluaciones técnicas de determinados
edificios u objetos (por ejemplo, el edificio La Prensa y los murales del Teatro de la
Ribera).

El 35% de los informes se refiere a objetos ubicados dentro del Casco
Histdrico.

El 57% de los informes se refiere intervenciones a edificios (las realizadas
dentro del Casco Histérico fueron todas en edificios).

El resto de los tipos de objetos sobre los cuales se intervino (monumentos,
pinturas, sepulturas) estan localizados, sin excepcion, fuera del area del Casco
Historico.

Todas las intervenciones realizadas dentro de los limites del &rea del Casco
Historico fueron sobre objetos de uso publico. En cambio, de las 32 intervenciones
realizadas fuera del &rea 24 fueron sobre objetos de uso publico® y 8 sobre
objetos de uso privado®.

El Area de Restauracion y Conservacion realizd, ademas, otras actividades
destinadas a preservar diversos objetos de valor histérico como, por ejemplo, un
antiguo bandonedn que habria pertenecido al musico Eduardo Arolas, o los
objetos recuperados en excavaciones arqueoldgicas realizadas en el lugar donde
estuvo ubicado el ex centro clandestino de detencion denominado Club Atlético.

Estas actividades se realizan a pedido de las instituciones o las areas del
Gobierno interesadas.

5. Observaciones

1. Se observa una inadecuada asignacion presupuestaria, por cuanto casi
todo el personal de uno de los sectores (Conservacion y Restauracion) se
encuentra afectado al presupuesto de la Direccion General de
Infraestructura de la Secretaria.

2. No hay constancia de la realizacién de una programacién anual anticipada
gue contemple la asignacion de los recursos para las distintas actividades a
efectuarse a lo largo del afio.

3. Las actividades desarrolladas en cada uno de los Programas en los que se
encuentra dividido el Plan de Manejo no cuentan con un plazo de duracion
preestablecido, pudiendo posponerse o suspenderse ante el surgimiento de
otras actividades a las que la Direccion General decida darles prioridad.

4. No se cuenta con un adecuado registro de los resultados de las actividades
realizadas.

5. No se verificd la confeccion y utilizacion de indicadores que permitan medir
la gestion.

2> Capilla del Htal Moyano, sepulturas del Cementerio de La Recoleta.
% Casa del Teatro, pinturas del Templo Mayor de la Masoneria.
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6. No se realiza una adecuada medicion de las actividades realizadas en
conjunto con otras areas del Gobierno de la Ciudad.

7. No existe constancia de acto administrativo que faculte a la Direccion
General a suscribir Convenios y Actas de Colaboracién con terceros.

8. En la folleteria impresa por la Direccién General no se hace mencion al afio
de realizacion de las actividades, ni se menciona la fecha de edicion de las
mismas.

9. Los registros de cursos y talleres de la Escuela Taller no resultan
adecuados, por cuanto, al ser registrados por mes calendario, la cantidad
de mddulos y sus correspondientes alumnos, se registran tantas veces
como meses dure cada modulo. Esto implica que no se vean reflejados con
exactitud la cantidad de médulos dictados y alumnos cursantes.

10.No se lleva un adecuado registro de la demanda insatisfecha de alumnos y
de su posterior eventual inscripcion. Asi, personas que recibieron
certificados figuran en los registros de demanda insatisfecha.

11.No se verifico la implementacion de mecanismos tendientes a favorecer la
insercion laboral de los alumnos capacitados por la Escuela Taller, siendo
uno de sus objetivos.

12.No se verific6 que se hubieran establecido criterios de inscripcidbn que
tuvieran en consideracién las caracteristicas de la poblacién objetivo
delineadas en los objetivos de la Escuela Taller (en cuanto a edad, nivel de
estudios y ocupacional).

13.No se realiza control de presentismo del cuerpo docente de la Escuela.

6. Recomendaciones

1. Velar por una adecuada asignacion presupuestaria de los recursos
humanos.

2. Realizar la programacion anual de forma anticipada, contemplando la
asignacion de los recursos para las actividades a realizarse en el afio.

3. Incluir, en la programacion mencionada en el punto anterior, los plazos de
duracion de las actividades a desarrollar.

4. Implementar sistemas de registro que permitan contar con informacién
sobre los resultados de las actividades emprendidas.

5. Confeccionar, y utilizar, indicadores que permitan medir la gestién de la
Direccion General.

6. Realizar seguimiento y evaluaciébn de las actividades realizadas en
conjunto con otras areas o instituciones del Gobierno de la Ciudad.

7. Velar por el dictado de normas que faculten a la Direccion General para la
suscripcion de Convenios y Actas de Colaboracion con terceros.

8. Incluir en los folletos de difusion de las actividades, la fecha completa de
realizacion, y de edicion.
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9. Implementar registros que permitan conocer con exactitud la cantidad de
mdédulos dictados y de alumnos cursantes.

10.Implementar un adecuado registro de la demanda insatisfecha, y
actualizarlo permanentemente.

11.Implementar mecanismos tendientes a favorecer la insercion laboral de
los alumnos, de acuerdo a los objetivos planteados por la Escuela Taller.

12.Formalizar criterios de priorizacion de inscripciones que tengan en
consideracion la poblacion objetivo de la Escuela, en cuanto a edad,
situacion ocupacional y nivel educativo.

13.Realizar control de presentismo al cuerpo docente de la Escuela Taller.

7. Conclusion

Si bien se cuenta con una planificacion estratégica, plasmada en el Plan de
Manejo del Casco Histérico de la Ciudad de Buenos Aires, la falta de una
programacion concreta de las actividades, implica que éstas se realicen en funcién
de las demandas, o de las posibilidades financieras, y no en funcién de los
objetivos planteados en el mencionado Plan.

Por otra parte, la modalidad en que son realizadas muchas de las actividades
de la Direccion General, por un lado participando junto con otros organismos en su
concrecion, y por otro aquellas en que se encarga de articular, coordinar y difundir
lo hecho por diversas instituciones del ambito de la Ciudad, posibilita la no
realizacion de seguimiento y evaluacion de las mismas, que implica, a su vez, falta
de medicién de la propia gestion de la Direccion General.
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