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CODIGO DEL PROYECTO: 3.04.03.a

NOMBRE DEL PROYECTO: Hospital Argerich — Relevamiento.

PERIODO BAJO EXAMEN: 2003/2004

EQUIPO DESIGNADO:

Supervisores Coordinadores: Lic. Mercedes Gamez
Lic. Mario Aiscurri

Supervisor : C.P. Hugo Marchizotti

OBJETIVO: Relevar los recursos afectados al cumplimiento de los objetivos
operativos del servicio publico prestado por el Hospital General de Agudos Dr.
Cosme Argerich.
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de |Buenos Aires, agosto de 2005

emision

Cadigo del 3.04.03.a

Proyecto

Denominacion del |Hospital Argerich - Relevamiento

Proyecto

Periodo Afio 2003/2004

examinado

Programas Parte pertinente de los siguientes programas: 4370, 4371,
auditados 4372, 4373, 4374, 4375, 4376, 4379, 4380, 4381 y 4383

(Jurisdiccién 40)

Unidad Ejecutora

Hospital Argerich

Objetivo de la

» Relevar los recursos afectados al cumplimiento de los

auditoria objetivos operativos del servicio publico prestado por el
Hospital General de Agudos Dr. Cosme Argerich,
obteniendo elementos que permitan evaluar el
ambiente de control, reconocer areas criticas y evaluar
el riesgo de futuras auditorias.
Presupuesto . . L, Presupuesto Presupuesto
cieciado (T AT R
astos en persona . . .- . . -
eég(r)ess)ado en 7 TBienes de consumo 16.858.065.- | 21.319.670.-
P 3 SErvicios no 7.148.124.-|  7.574.063.-
Personales
4 Bienes de Uso 25.890.- 0.-
5 Transferencias 8.985.- 0.-
Totales 64.258.259.-| 83.617.320.-
(1) Cifras provisorias.
Alcance » Se relevaron los aspectos normativos, operativos y
administrativos relacionados con la gestion del
Hospital General de Agudos Dr. Cosme Argerich,
obteniendo asi la base que permita evaluar el
ambiente de control, determinar las areas criticas y el
riesgo de la auditoria.
Periodo de

desarrollo de
tareas de auditoria

26/08/04 al 10/03/05

Limitaciones al No hay.

alcance

Aclaraciones > El Hospital brinda todas las practicas comunes a
previas todos los hospitales generales de agudos y ademas

realiza trasplantes renales, hepaticos y cardiacos, y
cirugia vascular de alta complejidad.

» Constituye el Hospital del GCBA con mas consultas
externas prestadas en el afio 2003 con 845.752
consultas.
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» Cuenta con una dotacion de 402 camas (utiles.

» La imputacion del inciso 1 — Gastos en Personal no
es efectuada por la administracion del Hospital.

» En el Hospital desempefian funciones tres personas
con caracter de Administrador de Recursos
Desconcentrados (ARD) en Administracion, Compras y
Programa Piloto de Facturacion.

Debilidades

» Existe insuficiencia de camas.
a)El Servicio de Terapia Intensiva posee 15 camas
para las intervenciones quirlrgicas que se realizan,
considerando que la mayoria de los pacientes deben
pasar por este sector por el caracter de las intervenciones
de alta y mediana complejidad, resultan insuficientes.
b)Queda imposibilitada la internacién de pacientes
con patologia cardioldgica clinica en la sala de internacion
de Cardiologia, por ocuparse las 25 camas por pacientes
en estudio para cirugia cardiovascular, ocupando en
consecuencia camas del Servicio de Clinica Médica que
también albergan pacientes en estudio para trasplante
hepético y otros con patologia para internacion en terapia
intermedia.
c)Las camas de Terapia Intermedia se hallan
ocupadas por pacientes en post operatorio de transplante.
> Existen dos sectores de internacion que se hallan
inhabilitados por falta de personal de enfermeria, uno
en Neonatologia y otro en Obstetricia. La falta en
general de este personal determina que para
cumplimentar el desarrollo de las tareas del
Departamento de Enfermeria se utilice el sistema de
maodulos.

> El Hospital cuenta con un resonador magnético que
no es utilizable por no estar reparado adecuadamente.

» La falta de personal técnico (para extracciones) y
administrativo sumado a insuficiente cantidad de boxes
en el Laboratorio genera concentracion de pacientes y
largas colas.

» De acuerdo al andlisis de riesgo contenido en dos
informes de organismos oficiales, existen elementos
faltantes y reformas necesarias con respecto a la
prevencion y seguridad de las personas y condiciones
de seguridad ante riesgos quimicos y aspectos de
seguridad operativa, que se encuentran pendientes de
solucionar.

» Se han detectado inconvenientes en el Departamento
de Recursos Humanos relacionados con la
actualizacion de la informacion de los recursos
humanos que desempefian tareas en el Hospital.
(Listados inadecuados, carencia de documentacion de
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agentes, etc.). No detenta el control completo (en
todos los horarios) de la asistencia. También es
importante destacar que el Departamento no cuenta
con personal administrativo suficiente, ni con recursos
informéaticos adecuados para el desarrollo de sus
funciones.

La oscilacion de los importes devengados
presupuestariamente por programas correspondientes
al inciso 1 — Gastos en Personal de los periodos 2003
a 2004, no se condicen con el movimiento real del
Hospital. El importe devengado en el ejercicio 2004
(cifras provisorias) en tal inciso no es representativo
del gasto de personal de planta del Hospital.

La cobertura de la Direccion del Hospital mediante el
concepto “atenciéon del despacho y firma de los
asuntos inherentes a la Direccion”, no otorga autoridad
suficiente para gestionar, situacion generada como
consecuencia de la licencia del Director Interino entre
otras cuestiones. El pedido de revista transitoria y
excepcional por ejercicio de un cargo superior del
Director Interino, le permite retener sin percepciéon de
haberes el cargo de Médico de Planta, titular, pero no
el cargo de Director designado en forma interina.

La Asociacion Cooperadora del Hospital esta dirigida
por una delegada normalizadora designada por la
Secretaria de Salud en julio de 2002 con el objeto de
convocar a Asamblea Extraordinaria en 60 dias a
contar desde su designacion, situacion que aun no ha
ocurrido, continuando la mencionada delegada aun en
sus funciones.

Conclusiones

El servicio de alta complejidad, la realizacién de
transplantes, el volumen de consultas atendidas,
sumado a un reordenamiento administrativo logrado
con la incorporacion de los Administradores de
Recursos Desconcentrados, conforman el bloque de
fortalezas con que cuenta el Hospital.

Las debilidades mas significativas se han encontrado
en el espacio fisico del area de internacion donde se
necesitan mas camas, mientras en el Departamento
Materno Infanto Juvenil existen dos sectores que no se
encuentran habilitados por falta de personal de
enfermeria. La falta de personal también se ha
constatado en el Laboratorio y el Departamento de
Recursos Humanos entre otros sectores. Se
encuentran pendientes de solucion, la reparacion del
resonador magnético y cuestiones relacionadas con la
prevencion y seguridad de las personas, condiciones
de seguridad ante riesgos quimicos y aspectos de
seguridad operativa. Por Gltimo, es necesario adecuar
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algunas situaciones de caracter administrativo y legal,
como la forma de cubrir la Direccion del Hospital y la
normalizacion de la Asociacion Cooperadora.

Implicancias

No pueden tomarse decisiones con autoridad
suficiente por parte de la Direccion del Hospital debido
al caracter de su cobertura, entre otras cuestiones.

No se cuenta con la oferta necesaria de camas para
cubrir la demanda.

No se prevee la cobertura de personal en é&reas
criticas.

No se puede utilizar el resonador magnético propio
del Hospital.

Falta de regularizaciéon de determinados aspectos
relacionados con analisis de riesgo.

Falta de normalizacién de la Asociacién Cooperadora.
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INFORME FINAL DE RELEVAMIENTO
PROYECTO N° 3.04.03.a

DESTINATARIO

Sefor

Vicepresidente 1° de la Legislatura

De la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Dip. Santiago Manuel de Estrada

S / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132 y 136 de
la Ley 70, y conforme a lo dispuesto en el Art. 135 de la Constitucion de la
Ciudad de Buenos Aires, se ha procedido a efectuar un examen en el ambito
del Hospital General de Agudos Dr. Cosme Argerich dependiente de la
Direccion General Adjunta Hospitales de la Direccion General de Atencion
Integral de la Salud, dependiente de la Subsecretaria de Servicios de Salud de
la Secretaria de Salud, del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, con el
objeto detallado en el apartado |I.

. OBJETO.

Secretaria de Salud — Jurisdiccion 40 — Hospital General de Agudos Dr.
Cosme Argerich.

II. ALCANCE.

El relevamiento se realizé de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por el
articulo 6° del Anexo | de la Ley 325, y las Normas Basicas de Auditoria
Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por
Resolucion N° 161/00-AGCBA.

A tal fin se procedié a relevar los aspectos normativos, operativos y
administrativos relacionados con la gestion del Hospital General de Agudos Dr.
Cosme Argerich, obteniendo asi la base que permita evaluar el ambiente de
control, determinar las areas criticas y el riesgo de la futura auditoria.

Se han realizado las siguientes tareas:

1) Obtencién de informacién sobre caracteristicas generales del
Hospital.
2) Realizacion de entrevistas:
a. Con autoridades del Hospital y responsables de los
distintos sectores dependientes del mismo.
3) Obtencion de informacién relativa a estructura organizacional y
organigramas formal e informal.
4) Obtencion de informacion y documentacién relativa a recursos
humanos, composicion de la nomina total de agentes del Hospital.

Corrientes 640, Piso 5° - 1043, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688 / 6967 / 5047




T, [ g I

AGCDHE

5) Determinacion del marco presupuestario.
6) Recopilacién de normativa aplicable al Hospital.
7) Relevamiento de los sectores que componen el area médica.
8) Relevamiento de los sectores que componen el area
administrativa.
9) Solicitud y analisis de informes de otros organismos sobre
informacion relativa al Hospital Argerich.

a. SIGEBA.

b. UAI — Secretaria de Salud.
10)Obtencién de datos estadisticos relacionados a consultas
brindadas en Consultorios Externos y a egresos en Internacion.
11)Solicitud y analisis de informacion sobre Comités, Comisiones y
Consejos que funcionan en el Hospital.
12)Relevamiento general de los recursos fisicos.
13)Solicitud y andlisis de documentacién relacionada con la
contratacion de los servicios de mantenimiento, limpieza y
seguridad.
14)Presencia y  observacion  en los  procedimientos
correspondientes al arqueo y corte de documentacion el dia
30/12/2004, efectuados por las autoridades administrativas del
Hospital y personal de la Sindicatura General de la Ciudad de
Buenos Aires.

Tareas de campo.
Las tareas de relevamiento se desarrollaron entre el 26 de agosto de

2004 y el 10 de marzo de 2005.

lll. RELEVAMIENTO.

1. Caracteristicas generales.
1.1.Descripcién del Hospital.

El Hospital se encuentra emplazado en el barrio de La Boca en la Zona
Sur de la Ciudad de Buenos Aires sobre la calle Pi y Margall N° 150, entre la
Avenida Almirante Brown y la calle Necochea.

El predio de aproximadamente una hectarea, linda con las calles Piy
Margall, Alte. Brown, Necochea y vias del ferrocarril.

Su numero de teléfono es 4121-0700 (conmutador).

El radio asistencial cubierto por el Hospital Argerich esta delimitado por
el Riachuelo, Vias del Ferrocarril Gral. Roca incluidas, Brandsen, Paracas,
Lima, Brasil, Bernardo de Irigoyen, Carlos Pellegrini, Avda. Cérdoba y Rio de la
Plata.

El Hospital brinda todas las practicas comunes a todos los hospitales
generales de agudos y ademas realiza trasplantes renales, hepaticos y
cardiacos, y cirugia vascular de alta complejidad.
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El Hospital cuenta con dos Centros de Salud, el N° 9 ubicado en la
calle Irala 1254 y el N° 15 sito en la calle Humberto 1° 470.

Puede definirse como un Hospital de concepcion vertical con ocho
pisos y dos subsuelos con una diagramacion en H. La estructura circulatoria
esta compuesta por una circulacion central que une las dos alas. Ha sufrido
una gran remodelacion con las obras realizadas por el PRESSAL (1999-2002).
La entrada principal y el estacionamiento del personal se encuentra sobre la
calle Pi y Margall la guardia, ambulancias y servicios generales lo realizan por
Almirante Brown, teniendo otro acceso vehicular secundario para servicios
generales por la calle Necochea. Posee tres nucleos de ascensores verticales.

Al momento del relevamiento el Hospital contaba con 18 servicios con
internacion distribuidos en todo el edificio con un total de 402 camas utiles (al
31/1/05).

1.2.Resefia historica.

El actual Hospital Argerich empez6 a funcionar con el nombre de
Estacion Sanitaria de La Boca el 1 de enero de 1867 en un local ubicado en la
calle Brandsen 555.

El 1 de enero de 1897 se inaugurd oficialmente un pequefio
consultorio policlinico externo conociéndose el lugar como Hospital Vecinal de
La Boca.

Con fecha 1 de enero de 1900 fue inaugurado un nuevo edificio
construido en el terreno utilizable en la misma ubicacion de la estacion
sanitaria, con el frente principal sobre la calle Pinzén 546.

El 28 de octubre de 1904 se dio al Hospital el nombre de “Dr.
Cosme Mariano Argerich”.

El 1 de setiembre de 1940 se inicié la construccion del Nuevo
Hospital en su ubicacién actual.

2. Composicion presupuestaria.
2.1.Presupuesto.
2.1.1. Presupuesto periodo 2003.
El Presupuesto de la Administracion del Gobierno de la Ciudad

Autonoma de la Ciudad de Buenos Aires para el Ejercicio Fiscal 2003 fue
aprobado por la Ley 1013.

PRESUPUESTO 2003 — HOSPITAL ARGERICH
Incisos Cr_ec_hto % (1) C_redlto % (1) | Ejecutado | % (1)
original vigente

1| Gastos en personal 36.069.867 | 71.29|40.225.353| 62.52|40.217.195| 62.59
2 | Bienes de consumo 7.042.553| 13.92|16.913.004| 26.28|16.858.065| 26.24
3 | Servicios no personales | 7.418.452| 14.66| 7.148.314| 11.11| 7.148.124| 11.12
4 | Bienes de Uso 0 0.00 36.716 0.06 25.890 0.04
5 | Transferencias 67.000 0.13 18.310 0.03 8.985 0.01

. Totales 50.597.872 64.341.697 64.258.259
100.00 100.00 100.00
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columnas “crédito original”,

FUENTE: Contaduria General — Secretaria de Hacienda y Finanzas.

(1) Los porcentajes indican la proporcion que representa cada inciso en el total de las

crédito vigente” y “ejecutado”.

La ejecucién del ejercicio estuvo en el orden del 99,87%.

A partir del periodo fiscal 2003 el presupuesto se encuentra con mayor
nivel de desagregacion, recayendo el correspondiente al Hospital en varios
programas que se detallan en el siguiente cuadro reflejando las cifras del
ejecutado del periodo:

HOSPITAL ARGERICH - PRESUPUESTO 2003 — EJECUTADO

. . . Inciso | Inciso
Inciso 1 Inciso 2 Inciso 3 4 5
Programas Gastos en | Bienes de | Serv. no de | T f Total % (1)
personal | consumo Pers. Bs.de | Transf..
Uso

Clinica
4370 | Médica 1.834.811 598.896 0 0 0| 2.433.707 3.79%

Pediatrica

Clinica
4371 | Médica 28.492.597 | 11.088.235 0 0 0/39.580.832| 61.60%

Adultos
4372 | Cirugia 5.505.157 | 1.969.282 0]25.890 0| 7.500.329| 11.67%
4373 | Oftalmologia 114.126 271.907 0 0 0 386.033 0.60%
4374 | Salud Mental 114.126 3.842 0 0 0 117.968 0.18%
4375 | Odontologia 114.126 16.737 0 0 0 130.863 0.20%
4376 | Rehabilitaciéon 114.126 972 0 0 0 115.098 0.18%

Servicios
4379 S\“X"'?‘res 229.030| 1.882.147 0 0 0| 2.111.177| 3.29%

el Sistema de

Atencion

Servicios
4380 | Generales y 229.030| 149.427|7.148.124 0| 8985| 7.535.566| 11.73%

Administrativos

de Hospital
4381 | Obstetricia 2.293.956 77.756 0 0 0| 2.371.712 3.69%
4383 | Urgencias 1.176.110 798.864 0 0 0| 1.974.974 3.07%

Totales 40.217.195|16.858.065 | 7.148.124 | 25.890 8.985 | 64.258.259 | 100.00%

programa en el total general del presupuesto del Hospital.

FUENTE: Contaduria General — Secretaria de Hacienda y Finanzas.

(1) El porcentaje indica la proporcién que representa el importe total de cada

El programa 4371 — Clinica Médica Adultos absorbe el 61.60 %
del total del presupuesto del Hospital Argerich, siendo el de mayor incidencia
en el mismo.

2.1.2. Presupuesto periodo 2004.

El Presupuesto de la Administracion del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de la Ciudad de Buenos Aires para el Ejercicio Fiscal 2004 fue
aprobado por la Ley 1194.
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PRESUPUESTO 2004 — HOSPITAL ARGERICH
Incisos Cr_e(_j|to % (1) C_red|to % (1) | Ejecutado | % (1)
original vigente

1| Gastos en personal 36.366.231| 63.44|35.350.954 | 54.48|54.723.587| 65.44
2 | Bienes de consumo 13.050.530| 22.77|22.160.632| 34.15|21.319.670| 25.50
3 | Servicios no personales| 7.904.425| 13.79| 7.380.160| 11.37| 7.574.063 9.06
4 | Bienes de Uso 0 0 0 0 0 0
5 | Transferencias 0 0 0 0 0 0

. Totales 57.321.186 64.891.746 83.617.320
100.00 100.00 100.00

FUENTE: Contaduria General — Secretaria de Hacienda y Finanzas. (cifras
provisorias)®.
(1) Los porcentajes indican la proporcion que representa cada inciso en el total de las
columnas “crédito original”, “crédito vigente” y “ejecutado”.

La ejecucion del ejercicio estuvo en el orden del 128.86 %. Se debe
considerar que esta situacion surge de cifras provisorias y que la Cuenta de
inversion aun no se encuentra cerrada. La diferencia total entre el presupuesto
ejecutado y el crédito vigente es de $ 18.725.574.-, observandose que la
diferencia significativa corresponde al inciso 1 — Gastos en personal ($
19.372.633.-).
Se reflejan también las cifras del ejecutado del periodo desagregado
por programas:

HOSPITAL ARGERICH - PRESUPUESTO 2004 — EJECUTADO

. . . Inciso | Inciso
Inciso 1 Inciso 2 Inciso 3 4 5
Programas Gastos en | Bienes de | Serv. no de | T f Total % (1)
personal | consumo Pers. Bs.de | Transf..
Uso

Clinica
4370 | Médica 1.503.517| 1.959.769 0 0 0| 3.463.286 4.14%

Pediatrica

Clinica
4371 | Médica 3.332.331(12.681.339 0 0 0(16.013.670| 19.15%

Adultos
4372 | Cirugia 3.590.989 | 3.397.315 0 0 0| 6.988.304 8.36%
4373 | Oftalmologia 146.710 269.740 0 0 0 416.450 0.50%
4374 | Salud Mental 823.006 4,901 0 0 0 827.907 0.99%
4375 | Odontologia 66.472 19.148 0 0 0 85.620 0.10%
4376 | Rehabilitaciéon 158.199 1.928 0 0 0 160.127 0.19%

Servicios
4379 dA”X"'.‘"‘reS 2.571.655| 2.107.282| 141.801 0 0| 4.820.738| 5.77%

el Sistema de

Atencion

Servicios
4380 | Generales y 3.012.425| 256.812|7.432.262 0 0/10.701.499 | 12.80%

Administrativos

de Hospital
4381 | Obstetricia 1.608.690 88.101 0 0 0| 1.696.791 2.03%
4383 | Urgencias 37.909.593 533.335 0 0 0(38.442.928| 45.97%

Totales 54.723.587 | 21.319.670 | 7.574.063 0 0(83.617.320| 100.00%

FUENTE: Contaduria General — Secretaria de Hacienda y Finanzas.

! Informacion brindada por el Departamento Estados Contables Consolidados — Contaduria
General — Secretaria de Hacienda y Finanzas mediante nota de fecha 21/2/2005.
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(1) El porcentaje indica la proporcion que representa el importe total de cada
programa en el total general del presupuesto del Hospital.

El programa 4383 - Urgencias absorbe el 45.97 % del total del
presupuesto del Hospital Argerich, pasando a ser el programa de mayor

incidencia en el mismo.

2.1.3. Presupuestos comparativos.

PRESUPUESTO EJECUTADO 2003-2004
Incisos 2003 2004 Dif. (1)
1| Gastos en personal 40.217.195 | 54.723.587 | + 36.07 %
2 | Bienes de consumo 16.858.065|21.319.670 |+ 26.47 %
3| Servicios no personales| 7.148.124| 7.574.063| +5.96 %
4 | Bienes de uso 25.890 0 *xx
5| Transferencias 8.985 0 rxk
L Totales 64.258.259 | 83.617.320
+30.13 % (1)

(1) Se indicael porcentaje de incremento o disminucion en los importes ejecutados en
el ejercicio 2004 con respecto al ejercicio 2003.

Efectuando la salvedad que las cifras del ejecutado del periodo 2004
son provisorias (informacién de la Direccion de Contabilidad de la Direccién
General de Contaduria generada por consulta al sistema SISER), se realizan
los siguientes comentarios sobre valores relativos:

v' Observando las cifras del crédito ejecutado de ambos

ejercicios, el correspondiente al afio 2004 se ha

incrementado en total un 30.13% con respecto al periodo

2003, significando un importe de $ 19.359.061.-

En su composicion por incisos las diferencias son de un

incremento del 36.07 % en el inciso 1 — gastos en personal

equivalente a $ 14.506.392.-, un incremento del 26.47 % en

el inciso 2 — bienes de consumo consistente en $

4.461.605.- y un incremento del 5.96 % en el inciso 3 —

servicios no personales. Por otra parte los incisos 4 —

bienes de uso y 5 — transferencias no cuentan con importe

ejecutado alguno en el afio 2004.

En el presupuesto ejecutado desagregado por programas

cabe destacar diferencias significativas entre los dos

periodos detallados, en relacion a la proporcion que

representan algunos programas en el total general del

presupuesto del Hospital.

o ElI programa 4371 - Clinica Médica Adultos
conformaba el 61.60% del presupuesto del periodo
2003, disminuyendo significativamente en el periodo
2004 al 19.15%.
o0 En cambio el programa 4383 — Urgencias pasa del

3.07% en el periodo 2003 al 45.97% en el 2004,
importando un incremento muy importante.
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o Estos cambios estan originados en su mayor parte
en el inciso 1 — Gastos en personal, donde el
programa 4383 pasa de $ 1.176.110.- ejecutados en
el periodo 2003 a $ 37.909.593.- en el 2004.

o También en el programa 4380 — Servicios Generales
y Administrativos del Hospital existen cambios
significativos en el inciso 1 — Gastos en personal. Si
bien la proporcion que representa el programa se
incrementa en un 1.07% para el periodo 2004 con
respecto al 2003, el incremento en el inciso
mencionado es de $ 2.783.395.-, es decir un
1.315,30 %.

o En el resto de los programas también han ocurrido
cambios en el importe ejecutado que si bien no son
de la importancia de los ya comentados, tampoco
responden a cambios regulares relacionados con el
movimiento de personal del Hospital.

v' Se aclara que la imputacion del inciso 1 — Gastos en
personal no es efectuada por la administracion del Hospital.
Por otra parte no se han verificado modificaciones
significativas en el plantel de personal en tales ejercicios.

v/ Esta auditoria ha realizado una estimacion del gasto total
anual del inciso 1 — Gastos en personal del Hospital,
correspondiente a los periodos 2003 y 2004, mediante la
proyeccion anual de los importes de los meses de octubre
2003 y setiembre 2004 respectivamente, considerando las
remuneraciones liquidadas en tales meses. Las cifras
obtenidas son las siguientes:

0 Periodo 2003: $ 41.045.250.-

o Periodo 2004: $ 44.120.412.-

v" Por lo expuesto en el parrafo anterior cabe considerar que
la cifra del presupuesto devengado correspondiente al
ejercicio 2004 no es representativa de la ndmina real del
Hospital. (Debilidad).

v" En el devengado del periodo 2004 no se reflejan compras
por inciso 4 — Bienes de Uso, cuando existieron
incorporaciones de bienes al patrimonio del Hospital en tal
ejercicio. (8 transductores, 2 endoscopios, 2 monitores
multiparamétricos, 1 grupo electrogeno y 1 respirador)
(Debilidad).

3. Organizacion y estructura.
3.1.Estructura general.
El Hospital “Dr. Cosme Argerich” es un Hospital General de

Agudos y como integrante del sistema de salud de la Ciudad de Buenos Aires,
depende directamente de la Direccion General Adjunta Hospitales de la
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Direccion General de Atencion Integral de la Salud, dependiente de la
Subsecretaria de Servicios de Salud de la Secretaria de Salud del GCBA.

La ultima estructura formal aprobada del “Hospital General de
Agudos Dr. Cosme Argerich”, fue efectuada por el Decreto 5164/83.

En el afio 1992, como consecuencia de la Aprobacion del Sistema
Municipal de la Profesion Administrativa (SIMUPA), Dto. N° 3544/91
(B.M.19131— 4/10/91), el Hospital elevdo a la Secretaria su propuesta de
Estructura, la cual nunca cont6 con acto administrativo aprobatorio.

Esa estructura ha sido implementada informalmente en el
Hospital, constituyendo la base del formato del organigrama vigente, que con
cambios motivados en cargos vacantes; cambios de dependencias como
consecuencia de la presencia de los ARD; y por la tercerizacion de servicios a
empresas privadas (limpieza, mantenimiento edilicio, vigilancia, alimentacion)
dieron forma al actual esquema informal.

El Decreto 12/96 (BOCBA N° 1 — 6/8/1996) dispone la caducidad
de todas las estructuras organizativas de la Ciudad, quedando derogadas todas
las facultades otorgadas para aprobar o modificar estructuras organizativas, las
que deberan ser aprobadas por decreto del Jefe de Gobierno. Por el art. 4° solo
fue aprobada la estructura de primeros niveles del Organo Ejecutivo de la
Ciudad, en consecuencia, y hasta tanto no fueren dictadas las normas
respectivas, las unidades de menor nivel mantuvieron las responsabilidades
vigentes y la dotacion ocupada a esa fecha.

En consecuencia todo lo concerniente a estructura mencionado
en este informe se referira a la estructura informal o real del Hospital. (En el
Anexo | se describe el organigrama informal de todo el Hospital).

La Direccion del Hospital tiene bajo su dependencia a dos
Subdirecciones, la Administrativa (actualmente vacante) y la Médica. Fuera del
nivel del Hospital se encuentra el Administrador de Recursos Desconcentrados
(Nivel Director General Adjunto) con incumbencia en el area administrativa.

SUBDIRECCION MEDICA

DIRECCION DEL
HOSPITAL

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA (VACANTE)

Fuera del nivel Hospital

ADMINISTRADOR DE
RECURSOS
DESCONCENTRADOS
(ARD) - {NIVEL
DIRECTOR GENERAL
ADJUNTO)
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Con relacién a la Direccion Médica del Hospital Argerich, conforme
Decreto N° 941 del Jefe de Gobierno, en su art. 2°, de fecha 31 de Julio de
2002, en reemplazo del entonces Director Médico interino renunciante, fue
designado a partir del 27 de Mayo de 2002 un nuevo Director Médico con
caracter interino, quien retiene sin percepcioén de haberes el cargo de Médico
de Planta (Tocoginecologia), titular, con 40 horas semanales.

A su vez, por el mismo Decreto, en su art. 32, fue designado a partir de
igual fecha y con caracter interino un nuevo Subdirector Médico, con 44 horas
semanales, quien retiene sin percepcion de haberes el cargo de Especialista en
la Guardia Médica (cirugia general) dia Domingo, titular, con 24 horas
semanales, y el cargo de Jefe Division Secretario del Comité de Docencia e
Investigacion con 30 horas semanales del mismo Hospital.

Con fecha 01 de Abril de 2004, por Nota N° 1844 HGACA/04, cuya
copia, sin firma, y sin sello de acuse de recibo de la Secretaria de Salud, fue
obtenida en Despacho del Hospital a requerimiento de esta Auditoria, el nuevo
Director Médico del Hospital solicita licencia sin goce de sueldo por cargo
superior por el término de 180 dias a partir de la fecha de la Nota de solicitud.
(el vencimiento del plazo solicitado tuvo lugar el 30 de Septiembre de 2004). No
se ha constatado la existencia en el Hospital de acto administrativo de solicitud
de prérroga de la licencia en cuestion, ni constancia de la aprobacion por parte
de la Secretaria de Salud). (Debilidad).

La Ley 471 prevé un mecanismo especial de revista de caracter
transitorio y excepcional a utilizar conforme el art. 41 (Capitulo XI — De las
situaciones de revista), a los efectos de acatar lo establecido por el art. 40 en
cuanto al cumplimiento de los servicios efectivos para los cuales corresponde
la designacion.

Por expediente N° 21601/04 de la Secretaria de Salud, a pedido del
mismo se tramitd Licencia Extraordinaria sin goce de sueldo, por cargo de
mayor jerarquia. (Debilidad).

Por tal motivo, y al no ser designado un nuevo Director interino en su
reemplazo la Direccion del Hospital Argerich, quedd transitoriamente acéfala.

A los efectos de no resentir el normal funcionamiento del Hospital, fue
encomendada, por Resolucion 1340/SS/2004 del Secretario de Salud de fecha
15 de Julio de 2004, la atencion del despacho y firma de los asuntos inherentes
a la Direccion del Hospital General de Agudos Cosme Argerich, al nuevo
Subdirector Médico, sin que ello signifigue mayor retribucién, ni modificacion de
su situacion de revista. (Debilidad).

Como consecuencia de esta Ultima Resolucidon, y también “a los
efectos de no resentir el normal funcionamiento del mismo”, por Resolucion
1580/SS/2004 del Secretario de Salud de fecha 27 de agosto de 2004, en su
art. 1°, se adscribe, a partir de esta fecha, a la Subdireccion Médica y se
encomienda la atencién del despacho y firma de la misma, a otro funcionario
del Hospital, sin que ello signifigue mayor retribucion, ni modificacion en su
situacion de revista.
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3.1.1. Descripcion general de las areas administrativa y médica.

El organigrama contiene, dependiendo de la Direccion del
Hospital, a dos Subdirecciones una de las cuales es la Subdireccion
Administrativa. Esta se encuentra vacante y los Departamentos que
regularmente dependian de ella estan bajo el ambito de dependencia del
Administrador de Recursos Desconcentrados (ARD) a excepcion del
Departamento de Recursos Humanos, que depende directamente de la
Direccion del Hospital.

El a&rea médica estd agrupada en el Hospital bajo la Subdireccion
Médica dependiente de la Direccién del Hospital. La Subdireccion tiene a su
cargo ocho Departamentos:

o Consultorios Externos.

Medicina.
Cirugia.
Materno Infanto Juvenil.
Areas de Urgencias.
Servicios Centrales Diagndstico y Tratamiento.
Técnico.
Enfermeria.

Sy Ry N Ry Ny

3.1.2. Composicion de los recursos humanos.

A efectos de componer el total de los recursos humanos del Hospital se
ha trabajado con la siguiente documentacion:

o0 Listado de la planta total del Hospital, suministrado por el
Departamento de Recursos Humanos, correspondiente al mes
abril de 2005.

o Listado de la planilla de relacién bancaria del mes de abril de
2005. (Emitido por la Direccién General de Recursos Humanos
de la Secretaria de Hacienda del GCBA).

o Padrén de liquidacién de haberes mes de abril de 2005. (Emitido
por la Direccion General de Recursos Humanos de la Secretaria
de Hacienda del GCBA).

La informacion suministrada por el Departamento de Recursos
Humanos consiste en una base de datos que contiene los registros de los
agentes que desempefian tareas en el Hospital, llevada en una hoja de calculo.
Los datos estan agrupados en “Escalafon General’, “Profesionales” y
“Residentes”. El grupo de “Profesionales” no esta volcado en un Unico listado y
no tiene la claridad suficiente como para elaborar el mismo en forma adecuada.
(Debilidad). En los grupos “Escalafon General” y “Profesionales” no se cuenta
con la informacién desagregada de aquellos agentes que pertenecen a la
planta del Hospital pero que se encuentran en comision o con licencias.

A efectos de determinar la cantidad de agentes fue necesario depurar
la informacion obtenida efectuando la deduccidon de cargos adicionales que
cuentan determinados agentes, sobre la base del cotejo del listado mencionado
con el padron de liquidacion de haberes del mismo mes.
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3.1.2.1. Clasificacién por funcion.

En base a la informacion recibida y procesada se ha elaborado la
composiciéon del personal total del Hospital, que se clasifica por funcion de la
siguiente forma:

Funcion Cantidad %
Médicos 592 | 30.86
Profesionales no médicos 213| 11.11
Enfermeria 491| 25.60
Prof.Esc.Gral./Técnicos 151 7.87
Administrativos 96 5.01
Maestranza 168 8.76
Servicio Religioso 5/ 0.26
Residentes 202| 10.53

Total 1.918(100.00

La informacién corresponde al mes de abril de 2005. Se destaca en el
cuadro que en la funcion de Médicos se encuentra el 30,86% del total del
personal, siguiéndole en importancia la funcion de Enfermeria constituyendo el
25,60%. Excluyendo en la consideracion la funcidon de Servicio Religioso, los
Administrativos se ubican en el escalén inferior con el 5,01% del plantel de
agentes.

A continuacion se puede visualizar graficamente el porcentaje que
representa cada grupo de agentes por funcién en el total del plantel del
Hospital.

Distribucién de agentes por funcion.

SERVICIO RESIDENTES MEDICOS
RELIGIOSO 11% 30%
0%

MAESTRANZA
9%

ADMINISTRATIVOS .
5% PROF.NO MEDICOS

11%

PROF.ESC.GRAL. /
TECNICOS
8%

ENFERMERIA
26%

En los agentes de Prof.Esc.Gral./Técnicos se encuentran incluidos 6
agentes cuya funcion designada corresponde al escalafon general (no incluidos
en la carrera de profesionales de la salud) segun el siguiente detalle:

o Funcion 220 - Médico: 3 agentes. En este caso desarrollan
funciones como profesionales médicos, actualmente uno de
ellos como Médica orientadora (Funcion real posterior al mes de
abril en que se desempefiaba como instrumentadora quirdrgica)
y los otros dos en el servicio de Psicopatologia.
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o Funcién 205 - Bioquimico: 1 agente. Desempefia tareas en
Laboratorio Central.

o Funcién 213 — Farmacéutico: 1 agente. Desempefia tareas en
Farmacia.

o Funcién 218 — Psicélogo: 1 agente. Desempefia tareas en el
servicio de Psicopatologia.

En el Anexo Il se exhibe la informacién en forma desagregada con su
incidencia con respecto al total de agentes.

Ademas de la cantidad total de agentes pertenecientes al Hospital que
desarrollan funciones en el mismo, también pertenecen a su némina 22
agentes que se encuentran en la siguiente condicion de revista al mes de abril
de 2005:

o Por licencia por cargo mayor jerarquia (sin goce de sueldo): 3
agentes.

o0 Por comisién de servicios en otros organismos del GCBA (con
goce de sueldo): 17 agentes.

o0 Por licencia extraordinaria (sin goce de sueldo): 2 agentes.

4. Area administrativa.
4.1.Introduccién.

El area administrativa se conforma con dos niveles distintos
considerandolos desde el punto de vista de la estructura. Por una parte se
encuentran los Departamentos contenidos en la estructura organizativa del
Hospital que en este momento dependen en los hechos directamente del
Administrador de Recursos Desconcentrados del Hospital (ARD), a excepciéon
del de Recursos Humanos. Por otra parte la Subdireccion Administrativa ha
guedado vacante sin designacion de un nuevo Subdirector. La Division
Facturacion también depende directamente del Administrador mencionado.
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—— | DEPARTAMENTO RECURSOS

MATERIALES
ADMINISTRADOR DE -
RECURSOS - DEPARTAMENTO ECONOMICO
DESCONCENTRADOS FINANCIERO
(ARD)

DEPARTAMENTO SERVICIOS
GENERALES

SUBDIRECCION — ] )
ADMINISTRATIVA DIVISION FACTURACION
(VACANTE)

4.2. Administraciéon de Recursos Desconcentrados.

Los Administradores de Recursos Desconcentrados dependen en
forma directa de la Direccibn General Técnica Administrativa y Legal,
dependiente de la Subsecretaria Gerenciamiento Estratégico de la Secretaria
de Salud.

El Decreto 703/96° determind la creaciéon de los cargos de los
Administradores de Recursos Desconcentrados sin establecer taxativamente
cuales son las misiones y funciones de esta figura.

En el Hospital coexisten tres personas con caracter de Administrador
de Recursos Desconcentrados (ARD):

v" El ARD (Contador Publico) del Hospital quien ejerce sus tareas
como tal. (“ARD HOSPITAL").

v El ARD (Contadora Publica) afectada al Hospital al area de
Compras. (“ARD COMPRAS").

v El ARD (Licenciada en Trabajo Social) responsable de la
aplicacion del Programa de Facturacién de Prestaciones en el
Hospital. (“ARD SISTEMAS”).

El “ARD HOSPITAL", fue designado por Decreto 953/2002 y a partir de
setiembre de 2002 fue asignado al Hospital en caracter de colaborador del
entonces ARD, quien posteriormente solicitd ser reemplazado siendo
designado finalmente en el Hospital Pirovano. Ante esta situacion se quedo en

2 Su Anexo Il efectia una Unica referencia con respecto a la Direccion General Adjunta de
Administradores de Recursos Desconcentrados, que consiste en la determinacion de su
responsabilidad: “Asistir a la Direccion General (de Evaluacién Econémico Financiera) en el
cumplimiento de las competencias en la materia.”
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forma provisoria a cargo hasta que se designara un nuevo Administrador,
circunstancia que hasta la fecha del relevamiento no ha ocurrido, continuando
entonces como ARD del Hospital.

Como ARD se desempefia con el nivel de Director General (cargo de
nivel superior al maximo nivel existente en el Hospital).

En el Hospital es identificado en su funcién en términos informales
como lo que era el Subdirector Administrativo, puesto que con excepcion del
Departamento de Recursos Humanos, que depende directamente de la
Direccion del Hospital, cumple de hecho con todas las funciones que son
propias de la Subdireccion Administrativa.

La Subdireccion Administrativa se encuentra vacante y la dltima titular
fue separada de su cargo como consecuencia de un sumario administrativo
que fue finalizado sin mérito, no obstante ello no fue reintegrada en su cargo.

Se encuentran bajo su dependencia los siguientes Departamentos:

v" Econdmico Financiero.
v Servicios Generales.
v" Recursos Materiales.

También depende directamente del “ARD HOSPITAL”, la Division
Facturacion.

Bajo su Orbita esta todo lo atinente al manejo y disponibilidad de fondos
del Hospital, con competencia conjunta con la Direccion del Hospital y por fuera
del marco de la Division Tesoreria, la cual conserva las funciones de indole
operativa y administrativa. La firma de los cheques librados estd a cargo del
“ARD HOSPITAL” y del Director en forma conjunta. (Debilidad).

El “ARD HOSPITAL” no integra el CATA. En cambio integra el Comité
de Crisis a través del cual se toman las decisiones del abastecimiento.

En cuanto al control interno no existe una unidad de auditoria formal
que efectde controles internos programados y un seguimiento periddico de los
distintos circuitos existentes. Existe auditor médico.

El “ARD COMPRAS” esta a cargo de toda la operativa de compras
desde el Hospital, fondo de emergencia y licitaciones con competencia
hospitalaria.

El restante “ARD SISTEMAS” no tiene actividad exclusiva en este
Hospital, tiene a su cargo el Programa Piloto de Facturacion implementado en
el Hospital, supervisando la implementacion por parte de la Secretaria de Salud
del funcionamiento del sistema de otorgamiento de turnos, el de facturacion y
cobranzas a terceros pagadores.

4.3.Departamento de Recursos Materiales.

Su jefatura se encuentra vacante. De este Departamento depende la
Division Compras que también tiene su jefatura vacante.

En términos informales la Jefatura del Departamento y la Division
mencionada se encuentran bajo la competencia del “ARD COMPRAS” afectada
por la Secretaria de Salud en el Hospital, aunque carece de designacion formal
en el Hospital.

Integra conjuntamente con el “ARD HOSPITAL”, el Comité de Crisis.

Los fondos de emergencia son de $ 150.000.-

Corrientes 640, Piso 5° - 1043, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688 / 6967 / 5047



# Y oy “

AGCDHE

4.3.1. Division Compras.

Existe una persona que mediante disposicion interna del Hospital, se
encuentra a cargo de la Division.

Cuenta con cuatro agentes de planta, un pasante de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y dos contratados por la Secretaria.

Las funciones son cumplidas por el personal en forma rotativa, para
mayor conocimiento de todos y como pauta de control interno.

Posee un registro de Ordenes de compra rubricado. Se lleva otro
registro no rubricado de los numeros de fondos de emergencia.

A continuacion se detallan los valores de compras ejecutados por
modalidad de adquisicién, correspondientes a los afios 2003 y 2004, en este
altimo caso se trata de cifras provisorias totalizadas al 21/12/2004. Esta
informacion no incluye compras centralizadas efectuadas a través de la
Secretaria de Salud.

ANO 2003

MODALIDAD DE ADQUISICION TOTAL PORCENTALJE
FONDO DE EMERGENCIA DTO. 7/98 890.937 &0 551%
FONDO DE EMERGENCIA DTQ. 1629/93 14.408.185 53 03 91%
LICITACIONES DTO. 5720 34.133,00 0.22%
CAJA CHICA 9.519 35 0 05%
TOTAL EJECUCION INCISO 2 AHO 2003 15.342.775,39 100,00%

ANO 2004 (TOTALES AL 21.12.2004)

MODALIDAD DE ADQUISICION TOTAL PORCENTALJE
FONDO DE EMERGENCIA DTO. 7/98 533.347 23 5 28%
FONDO DE EMERGENCIA DTQ. 1629/93 12,952 853 32 92 13%
LICITACIONES DTO. 5720 210.542 37 1,50%
CAJA CHICA 12.370 BR 0,09%
TOTAL EJECUCION INCISO 2 AHO 2004 14.059.113,58 100,00%

Se puede observar en la composicion de estas cifras que predomina la
adquisicion por fondos de emergencia, asi en el periodo 2003 conforma el
99,72% de las compras efectuadas por el Hospital y en el periodo 2004 el
98,41%. (Debilidad).

De acuerdo a informacion obtenida de la base de datos de 6rdenes de
compra emitidas correspondiente al periodo 2004 realizadas por el Hospital (no
se incluye los gastos efectuados a nivel central), se pueden agrupar los
conceptos de gastos de la siguiente forma:
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s/Ordenes de compra emitidas 2004 |
Concepto de gasto I
Alguiler equipos 1,02
Ayuda social 035
Confecciones textiles 002
Construcciones en bienes 1,04
Elernentos de limpieza 007
Equipos sanitarios 146
Limpieza, aseo y fumigacian 4,15
Mantenimienta y reparaciones | 391
Ctros hienes 5 B4
Ctros n.e.p. b.49
Ctros semicios 005
Fapel de escritorio 012
Froductos farmacéuticos 45 559
Utiles de escritorio oos
Utiles menares 27 01
100,00

4.4.Departamento Econdémico Financiero.

La Jefa esta en su cargo desde el afio 1992, revistando como agente
del Hospital hace 35 afios.

Su dependencia informal corresponde al “ARD HOSPITAL”, quien
cierra el circuito de todo tramite propio del Departamento, rendiciones,
elevaciones, 6rdenes de pago y cheques.

Cuenta con dos Divisiones, “Programacion y Control” y “Tesoreria”.

La Division Programacion y Control tiene bajo su dependencia las
Secciones “Programacion Presupuestaria”, “Control Presupuestario” vy
“Rendiciones de Cuentas”, mientras que la Divisidbn Tesoreria posee una
Seccion denominada “Pago a Proveedores”.

El personal del Departamento se compone en total de 13 personas
incluyendo a la Jefa del mismo.

Realiza el control final de las carpetas de compras realizadas, previo al
paso a rendiciones para hacer el listado para autorizar los pagos.

Una vez recibidas las carpetas de compras, son revisadas y se verifica
la documentacion obrante, continuando el tramite en Rendiciones, donde se
archiva transitoriamente y cuando se encuentra disponible el dinero depositado
por la Secretaria, se ordenan las carpetas para el pago.

Luego pasan a Tesoreria junto a un listado de facturas a pagar y se
giran a la firma del Director y del ARD.

Una vez firmado por ambos, vuelve a Tesoreria efectudndose el pago a
los proveedores contra entrega de recibo.

Al haberse efectuado todos los pagos con los fondos disponibles, se
rinde todo lo pagado. Si no hay objeciones, ya queda en archivo en Contaduria
General, con todos los originales en el expediente, internos y externos.

Las licitaciones por compras centralizadas de insumos o contrataciones
de servicios de vigilancia, limpieza, alimentacion, son con intervencién del
Secretario de Salud, y pago por Tesoreria General.
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El equipamiento disponible es antiguo, obsoleto e insuficiente.

No hay planes de capacitacion de personal, ni interno ni de la
Secretaria, todos tienen al menos nivel secundario.

El lugar de trabajo y mobiliario es adecuado. Faltan estantes o armarios
para archivo.

4.5.Departamento de Servicios Generales.

La estructura del Departamento se ha visto disminuida por la
tercerizacion de muchas actividades que antes se encontraban bajo su control:
obras y mantenimiento edilicio, limpieza y lavadero, se encuentran a cargo de
empresas privadas. Por tal motivo, personal designado originariamente en el
Departamento Servicios Generales ha pasado a prestar servicios en otras
areas administrativas.

De acuerdo a la informaciébn sobre planta de personal del
Departamento de Recursos Humanos del Hospital, el Departamento de
Servicios Generales cuenta con 97 agentes.

Su nomina se conforma con camilleros, telefonistas, mucamas,
personal de lavadero y roperia, ascensoristas; y de diferentes oficios
vinculados al mantenimiento de edificios, instalaciones y equipos. Estos
ultimos sélo se ocupan de las reparaciones de muebles y camas en general, y
reparaciones menores de equipos; excluido bioingenieria que depende
directamente de la Secretaria de Salud.

El servicio de vigilancia se encuentra a cargo de la Secretaria de
Seguridad y Justicia. El servicio es tercerizado con prestacion de empresas
privadas y personal de policia adicional por efectivos de Policia Federal.

El servicio de alimentacion también se encuentra tercerizado,
dependiendo de la Division Alimentacion. No se encuentra bajo su control.

En el caso de roperia y lavadero se envia la ropa para su lavado fuera
del hospital, a través de un servicio efectuado por una empresa contratada.
Bajo el control del Departamento, se efectia el control de las cantidades de
prendas enviadas, y su recepcion. Se firma el Parte de Recepcion Definitiva.
(PRD).

Con respecto al tratamiento de Residuos Patogénicos el servicio se
encuentra tercerizado y esta bajo su control, firma el PRD vy lleva registros de
las cantidades de kilos que son procesados.

Uno de los problemas importantes por su impacto en las areas
médicas, es la falta de camilleros. Cuenta con 14 camilleros de planta,
distribuidos 5 por la mafana, 4 por la tarde, 3 por la noche y dos de fines de
semana y feriados. Cuenta adicionalmente con 2 camilleros que pertenecen al
Plan Trabajar sumando un total 16 camilleros. Por las dimensiones del hospital,
esta cantidad es significativamente insuficiente: De acuerdo a la Jefatura del
Departamento, la cantidad necesaria, seria de 30 camilleros. 14 por la mafiana,
6 por la tarde, 6 por la noche y 4 para el fin de semana.

El Departamento cuenta con cinco agentes en caracter de tareas
livianas, 1 camillero que realiza tareas de correo de despacho, 1 camillero que
desempenfa tareas en informes, 1 planchadora que trabaja en el lavadero y 2
mucamas que desarrollan tareas como auxiliares de laboratorio.

Corrientes 640, Piso 5° - 1043, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688 / 6967 / 5047



T, [ g I

AGCDHE

4.6.Departamento de Recursos Humanos.

Este Departamento depende directamente de la Direccion del Hospital.

La oficina funciona en el horario de 7 a 16 horas.

Cuenta con 14 personas para el desarrollo de sus tareas. Seis de esas
personas no son de caracter administrativo, tres mucamas, un portero, un
chofer y un técnico anestesista con tareas livianas. (Debilidad).

El Departamento tiene a su cargo el control de todo el personal del
Hospital, incluidos los residentes.

En relacion al control de asistencia, el personal del escalafon
profesional y toda la jefatura del escalafébn general registran su asistencia por
medio de una carpeta de firmas. El resto del personal ingresa por fichero y los
residentes firman ingreso y salida en los servicios. El fichero funciona desde las
6 hs. hasta las 22 hs.. De 22 hs. a 6 hs., el personal de enfermeria registra su
ingreso o salida en el Departamento de Enfermeria. (Debilidad).

Los mddulos de enfermeria no son registrados a través del fichero.
(Debilidad).

En el Hospital desarrollan tareas personal contratado por la Secretaria
de Salud. Ademas hay personal que pertenece a fundaciones, pasantias
(U.B.A.), planes de jefes y jefas de hogar y voluntarios, de los cuales el
Departamento no puede conocer su totalidad por falta de informacion hacia ese
sector.

En relacion al equipamiento informatico el Departamento cuenta
solamente con 4 computadoras PC obsoletas y 1 PC moderna recibida hace
dos meses. (Debilidad).

El archivo pasivo de los legajos se encuentra una parte en un bafo del
subsuelo, otra en un aula magna y la tercera parte donde se encontraba el
medidor de gas en una pequefa habitacién. (Debilidad).

No existe ningun sector destinado a capacitacion del personal de
escalafon general. (Debilidad).

Al momento de esta auditoria se encuentra presente en el Hospital el
relevador especializado asignado al relevamiento de la organizacion interna, de
acuerdo a lo establecido por los Decretos 986/04 y 1231/04.

4.7.Procedimiento de cierre de ejercicio al 30/12/2004.

Por Nota 372-HGACA/2005, de fecha 17/01/05, suscripta por el Director
del Hospital y el ARD a cargo del area administrativa, fueron remitidos a la UAI
de la Secretaria de Salud los formularios confeccionados en el cierre del
ejercicio efectuado el 30/12/04, con un total de 272 fojas.

Dicha elevaciéon fue cumplida de acuerdo a lo establecido el art. 1° de la
Resolucién de Cierre en vigor, segun la cual, los procedimientos de auditoria
de cierre de ejercicio comprenderan las siguientes actividades conforme a las
Disposiciones Comunes que se establecen en su Anexo:
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Arqueo de fondos y valores.

e Fondos Asignados para Gastos
e Fondos Recaudados
e Documentos en Caja

Corte de documentacién y otros procedimientos.

Corte de Documentacion

Corte de Chequeras y Conciliaciones Bancarias
Cierre de Libros

Corte de Normativa

Inventario Fisico

Contratos Vigentes

Otros Procedimientos

El cumplimiento de los procedimientos de cierre fue verificado por un
auditor perteneciente a la Gerencia General Normativa de la Sindicatura
General de la Ciudad, quien se constituyé ante la Jefatura del Departamento
Econdmico Financiero y la Jefatura de la Division Tesoreria a dichos efectos,
labrandose un acta de verificacion, suscripta por las partes intervinientes.

La documentacion de cierre de ejercicio elevada a la SIGEBA, fue
elevada con caracter de Declaracion Jurada suscripta por el ARD mencionado,
y el Director del Hospital, declarandose que se corresponde con la totalidad de
documentacion existente en el Hospital, no existiendo remanente alguno que
no haya sido debidamente declarado y/u observado en la Planilla resumen
“Arqueo de Fondos y Valores” y “Corte de Documentacion y Otros
Procedimientos”; siendo confeccionada sin omitir o falsear dato alguno, siendo
fiel expresién de la verdad.

El Formulario XIV — Contratos vigentes contiene un listado de los
compromisos asumidos a nombre del Gobierno de la Ciudad a fecha 30/12/04.
Los suministros o prestaciones objeto del contrato declarados son los
siguientes:
Vigilancia. (*) (Search Organizacion de Seguridad S.A.)
Mantenimiento y limpieza. (*) (Sehos S.A.)
Alimentacion. (*) (Comarcom S.A.)
Mantenimiento procesadores de revelado de peliculas.
Mantenimiento equipos rayos X.
Mantenimiento equipos dialisis.
Mantenimiento equipos Camara Gamma.
Mantenimiento equipos rayos x (mca. Siemens).

O O0O0O0O0O0O0O0

(*)Contrataciones realizadas a Nivel Central.

En tal Formulario no se encuentra incluido el servicio de recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final de residuos patogénicos generados
en el Hospital, a cargo de la empresa Habitat Ecolégico S.A. también
contratada a Nivel Central.
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5. Area médica.
5.1.Subdireccién Médica.
5.1.1. Conformacién organizacional.

Los siguientes sectores dependen directamente de la Subdireccion
Médica:

DEPARTAMENTO MEDICINA

DEPARTAMENTO CIRUGIA

DEPARTAMENTO
CONSULTORIOS EXTERNOS

DEPARTAMENTO MATERNO
INFANTO JUVENIL

SUBDIRECCION
MEDICA

DEPARTAMENTO SERVICIOS
CENTRALES DIAG. ¥ TRATAM.

DEPARTAMENTO TECNICO

DEPARTAMENTO URGENCIAS

DEPARTAMENTO ENFERMERIA

5.1.2. Caracteristicas generales de consultorios externos y salas de
internacion del area.

En base al relevamiento fisico efectuado, se presenta a
continuacion la informacion general obtenida relacionada con la cantidad y
ubicacion de los consultorios externos y de las salas de internacion del Hospital
clasificada por especialidad. No se cuenta con planos oficiales del Hospital ni
copias de ellos. (Debilidad).

Se agrega también informacién grafica a través de planos con
indicacion de la ubicacion de las principales areas del Hospital en el Anexo IV.
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5.1.2.1. Consultorios externos.
Especialidad Nivel | Cant.

1)
Adolescencia PB 4
Alimentacion PB 3
Anestesiologia PB 1
Cardiologia PB 6
Cirugia General PB 3
Clinica Médica PB 6
Gastroenterologia PB 2
Ginecologia PB 5
Nefrologia PB 1
Neonatologia PB 3
Neurologia PB 4
Obstetricia PB 6
Odontologia PB 2
Oftalmologia PB 4
Otorrinolaringologia PB 3
Pediatria PB 6
Psicopatologia PB 10
Reumatologia PB 2
Salud Sexual y Reproductiva PB 1
Toxicologia y Comité Salud Amb. | PB 1
Trastorno de la conducta PB 3
Traumatologia PB 4
Urologia PB 3
Cardiologia 1 6
Cirugia Card. Vasc.y Traspl.Card.| 1 1
Cirugia Plastica 1 3
Cirugia Vasc. Periférica 1 3
Clinica Médica 1 1
Dermatologia 1 13
Endocrinologia 1 3
Gastroenterologia 1 2
Hematologia 1 2
Hemodinamia 1 2
Hepatologia 1 4
Infectologia 1 6
Neumotisiologia 1 4
Neurologia 1 2
Pediatria 1 2
Transplante Hepatico 1 3
Cardiologia 2 4
Hemodinamia 2 1
Cirugia Card.Vasc.y Traspl.Card. 3 3
Cirugia Vasc. Periférica 3 1
Nefrologia 3 5
Cirugia General 4 3
Neurocirugia 4 1
Oncologia Médica 4 4
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Ginecologia 5 3
Obstetricia 5 4
Alimentacién 7 1
Urologia 7 2

(1) Cantidad de consultorios con que cuenta cada especialidad para la prestacion médica. Los
consultorios fisicos (126) son utilizados por varios servicios en distintos dias y/o horarios.

El 50% de los consultorios fisicos se encuentra en planta baja, el 38%
se encuentra en el primer piso, mientras que el resto se distribuye entre los
pisos dos, tres, cuatro, cinco y siete.

Los consultorios se encuentran en buen estado, cuentan con sanitarios
privados en cada consultorio, circulacion técnica, iluminacion cenital, pero
poseen poca ventilacion.

5.1.2.2. Salas de internacion.

SALAS DE INTERNACION
Servicio Nivel Cant.
camas
Clinica Médica 4° piso 16
Clinica Médica 4° piso 19
Cardiologia 2° piso 20
Unidad Coronaria 2° piso 8
Cardiologia 2° piso 5
Cirugia General 4° piso 57
Traumatologia 3° piso 22
Urologia 7° piso 11
Ginecologia 5° piso 13
Neurocirugia 4° piso 25
Cirugia Cardiovascular 3° piso 18
Trasplante Renal 3° piso 25
Pediatria 1° piso 18
Recién Nacidos Patolégicos | 5° piso 25
Recién Nacidos Sanos 5° piso 37
Obstetricia 5° piso 37
Guardia Subsuelo| 16
UTI 2° piso 30
TOTAL DE CAMAS 402

FUENTE: RESUMEN DIARIO DEL CENSO (PARTE DIARIO DE CAMAS) —
HOSPITAL ARGERICH - 31/1/05.

El Servicio de Cirugia es el que mayor cantidad de camas Uutiles
posee constituyendo el 14% del total.
5.1.3. Estadisticas del area médica.

5.1.3.1. Movimiento de consultorios externos.
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AT
ESTADISTICAS 2003
Especialidad 1°vez |Interconsultas | Ulterior | Total
Medicina 72.666 41.396 | 128.015 | 242.077
Cirugia 50.016 7.896| 70.718|128.630
Pediatria 18.604 0| 27.008| 45.612
Tocoginecologia 8.876 0] 12.648| 21.524
Urgencias 317.258 0 0]317.258
Promocion y Protecciéon | 10.111 0| 4.083| 14.194
Total especialidades |477.531 49.292 | 242.472 | 769.295
Total area programética| 42.001 0| 34.456| 76.457
Total Hospital 519.532 49.292 | 276.928 | 845.752

Fuente: Movimiento Hospitalario 2003 — Direcci6on de
Salud — Secretaria de Salud G.C.B.A.

5.1.3.2. Movimiento de internacion.

ESTADISTICAS 2003
- Total Dias Paciente
Especialidades cama .
egresos disp. Dia
Medicina 1.380| 24.786| 23.881
Cirugia 4.687| 61.772| 56.249
Pediatria 3.557| 28.860| 19.427
Tocoginecologia| 3.767| 13.846| 12.590
Urgencia 1.188| 16.467| 15.171
Total 14.579145.731| 127.318

Estadisticas para la

Fuente: Movimiento Hospitalario 2003 — Hospital Argerich.

5.1.3.3. Indicadores de internacion.

ESTADISTICAS 2003

Prom. | Prom. % de
Especialidad |camas | pac.x Giro

) ; ocup.

disp. dia
Medicina 67.91| 65.43|96.35| 35.65
Cirugia 169.24|154.11| 91.06 | 32.67
Pediatria 79.07| 53.22| 67.31| 54.56
Tocoginecologia| 37.93| 34.49| 90.93|102.31
Urgencias 45.12| 41.56|92.13| 63.37

Fuente: Movimiento Hospitalario 2003 — Hospital Argerich.

5.2.Departamento Consultorios Externos.

5.2.1. Caracteristicas generales del Departamento.

El Departamento Consultorios Externos depende de la Subdireccion

Médica y cuenta con una Unidad y una Seccion.

La cantidad de pacientes ambulatorios atendidos por todo el
Hospital durante el afio 2003 alcanzé la cifra de 845.752 consultas externas,
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constituyendo el Hospital General de Agudos con mas consultas externas
prestadas en ese periodo.
Entre los servicios que cuentan con mas consultas externas

brindadas en ese periodo se destacan:

o Infectologia: 55125.

o Cardiologia: 31576.

o Clinica Médica: 27226.

o Neumotisiologia: 26365.

o0 Pediatria: 22543.

Los consultorios externos de Transplante (excepto Transplante
Renal que depende de Nefrologia) y Salud Reproductiva dependen
directamente de la Direccion del Hospital. (Debilidad).

Existen dos consultorios externos periféricos que funcionan en el
“Palacio Municipal” y en el “Edificio del Plata” que estan a cargo de la Jefa de
Seccién dependiente del Departamento, pero la dotacion de médicos de estos
consultorios pertenece al Departamento de Urgencias. (Debilidad).

El Jefe de Departamento lleva la agenda médica donde se
consignan detalladamente los dias y horas de atencion médica por profesional
y por especialidad, tarea para la cual no cuenta con la colaboracién de personal
administrativo capacitado. (Debilidad).

Para la atencion de los consultorios externos se cuenta con
profesionales médicos en las distintas especialidades representando 3089
horas médicas semanales.

Los profesionales médicos se encuentran bajo la dependencia técnica
del servicio de su especialidad y bajo la coordinacion administrativa del
Departamento de Consultorios Externos en cuanto a la organizacion de dias y
horarios de atencion en consultorios constituyendo un régimen de doble
dependencia.

La atencion de los pacientes se realiza en dos turnos, matutino y
vespertino, pero la mayor atencién de consultas se efectla entre las 8 y las 12
horas (turno matutino). El acceso a la consulta ambulatoria puede ser por:

o0 Turno por demanda espontanea.
0 Turno predatado.

o0 Turno por consulta ulterior.

0 Sobreturno.

El otorgamiento de turnos se efectda de lunes a viernes de 7 a 18 hs..

EI Meson Central otorga turnos computarizados para 19
especialidades. Las restantes otorgan los turnos en sus respectivos servicios.
(Debilidad).

En el hospital existe la figura del Médico Orientador, que atiende sélo a
pacientes de primera vez, y cuya funcion es la derivacién informal a la
especialidad que correspondiere segun patologia.

Para llevar a cabo esta atencion médica se cuenta con 126
consultorios.

En el siguiente cuadro se indica la cantidad total de horas médicas
asignadas a consultorios externos en los turnos matutino y vespertino y el
namero de profesionales correspondientes:
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Turnos (1)
Concepto Matutino | Vespertino | Total
Horas médicas semanales asignadas| 1.912 1.177 |3.089
Profesionales 212 139 351

Fuente: Departamento de Consultorios Externos - Hospital Argerich.
(1) Con respecto a los consultorios matutinos y vespertinos el Hospital toma las
doce (12) horas como horario de corte.

Las horas médicas asignadas en el turno matutino comprende el
62% del total contando con el 60% de los profesionales.

En
especialidades:

N N N N e N N O N N NN

el turno vespertino brindan atencién las siguientes

Adolescencia.

Cardiologia.

Cirugia General.

Clinica Médica.

Cirugia Vascular Periférica.
Cirugia Cardiovascular y Transplante Cardiaco.
Ginecologia.

Hematologia.

Infectologia.

Nefrologia

Neonatologia.

Neurologia.

Obstetricia.

Oftalmologia.
Otorrinolaringologia.
Pediatria.

Psicopatologia.
Reumatologia.

Salud Sexual y Reproductiva.
Traumatologia.

Urologia.

Pediatria tiene asignadas 149,5 horas vespertinas semanales para
atencion de consultorios externos, Clinica Médica 122,5 hs., Cardiologia 94 hs.
y Obstetricia 71,5 hs.

5.2.2. Planta fisica.

El 50% de los consultorios externos se encuentran en Planta Baja,
disminuyendo de esta forma la circulacion de pacientes por el hospital.

El otorgamiento de turnos se realiza en el Meson en Planta Baja, que
fue remodelado e informatizado por el PRESSAL, en general no se observaron
largas colas en horas picos.

Las salas de espera son amplias y suficientes.

5.3.Departamento Medicina.

5.3.1. Caracteristicas generales del Departamento.

Corrientes 640, Piso 5° - 1043, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688 / 6967 / 5047



T, [ g I

AGCDHE

El Departamento depende de la Subdireccion Médica. Componen el
mismo los siguientes servicios:

o0 Divisién Clinica Médica.

Division Cardiologia.
Unidad Dermatologia.
Unidad Neurologia.
Seccién Nefrologia.
Seccion Psicopatologia y Salud Mental.
Seccién Hematologia.
Seccién Neumotisiologia.
Seccién Endocrinologia.
Seccién Oncologia.
Seccién Reumatologia.
Seccion Gastroenterologia.

0 Seccion Hemodinamia.

También cuenta con dos Grupos de Trabajo:
v’ Infectologia.
v' Alergia.

El Servicio de Clinica Médica posee 35 camas fijas con un
promedio diario constante de 5 pacientes internados fuera del area. Se internan
en el servicio los pacientes que seran sometidos a transplantes hepaticos, en
estudio, pacientes con patologia cardiolégica clinica y pacientes con patologia
para internacion en terapia intermedia. (Debilidad).

Pacientes con patologia compatible con internacién en Terapia
Intermedia, también son internados en sala general, por el insuficiente nimero
de camas de dicha unidad. (Debilidad).

El Servicio de Cardiologia cuenta con 25 camas en sala general, y
8 camas de Unidad Coronaria. Las camas son ocupadas por pacientes en
estudio para cirugia cardiovascular. (Debilidad).

El Servicio de Cardiologia realiza ergometrias y ecocardiogramas,
ademas posee camara gamma y un consultorio de factores de riesgo e
hipertension arterial.

La Seccidon Hemodinamia realiza estudios propios y derivados de
otros Hospitales de la red, durante las 24 horas, con 2 camas de internacion.

En el Servicio de Dermatologia funciona el Centro de atencién de
pacientes con psoriasis, que por sus caracteristicas es Unico en la red.

En el Departamento de Medicina funciona el Centro de
Tratamientos Invasivos Ambulantes, donde se efectian endoscopias
digestivas, FBC (Fibrobroncoscopia) y punciones bajo control ecografico. En
caso que el paciente requiera anestesia general para la realizacion del estudio,
posee una pequefia sala de recuperacion anestésica. Este centro ha permitido
disminuir el nUmero de internaciones.

Cuenta con residencia completa de: Clinica Médica, Cardiologia,
Dermatologia, Nefrologia y Psicopatologia, y cursos de postgrado de
Dermatologia y Cardiologia (U.B.A.)) y de Clinica Médica (Universidad
Maimaonides).

OO0OO0OO0OO0OO0COO0OO0OO0ODO

Corrientes 640, Piso 5° - 1043, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688 / 6967 / 5047



T, [ g I

AGCDHE

5.3.2. Planta fisica.

Las 35 camas fijas (Clinica Médica) se hallan distribuidas en
habitaciones de dos camas con bafios compartidos.

No existe sala de aislamiento. Si la patologia lo requiriera, se utiliza una
cama de sala de internacion comun, suprimiendo la internacién en la cama
restante.

El estado general de mantenimiento del area de internacion es bueno.

5.4.Departamento Cirugia.
5.4.1. Caracteristicas generales del Departamento.

El Departamento depende de la Subdireccion Médica y cuenta
con los siguientes servicios:

o Division Cirugia General.

o Division Cirugia Plastica.

o Division Ginecologia.

o Divisién Neurocirugia.

o Division Urologia.

o Divisién Traumatologia y Ortopedia.

o Division Oftalmologia.

o Unidad Cirugia Cardiovascular.

o Unidad Otorrinolaringologia.

o Unidad Hemodinamia.

0 Seccion Odontologia.

También cuenta con los Grupos de Trabajo:
v' Laboratorio Vascular.
v' Pie Diabético.

Las cirugias son programadas por los Jefes de Division y de Unidad. El
promedio diario supera las 30 intervenciones de mediana y alta complejidad. El
principal condicionante del funcionamiento del Departamento de Cirugia es el
limitado numero de camas de terapia intensiva e intermedia. (Debilidad).

5.4.2. Planta fisica.

El Departamento cuenta con 15 quiréfanos (tres son utilizados
exclusivamente por el area Transplante, N° 10, 11 y 12) y 146 camas, de las
cuales 57, pertenecen al servicio de Cirugia General.

Los quiréfanos se encuentran en buen estado. Los mismos fueron
remodelados por las obras del PRESSAL.

La planta quirargica del Hospital se encuentra ubicada en el sexto piso
y se compone de la siguiente forma:
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N° Quiréfano Afectacion

1 Guardia

2 Neurocirugia

3 Cirugia General

Otorrinolaringologia, Plastica y

4 . .
Traumatologia y Cirugia General

5 Vascular Periférico

6

7

8

9

Urologia y Traumatologia
Traumatologia
Ginecologia y Proctologia
Cirugia General

10 Transplante Renal

11 Transplante Hepatico

12 Transplante Cardiaco

13 Cirugia General

14 Ambulatorios con Anestesia Local
15 Plastica, N6dulos de mama, etc.

La Jefatura del Departamento manifiesta inconvenientes con el
equipamiento por encontrarse fuera del tiempo de uso correspondiente sin
contar con mantenimiento preventivo. En el caso de las mesas de anestesia las
dificultades surgen porque son muy modernas y el mantenimiento no es
adecuado.

5.5.Departamento Materno Infanto Juvenil.
5.5.1. Caracteristicas generales del Departamento.

Este Departamento, dependiente de la Subdireccion Médica,

comprende los siguientes servicios:
0 Obstetricia.
o Neonatologia.
o Pediatria.
0 Adolescencia.

La especialidad de Ginecologia no se encuentra comprendida en este
Departamento porque depende del de Cirugia.

Es servicio de derivacion de embarazos de alto riesgo.

Posee consultorios de salud fetal, monitoreo fetal, ecografia y
ecodoppler, laboratorio propio, hospital de dia para embarazadas diabéticas y
es el unico Hospital que realiza embolizacién intradtero.

En Neonatologia no hay personal técnico designado para el uso de
aparatologia diagnéstica (Ecodoppler), el equipo se encuentra en condiciones
de funcionamiento y es utilizado parcialmente por profesionales médicos que
se encuentran a la espera de la designacion de su cargo, a propuesta del
Hospital. (Debilidad).

La atencidn integral de los adolescentes se realiza en los Consultorios
externos, ubicados en la PB del Hospital, contando con un equipo
interdisciplinario que incluye Médicos, Psicologos, Nutricionistas y Trabajadoras
sociales. Ademas cuenta con talleres diarios en la sala de espera para
consultas de demanda espontanea.
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El servicio de Adolescencia depende realmente del Departamento
Materno Infanto Juvenil, pero su produccién indicada en el “Movimiento
Hospitalario” se encuentra incluida en las cifras correspondientes a Medicina.
(Debilidad).

En el Anexo V se puede observar los datos correspondientes a la
produccion de Obstetricia del afio 2004, indicadores del Centro Obstétrico del
afo 2003, indicadores de internacién de Pediatria del afio 2003, produccion de
Neonatologia del afio 2004 e indicadores del afio 2003.

El Centro Obstétrico, esta conformado por 9 camas de pre-parto
(periodo dilatante) y recuperacion, 2 Salas de parto y 1 Quirdfano, Salud Fetal,
Hospital de dia de Diabetes, Oficinas de los Jefes y Secretaria que ocupan el
ala derecha.

En Adolescencia se realizaron en el aflo 2004 14.500 consultas. En el
Movimiento Hospitalario esta cifra se incorpora al departamento de Medicina,
aun cuando en la realidad Adolescencia depende del Departamento Materno-
Infanto-Juvenil.

Entre las actividades académicas del Departamento se encuentran las
siguientes:

Obstetricia:

Céatedra de Obstetricia: (U.B.A.) y Universidades Privadas: El
Salvador, Maiménides.

Residencia completa GCBA.

Curso superior de especialistas U.B.A.

Rotacién de residentes externos

Pediatria:

52 Catedra U.B.A. y convenios con la Universidad Maiménides.
Residencia completa GCBA.

Curso superior de especialistas U.B.A.

Rotacion de residentes externos

Neonatologia:

Residencia post-basica

Rotacion de residentes de Pediatria
Curso superior de especialista U.B.A.

5.5.2. Planta fisica.

El estado de la planta fisica de Neonatologia es Optimo. Ha sido
remodelada por las obras del PRESSAL.

Los servicios de Obstetricia y Neonatologia tienen internacioén en el 5°
piso, mientras que Pediatria interna en el ler. Piso. Adolescencia no tiene
internacion propia.

El servicio de Obstetricia cuenta con dos unidades de internacion de 18
y 19 camas cada una, distribuidas en habitaciones de dos camas, 5 camas de
preparto y recuperacion, dos salas de parto y un quiréfano propio. Existe un
sector de internacion con 6 camas que se encuentra inhabilitado por falta de
personal. (Debilidad).
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Neonatologia comprende las siguientes areas:

v' Recepcibén y reanimacion neonatal.

v" Recién nacido sano (37 cunas).

v" Unidad de baja complejidad (10 plazas).

v Area de Cuidados Especiales, Unidad de Terapia
Intermedia (12 plazas) distribuidas en dos alas cerradas y
una abierta.

v" Unidad de Cuidados Intensivos (7 plazas).

v Sala de Aislamiento (2 plazas).

v' Consultorios Externos de seguimiento de recién nacidos

sanos y patoldgicos.

v' Posee ademas un lactario con sala de procesamiento de
leche y una sala de procesamiento de materiales
patolégicos.

v/ Cuenta con residencia para madres.

Existe otra sala de aislamiento que se encuentra inhabilitada por falta
de enfermeria. (Debilidad).

El servicio de Pediatria cuenta con 18 camas de internacion y
consultorios para atencion del nifio sano, SIDA, asma infantil y Ginecologia
infantil. Posee un gabinete de Asistencia para el Nifio en Crisis.

5.6. Transplantes.

El Hospital General de Agudos Cosme Argerich constituye una
“Institucion habilitada para trasplante” de acuerdo a lo registrado en el Sistema
Nacional de Informacién del INCUCAI (Instituto Nacional Central Unico
Coordinador de Ablacién e Implante).?

Se encuentra habilitado en los siguientes “Programas de transplante”

NUmero Fecha Fecha o

Programa | Jhilitacion | Habilitacion | Vigencia |dult0 | Pediatrico
Higado 06/04 | 08/01/2004 | 08/01/2006] S| NO
Corazén 24/04 | 22/01/2004 | 22/01/2006| S| NO
Rifion y Ureter| _ 28/04 | 05/02/2004 | 05/02/2006 | Sl NO

Transplante Hepatico y Transplante Cardiaco dependen directamente
de la Direccion del Hospital. (Debilidad). Transplante Renal depende del
Servicio de Nefrologia.

Los grupos de profesionales asociados a cada equipo de transplante,
registrados en el Sistema Nacional de Informacién del INCUCAI, se componen
de la siguiente forma:

% La Ley 24193 (Transplantes de érganos y materiales anatdmicos) en su art. 9° establece que
los actos médicos contemplados en la misma sélo podran ser realizados en el ambito de
establecimientos médicos registrados por ante la respectiva autoridad de contralor
jurisdiccional.
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Composicién Rifony| . .
Equipo (profesionales) | Ureter Higado | Corazon
Jefe de equipo 1 1 1
Subjefe de equipo 1 1 1
Intregrantes 9 10 10

El 51% del total de los profesionales detallados en el cuadro anterior,
estan designados por suplencia de guardia.

Se brinda a continuacion los datos correspondientes a la cantidad de
transplantes realizados en los afios 2003 y 2004.

Afio Transplantes
Hepéatico | Renal | Cardiaco

2003 9 30 0

2004 19 46 6

Los quiréfanos utilizados por Transplantes son los siguientes:
oN° 10 - Transplante Renal.
oN° 11 — Transplante Hepatico.
oN° 12 — Transplante Cardiaco.

El equipamiento e instrumental de Transplante se encuentra en general
en buen estado de conservacion y utilizacién, pero carece de mantenimiento
preventivo. Transplante utiliza equipamiento e instrumental que fueron
incorporados al patrimonio del Hospital en los afios 1995 y 1996.

Los recursos presupuestarios necesarios para la actividad de
transplantes no se encuentran abiertos en ningun programa especifico,
conteniéndose en el presupuesto general del Hospital.

5.7.Departamento Servicios Centrales Diagndéstico y Tratamiento.
5.7.1. Caracteristicas generales del Departamento.

El Departamento depende de la Subdireccion Médica y se compone de
los siguientes sectores:
o Divisién Anatomia Patologica.
0 Seccion Necropsias.
o0 Seccion Citologia.
o Divisién Radiologia.
o Division Laboratorio.
0 Seccion Microbiologia.
0 Seccion Bioquimica.
0 Seccion Hemocitologia.
o Division Farmacia.
0 Seccion Drogueria.
0 Seccion Esterilizacion.
o Unidad Hemoterapia.
0 Seccion Kinesiologia.
0 Seccion Medicina Nuclear.
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La Jefa del Departamento asume tareas administrativas por carecer de
personal para ello. También se encuentra personal administrativo insuficiente
en la ventanilla de atencion al publico en Laboratorio, atendiéndose por dia
entre 240 y 250 personas. (Debilidad).

El Laboratorio cuenta con cuatro extraccionistas. (Debilidad).

Arriban al Laboratorio, las muestras obtenidas en Hepatologia,
Infectologia y Centros de Salud. También se realizan las determinaciones
correspondientes al Andlisis Prenupcial y Libreta Sanitaria.

En Radiologia existe déficit de equipamiento puesto que el servicio
posee un solo ecégrafo en rayos y un tomégrafo con mantenimiento preventivo,
cuya evaluacién periodica se efectia a través de la red de Radiologia de la
Secretaria de Salud.

Todos los medicamentos entran y salen por la farmacia, incluidos
aguellos correspondientes a la red de TBC, al plan Remediar y los destinados a
los Centros de Salud dependientes del Hospital.

Los sectores criticos tales como UTI, quiréfano y hemodinamia cuentan
con un farmacéutico que supervisa el stock entregado de medicamentos e
insumos.

5.7.2. Equipamiento de Diagnostico por imagenes.

El Servicio se encuentra equipado con

3 seriégrafos.

1 tomografo.

2 equipos para uso de la guardia de la especialidad.
1 ecografo. (*)

1 mamagrafo.

10 equipos portatiles.

1 resonador magnético.

O O0O0O000O0

(*) El Hospital cuenta ademas con otros cinco ecoégrafos que se
encuentran ubicados en Obstetricia (2), Ginecologia, Neonatologia y Centro de
Tratamiento Invasivos Ambulantes.

Los equipos funcionan correctamente a excepcion del resonador. Este
fue incorporado al patrimonio del Hospital en noviembre de 2002 funcionando
regularmente. No funcionaba la impresora, motivo por el que no se efectuaban
estudios. En agosto de 2003 se instala un nuevo disco rigido mediante la
empresa TEYSA S.A. consiguiendo que el equipo funcionara durante dos
meses. En octubre de 2003 se efectué una nueva reparacion por la misma
empresa. En marzo de 2004 se realizaron nuevos ajustes pero se averio el
disco rigido. Hasta la fecha de este relevamiento el resonador continda sin
funcionar a pesar que la Secretaria de Salud contraté a una persona a partir del
1/5/2004 para la capacitacion del personal técnico destinado al sector y la
puesta a punto del equipo. (Debilidad).
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5.8.Departamento Técnico.

El Departamento Técnico estd compuesto por siete Divisiones:
Meson.
Archivo.
Estadisticas.
Alimentacion.
Admision y Egresos.
Servicio Religioso.
Servicio Social.

OO0OO0O0O0OO0O0

El funcionamiento del Mesén esta informatizado. A partir del afio
2003 se ha efectuado una renovacion total:

» Se modifico la funcidn de cada una de las ventanillas.

» Se informatizo todo el sistema.

» Se realizaron tareas conducentes a lograr una mayor privacidad y
entendimiento entre los pacientes y los administrativos. (Por
ejemplo se construyeron separadores u “orejas” entre las
ventanillas, etc.).

» Los empleados administrativos realizaron cursos de capacitacion
con personal de sistemas y apoyo de psicélogos.

» Se crearon salas de espera con TV y sillas.

Hay diez ventanillas para la atencion. Una es especifica para
atencion por PAMI, otra es para Pediatria y las restantes son para
consultas externas de otras especialidades.

Admision y Egresos también esta informatizada y se encuentra en
red con Estadisticas y con Facturacién. El paciente destinado a
internacion llega al area y se consulta si posee obra social a través
de una base de datos. Luego se ingresa al paciente al sistema y se
le hace la historia clinica. Se registra en un libro de internaciones
indicando el servicio, dia de ingreso y egreso. En los casos que el
paciente es internado cuando el sector esta cerrado se anota al otro
dia en el libro y se confecciona la historia clinica.

5.9. Departamento Enfermeria.

Este Departamento dependiente de la Subdireccion Médica cuenta
con el siguiente personal:

Dotacion Cantidad % Hs.asign. %
*Licenciados universitarios 27| 5.83% 927 6.68%
*Enfermeros profesionales 183 | 39.52% 6.213| 44.78%
*Auxiliares de enfermeria 223 | 48.16% 6.734| 48.54%

Total (afio 2003) 433]100.00% 13.874|100.00%
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Segun manifestaciones de la Jefa del Departamento no se satisfacen
las necesidades del Hospital con esta cantidad de personal. EI Departamento
acompafia ademas a la apertura de nuevos servicios, la expansiéon de otros y
cubre con la misma dotacion, el CESAC N° 9, el CESAC N° 15, Centro de
Indigentes Costanera Sur, consultorio del “Palacio Municipal”, consultorio del
“Edificio del Plata”, Centro Vecinal N° 10 con vacunacion, salud escolar y la
campafia de prevencion de riesgo cardiovascular (control de presion a
personas que realizan deportes en Costanera Sur y plazas del area. El déficit
es cubierto con 4000 médulos de enfermeria. (Debilidad).

El personal de enfermeria también realiza tareas administrativas.

A continuacién se presenta un gréfico con la distribuciéon por edades
del personal de enfermeria.

Enfermeria. Distribucion por edades.
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Promedio edad: 47,48

6. Comités, Comisiones y Consejos.

En el Hospital funcionan varios Comités, Comisiones y Consejos que
desarrollan distintas tareas a través del funcionamiento mediante reuniones
periodicas y conformadas por personal del mismo.

El detalle es el siguiente:
Comité de Epidemiologia.
Comité de Morbimortalidad materno infantil.
Comité de Comunicacién Institucional.
CODElI.
Comité de Emergencias y Catastrofes.
Comité de Auditoria.
Comité de Cultura.
Comité de Calidad.
Comité de Farmacia y Terapéutica.
Comité Técnico Comunitario de Salud Ambiental.
Comité de Farmacovigilancia.
Comité de Bioseguridad.

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0OO0OO0OO
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Comité de Morbimortalidad Quirurgica.
Comité de Pagina Web.

Comité de Infectologia.

Comité de Legales.

Comité de Bioética.

O O0OO0OO0Oo

Los comités de Legales, Cultura y de Comunicacién Institucional no
funcionan como comités sino como &reas de apoyo a las acciones
institucionales.

En el Hospital desarrollan actividades las siguientes Universidades:
o Universidad de Buenos Aires (Hospital Asociado).
o Universidad Austral. (Convenio de asistencia técnica del
9/6/2004).
o Universidad del Salvador. (Desarrolla tareas desde el afio 1983).
o Universidad Maimonides. (Convenio de colaboracion firmado con
el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en el afio 1999).

7. Analisis de riesgo.

Con fecha 30/11/2001 la Direccion General de Emergencias Sociales y
Defensa Civil eleva un informe a la Direccion del Hospital con el resultado
obtenido de la verificacion realizada por su personal técnico en el edificio del
Hospital Argerich a solicitud del Comité de Emergencia del nosocomio,
incluyendo el Analisis de Riesgo con detalle de los elementos faltantes y
reformas necesarias con respecto a la prevencion y seguridad de las personas.

El 8/3/2004 la Superintendencia Federal de Bomberos emite una nota
dirigida al Comité de Emergencias y Catastrofes del Hospital Argerich, en la
cual expresa que con motivo de la solicitud formulada oportunamente en
relacion a la evaluacion de las condiciones de seguridad ante riesgos quimicos
y aspectos de seguridad operativa, se procedié a la emision de un informe que
se adjunta, contemplando aspectos relacionados con los riesgos quimicos
intrahospitalarios, consideraciones sobre generacion de residuos peligrosos y
aspectos de condiciones de higiene y seguridad en el trabajo.

El 25/1/2005 el Comité de Emergencias y Catastrofes hace entrega de
una nota (y copia de los informes descriptos) a la empresa responsable del
mantenimiento del Hospital solicitando a la misma que adopte los recaudos
necesarios a los efectos de dar cumplimiento a las recomendaciones incluidas
en los informes mencionados en los parrafos precedentes, que se encuentren
bajo su responsabilidad contractual.

Con fecha 2/2/2005 la empresa presenta su respuesta manifestando
que se han realizado algunas tareas relacionadas con matafuegos detallando
las mismas e indicando observaciones a lo informado por el Comité
mencionado. Por ultimo expresa que los aspectos no detallados no son del
alcance de su prestacion de mantenimiento y limpieza.

A la fecha de la finalizacion de tareas de este relevamiento el Comité
se encuentra analizando la respuesta de tal empresa, quedando pendiente la
emision de un nuevo informe. (Debilidad).
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8. Asociacion Cooperadora.

La Asociacion Cooperadora del Hospital “Cosme Argerich” se
encuentra actualmente intervenida a cargo de una delegada normalizadora
designada por Resolucion de la Secretaria de Salud.

Por Resolucion N° 0992-SS-02 fechada 22.07.2002, suscripta por el
Secretario de Salud, se procede a nominar y propiciar la hominacion de una
agente municipal, como delegada del Secretario de Salud, para que proceda a
normalizar las actividades de la Cooperadora. Dicha actividad sera “ad-
honorem”, sin relevamiento de las tarea habituales de la misma.

La nominacion se efectda por un plazo de sesenta dias en los cuales
deberd convocar a Asamblea Extraordinaria dispuesta por el art. 2 de la
Resolucién 2056, salvo que resulte necesario, bajo solicitud debidamente
fundada, ampliar el plazo. (Debilidad).

En el Anexo lll se agrega informacion complementaria relacionada con
la Asociacion Cooperadora mencionada.

IV. AREAS CRITICAS.

Del relevamiento efectuado surgen las siguientes areas criticas:

Administracién de recursos humanos.

Ambiente de control de la administracion del Hospital.
Area de internacion.

Departamento de Cirugia.

Area de Transplantes.

Prevencion y seguridad de las personas.
Departamento Materno Infanto Juvenil.
Departamento Enfermeria.

AN N AN

V. DEBILIDADES.

Generales.

1. El pedido de revista transitoria y excepcional por ejercicio de un cargo
superior del Director Interino, le permite retener sin percepcion de
haberes el cargo de Médico de Planta (Tocoginecologia), titular, con 40
horas semanales, pero no el cargo de Director designado en forma
interina.

2. La cobertura de la actual Direccién del Hospital, cubierta mediante el
concepto de “atencion del despacho y firma de los asuntos inherentes
a la Direccion”, no otorga legitimidad suficiente para contar con la
autoridad necesaria para gestionar. Esta situacion se origina como
consecuencia de la licencia del Director Interino, la carencia de la
asistencia de un Subdirector Administrativo y las funciones que fueron
asumidas por el Administrador de Recursos Desconcentrados (“ARD
HOSPITAL”) en cuanto al manejo operativo, contable y circuitos
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econdémicos y financieros, gestion del presupuesto hospitalario y
decision en el inicio, aprobacion y autorizacion de los pagos del
Hospital.

. La falta de cobertura de cargos de conduccién, la inexistencia de una
estructura formal con separacion de funciones y control por
oposicion, deriva en una situacién de debilidad en el ambiente de
control de la administracion del Hospital, puesto que todas las
facultades para la decision de la ejecucion presupuestaria, sin
colaboracién interna de la estructura administrativa del Hospital que
pueda asistir a la Direccién en cuanto a la firma de la documentacién,
se encuentra en manos de personal dependiente de la Secretaria de
Salud.

. El Hospital no cuenta con planos oficiales del establecimiento.

Presupuesto.

. El importe devengado en el ejercicio 2004 (cifras provisorias)
correspondiente a inciso 1 — Gastos en personal no es representativo
del personal de planta del Hospital Argerich.

. Las oscilaciones en las cifras devengadas por programas,
correspondientes a inciso 1 — Gastos en personal, ocurridas en el
presupuesto ejecutado de los periodos 2003 a 2004, no se condicen
con el movimiento real del Hospital. El programa 4383 — Urgencias
pasa de $ 1.176.110.- devengado en el afio 2003, a $ 37.909.593.-
devengado en el aflo 2004 (cifras provisorias) y el programa 4371 —
Clinica Médica Adultos de $ 28.492.597.- devengado en el afio 2003 a $
3.332.331.- en el afio 2004, constituyendo los dos programas con
mayor oscilacién en el importe ejecutado.

. En el presupuesto devengado del afio 2004 (cifras provisorias) no se
han reflejado incorporaciones de bienes ingresados al patrimonio del
Hospital.

Area administrativa.

. Departamento de Recursos Humanos:

8.1.El Departamento de Recursos Humanos no posee un adecuado y
Gnico listado de los agentes incluidos en la carrera de
profesionales de la salud que desempeifian tareas en el Hospital.

8.2.El Departamento de Recursos Humanos carece de acto
administrativo de soporte acerca de la actual situacién de revista
del Director Interino que tramitd6 su pedido de Licencia
Extraordinaria sin goce de sueldo, por cargo de mayor jerarquia, a
través de un expediente de la Secretaria de Salud.

8.3.Este Departamento no cuenta con la cantidad necesaria de
personal para cumplir sus tareas y a su vez tiene a su cargo seis
personas que no son de caracter administrativo.
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8.4.El Departamento no efectia un control permanente sobre el fichero
donde el personal registra su ingreso y egreso. (El turno nocturno
de 22 a 6 hs. es controlado por el sector Enfermeria.)

8.5.El Departamento no tiene a su cargo el control de asistencia de los
maodulos de enfermeria.

8.6.No cuenta con el equipamiento informatico adecuado para el
desarrollo de sus funciones.

8.7.No existe un lugar Unico y adecuado para archivo de legajos
pasivos (correspondientes a personal del Hospital que ha dejado
de desempefiar funciones).

8.8.No existe desde el Hospital ni de la Secretaria de Salud, una
politica de capacitaciéon para las areas del escalafén general.

9. Divisién Compras:
9.1.El 99.72% de las compras efectuadas por el Hospital en el periodo
2003 y el 98.41% en el periodo 2004, se han realizado a través del
mecanismo de fondos de emergencia (Decreto 7/1998 y Decreto
1629/1998), convirtiendo un régimen de emergencia en el
procedimiento habitual y permanente de compras.

Area médica.

10.Departamento de Consultorios Externos:
10.1. Aspectos relacionados con la estructura y éambito de
dependencia de distintos sectores.

10.1.1. Los consultorios externos de Transplante no dependen del
Departamento de  Consultorios  Externos, teniendo
dependencia directa de la Direcciébn, a excepcién de
Transplante Renal que depende del servicio de Nefrologia.

10.1.2. El consultorio externo de Salud Reproductiva no depende
de este Departamento, teniendo dependencia directa de la
Direccion Médica.

10.1.3. Los consultorios periféricos del Palacio de Gobierno y del
Edificio de Carlos Pellegrini 211 no dependen de Area
Programética. La Jefa de Secciéon a cargo de estos
consultorios se encuentra bajo dependencia del
Departamento de Consultorios Externos y los médicos que
atienden los mencionados consultorios pertenecen al
Departamento de Urgencias del Hospital.

10.2.Inexistencia de personal administrativo para tareas operativas en
el Departamento.

11.Departamento de Medicina:
11.1.Insuficiencia general de camas.

11.1.1. La sala de internacién de Cardiologia se encuentra ocupada
en sus 25 camas por pacientes en estudio para cirugia
cardiovascular, lo que imposibilita la internacion de
pacientes con patologia cardiolégico clinica.
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11.1.2. Las camas del servicio de Clinica Médica son ocupadas por
pacientes con patologia cardioldégico clinica, pacientes en
estudio para transplante hepatico y pacientes con patologia
para internacion en terapia intermedia.

11.1.3. Las camas de Terapia Intermedia se hallan ocupadas por
pacientes en post operatorio de transplante.

12.Departamento de Cirugia:

12.1. El Servicio de Terapia Intensiva posee una cantidad insuficiente
de camas (15) para las intervenciones quirdrgicas que se
realizan, teniendo en cuenta que tales intervenciones son de alta
y mediana complejidad y la mayoria de esos pacientes deben
pasar por dicha UTI, aunque sea las primeras horas
postoperatorias.

12.2. El area de Transplante no depende del Departamento de Cirugia,
dependiendo directamente de la Direccion del Hospital, a
excepcion de Transplante Renal que depende del Servicio de
Nefrologia.

13.Departamento Materno Infanto Juvenil:

13.1. En Neonatologia existe un sector de internacién (una de las dos
salas de aislamiento) que se halla inhabilitado por falta de
enfermeria.

13.2. Neonatologia no cuenta con personal técnico designado para la
utilizacion del equipo de Ecodoppler.

13.3. En Obstetricia existe un sector de internacion con 6 camas que
se encuentra inhabilitado por falta de personal de enfermeria.

13.4. EI servicio de Adolescencia depende realmente del
Departamento Materno Infanto Juvenil, pero su produccion
indicada en el “Movimiento Hospitalario” se encuentra incluida
en las cifras correspondientes a Medicina.

14.Departamento de Enfermeria:
14.1. La falta de personal en el Departamento determina que para
cumplimentar el desarrollo de sus tareas se utilice el sistema de
maodulos.

15.Departamento Técnico:
15.1. El otorgamiento de turnos se encuentra descentralizado.

16.Departamento Servicios Centrales de Diagndéstico y Tratamiento.

16.1. El Hospital cuenta con un resonador magnético que no puede
utilizar hasta tanto sea reparado adecuadamente.

16.2. Existe insuficiencia de personal administrativo en ventanillas de
otorgamiento de turnos para Laboratorio y Radiologia.

16.3. La insuficiente cantidad de boxes y personal técnico para
extracciones en Laboratorio no cubre las necesidades de la
demanda, generando ademdas concentracion de pacientes y
largas colas.
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Analisis de riesgo.

17.Existen elementos faltantes y reformas necesarias con respecto a la
prevencion y seguridad de las personas y condiciones de seguridad
ante riesgos quimicos y aspectos de seguridad operativa, que se
encuentran pendientes de solucionar, de acuerdo al Anélisis de Riesgo
contenido en el informe de la Direccion General de Emergencias
Sociales y Defensa Civil de fecha 30/11/2001 y al informe de la
Superintendencia Federal de Bomberos de fecha 8/3/2004.

Asociacion Cooperadora.

18.La delegada normalizadora designada por la Secretaria de Salud en
julio de 2002 en la Asociacion Cooperadora del Hospital, debia
convocar a Asamblea Extraordinaria en un plazo de sesenta dias a
partir de esa designacion, situacion que al momento de este
relevamiento no ha ocurrido. La delegada continGa hoy en sus
funciones.

VI. CONCLUSIONES.

El Hospital Dr. Cosme Mariano Argerich es un Hospital General de
Agudos que brinda todas las practicas comunes a todos los hospitales de este
tipo y ademas realiza transplantes renales, hepaticos y cardiacos, y cirugia
vascular de alta complejidad.

En el afio 2003 fue el Hospital General de Agudos de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de Buenos Aires gue mas consultas externas ha brindado
(845.752).

Justamente el servicio de alta complejidad, la realizacion de
transplantes, el volumen de consultas atendidas, sumado a un reordenamiento
administrativo logrado con la incorporacion de los Administradores de Recursos
Desconcentrados, conforman el bloque de fortalezas con que cuenta el
Hospital.

A través de la evaluacion de las tareas de relevamiento desarrolladas
por esta auditoria, se han determinado las areas criticas mencionadas
precedentemente. Las debilidades mas significativas se han encontrado en la
administracion de recursos humanos, el espacio fisico del area de internacion,
la prevencion y seguridad de las personas y el Departamento de Cirugia. Sobre
estas debilidades se enfocardn con mayor amplitud los procedimientos en la
auditoria de gestion, a excepcion de las correspondientes al Departamento de
Cirugia que seran contempladas en otro proyecto basado en la Red de Cirugia.
A ello se agregaran procedimientos relacionados con el Departamento Materno
Infanto Juvenil con motivo de realizar un trabajo de evaluacion del area que se
lleva a cabo sistematicamente en otros Hospitales auditados.
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VII. ANEXOS.
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» ANEXO I: Organigrama informal.

ANEXO IlI: Clasificacion del personal por funcién.

ANEXO llI: Asociacion Cooperadora. Informacion complementaria.
ANEXO |V: Planta fisica del Hospital.

ANEXO V: Departamento Materno Infanto Juvenil. Datos
estadisticos.
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PROYECTO 3.04.03.a — HOSPITAL ARGERICH - Relevamiento.

ANEXO |.

ORGANIGRAMA INFORMAL.

1. Direccion del Hospital
1.1. Subdireccion Administrativa (Vacante)

1.1.1. Departamento Recursos Materiales
1.1.1.1. Divisiébn Compras

1.1.2. Departamento Economico Financiero
1.1.2.1. Division Tesoreria
1.1.2.1.1. Seccion Pago a Proveedores
1.1.2.2. Division Programaciéon y Control
1.1.2.2.1. Seccién Programacion Presupuestaria
1.1.2.2.2. Seccién Control Presupuestario
1.1.2.2.3. Seccion Rendiciones de Cuenta

1.1.3. Departamento Servicios Generales
1.1.4. Divisién Facturacion
1.2. Departamento Recursos Humanos
1.3.  Subdireccién Médica

1.3.1. Departamento Consultorios Externos
1.3.1.1. Unidad Coordinador
1.3.1.2. Seccion Consultorio Palacio Municipal

1.3.2. Departamento Medicina
1.3.2.1. Division Clinica Médica
1.3.2.2. Divisién Cardiologia
1.3.2.3. Unidad Dermatologia
1.3.2.4. Unidad Neurologia
1.3.2.5. Seccidn Sicopatologia y Salud Mental
1.3.2.6. Seccion Hematologia
1.3.2.7. Seccién Nefrologia
1.3.2.8. Seccion Endocrinologia
1.3.2.9. Seccién Oncologia
1.3.2.10. Seccion Reumatologia
1.3.2.11. Seccioén Gastroenterologia
1.3.2.12. Seccion Neumotisiologia
1.3.2.13. Seccion Hemodinamia
1.3.2.14. Grupo de Trabajo Infectologia
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1.3.2.15. Grupo de Trabajo Alergia

1.3.3. Departamento Cirugia
1.3.3.1. Division Cirugia General
1.3.3.2. Divisién Cirugia Plastica
1.3.3.3. Division Ginecologia
1.3.3.4. Divisién Neurocirugia
1.3.3.5. Division Traumatologia y Ortopedia
1.3.3.6. Divisién Oftalmologia
1.3.3.7. Unidad Cirugia Cardiovascular
1.3.3.8. Unidad Otorrinolaringologia
1.3.3.9. Unidad Urologia
1.3.3.10. Unidad Hemodinamia
1.3.3.11. Seccion Odontologia
1.3.3.12. Grupo de Trabajo Laboratorio Vascular
1.3.3.13. Grupo de Trabajo Pie Diabético

1.3.4. Departamento Materno Infanto Juvenil
1.3.4.1. Divisién Obstetricia
1.3.4.1.1. Unidad de Internacion Obstétrica
1.3.4.1.2. Unidad de Internacion Obstétrica
1.3.4.2. Division Pediatria
1.3.4.2.1. Unidad de Internacion Pediatrica
1.3.4.2.2. Seccidén Neonatologia
1.3.4.3. Seccion Adolescencia

1.3.5. Departamento Urgencias

1.3.6. Departamento Servicios Centrales Diagndstico y Tratamiento

1.3.6.1. Division Anatomia Patoldgica
1.3.6.1.1. Seccién Necropsias
1.3.6.1.2. Seccidn Citologia

1.3.6.2. Division Radiologia

1.3.6.3. Division Laboratorio
1.3.6.3.1. Seccién Microbiologia
1.3.6.3.2. Seccion Bioquimica
1.3.6.3.3. Seccién Hemocitologia

1.3.6.4. Division Farmacia
1.3.6.4.1. Seccién Drogueria
1.3.6.4.2. Seccion Esterilizacion

1.3.6.5. Unidad Hemoterapia

1.3.6.6. Seccion Kinesiologia

1.3.6.7. Seccion Medicina Nuclear

1.3.7. Departamento Técnico
1.3.7.1. Division Meson
1.3.7.2. Division Archivo
1.3.7.3. Division Estadisticas
1.3.7.4. Division Alimentacion
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1.3.7.5. Divisién Admisién y Egresos
1.3.7.6. Division Servicio Social
1.3.7.7. Divisién Servicio Religioso

1.3.8. Departamento Enfermeria
1.4. Transplante Renal

1.5. Transplante Hepatico
1.6.  Transplante Cardiaco
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PROYECTO 3.04.03.a — HOSPITAL ARGERICH - Relevamiento.

ANEXO II.

Clasificacion del personal por funcion.

A continuacién se exhibe la informacion en forma desagregada,
incluyéndose la incidencia de cada funcién en el total de agentes.

Tatal Incidencia

Funcidgn N° Descripcion Funcidn Agentes | Sfcan.de
pffuncion Agen,

MEDICOS
004 Jefe de Departamento 7 0,36%
oo7¥ Subdirector 1 0,05%
011 Jefe de Divisidn 20 1,04%
014 Jefe de Unidad 34 1,77%
016 Jefe de Seccidn 19 0,09%
024 Médico de planta 205 10 59%
924 Médico de guardia S0 4 B9%
954 Médico especialista de guardia 216 11,26%
592 30,86%
PROF.NO MEDICOS
026 Odéntologo de planta b 0,31%
028 Bioguimico de planta 23 1,20%
030 Farmacéutico de planta 2] 031%
751 Obstétrica de planta 10 052%
FiY: Hinesidlogo de planta 10 052%
fa3 Nutricionista de planta g 0,47%
795 Fonoaudidlogo de planta 8 0,42%
797 Psicopedagogo de planta 5 0,26%
798 Psicdlogo de planta 37 1.93%
a9 Terapista ocupacional de planta 1 0,05%
769 Socidlogo de planta 5 0,26%
770 Trabajador social de planta 1 0,05%
Fra Licenciado en Cs. de la Educ. de planta 1 0,05%
72 Asistente Social de planta 158 0.94%
776 Antropdlogo de planta 1 0,05%
928 Bioguimico de guardia 21 1,09%
930 Farmacéutico de guardia 15 0,78%
934 Licenciado en Cs. Quimicas de guardia 3 0,16%
951 Obstétrica de guardia 16 0,83%
952 Kinesidlogo de guardia 16 0,63%
958 Psicdlogo de guardia 1 0,05%
213 11,11%
ENFERMERIA

243 Licenciado en Enfermeria 31 1.62%
333 Enfermera 247 12 B8%
361 Auxiliar de Enfermeria 213 1111%
491 25,60%
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205 Bioguimico 1 0,05%
213 Farmacéutico 1 0,05%
218 Psicilogo 3 0,16%
220 Médico 3 0,16%
317 Técnico en citologia 3 0,16%
118 Técnico en dialisis 2 0,10%
323 Técnico en lahoratorio de analisis clinicos 11 057 %
324 Téchico en hemoterapia 12 0 53%
326 Técnico en hematologia 2 0,10%
N Técnico de laboratorio de patologia b 031%
332 Técnico en radiologia 34 1.77%
334 Técnico en esterilizacidn 4 021%
337 Instrumentadora guirdrgica 47 245%
M Técnico Anestesista 5} 0,31%
344 Técnico en electrocardiologia 12 0,53%
436 Ayudante Labh., Fcia. y/o Drog. 4 0.21%

151 7.87%

ADMINISTRATIVOS

101 Auziliar Administrativo 38 203%
102 Perito Mercantil 27 1.41%
188 Auziliar de computacidn 2 0,10%
347 Técnico Admistrative {Bachiller) 28 146%

96 5,01%
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305 Técnico en electricidad 1 0,05%
308 Técnico en electrionica 2 0,10%
309 Téchico mecanico 1 0,05%
320 Auziliar de alimentacion 1 0,05%
N Asistente dental 2 0,10%
362 Auziliar de esterilizacion 14 0,73%
381 Auziliar de porteria 1 0,05%
406 Guardian de plaza 1 0,05%
431 Agente de vigilancia 2 0,10%
442 Cuidador/enfermero de animales 1 0,05%
445 Auxiliar de necropsia 1 0,05%
469 Telefonista 12 0B3%
504 Albanil 1 0,05%
H12 Calderero 1 0,05%
h20 Cerrajero 2 0,10%
523 Cocinero 1 0,05%
524 Colchonero 1 0,05%
526 Electricista electromecanico cons. de ase. 1 0,05%
529 Electr. electromec. de electriny servomecanism. 1 0,05%
h30 Electricista Instalador 5 0,26%
535 Foyuista de calderas b 0,31%
hi2 Gomero vulcanizador 1 0,05%
hd4 Carpintero 3 0,16%
549 Instalador sanitario 2 0,10%
552 Jardinero 1 0,05%
576 Pintor 1 0,05%
LTFi Pintor a soplete 1 0,05%
578 Planchadora y/o Lavandera 13 0 ,F3%
hah Modista o Bordadora 2 0,10%
604 Camillero 10 052%
606 Conductor de automotores 1 0,05%
640 Ascensorista, Correo y'u Ordenanza 5 0,26%
654 Paiiolero y/o Almacenero 1 0,05%
fo4 Cuidador/a de Bafios 1 0,05%
11 Mucama B3 3,28%
735 Operario de limpieza 5 0,26%
168 8.76%
SERVICIO RELIGIOSO
416 Hermana de caridad 4 0,21%
415 Capellan 1 0,05%
b} 0,26%
RESIDENTES

R Residentes 202 10,53%
202 10,53%

TOTAL DE AGENTES 1918 | 100,00%
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Se detalla a continuacion los recursos humanos correspondientes a los
Departamentos de Urgencias, Medicina y Cirugia de acuerdo a la informacion
obtenida en estas areas al mes de abril de 2005.

Los recursos humanos que pertenecen al Departamento de
Urgencias se distribuyen de acuerdo a cada uno de los siete dias de la semana
de la siguiente forma:

Departamento de Urgencias
Cantidad
M{M|J

Concepto

Jefe de Dia

Anestesista

Ayudante

Ayudante Emergencias

Cardiodlogo

Cirujano

Cirujano Cardiovascular

Clinico

Farmacéutico

Hemodinamia

Hemoterapista

Instrumentadora

Kinesidlogo

Kinesiélogo 1/2 Guardia

Laboratorio

Laboratorio UTI

Neonatologia

Neurocirujano

Obstetra

Pediatra

Radiélogo

Terapista

Tocoginecélogo

Traumatologo
TOTALES
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Los agentes que componen el Departamento de Medicina se
distribuyen por funcién de la siguiente forma:

Departamento de Medicina
Funcién Concepto Cantidad

004 Jefe de Departamento 1
011 Jefe de Division 3
014 Jefe de Unidad 9
016 Jefe de Seccion 7
024 Médico de planta 69
243 Licenciado en Enfermeria 2
326 Técnico en Hematologia 2
333 Enfermera 38
344 | Técnico en electrocardiologia 11
361 Auxiliar de enfermeria 31
753 Nutricionista de planta 6
758 Psicélogo de planta 24
924 Médico de guardia 7
954 Médico especialista de guardia 11

TOTAL DE AGENTES 221
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Los agentes que componen el Departamento de Cirugia se
distribuyen por funciéon de la siguiente forma:

Departamento de Cirugia
Funcién Concepto Cantidad

004 Jefe de Departamento 1
011 Jefe de Divisién 4
014 Jefe de Unidad 10
016 Jefe de Seccion 1
024 Médico de planta 51
026 Odontologo de planta 3
220 Médico (1) 1
243 Licenciado en Enfermeria 4
318 Técnico en dialisis 1
321 Asistente dental 2
333 Enfermera 37
337 Instrumentadora quirdrgica 46
361 Auxiliar de enfermeria 55
924 Médico de guardia 8
954 Médico especialista de guardia 32

TOTAL DE AGENTES 256

(1) En el mes de abril de 2005 se desempefiaba como instrumentadora quirdrgica,
actualmente lo hace como médica orientadora.
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PROYECTO 3.04.03.a — HOSPITAL ARGERICH - Relevamiento.

ANEXO llI.

Asociacién Cooperadora. Informacién complementaria.

La Asociacion Cooperadora del Hospital “Cosme Argerich” esta
actualmente intervenida por una delegada normalizadora designada por la
Secretaria de Salud.

Fue constituida el 19 de Enero de 1946. La Personeria Juridica fue
otorgada con fecha 05 de marzo de 1993 por expediente C-1.563.334 mediante
Resolucién 1.G.J. 00123.

La Asociacion Cooperadora se constituye como asociacion civil, con

domicilio en la Ciudad de Buenos Aires, siendo otorgada su personeria por la
Inspeccidon General de Justicia, conforme la Resolucion precedentemente
citada, conforme la Ordenanza N° 5323 sancionada el 24 de Diciembre de
1933 (B.M. 352 — T° | — Pag. N° 134 Digesto Municipal) donde se consignan
las facultades de contralor del Dpto. Ejecutivo con relacién al funcionamiento
de la Entidad.
En su art. 7° se determina “... debiendo dejarse establecido que su
funcionamiento quedara siempre bajo la fiscalizacion directa del Director o jefe
del Instituto con quien colabora o de la persona expresamente designada por la
Direccion General o el Departamento Ejecutivo.”

A su vez, el art. 17 determina lo siguiente: “El Dpto. Ejecutivo, por
intermedio de las Direcciones Generales intervendra la Cooperadora
oficialmente reconocida,, cuando:

a) Los fines de su constitucion sean desnaturalizados;

b) Se violen las disposiciones de esta Ordenanza

c) Disidencias de orden interno perturben la buena marcha de la
Asociacion e impidan cumplir sus fines.

La intervencidn se abocara a convocar a la Asamblea a fin de que en el
marco de su soberania fije nuevos derroteros o elija nuevas autoridades.”

A su vez, la Ordenanza 27718 (BM. 14575 — Digesto Municipal T. | —
pag. 135 y ss. AD 162.2) establece el articulado por el cual se regiran las
Asociaciones Cooperadoras. En su capitulo VI — Disposiciones Generales -,
art. 42 establece que cuando la Secretaria de Salud comprobara la existencia
de irregularidades o la desnaturalizacion de su finalidades, o cuando la
normalidad de su funcionamiento se viera alterada por disensiones internas,
procedera a intervenirla por intermedio de un funcionario que actuara ad
honorem.

Conforme el art. 43- En caso de que la intervencibn no fuera
impugnada o que la impugnacion fuera desechada, el interventor procedera a
la normalizacion de las actividades de la Cooperadora. Una vez normalizado
el funcionamiento de la Asociacion, el Interventor convocard a Elecciones,
presidira el proceso electoral y pondra en posesi9on de sus cargos a las
nuevas autoridades, debiendo elevar un informe detallado a la Secretaria a los
efectos que pueden corresponder, con lo que terminara su cometido.
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A través de la Resolucion N° 0992-SS-02 del 22.07.2002, se procedio
a nominar y propiciar la nominacion de un agente municipal, como delegado del
Secretario de Salud, para que proceda a normalizar las actividades de la
Cooperadora, actividad “ad-honorem”, sin relevamiento de las tarea habituales
de la misma.

Tal nominacion se efectud por un plazo de sesenta dias en los cuales
debia convocar a Asamblea Extraordinaria dispuesta por el art. 2 de la
Resolucién 2056, salvo que resultara necesario, bajo solicitud debidamente
fundada, ampliar el plazo.

Con relacion a la Resolucion en cuestion, mas alla de los plazos
transcurridos desde el dictado de la misma sin haberse cumplido con la
convocatoria a Asamblea Extraordinaria prevista en los considerandos, debe
tenerse en consideracion que la Cooperadora es una persona juridica
independiente, que no integra la estructura del Gobierno de la Ciudad,
encontrdndose sujeta, mas alla de las facultades de contralor dispuestas en las
respectivas ordenanzas y normativa complementaria, a las disposiciones
emanadas de la Inspeccion General de Justicia, quien ademas de otorgar su
Personeria Juridica, es el organismo que cuenta con las facultades de
intervenir el funcionamiento de la Entidad a los efectos que pudieren
corresponder; encontrandose pendiente a la fecha de la presente el dictado de
la respectiva disposicion.
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PROYECTO 3.04.03.a — HOSPITAL ARGERICH - Relevamiento.

ANEXO V.

Planta fisica del Hospital.

En base a documentacion obtenida de las obras del PRESSAL, se ha
confeccionado en forma gréafica los planos de todos los pisos del Hospital con
indicacién de los principales sectores que componen el mismo.

Abarca desde el primer subsuelo hasta el octavo piso sefialando la
ubicacion de consultorios externos, areas de internacion, direccion y servicios
complementarios.
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PROYECTO 3.04.03.a — HOSPITAL ARGERICH - Relevamiento.

ANEXO V.

Departamento Materno Infanto Juvenil. Datos estadisticos.

Obstetricia.

Los siguientes datos corresponden a la produccién de Obstetricia del

afio 2004:

v
v

NSANENENENEN

<\

2003:

23.550 consultas externas.
2.544 partos simples y 25 partos dobles (de los cuales el 72,15% fueron
partos normales, el 25,7% cesareas y el 2,15% partos forcipales).
11.100 ecografias.
4.040 monitoreos fetales.
34 anmiocentesis.
384 Doppler.
8.644 consultas por guardia.
1.920 pacientes que concurrieron para realizar el curso integral de
preparacion para la Maternidad.
Detecciones para Diabetes Gestacional (138 Glucemias, 428 PTOG -
pruebas de tolerancia a la glucosa - y 37 fructosaminas).

Los siguientes indicadores corresponden al Centro Obstétrico del afio

Giro-cama: 1,02

% Ocupacional: 90,03%.

Promedio de Permanencia: 3,24
Pediatria.

Con respecto a Pediatria se realizaron 800 internaciones en el afio.

También se cuenta con los siguientes indicadores correspondientes al afio

2003:

v
v
v

Giro cama: 4.2
Paciente-dia: 15
Promedio dias de estada: 7

Neonatologia.

En Neonatologia la produccion del afio 2004 alcanza a 12000 consultas

anuales, mientras que el promedio de internaciones mensuales es de 35 para
internacion conjunta y 30 para UTI.

ISANENENENEN

Los indicadores del afio 2003 son los siguientes:
Giro cama: 31.03
Giro cama UTI: 22.85
% ocupacional: 95,85%
Promedio De Permanencia: 11,27
Tasa bruta de mortalidad: 18.8
Tasa de Mortalidad < de 7 dias: 7.8% y de R N< de 1.500 grs: 3%.
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