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CODIGO DE PROYECTO:
1.04.15

NOMBRE:

Alumbrado Publico por Administracion. Auditoria Legal, Financiera, Técnica y
de Gestion. Ao 2003.

PERIODO BAJO EXAMEN:
2003.

OBJETIVOS:

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos del
programa, controlar los aspectos legales y técnicos del o los contratos, el
cumplimiento de las certificaciones su ajuste a los términos contractuales.
Evaluar los recursos presupuestarios al cumplimiento de los objetivos del
programa en términos de eficacia y eficiencia.

PROGRAMAS PRESUPUESTARIO:
Programas Nros. 3009 y 3012 de la Jurisdiccion 30.

UNIDAD EJECUTORA:
Direcciéon de Alumbrado Publico.

Direccion General de Obras Publicas — Direccion General Adjunta de
Alumbrado Publico.*

SECRETARIA:
Secretaria de Obras y Servicios Publicos?.

EQUIPO:

Dra. Alejandra Gonzélez (Auditora Supervisora)

t A partir del 11/12/03, la unidad ejecutora pasa a ser la Direccion General de Alumbrado
Publico (conf. Decreto N° 2696-GCBA-2003)

Z Desde el 11/12/2003 en funcién de lo dispuesto por el Decreto N° 2696-GCBA-2003, se denomina
Secretaria de Infraestructura y Planeamiento.
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de |Buenos Aires, Octubre de 2005

emision

Cadigo del 1.04.15

Proyecto

Denominacion del | Alumbrado Publico por Administracion

Proyecto

Periodo Afio 2003

examinado

Programas 3009 (Mantenimiento del Alumbrado Publico por
auditados Administracion) y 3012 (Optimizacion del Alumbrado

Publico por Administracién)

Unidad Ejecutora

Direccion General de Obras Publicas — Direccion de
Alumbrado Publico.

Objetivo de la

Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de

auditoria los objetivos del programa, controlar los aspectos legales y
técnicos del o los contratos, el cumplimiento de las
certificaciones su ajuste a los términos contractuales.
Evaluar los recursos presupuestarios al cumplimiento de
los objetivos del programa en términos de eficacia y
eficiencia.

Presupuesto Presupuesto Porcentaje

(expresado en Programa Vigente Devengado de

pesos) 9 ejecucion

3009 $1.127.981,24 $829.290,03 73,52%
3012 $ 142.950,97 $ 48.298,15 33,80%

Alcance

¢ PROGRAMA 3009 “Mantenimiento del Alumbrado
Pablico por Administraciéon”

» Anadlisis del universo de transacciones correspondientes
al inciso 2 (bienes de consumo) cuyo monto es de $
108.633,42 e inciso 3 (Servicios no personales) de monto
$ 196.079,86, alcanzando un valor total de $ 304.713,28.

» Seleccion de una muestra del universo de
transacciones en base al criterio de significatividad
econdémica, representativa del 82,37 % ($ 250.998,99)
del total y materializada en 12 (doce) actuaciones,
discriminada de la siguiente manera: El 100% del inciso 2
($ 108.633,42), materializada en 7 (siete) actuaciones y
el 72,89% del inciso 3 ($ 142.913,57) correspondiente a 5
(cinco) actuaciones.

PROGRAMA 3012 “Optimizacion
Pablico por Administraciéon”

» Anadlisis del universo de transacciones correspondientes
al inciso 2 (bienes de consumo) cuyo monto total es de $
684,98, porque es alli donde se devenga la mayor parte
del presupuesto.

del Alumbrado
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» Seleccibn de wuna muestra del universo de
transacciones en base al criterio de significatividad
econOmica, representativa del 100 % del inciso 2 ($
684,98) y materializada en 2 (dos) actuaciones.

Para ambos PROGRAMAS

Determinacion y andlisis de Areas Criticas —Direccion
General de Obras Publicas, Direccion de Alumbrado
publico y el Area de Compras y Contrataciones de la ex
Secretaria de Obras y Servicios Publicos, actualmente
denominada Secretaria de Infraestructura vy
Planeamiento.

» Analisis de la gestion a través de la formulacion de

indicadores.

Periodo de
desarrollo de
tareas de auditoria

> 07/09/2004 y el 28/12/2004.

Limitaciones al

alcance
Aclaraciones Durante el afio 2003, la unidad ejecutora promovid, por
previas solicitud de pedido de la DAP y a través del Area de

Compras y Contrataciones, dependiente de la Direccién
General Administrativa y Legal - Subsecretaria
Administrativa de la Secretaria de Obras y Servicios
Publicos (actualmente Secretaria de Infraestructura y
Planeamiento), la compra de insumos para la gestion del
Programa N° 3009, “Mantenimiento del Alumbrado Publico
por Administracion”.

Dichas contrataciones se instrumentaron por via de
licitacion privada y de contratacion directa.

Observaciones
principales

> Informalidad de la estructura y descriptivo de
misiones y funciones de las unidades organizativas
ubicadas por debajo de la Direccion de Alumbrado
Plblico. Todos los departamentos y las misiones y
funciones de los mismos, han sido formulados de
acuerdo a las necesidades operativas de la DAP, toda
vez que no existe normativa formal emanada del érgano
competente que los regule.

> Falta de acto administrativo que disponga el
nombramiento de los agentes a cargo de los
departamentos, que en la practica cumplen funciones de
responsabilidad sin percibir los haberes correspondientes
a dichas funciones.

PROGRAMA N° 3009 “Mantenimiento del Alumbrado

Pablico por Administracion”.

> Se verificd el incumplimiento de los plazos para la
efectivizacion de los pagos en el 100.00 % de las
carpetas auditadas, segun lo establece el Decreto
5720/72 Art. 61 inciso 110.

> Se observa que en el 100.00 % de los casos en la

orden de pago esta mal calculada la fecha de
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vencimiento del pago, segun lo establecido en el Decreto
5720/72 Art. 61 inciso 110.

Expediente N° 42.275/2003

> Se verifico por parte de la DGAyL el incumplimiento
en tiempo oportuno del requerimiento de precios
indicativos segun lo dispone la  Resolucion
N°1672/SHyF/98 'y  ampliatoria  Resolucion  N°
2453/SHyF/98, ya que el mismo debe realizarse con un
minimo de doce dias de anticipacion a la fecha de
apertura, destacando que a la apertura de las ofertas no
se contaron con los precios indicativos.

> Se observa que la Licitacion Privada N° 150/2003
gquedo6 sin efecto a través de la Disposicion N° 69-
DGAyL-SIyP-2004 del 10/03/2004, por haberse vencido
el plazo de mantenimiento de las ofertas estipulado en el
Pliego de Clausulas Particulares -30 ds. a partir de la
apertura de la oferta, es decir, 25/08/2003-; no
constando en el expediente haberse dado cumplimiento
a la publicacion en el Boletin Oficial.

Expediente N° 34.559/200

> Habiéndose planificado compras para el periodo
objeto de auditoria con destino a herramientas menores
para el Programa 3009 de $ 10.000, y siendo otorgado
para dicho Programa $ 13.700, se observa que se haya
cursado solicitud de pedido con caracter de muy urgente
por un monto de $ 15.080, lo cual impide adquirir los
materiales por carecer de saldo suficiente.

Expediente N° 14.466/2003

> Falta de aplicacion del criterio de “igualdad” entre los
oferentes.
> Se deja sin efecto, por falta de ofertas admisibles,

20 de 24 renglones licitados, sin practicar un nuevo
llamado a licitacion.

Expediente N° 42.272/2003

> Las ofertas son abiertas un dia después de la fecha
estipulada en la Disposicion N° 210-DGAyL-2003, sin
existir constancia en el expediente de aclaraciéon o
rectificacion alguna.

Gestion.

> No se registra el Inventario de Instalaciones a
mantener.

> La administracion no efectia mediciones de tiempos

de recurrencia de las fallas, analisis histérico de los
piquetes y del servicio, y almacenamiento vy
procesamiento de los registros de estadisticas, para
definir el valor de la demanda revelada.

> No resulta razonable la distribucion de montos del
presupuesto del afio 2003 toda vez que se le asigna el
35,89% del mismo al Inciso 2 “Bienes de Consumo” para
atender el mantenimiento de la Zona 5.
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> No existe inventario fisico de las instalaciones.-

PROGRAMA N° 3012 “Optimizacion del Alumbrado

Pablico por Administracién”

Gestion.

> Se observa que la relacion entre el presupuesto
adjudicado para atender las necesidades del alumbrado
publico en la Zona 5 en comparacién con el asignado al
de las Zonas 1 a 4 (Programa Optimizacion del
Alumbrado Publico por Terceros), resulta
significativamente inferior.

> El ente auditado ejecuto el 11% de las metas que se
habia programado cumplir para el periodo 2003.

> No constan los estudios previos, estadisticas y
antecedentes que justifiguen el valor adoptado como
demanda revelada.

Para ambos PROGRAMAS

> Se observa que respecto a las compras, que se
devengd el 0,75% del Programa 3012 y el 27% del
Programa 3009 en forma respectiva, en el inciso 2
(bienes de consumo).

> Se detectaron demoras y fallas en los procesos de
contratacion por parte del Area de Compras vy
Contrataciones, para adquirir en tiempo y forma oportuno
los materiales e insumos necesarios para la prestacion
del servicio.

> Al no existir inventario fisico de las instalaciones,
esta auditoria no puede emitir opinion respecto del indice
de Calidad del servicio.

Conclusiones

> El ente auditado denota debilidades en el control
interno, entre las que se destacan: 1) la falta de un
inventario fisico de las instalaciones, 2) una asignacion
presupuestaria sustancialmente inferior a la asignada a
las zonas tercerizadas (1 a 4), sin perjuicio que ademas
se detectd subejecucion en el inciso 2 por porcentajes
significativos (99,3% en el Programa N° 3012 y 73% en el
N° 3009).

> Se verificaron procesos licitatorios que abarcaron
varios meses, afectando recursos humanos y fisicos,
guedando inconclusos varios de ellos por cuestiones
subsanables. En este sentido, cabe destacarse que la
gestion de las compras resulta ajena al ente auditado, ya
que se instrumentan a través del Area de Compras y
Contrataciones de la Secretaria de Obras y Servicios
Pdblicos, hoy Secretaria de Infraestructura vy
Planeamiento.

> La falta de normativa que regule los aspectos clave,
tanto del funcionamiento como de la estructura
organizativa de la DAP —situacion que no es atribuible a
la misma, revelan informalidad en su estructura como en
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la regulacién de las actividades que realiza.

Implicancias

» Por expuesto, debilidades de control interno, informalidad
en su estructura y en la regulacion de actividades,
subejecucion de los programas analizados y los
problemas analizados en virtud del tiempo transcurrido
en los procesos licitatorios, impide una evaluacion
ajustada en términos de eficacia, eficiencia y economia
de la gestion de los programas analizados.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROYECTO N° 1.04.15

DESTINATARIO

Sefor

Vicepresidente 1° de la Legislatura de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Dip. Santiago Manuel de Estrada

S / D

Introduccion

La Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, en uso de las facultades
conferidas por el articulo 135 de la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 131, 132 y 136 de la Ley N°
70, procedi6 a efectuar un examen en el ambito de la Direccion General de
Obras Publicas, Direccion General Adjunta de Alumbrado Publico, dependiente
de la Secretaria de Obras y Servicios Publicos®, con el objeto que a
continuacion se detalla.

1.0bjeto

Analizar la ejecucion de los programas de alumbrado publico llevada a cabo
por la administracion durante el afio 2003. Incisos 2 (Bienes de Consumo) y 3
(Servicios no Personales) de los Programas Presupuestarios N° 3009,
“Mantenimiento del Alumbrado Publico por Administracion y N° 3012
“Optimizacion del Alumbrado Publico por Administraciéon” de la Direccion
General de Obras Publicas — Direcciéon General Adjunta de Alumbrado Publico?,
de la Jurisdiccion 30, Secretaria de Obras y Servicios Publicos, del periodo
2003. Auditoria Legal, Técnica, Financiera y de Gestion.

El siguiente cuadro muestra el detalle de los créditos (sancionado y vigente) y
el devengamiento del gasto correspondientes a los programas indicados:

Gastos programa 3009, Jurisdicciéon 30, afio 2003
JURISDICCION: N° 30 - Secretaria de Obras y Servicios Publicos

PROGRAMA: N° 3009 - "Mantenimiento del Alumbrado Publico
por Administracion".

INCISOS N° 1 — Personal
APROBADOS N° 2 — Blen-e.s de Consumo
N° 3 - Servicios no Personales
Crédito del o . Crédito del
N° deinc. .
Programa Inciso
Sancionado $ 1.440.249,00 1 $839.293,00

® Desde el 11/12/2003, por imperio del Decreto N° 2696-GCBA-2003 se denomina Secretaria de
Infraestructura y Planeamiento.

* A partir del 11/12/03, la unidad ejecutora pasa a ser la Direccién General de Alumbrado
Publico (conf. Decreto N° 2696-GCBA-2003)
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$ 554.602,00

$ 46.354,00
$ 526.898,52
$ 404.852,00
$ 196.230,72
$ 524.576,75
$ 108.633,42
$196.079,86

Vigente $1.127.981,24

Devengado $829.290,03

WIN[P|W NP W(N

Gastos programa 3012, Jurisdiccién 30, afio 2003

JURISDICCION: N° 30 - Secretaria de Obras y Servicios
Publicos
PROGRAMA: N° 3012 - "Optimizacién del Alumbrado Publico
por Administracién".
INCISOS N° 1 — Personal
APROBADOS N° 2 — Bleﬁe_s de Consumo
N° 3 - Servicios no Personales
Crédito del o . Crédito del
N° deinc. X
Programa Inciso
1 $ 76.290,00
Sancionado $221.357,00 2 $ 144.262,00
3 $ 805,00
1 $ 49.243,97
Vigente $ 142.950,97 2 $92.902,00
3 $ 805,00
1 $47.613,17
Devengado $48.298,15 2 $ 684,98
3 -
2. Objetivo

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos del
programa, controlar los aspectos legales y técnicos del o los contratos, el
cumplimiento de las certificaciones su ajuste a los términos contractuales.
Evaluar los recursos presupuestarios al cumplimiento de los objetivos del
programa en términos de eficacia y eficiencia.

3. Alcance

Examinar la adecuacion legal, financiera y técnica de los procesos de
contratacion y el ajuste de la realizacion de obras, prestacion de servicios y/o
adquisicién de bienes a los requisitos contractuales en los aspectos referentes
a su certificacion, liquidaciéon y pago.

Corrientes 640, piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
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El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa
de la AGCBA, aprobadas por la Ley de la CABA N° 325 y en cumplimiento de
la planificacion institucional.

A

Las tareas de campo de la presente auditoria se realizaron entre el 07/09/2004
y el 28/12/04.

3.1. Procedimientos de auditoria aplicados.

Para la elaboracion del presente informe se aplicaron los siguientes
procedimientos de auditoria, cuyo detalle pormenorizado se encuentra en el
Anexo I.

= Reconocimiento de las leyes, decretos, ordenanzas, resoluciones y
demas normativa aplicable.

= Reconocimiento de informes de auditoria anteriores.

» Analisis de antecedentes y de documentacién suministrada por la DGOP
y por distintos organismos del GCBA.

Por otra parte, se obtuvieron muestras, cuyo detalle surge del presente informe
y del que obra en su Anexo Il, a partir de los cuales se llevo a cabo:

= El examen de legalidad de las compras, contrataciones y obras.

» Pruebas y verificaciones de la correcta imputacion contable, liquidacion y
pago de certificados.

= Verificacion de la documentacion correspondiente a Cajas Chicas
rendidas para el programa bajo examen.

3.2. Universo de andlisis y determinacion de la muestra.

De acuerdo con la Cuenta de Inversion 2003, los Programas N° 3009 y N° 3012
devengaron gastos totales por $ 829.290,03 y $ 48.298,15 respectivamente.

Sobre la base de la informacidn expuesta en el listado de transacciones se
selecciond la muestra de auditoria.

Programa N° 3009 “Mantenimiento del Alumbrado Publico por Administraciéon”

Se tomaron las siete carpetas devengadas en el inciso 2 y en base al criterio
de significatividad economica se seleccionaron del inciso 3, cinco carpetas
correspondientes a los servicios basicos de energia eléctrica y telefonia.

UNIVERSO DE TRANSACCIONES Y MUESTRA DE AUDITORIA

Objeto del Actuaciones en hHloimit ol 2 Monto Universo AIRESNEN
. Muestra (muestra/
Gasto Inciso la muestra (Pesos) X
(Pesos) universo)
Bienes del 5 7 108.633,42 108.633,42 100.00 %
Consuno
sewvicios —no| g 5 142.913,57 196.079,86 72.89 %
personales
Total 12 251.546,99 304.713,28 82.55 %

Corrientes 640, piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688-6967-5047




A T

ATCD

b )

Programa N° 3012 “Optimizacion del Alumbrado Publico por Administracién”

Se tomaron para el analisis las dos carpetas que se devengaron en el inciso 2.

UNIVERSO DE TRANSACCIONES Y MUESTRA DE AUDITORIA

Objeto del Actuaciones en et B2 I Monto Universo FOEEE S

. Muestra (muestra/

Gasto Inciso la muestra (Pesos) :

(Pesos) universo)

Bienes de 2 2 684,98 684,98 100.00 %

Consumo

Total 2 684,98 684,98 100.00 %

3.3. Auditoria de Gestion

Se establecieron “areas criticas” -en base a los antecedentes de las auditorias
anteriores, el analisis y evaluacion del circuito de tramite, descripcion del
Servicio Publico y la estructura organico-funcional del organismo auditado-,
determinando las siguientes areas criticas:

e DIRECCION GENERAL OBRAS PUBLICAS
e DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO
e AREA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Analizandose en forma general

Indicadores Componentes

Aspectos Claves

v' Grado de cumplimiento de
Especificaciones Técnicas
enfocadas a la compra.

Compras Normativa

v' Estructura real / Estructura
formal.

Noémina Estructura

v' Responsabilidad Primaria /
Funciones reales.

Metas Ejecutadas / Metas
Programadas.

Cumplimiento de Metas v
Presupuestarias

Prevision v' Presupuesto Devengado /
Crédito Vigente.

Presupuesto
v' Distribucién de fondos entre

incisos.

4. Aclaraciones Previas

Con el fin de situar la lectura del presente Informe se considera conveniente
efectuar las aclaraciones que seguidamente se exponen:

Corrientes 640, piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
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Compras y Contrataciones:

Durante el afio 2003, la unidad ejecutora promovié, por solicitud de pedido de
la DAP y a través del Area de Compras y Contrataciones, dependiente de la
DGAyL, SSA, SOySP, la compra de insumos para la gestion del Programa N°
3009, “Mantenimiento del Alumbrado Publico por Administracion”.

Dichas contrataciones se instrumentaron por via de licitacion privada y de
contratacion directa, segun detalle:

Numero de Forma de Descripcion de Resultado de la
Expediente contratacion materiales a adquirir contratacion
14.466/2003 Licitacion Privada Materiales eléctricos Descalificacion de las ofertas

del 79,17% de los materiales a
contratar, sin nuevo llamado
durante el periodo examinado.

26.944/2003 Contratacion Materiales eléctricos Exitosa. Se contrataron los dos
Directa renglones solicitados vy el
contrato se ejecutd en tiempo y
forma.
34.559/2003 - Herramientas de medicion | Sin contratar por falta de
presupuesto suficiente.
42.272/2003 Contratacion Esmalte, aguarras y 100% de los renglones a
Directa pinceles contratar adjudicados. Entrega

parcial del renglén N° 8 (no
solucionado hasta el final del
periodo auditado y aun del afio
2004)

42.275/2003 Licitacion Privada Materiales eléctricos Dejada sin efecto por

vencimiento del plazo para el
mantenimiento de las ofertas.

Antecedentes de auditoria.

Para la ejecucién del proyecto se tuvieron en cuenta los informes de auditoria
legal, técnica, financiera y de gestion aprobados de los periodos 1998, 1999,
2000, 2001 que se detallan a continuacion:

Proyecto N° 1.03.0.99, “Mantenimiento preventivo y correctivo de
alumbrado publico y obras nuevas”, Auditoria Legal, Técnica y
Financiera, Periodo 1998. Fecha de aprobacién por el Colegio de
Auditores: 2 de noviembre de 2000. Informe N° 47 publicado en
www.agcba.gov.ar.

Proyecto N° 1.03.0.99, “Mantenimiento preventivo y correctivo de
alumbrado publico y obras nuevas”, Auditoria Legal, Técnica y
Financiera, Periodo 1999. Fecha de aprobacién por el Colegio de
Auditores: 26 de junio de 2001. Informe N° 114 publicado en
www.agcba.gov.ar.

Proyecto N° 1.04.01.00, “Contrataciones de alumbrado publico”,
Auditoria Legal, Técnica y Financiera, Periodo 2000. Fecha de
aprobacion por el Colegio de Auditores: 12 de febrero de 2003. Informe
N° 322 publicado en www.agcba.gov.ar.

Proyecto N° 1.04.02.02.02, “Provision de alumbrado publico”, Auditoria
de gestion, Periodo 2001. Fecha de aprobacién por el Colegio de
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Auditores: 4 de noviembre de 2003. Informe N° 374 publicado en
www.agcba.gov.ar

Proyecto N° 1.04.01.01.02, “Provision de alumbrado publico”, Auditoria
Legal, Técnica y Financiera, Periodo 2001. Fecha de aprobacion por el
Colegio de Auditores: 11 de noviembre de 2003. Informe N° 374
publicado en www.agcba.gov.ar

También se considerd informacion y/o documentacion obtenida en la auditoria
llevada a cabo durante el 2004, con motivo del:

Proyecto N° 1.04.13 “Mantenimiento de Alumbrado Publico por
Terceros”, Periodo 2003. Auditoria legal, técnica, financiera y de gestion.

5. Observaciones

Legales

Estructura

1. No se comprobd la existencia de acto administrativo que disponga la
dependencia formal de la DAP de la DGAP®.

2. Informalidad de la estructura y descriptivo de misiones y funciones de
las unidades organizativas ubicadas por debajo de la Direccién de
Alumbrado Publico. Todos los departamentos y las misiones y funciones
de los mismos, han sido formulados de acuerdo a las necesidades
operativas de la DAP, toda vez que no existe normativa formal emanada
del érgano competente que los regule.

3. Falta de acto administrativo que disponga el nombramiento de los

agentes a cargo de los departamentos, que en la practica cumplen
funciones de responsabilidad sin percibir los haberes correspondientes a
dichas funciones.

Legales y Técnicas.

Programa N° 3009 “Mantenimiento del Alumbrado Publico por

Administracion

Expediente N° 42.275/2003

4.

Se observan incumplimientos al Pliego de Bases y Condiciones respecto
a la presentacion de la oferta formulada por:

a) Distribuidora Banfield SRL (Oferente N° 1):

® No se aportaron evidencias que acrediten la derogacion de la Resolucién N° 821-SPyS-98, que
establecia la dependencia organico funcional de la DAP y todo su personal, respecto de la DGOP.
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e Al art. 27°: El Anexo | de Pliego de Bases y Condiciones, titulado —
Autorizacion de acreditacion de pagos del Tesoro del G.C.B.A. en
cuenta bancaria- se encuentra firmado al pie por el apoderado de
Distribuidora Banfield SRL y por el Director General de la Direccion
General Administrativa y Legal, sin haber sido completado ninguno de
los campos, ni firmado en los lugares previstos a tal efecto.

e Al art. 12°: Una parte integrante de la oferta® presentada por
Distribuidora Banfield SRL se compone de copias simples, sin
encontrarse debidamente firmadas y/o rubricadas.

e Al art. 25 Atento a no haber acompafnado en tiempo y forma oportuno el
“Certificado Fiscal para Contratar” de la AFIPx.

e Al art. 26*: Al no haber adjuntado en tiempo y forma oportunos el
“Certificado Fiscal para contratar” del GCBA (Rentas).

® Art. 27° “UNICA FORMA DE PAGO”: En virtud de los términos de la Ordenanza N° 52.236 — Decreto N°
1616/97 (BOCBA Na 329) y Decreto N° 1.693/97 (BOCBA N° 337), “CUENTA UNICA DEL TESORO”, los
oferentes deberan proceder a la apertura de una cuenta corriente o caja de ahorro en el Banco de la
Ciudad de Buenos Aires, en cualquiera de sus sucursales en la cual depositaran los pagos. A tal efecto se
adjunta al presente Pliego de Bases y Condiciones el formulario “Anexo | — Autorizacion de acreditacion
de pagos del Tesoro del GCBA en cuenta bancaria”.

" Art. 12 PRESENTACION DE LA OFERTA: “...Las ofertas deberan estar firmadas en todas sus fojas por
el oferente o su representante autorizado. La firma debe 4estar aclarada, indicando el caracter del
firmante, debiéndose presentar la documentacion que avale el caracter invocado. EL NO
CUMPLIMIENTO DE ESTE REQUISITO, JUNTO CON LA OFERTA, DARA LUGAR AL DESCARTE DE
LA MISMA. Se entendera que las ofertas deberan encontrarse firmadas en la totalidad de sus fojas,
incluyendo aquellas que expresamente requiere el Pliego de Bases y Condiciones, mas la documentacién
adicional que acredite el caracter o condicion solicitado (Estatutos, acta constitutiva, designacion de
autoridades, designacion de representantes legales y/o que qcreddite la condicion del firmante de la
oferta) y toda aquella adicional, incluidos folletos o todo tipo de publicidad que el oferente adjunte. LA
FALTA DE FIRMA DE ALGUNA FOJA DE LA DOCUMENTACION CONTENIDA EN EL SOBRE, DARA
LUGAR A LA DESESTIMACION DE LA OFERTA”.

® De fs. 126 a 177.

° Art. 25: “Por aplicacion de la Resolucion N° 135/AFIP/98 (B.O. N° 28.893 del 08 de mayo de 1998) y su
modificatoria Resolucién 370/99 (B.O. N° 29.081 del 09 de Febrero de 1999), en las contrataciones y/o
licitaciones, cuando la propuesta supere los $ 50.00 (PESOS CINCUENTA MIL), las empresas
presentaran junto con su oferta el “Certificado Fiscal para Contratar”. Sin_el cumplimiento _de este
requisito, la oferta no serd tenida en cuenta. Considerando la vigencia de los Certificados Fiscales
presentados y lo previsto en la Reglamentacion vigente, en relacién que los proveedores deben estar
habilitados fiscalmente para contratar, el Organismo Licitante podra en cualquier estado de la actuacion
solicitar a los distintos cotizantes en nuevo Certificado Fiscal, el que debera ser presentado dentro de los
plazos previstos, bajo apercibimiento de procederse conforme el Inc. 115° del Decreto 5720PEN/72
reglamentario del art. 61° del Decreto Ley 23.35/56. De encontrarse preadjudicada la contratacion, el
antes citado requerimiento Unicamente se efectuard a los preadjudicatarios de $ 50.000 o sumas
superiores. De darse tal circunstancia la vigencia de la oferta quedard automaticamente prorrogada a
partir de su vencimiento original por un plazo igual al establecido en el presente pliego, sin necesidad de
consentimiento previo de los distintos cotizantes”.

10 Acompafiando solicitud ante AFIP del certificado fiscal para contratar del dia 20/8/2003 y verificandose
gue esa misma empresa durante el ejercicio auditado presentd ante el GCBA al momento de cursar otras
ofertas en distintos periodos, la constancia de solicitud ante la AFIP del certificado fiscal-sin acompafar
oportunamente el certificado fiscal-, o cual surge también de la Contratacién Directa N°37-2003, Expte.
N° 9614/2003, Apertura 01/04/03; Lic. Privada N° 68-2003, Expte. N° 14466/2003, Apertura 30/04/2003;
Contratacion Directa 76-2003, Expte. N° 16704/2002, Apertura 02/05/03 (fs. 364).

™ Art. 26° “Por aplicacion del Decreto N° 5407GCBA/2001 (BOCBA N° 1187 del 08 de mayo de 2001) y
su reglamentacion mediante Resolucion 2647/SHyF/2002 y Disposicion N° 119/DGR/2001) que aprueba
el procedimiento administrativo, en las contrataciones y/o licitaciones, cuando la propuesta supere los
30.000 las empresas presentaran junto con la oferta el Certificado Fiscal para Contratar...”
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b) Distribuidora Banfield SRL (Oferente N° 1) y Seminco S.A.: (Oferente N°
2):

o Al art. 13°2 Por no presentar en tiempo y forma oportunos la constancia
de inscripcién al “Padrén de Proveedores del GCBA”.

5. Se verificé por parte de la DGAyL el incumplimiento en tiempo oportuno
del requerimiento de precios indicativos® segun lo dispone la
Resoluciéon  N°1672/SHyF/98 'y  ampliatoria  Resolucion  N°
2453/SHyF/98, ya que el mismo debe realizarse con un minimo de doce
dias de anticipacion a la fecha de apertura*, destacando que a la
apertura de las ofertas no se contaron con los precios indicativos.

6. No consta en el expediente haberse dado cumplimiento a la publicacion
ordenada en el Boletin Oficial de la Ciudad de Bs. As., a través de la
Disposicion N° 69-DGAyL-SlyP-2004 del 10/03/2004- que dispuso
revocar la Disposicién N° 03 DGAyL-SIyP-2003 del 19/12/2003 y dejo
sin efecto la Licitacion Privada N° 150/2003.

7. Se observa que no se ha publicado en el Boletin Oficial la Disposicion
N° 69-DGAyL-SIyP-2004 del 10/03/2004, la cual deja sin efecto la
Licitacion Privada N° 150/2003 por haberse vencido el plazo de
mantenimiento de las ofertas estipulado en el Pliego de Clausulas
Particulares -30 ds. a partir de la apertura de la oferta, es decir, el
25/08/2003-.

Expediente N° 34.559/2003

8. Habiéndose planificado compras para el periodo objeto de auditoria con
destino a herramientas menores para el Programa 3009 de $ 10.000, y
siendo otorgado para dicho Programa $ 13.700, se observa que se haya
cursado solicitud de pedido con caracter de muy urgente por un monto
superior a lo asignado presupuestariamente ($ 15.080), lo cual impide
adquirir los materiales por carecer de saldo suficiente.

Expediente N° 14.466/2003

9. Falta de aplicacion del criterio de “igualdad” entre los oferentes™.

12 Art. 139 “Los interesados en participar en los actos licitarios, conforme lo previsto en el Decreto N°
101/GCBA/2003 (BOCBA N° 1630 del 13 de febrero de 2003) deberan encontrarse inscriptos, previo al
acto de apertura en el “Padron de proveedores” o en el “Registro Unico y Permanente de Proveedores del
GCBA”", de la Direccién General de Compras y Contrataciones, debiendo adjuntar a su oferta aquellos que
se encuentren inscriptos en el antes mencionado Registro Unico el Certificado de Habilitacion de
presentacion de Ofertas” que prevé el art. 37° del Reglamento del Registro aprobado pro el mencionado
Decreto...”. Nota N° 2455-DGCyC-DCyN-03 de fecha 25/08/2003.
'3 Nota N° 8550/DGAyL/2003-LPRI 150/2003 y Nota N° 2455-DGCyC-DCyN-03 de fecha 25/08/2003 (fs.
348)

* Enviando copia del Pliego de Bases y Condiciones completo y copia de la Solicitud de Pedido
valorlzada (Ap. d), Inciso 30 del Decreto N° 5720/PEN/72".

® La Comision de Preadjudicaciones, mediante Acta N° 44/2003 del 05.06.03, descarto las ofertas de dos
empresas en virtud de no haber acreditado el caracter del firmante -en ambos casos- al momento de la
presentacion de las ofertas, tal cual lo establece el articulo 12 del Pliego de Condiciones Generales, sin
embargo, adopto otro criterio con referencia a la firma Seminco S.A. (oferta N° 1), quien a pesar no haber
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10. Se dejan sin efecto, por falta de ofertas admisibles, 20 de los 24
renglones licitados, sin que conste que se hubiera practicado un nuevo
llamado durante el periodo auditado.

Expediente N° 42.272/2003.

11. Las ofertas son abiertas un dia después de la fecha estipulada en la
Disposicion N° 210-DGAyL-2003, sin existir constancia en el expediente
de aclaracion o rectificacion alguna.

12. Se observa que la Administracién no exige a las contratistas cumplir en
tiempo y forma oportuno con sus obligaciones, no les cursa las
intimaciones pertinentes, ni les aplica las sanciones que corresponden®.

Contables

Programa 3009 “Mantenimiento del Alumbrado Publico

Administracion”

por

13. Se verifico el incumplimiento de los plazos para la efectivizacion de los
pagos en el 100.00 % de las carpetas auditadas, segun lo establece el
Decreto 5720/72 Art. 61 inciso 110",

FECHAS
CARPETA| PROVEEDOR N° PRESENTACION| VENCIMIENTO [EFECTIVIZACION|DIAS CORRIDOS| DIAS
DE DE LA DEL DE PRESENTACION DE
FACTURA FACTURA PAGO (30 DIAS) PAGO FACTURA ATRASO
132766 | Fusién Industrial | 0001-00000059 10/10/2003 09/11/2003 19/12/2003 70 40
119312 Cavego S.A 0001-00000398 16/09/2003 16/10/2003 31/10/2003 45 15

acreditado el caracter del firmante de la oferta al momento de presentar su oferta, fue propuesta por dicha
Comision para ser adjudicataria. Por su parte, dicho incumplimiento a este requisito de la firma Seminco
S.A. habia sido advertido por el Departamento de Fiscalizacién de la DGCyC al momento de practicar la
verificacion ordenada por Decreto N° 1826-GCBA-1997. Por su parte, la Asesoria Legal de la DGAyL no
fundamenta cual es el criterio que la lleva a dictaminar que la firma Seminco S.A. acredita el caracter del
firmante de la oferta, con lo cual avala el contenido del Acta de Preadjudicacién N° 44/2003.

% La Administracion no exigio a la empresa Proder S.A. a cumplir en tiempo y forma la entrega de los
insumos integrantes del renglén 7 (200 pinceles N° 30 redondos).

" El Decreto Reglamentario 5720/72 establece en el Art. 61 inc. 110 “Salvo que en las clausulas
particulares y como caso de excepcion se establezcan formas especiales de pago, este se efectuara
dentro del plazo de 30 dias. Cualquiera sea la forma establecida para efectuar los pagos, los plazos se
comenzaran a contar a partir del dia siguiente al que se produzca la conformidad definitiva de acuerdo a
lo estipulado en el inc. 102, salvo casos de excepcion justificados. Si las facturas fueran presentadas
con posterioridad a la fecha de conformidad definitiva, el plazo para el pago sera computado
desde la presentacién de las mismas. El término fijado se interrumpir4 si existieran observaciones
sobre la documentacién pertinente u otros tramites a cumplir imputables al acreedor. Las clausulas que se
incluyan en las ofertas por "pago contado”, "pago a treinta dias", "pago a treinta dias fecha de entrega de
mercaderias o de presentacion de facturas" o similares se consideraran como aceptacién del plazo
establecido en el primer parrafo. Cuando en las clausulas particulares se prevea el "pago contra entrega”
se entendera que el pago debe efectuarse después de operada la conformidad definitiva de la recepcién.)
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FECHAS
CARPETA| PROVEEDOR Ne PRESENTACION| VENCIMIENTO |EFECTIVIZACION|DIAS CORRIDOS| DIAS
DE DE LA DEL DE PRESENTACION DE
FACTURA FACTURA PAGO (30 DIAS) PAGO FACTURA ATRASO
107695 Seminco 0001-00000437 27/08/2003 26/08/2003 31/10/2003 65 35
142270 Seminco 0001-00000481 31/10/2003 30/11/2003 08/01/2004 69 39
151511 Rosmar 0020-00002173 13/11/2003 13/12/2003 05/01/2004 53 23
152495 Alfagrama 0001-00004701 17/11/2003 17/12/2003 13/01/2004 57 27
14. Se verificé que en el 100.00 % de los casos en la orden de pago esta
mal calculada la fecha de vencimiento del pago, segun lo establecido en
el Decreto 5720/72 Art. 61 inciso 110.
FECHAS
CARPETA PROVEEDOR Ne PRESENTACION VENCIMIENTO VENCIMIENTO
DE DE LA DEL SEGUN
FACTURA FACTURA PAGO (30 DIAS) ORDEN DE PAGO
132766 Fusién Industrial 0001-00000059 10/10/2003 09/11/2003 24/11/2003
119312 Cavego S.A 0001-00000398 16/09/2003 16/10/2003 31/10/2003
107695 Seminco 0001-00000437 27/08/2003 26/08/2003 08/10/2003
142270 Seminco 0001-00000481 31/10/2003 30/11/2003 15/12/2003
151511 Rosmar 0020-00002173 13/11/2003 13/12/2003 29/12/2003
152495 Alfagrama 0001-00004701 17/11/2003 17/12/2003 02/01/2004
15. Se verific6 documentaciéon incompleta en las carpetas de pago de la
muestra. En el siguiente cuadro se detalla la informacion para el periodo
auditado.
Compromiso preventivo 100,00%
Devengado 100,00%
16. En las facturas N° 001-00000059 (Fusion industrial) de fecha 19/09/03 y
N° 001-00000437 (Seminco S.A) de fecha 26/08/03 figura que el GCBA
es consumidor final, cuando frente al IVA es exento.

Programa N° 3009 “Mantenimiento del Alumbrado

Administracion”.

Pablico por

17. No se registra el Inventario de Instalaciones a mantener.
Sin embargo, existe una diferencia entre el numero de luminarias
indicado en las metas fisicas de la unidad ejecutora -DGOP-, que
asciende a 15.300 unidades, y el utilizado por la reparticion —DAP- para
calcular los indices de encendido diurno y apagado nocturno (12.000
unidades).
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18. La administracion no efectia mediciones de tiempos de recurrencia de
las fallas, analisis histérico de los piquetes y del servicio, y
almacenamiento y procesamiento de los registros de estadisticas, para
definir el valor de la demanda revelada.

Programa N° 3012 “Optimizacion del Alumbrado Publico por
Administracion”

19. Se observa que la relaciéon entre el presupuesto adjudicado para atender
las necesidades del alumbrado publico en la Zona 5 en comparacion
con el asignado al de las Zonas 1 a 4 (Programa Optimizacion del
Alumbrado Publico por Terceros), resulta inferior®. En consecuencia las
tareas que deben llevar a cabo son afectadas por la carencia de
insumos bésicos necesarios™.

20. El ente auditado ejecut6 el 11% de las metas que habia programado
cumplir para el periodo 2003.

21. No constan los estudios previos, estadisticas y antecedentes que
justifiquen el valor adoptado como demanda revelada.

Conjuntas a los Programas 3009 vy al 3012

22. Se observa que respecto a las compras, se devengd el 0,75% del
Programa 3012 y el 27% del Programa 3009 en forma respectiva, en el
inciso 2 (bienes de consumo).

23. Las demoras y fallas detectadas en los procesos de contratacion por
parte del Area de Compras y Contrataciones, para adquirir en tiempo y
forma oportuno los materiales e insumos necesarios para la prestacion
del servicio, impidié a la unidad ejecutora el cumplimiento acabado de
los objetivos de los programas N° 3009 y 3012.

Atencidn reclamos

24. De la verificacion de los datos contenidos en los informes mensuales
sobre mantenimiento preventivo y correctivo que la DAP elevo a la
DGOP durante el afio 2003, se detectaron diferencias en los siguientes
items:

a. En los reclamos pendientes acumulados®.
b. En el indice de apagado.?
c. En el indice de encendido.??

'8 valor por unidad, en el programa de Optimizacién del Alumbrado Publico $ por cuadra: Zona 5: 169,37;
Zonas 1 a 4: 9076,37.

¥ Contestacién Nota AGCBA N° 3177/04.

20 |nformes correspondientes a los meses de Julio, Octubre, Noviembre y Diciembre de 2003.

! Informes correspondientes a los meses de Agosto a Diciembre de 2003.

?2 Informes correspondientes a los meses de Junio, Agosto y Diciembre de 2003.
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Asimismo de la totalidad de los informes mensuales de reclamos
atendidos durante el afio mencionado presenta discrepancias numéricas
entre la cantidad total de reclamos puntuales normalizados y reclamos
normalizados por trabajo mayor, respecto de la discriminacion por arteria
gue se adjunta como anexo del Informe.

indice de Calidad de Servicio

25. Al no existir inventario fisico de, las instalaciones, esta Auditoria no
puede emitir opinidn respecto del Indice de Calidad de Servicio.
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6. Recomendaciones

Legales

Estructura

1.

Dictar el acto administrativo que disponga la dependencia formal de la DAP
de la DGAP, o en su caso, que la Administracion aporte las constancias que
acrediten su existencia.

Dictar las normas que regularicen la estructura orgénico funcional de las
unidades organizativas ubicadas por debajo de la Direccién de Alumbrado
Publico, asi como la elaboracién del descriptivo de sus misiones, por parte
del érgano competente para hacerlo.

Emitir el acto administrativo que formalice el nombramiento de los agentes a
cargo de los departamentos que en la practica cumplen funciones de
responsabilidad, previa reserva de la partidas presupuestarias necesarias
para solventar los haberes que les correspondiese percibir por funcién de
responsabilidad.

Se recomienda dar cumplimiento a lo establecido en el Pliego de Bases y
Condiciones respecto a las presentaciones de ofertas.

Cumplir en tiempo oportuno con la solicitud de precios indicativos segun lo
dispone la Resolucion N° 1672/SHyF/98 y ampliatoria Resolucion N°
2453/SHyF/98.

Publicar en el Boletin Oficial de la Ciudad de Bs. As., lo dispuesto a través
de las Disposiciones pertinentes.

Arbitrar los medios a fin que no se produzca el vencimiento del plazo de
mantenimiento de las ofertas estipulado en el Pliego de Clausulas
Particulares.

Arbitrar los medios para efectivizar la compra de las herramientas o
elementos prioritarios dentro de los montos otorgados presupuestariamente
en el periodo.

Cumplir con el criterio de “igualdad” entre los oferentes que debe regir en
todo proceso de contratacion de la Administracion y que la Comision de
Preadjudicaciones se abstenga de proponer la adjudicacion de
contrataciones a oferentes que no cumplan con todos los requisitos
establecidos para la misma.

10.Realizar el llamado a una nueva licitacion para todos aquellos productos

que lo ameriten en virtud de su necesidad, cuando las licitaciones hayan
sido dejadas sin efecto..
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11.Rectificar oficialmente y dejar constancia de ello en el expediente en el que
se sustancie el proceso de contratacion, de los eventuales cambios en las
fechas de apertura de las ofertas.

12.Exigir a las contratistas el cumplimiento en tiempo y forma de sus
obligaciones, practicar las intimaciones pertinentes y aplicar las sanciones
gue correspondieran para el caso de incumplimiento.

13.Cumplir con lo establecido en el Decreto 5720/72 Art. 61 inciso 110.
14.Cumplir con lo establecido en el Decreto 5720/72 Art. 61 inciso 110.
15.Completar la informacion archivada en las carpetas de ordenes de pago.
16.Controlar las facturas que se presentan ante el GCBA al momento de su
presentacion y solicitar en su caso reparen los errores que pudieran

contener las mismas.

17.Confeccionar y conservar en forma actualizado el Inventario de
Instalaciones a mantener.

18.Efectuar mediciones de tiempos de recurrencia de las fallas, analisis
histérico de los piquetes y del servicio, y almacenamiento y procesamiento
de los registros de estadisticas, para definir el valor de la demanda
revelada.

19.Ajustar la asignacion presupuestaria necesaria para atender
adecuadamente las necesidades del alumbrado publico en la Zona 5,
manteniendo la proporcionalidad respecto de las zonas tercerizadas.

20.Ejecutar durante el periodo las metas programadas.

21.Realizar estudios previos, estadisticas y antecedentes que justifiquen el
valor adoptado como demanda revelada.

22.Ejecutar el presupuesto asignado a los Programas 3009 y 3012.

23.0Optimizar y agilizar la gestion de los procesos licitatorios de manera tal de
colaborar con la DAP en la adquisicion de los insumos fundamentales para
gue ésta pueda operar adecuadamente.

24.Elaborar informes mensuales sobre mantenimiento preventivo y correctivo
del alumbrado publico de manera uniforme, procurando evitar las
discrepancias numéricas detectadas, que atentan contra un &mbito de
control interno adecuado.

25.Realizar el inventario fisico a fin de poder evaluar la calidad del servicio.

Por ultimo:
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De acuerdo a lo dictaminado® por la Direccion General de Asuntos Legales de
esta Auditoria General se recomienda la instruccion de las correspondientes
acciones en sede administrativa con el objeto de efectuar el deslinde de
responsabilidades en relacién a los hechos analizados, correspondientes a los
expedientes N° 42.275/2003, 34.559/2003,14.466/2003 y 42.272/2003.

7. Conclusiones

El ente auditado denota debilidades en el control interno, entre las que se
destacan: 1) la falta de un inventario fisico de las instalaciones, que impide la
realizacion de una correcta planificacion del presupuesto por falta de
diagnéstico certero y una correcta evaluacion de los resultados de la gestion; 2)
una asignacion presupuestaria sustancialmente inferior a la asignada a las
zonas tercerizadas (1 a 4), sin perjuicio que ademas se detectd subejecucion
en el inciso 2 por porcentajes significativos (99,3% en el Programa N° 3012 y
73% en el N° 3009), todo lo cual impide atender las necesidades de la zona 5.

Ademas, se verificaron procesos licitatorios que abarcaron varios meses,
afectando recursos humanos vy fisicos, quedando inconclusos varios de ellos
por cuestiones subsanables. En este sentido, cabe destacarse que la gestion
de las compras resulta ajena al ente auditado, ya que se instrumentan a través
del Area de Compras y Contrataciones de la Secretaria de Obras y Servicios
Publicos, hoy Secretaria de Infraestructura y Planeamiento.

Por otra parte, la falta de normativa que regule los aspectos clave, tanto del
funcionamiento como de la estructura organizativa de la DAP —situacion que no
es atribuible a la misma, sino a los oOrganos responsables de resolver la
situacion- revelan informalidad en su estructura como en la regulacién de las
actividades que realiza.

Por todo lo expuesto, se impide una evaluacién ajustada en términos de
eficacia, eficiencia y economia de la gestién de los programas analizados.

# Dictamen DGLEGALES N° 325/06 del 2 de mayo de 2006.
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ANEXO |

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

% Obtencién y andlisis de las normas juridicas aplicables a las contrataciones
de los programas presupuestarios N° 3009 y N° 3012.

% Obtencién y andlisis de la normativa que rige para las compras y
contrataciones para el programa auditado.

% Entrevistas con personal de la Direccion General de Alumbrado Publico.
% Reconocimiento de informes de auditorias anteriores.

% Obtencién del detalle de las transacciones de los programas
presupuestarios N° 3009 y N° 3012 y su analisis.

% Determinacién de la muestra de los programas presupuestarios N° 3009 y
N° 3012.

% Estudio y analisis de la muestra obtenida.
+ Relevamiento: circuito de tramite de obra.

% Analisis de las metas presupuestarias de los Programas N° 3009 y N° 3012
correspondientes al Presupuesto 2003 y su contraste con las metas
realmente logradas en el ejercicio auditado.

% Cajas Chicas, se verificoO que la misma se ajustaran a la normativa vigente
respecto de su rendicién y respaldo documental.

% Control de documentacion de pago
» Factura

o Identificacion del emisor - condicion frente al IVA e impuesto
sobre los ingresos brutos (ISIB)

Fecha de recepcion por el Centro Unico de Recepcion

0 Cumplimiento de la RG N° 3419 DGI para la confeccion de
facturas.

» Comprobantes de presentacion y pago del ISIB y del sistema unico
de seguridad social (SUSS). Se verificd que las constancias del pago
correspondieran al dltimo vencimiento de la respectiva obligacidon
tributaria, de acuerdo con sus cronogramas de pago, a la fecha de
recepcion de la factura.

» Procedimiento de pago

0 Retenciones impositivas: se verificO que, en su caracter de
agente de retencion, el GCBA hubiera realizado las
retenciones sobre los impuestos a las ganancias, ISIB y SUSS
en los casos que correspondieran de acuerdo con las normas
en vigencia. Se verificd la aplicacién de alicuotas y montos no
imponibles de acuerdo con las normas vigentes. En el caso
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gue hubieran existido exenciones se solicitaron las respectivas
constancias emitidas por autoridad competente.

> Se verificé la existencia de las Ordenes de Pago, Comprobantes de
Egresos y Planilla de Transferencias y se verificaron los montos
informados en los mismos.

*

% Se determiné la mora en el pago.
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ANEXO Il
MUESTRA DE AUDITORIA

Mantenimiento del Alumbrado Pablico por Administracion
Carpeta Proveedor Fecha Devengada
OCTA-132766-DGCG-2003 FUSION INDUSTRIAL S.A 15/12/2003] $ 3.612,00
OCTA-119312-DGCG-2003 CAVEGO S.A. 27/10/2003] $ 16.759,00
N-1889-DGOPSEYSI-2003 DIRECCION GRAL.OBRAS 12/12/2003 $ 548,00
OCTA-152495-DGCG-2003 ALFAGRAMA SRL 30/12/2003 $ 578,00
OCTA-151511-DGCG-2003 PINTURERIAS ROSMAR 22/12/2003] $ 36.238,42
OCTA-107695-DGCG-2003 SEMINCO S.A. 16/10/2003| $ 34.937,50
OCTA-142270-DGCG-2003 SEMINCO S.A. 30/12/2003] $ 15.412,50
OCTA-110613--2003 EDESUR 02/09/2003|$ 116.993,68
OCTA-135285--2003 EDESUR 16/10/2003| $ 14.466,41
OCTA-15047--2003 TELECOM 27/02/2003)  $ 3.441,36
OCTA-16057--2003 TELEFONICA 03/03/2003  $3.932,11
OCTA-49102--2003 TELEFONICA 06/05/2003  $ 4.080,01

Optimizacion del Alumbrado Publico por Administracion

Actuacion Proveedor Fecha Devengada
N-1889-DGOPSEYSI-2003 DIRECCION GRAL.OBRAS 12/12/2003 $ 13,44
N-2009-DGOP-2003 DIRECCION GRAL.OBRAS 31/12/2003 $671,54
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CIRCUITO DE TRAMITE ATENCION RECLAMOS

—

INGRESA
RECLAMO/ 1
ORIGINATE
DEL
RECLAMO

6 ¢ 2
Seccion
Despacho

Alumbrado
Pliblico

JL

Departamento
de
Mantenimiento
Alumbrado
Publico

Cuadrillas
operativas
de atencién
de
reclamos.

ANEXO 1l
1. Ingresa Reclamo ( ver Anexo )
2. Recepciona vy gira al
Departamento de Mantenimiento

Alumbrado Publico las demandas
ingresadas por actuaciones.

3.EL Departamento de Mantenimiento

Alumbrado Publico centraliza los
reclamos recepcionados por las
distintas areas. Vuelca toda Ila

informaciéon en una base de datos.
Separa cada pedido por zonas y
programa y confeccionas las
taquillas de reparacion para cada
servicio.

4.Las cuadrillas operativas proceden a
la atencién y/o solucién de los
reclamos y emiten un informe con
los resultados de cada reparacion, el
cual lo elevan al Departamento de
Mantenimiento Alumbrado Publico.

5. Con los datos recibidos de las
cuadrilas  completa la carga
informética con los resultados de
cada reparacién. Prepara un informe
de cada actuacion y los remite al a la
Seccion Despacho.

6. Emite la contestacién al originante (
Ver anexo 1) del reclamo en base al
informe de la atencién del mismo
producido por el Departamento de
Mantenimiento Alumbrado Publico.
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