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CODIGO DEL PROYECTO: 3.08.13

NOMBRE DEL PROYECTO: Ciudadania Portefia. Con Todo Derecho

PERIODO BAJO EXAMEN: 2007

EQUIPO DESIGNADO:

Directora de Proyecto
Lic. Mercedes Gamez

Auditor Supervisor
Cdor. Jorge Raimondo

OBJETIVO: Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos, en términos de eficacia y eficiencia, del
Programa Ciudadania Portefia.
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de Bs. As., agosto de 2009

emision

Cédigo del Proyecto 3.08.13

Denominacion del Ciudadania Portefia. Con Todo Derecho

Proyecto
Periodo examinado
2007
Objetivo de la Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
auditoria objetivos institucionales y operativos, en términos de eficacia y
eficiencia, del Programa Ciudadania Portefa.
Alcance Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico aprobado; de

los objetivos institucionales previstos y de otros indicadores de
gestion en el programa Ciudadania Portefia

Periodo de Las tareas de campo se llevaron a cabo entre abril y
desarrollo de tareas septiembre de 2008.

de auditoria

Limitaciones al La falta de celeridad en las respuestas, el impedimento para el
alcance acceso in situ de la base de datos y de la documentacién

correspondiente a las diferentes areas, dificulté las tareas de
campo inherentes al andlisis de la gestion integral del
programa, a saber:

o« No se pudo relevar in situ las éareas de
contraprestaciones en salud, educacién y revision de
casos. Este impedimento dificultd el acceso y el analisis
del funcionamiento total e integral del mismo.

o Demora de 6 meses: el requerimiento del equipo de
auditoria solicitando informacion sobre las variables
utilizadas para el indice de vulnerabilidad social (nota
489/08, fecha 06/02/2008) fue respondido en forma
completa el dia 06/08/08 mediante mail, confirmado
por nota 1599/DGCPOR/2008 con fecha 26/08/08.

Aclaraciones El Programa consiste en el otorgamiento de una transferencia

previas monetaria destinada a familias pobres e indigentes (de acuerdo
a los parametros establecidos por el INDEC segun lineas de
pobreza e indigencia). La titularidad del beneficio recae
preferentemente en la madre o jefa de familia. La prestaciéon
es exclusiva para la adquisicion de productos alimentarios y
elementos indispensables para la higiene, limpieza del hogar y
combustidn necesaria para la coccion. La Ley 2048 establecié
la posibilidad de adquirir utiles escolares (Art. 1° de la Ley
2048, modificatorio del Articulo 8 de la Ley 1878).
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1. Recursos Humanos

Se verific que responsables del Programa y de areas internas
se desempefian simultaneamente en la Unidad de
Informacion, Evaluacién y Monitoreo del Ministerio de
Desarrollo Social. Estos agentes tienen a su cargo la gestion
del Programa y a la vez su evaluacion y monitoreo a través la
mencionada Unidad transversal.

El Programa carece de la cantidad necesaria de trabajadores
sociales en su dotacién, en relacion al volumen de hogares
inscriptos que requieren evaluacion y revisién de su situaciéon
socioecondmica, tarea que implica —entre otras acciones- la
realizacion de informes sociales.

No ha sido designado personal para las tareas
correspondientes al area de Contraprestaciones en Salud. La
totalidad del personal del area de Contraprestaciones en Salud
y Educacion desarrolla tareas en contraprestaciones en
Educacion.

2. Indice de Vulnerabilidad Social No Monetaria:

No existe normativa o protocolos referentes a la construccion y
aplicacion del indice de vulnerabilidad social no monetario.

El indice de vulnerabilidad social no monetario no contempla
variables relevantes para determinar la vulnerabilidad de los
hogares inscriptos.

3. Evaluacion de hogares inscriptos:

Los registros (Fichas Resumen) que conforman la base de
datos necesaria para la evaluacion de los hogares se
encuentran incompletos.

Otorgamiento del subsidio a Hogares que no cumplen con los
requisitos de la ley 1878/05.

Negacion del subsidio a Hogares a pesar de cumplir con lo
estipulado en la ley 1878/05.

Evaluacién errénea de hogares pobres e indigentes como “no
pobres”.

4. Seguimiento y Revision de Casos

Las entrevistas, visitas socio ambientales e informes sociales
carecen de privacidad, confiabilidad e idoneidad profesional
tanto en su disefio como implementacion, redaccién y archivo.
5. Consulta a vecinos

El procedimiento de consulta a vecinos, realizado por el
Programa auditado, carece de legitimidad y legalidad, vulnera
el derecho a la intimidad y resulta un instrumento de nula
confiabilidad.

6. Planilla de visita domiciliaria:

El Programa no posee instructivo que indique la modalidad y
condiciones en el tratamiento adecuado de la documentacion
previo a la firma del titular.

7. Derivaciones realizadas a Unidos por la Justicia

7.1 Imposicién de requisitos discriminatorios sin respaldo
normativo
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7.2  Exigencia de imposible cumplimiento y presuncion de
falseamiento

7.3  Incumplimiento de la Ley N° 1688/05 de la CABA

7.4  Trato diferenciado.

7.5 Deficiencias en el registro.

8. Contraprestaciones en Educacion

8.1 Del andlisis de los legajos de los hogares beneficiarios
de la muestra (50 hogares), sobre el total de NNyA (52) en
edad escolar durante el 2006, se constatd la ausencia del
74,36% de los certificados escolares exigidos por la Ley N°
1878/05. Asimismo, y para el total de NNyA correspondiente al
2007 (59) de la misma muestra, este porcentaje ascendio a
92.66%.

8.2 Los beneficiarios de la poblacion infantil y adolescente
(2006 y 2007), que no poseen certificacion de alumno regular,
carecen, en su totalidad) de registros de informe de analisis y
seguimiento de las estrategias de grupos focales organizados
por el programa para evitar la desercion escolar.

9. Contraprestaciones en Salud

9.1 Del analisis de los legajos de los hogares beneficiarios de
la muestra (50 hogares), sobre el 100% de los NNyA no se
hallaron certificados de los controles de salud estipulados por
la Ley N° 1878/05; y tampoco del 92% de las personas
mayores de 18 afios conformadas por adultos, adultos
mayores, embarazadas, personas con discapacidad vy
personas con desnutricion.

9.2 Se observa que en el afio 2006 y 2007, los beneficiarios
de la poblacién infantil y adolescente, presentan una ausencia
del 100 % de la cantidad de certificados de vacunas segun
calendario oficial del Ministerio de Salud.

9.3 Ausencia de registros 0 documentos que den cuenta
de la articulacion con el Ministerio de salud desde inicio del
programa hasta la fecha.

10. Archivo

Los legajos de los hogares inscriptos estan incompletos, y la
informacién archivada no se encuentra foliada. Gran parte de
los legajos analizados carece de fotocopia de DNI y/o
certificados escolares y de salud, partidas de nacimiento.

11. Red de Comercios

. Red de comercios adherida a la tarjeta Ciudadania
Portefia: inconsistencias entre la informacion entregada por el
Programa auditado y la informacién de acceso publico
brindada en la pagina Web del mismo.

" Aplicacion de sanciones: imposibilidad de aplicacion
ecuanime de la sancién por consumos indebidos con la
Tarjeta, debida a que la informacién utilizada surge sélo de
una de las redes de comercios adheridos. Esta red acapara
sblo 15% de las ventas realizadas mediante el subsidio del
Programa
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El programa auditado representa un importante avance en
términos de inclusion y de ejecucion de politicas sociales con
una mirada integral y articulada de areas fundamentales de
gobierno para propender al cumplimiento de sus objetivos.
Esta modalidad de disefio e implementacion se encuentra en
linea con una concepcién superadora de los programas
alimentarios implementados hasta ahora en la jurisdiccion.

Las fortalezas del programa se pueden describir en términos
econémicos y de inscripcion, evaluacion y selecciébn segun
criterios técnicos y metodolégicos objetivos.

No obstante lo dicho, el informe de auditoria elaborado
también pone de manifiesto una serie de debilidades
relacionadas principalmente con la existencia de un importante
namero de postulantes que quedaron fuera de la inscripcion,
de inscriptos mal evaluados, de falta de articulacién con las
areas de educaciéon y salud, de utilizacion de criterios de
evaluacion contrarios a los recomendados para esas
situaciones.
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Informe Final de Auditoria
Ciudadania Portefia. Con Todo Derecho
PROYECTO N° 3.08.13

DESTINATARIO

Sefior

Vicepresidente 1°

Legislatura Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Lic. Oscar Moscariello

S / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 13y 136 de la Ley 70
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y conforme a lo dispuesto en el
articulo 135 de la Constitucion de la Ciudad, la Auditoria General de la Ciudad
de Buenos Aires ha procedido a efectuar un examen en el ambito del Ministerio
de Derechos Humanos y Sociales, de acuerdo con el objeto que se detalla
seguidamente.

|. OBJETO DE LA AUDITORIA

Jurisdiccion 45. Ministerio de Derechos Humanos y Sociales

Programa 21 Con todo derecho, Actividad 1 Conduccion y 16 Ciudadania
Portefia. Unidad Ejecutora 470 Subsecretaria de Gestién Social y Comunitaria.
Presupuesto de 2007

En su disefio presupuestario de 2007, Ciudadania Portefia corresponde a la
Actividad 16 del Programa 21 -Con todo Derecho. Su Unidad Ejecutora 470 es
la Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y Comunitario, y programé gastar
$ 216.718.634, destinando el 98% a transferencias. Ciudadania Portefia
representa el 95% del Programa Con Todo Derecho y es probable que haya
utilizado parte de los 6.000.000 asignados a conduccion del Programa. Este
Programa (Ciudadania Portefia) es el presupuesto de mayor envergadura del
Ministerio, representando casi el 38% de la Jurisdiccion. Su impacto afecta a
mas de 240.000 personas integrantes de los aproximadamente 60.000 hogares
subsidiados mensualmente.

En la apertura por actividad e inciso de Cuenta de Inversién 2007, en lugar de
expresar en detalle la ejecucion de la Actividad 16 -Ciudadania Portefia- se
suman las 14 “Actividades 16” que tiene la Unidad Ejecutora’ Subsecretaria de

! Ciudadania portefia, emergencia habitacional, apoyo a las unidades de desarrollo local, servicios
sociales zonales, ser solidarios, infraestructura social, atencion integral en hogares de residencia
permanente, asistencia integral en hogares propios, becas de capacitacion, casa joven y servicios
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Gestion Social y Comunitaria. Este disefio no permiti6 el andlisis de la
ejecucion por incisos del programa objeto del presente proyecto, limitando el
seguimiento y control de cumplimiento de ejecucion presupuestaria.

Del andlisis de la cuenta de Inversion pueden extraerse aquellos datos
referidos al total de presupuesto de la actividad.

2007
Sancion Vigente Devengado
216.718.634 216.443.932 214.484.060,51

Cuenta Inversion Resumen de ejecucion 2007

Presupuesto 2007. Programaciéon y Devengado al 21/11/07 del Programa
Presupuestario 21 —Con todo Derecho- y su Actividad 1 —Conduccion- y
Actividad 16 -Ciudadania Portefia-, por incisos.

Inciso Definitivo Devengado Pagado
1|Personal 618.189,02 618.189.02 618.189.02
2 |Bienes de consumo 72.971,78 72.967,78 72.967,78
3|Servicios no personales 1.611.814,21 1.611.015,13 1.610428,78
4 |Bienes de uso 292.641,12 292.641,12 232.641,12
5 [Transferencias 211.936.306,48 211.889.247,46 203.728.582,61
Total 214.531.922,61 214.484.060,51  206.262.809,31

Fuente: Distributivo 2007 y devengado entregado por el Programa.

Presupuesto fisico

Presupuesto 2006 Presupuesto 2007

Unidad de Medida Programacién | Ejecucion | Programacion Ejecucién
Familias beneficiadas 59.267 47.246 69.500 61.223
Hogares con subsidio

Datos de Estadistica y Metas Ejecutadas y Programadas de Informes
Trimestrales

Hogares

Metas Estadisticas ler T 2do. T | 3er. T 4to. T | Anual Inscriptos

Demandantes (A) | 103.809 | 104.147 | 104.299 | 104.495 | 104.187

En condiciones
de percibir pero
falta adjuntar
certificado

Beneficiados (B) | 70.287 | 71.480 | 69.193 | 65.581 | 69.135

desconcentrados, red de apoyo familiar, social y comunitario a nifios/as y adolesc en situas. Vul. Social,
atencion en situaciones de emergencia social, prev.yasist.casos violencia doméstica, sexual, transmision
de la memoria
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Hogares
Metas Estadisticas lerT | 2do.T | 3er.T | 4to.T | Anual Inscriptos
escolar y/o
retirar tarjeta
Efectivamente
Ejec Subsidiados (C) | 61.942 | 63.800 | 61.681 | 57.470 | 61.223 |subsidio
depositado
Prog 62.000 | 62.950 | 66.200 | 69.500 | 65.163
% (C/A) Subs/demand 60 61 59 56 59
% (B/A) Benef/demand 68 69 66 63 66
% (C/B) Subs/benef 88 89 89 89 89

Fuente: Formulario Estadistico Mensual

Los hogares subsidiados informados por Estadisticas coinciden con metas
ejecutadas. La necesidad total establecida para el programa es de 69.391
hogares.

II. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue efectuado segun las Normas de Auditoria Externa de la
Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, aprobadas por Ley N° 325 de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las Normas Béasicas de Auditoria
aprobadas por Resolucion N° 161/00 de la AGCBA.

Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico aprobado; de los objetivos
institucionales previstos y de otros indicadores de gestion en el programa
Ciudadania Portefia.

Para la realizacion de la Auditoria se efectuaron los siguientes procedimientos:

» Recopilacion y analisis de la normativa correspondiente a la estructura y
funcionamiento del Programa.

= Entrevistas con funcionarios, profesionales y/o personal a cargo de las
areas involucradas en la gestion.

» Relevamiento de los circuitos involucrados en los procesos administrativos y
de gestion.

= Determinacion del origen de la demanda, criterios de prioridad, modalidad
de intervencion y derivacion, demanda satisfecha e insatisfecha.

= Descripcion y andlisis del presupuesto 2007. Metas fisicas. Identificacion de
las unidades de medida, criterios para su definicion y cuantificacion. Analisis
de programacion y ejecucion.

Las tareas de campo se llevaron a cabo entre abril y septiembre de 2008.
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lll. LIMITACIONES AL ALCANCE

La falta de celeridad en las respuestas, el impedimento para el acceso in situ
de la base de datos y de la documentacion correspondiente a las diferentes
areas, dificulto las tareas de campo inherentes al analisis de la gestion integral
del programa, a saber:

+ No se pudo relevar in situ las areas de contraprestaciones en salud,
educacion y revision de casos. Este impedimento dificulté el acceso y el
analisis del funcionamiento total e integral del mismo.

« Demora de 6 meses: el requerimiento del equipo de auditoria solicitando
informacion sobre las variables utilizadas para el indice de vulnerabilidad
social (nota 489/08, fecha 06/02/2008) fue respondidoen forma
completa el dia 06/08/08 mediante mail, confirmado por nota
1599/DGCPOR/2008 con fecha 26/08/08.

IV. ACLARACIONES PREVIAS

El programa auditado representa un importante avance en términos de
inclusién y de ejecucion de politicas sociales con una mirada integral y
articulada de areas fundamentales de gobierno (Salud, Desarrollo Social y
Educacion).

Esta modalidad de disefio e implementacién se encuentra en linea con una
concepcion superadora de politicas asistencialistas ejecutadas histéricamente
en la CABA.

Un aspecto que afianza la articulacion con el area de Educacion, es la creacién
a partir de marzo del 2008, del Subsidio ESTUDIAR ES TRABAJAR, a través
del cual se destina un monto de $ 250 para jévenes entre 18 y 25 afios,
integrantes de hogares beneficiarios, que estudien en cualquier nivel del
sistema de educacion formal con reconocimiento oficial. Este subsidio se
agrega al monto que normalmente recibe el hogar.

Descripcion del Programa:

El Programa® consiste en el otorgamiento de una transferencia monetaria
destinada a familias pobres e indigentes (de acuerdo a los parametros
establecidos por el INDEC® segin lineas de pobreza e indigencia). La
titularidad del beneficio recae preferentemente en la madre o jefa de familia. La
prestacion es exclusiva para la adquisicion de productos alimentarios y
elementos indispensables para la higiene, limpieza del hogar y combustiéon
necesaria para la coccion. La Ley 2048 establecio la posibilidad de adquirir

% En el presente informe, se denominara “Programa” a la Actividad Presupuestaria 16 del Programa 21 “Ciudadania
Portefia. Con Todo Derecho”, en adecuacion a su denominacién usual dentro del campo de las Politicas Sociales.
® Para mas informacion, consultar INDEC (2003) Acerca del método utilizado para la mediciéon de la pobreza en la
Argentina, Direccién Nacional de Encuestas de Hogares, www.indec.gov.ar
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Utiles escolares (Art. 1° de la Ley 2048, modificatorio del Articulo 8 de la Ley
1878).

Por Decreto N° 1275/06 se crean la Direccion General y la Direccion General
Adjunta de Ciudadania Portefia que queda a cargo de la ejecucién del presente
programa como asi también el Programa de Asistencia Alimentaria Directa a
Familias.

Objetivos del Programa:

Ademas del sostenimiento de la adquisicidon alimentaria, el Programa se
propone promover la cobertura educativa y sanitaria de las familias, en
especial, los nifilos. Asimismo se propone favorecer la busqueda de empleo y
reinsercion en el mercado laboral de los adultos.

Tipo de prestacion:

Consiste en una transferencia monetaria bancaria efectuada por medio de una
tarjeta de compra para su utilizaciéon en comercios adheridos al Programa.

El monto de la transferencia se establece teniendo en cuenta la cantidad de
integrantes del hogar y sus respectivas edades, tomando como base el ‘adulto
equivalente’ elaborado por el INDEC.

El monto del subsidio se determina del siguiente modo:

e Hogares cuyos ingresos resultan hasta un 25% por encima de la linea
de indigencia establecida por el INDEC (inciso a del Articulo 4° de la Ley
1878/05): el monto del subsidio asciende al 75% de la Canasta Basica
Alimentaria (CBA) estimada por el INDEC.

e Hogares cuyos ingresos se encuentren entre el 25% por encima de la
Linea de Indigencia y hasta la Linea de Pobreza (Articulo 4° Ley
1878/05:) el monto del subsidio sera el equivalente al 50% de la CBA.

Para el calculo del monto del subsidio se tienen en cuenta, ademas de los
ingresos monetarios provenientes de la actividad laboral de los miembros
adultos del hogar, los ingresos provenientes de la percepcidn de otros
subsidios, incluyendo aquel correspondiente al Programa Nacional de Jefes y
Jefas de Hogar.

Poblacién Beneficiaria:
Poblacién pobre e indigente de la Ciudad de Buenos Aires, preferentemente
con hijos menores de 18 afios, mujeres embarazadas y adultos mayores de 65
afos, conforme lo descrito en el punto precedente.
Requisitos de Acceso:
v" Documento nacional de identidad argentino del titular, los hijos y los
restantes integrantes del hogar.
Corrientes 640 Piso 5° - C1043AAT- Ciudad de Buenos Aires Tel. 4321-3700 12
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Clave unica de identificacion laboral.

Residencia en la ciudad no menor a dos afos.

Certificado de domicilio.

Partida de nacimiento de los hijos menores de 18 afios.

Certificado de inscripcidn o asistencia escolar de hijos.

Certificado de discapacidad para el caso de hijos con necesidades
especiales.

Certificado de embarazo en el caso de mujeres embarazadas.

ASENENENENEN

<\

Requisitos de permanencia
v" Realizar controles sanitarios.
v' Cumplir con la asistencia escolar de los nifios, nifias y adolescentes a
cargo.
v’ Utilizar adecuadamente el subsidio.
v' Mantenerse activo en blsqueda de empleo.

V. COMENTARIOS

1. MARCO NORMATIVO Y RESENA HISTORICA

Por Ley N° 1878/05 se cre6 el Programa “Ciudadania Portefia. Con todo
derecho”.

En su articulo 12 establece que la autoridad de aplicacién es la Secretaria de
Desarrollo Social o el organismo que la sustituya en el futuro. A su vez, en el
decreto reglamentario, se indica que el Ministerio de Derechos Humanos y
Sociales o el organismo que en el futuro lo sustituya, queda facultado para el
dictado de todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de
la reglamentacion.

El Decreto N° 1275 (agosto 2006) modifico la estructura del entonces Ministerio
de Derechos Humanos y Sociales. Se cred la Direccion General de Ciudadania
Portefia y la Direccion General Adjunta de Ciudadania dependientes de la
Subsecretaria de Gestion Social y Comunitaria del Ministerio de Derechos
Humanos y Sociales.

Por el mismo decreto se suprime la Direccion General de Politica Alimentaria,
transfiriéndose sus responsabilidades primarias, patrimonio, personal vy
presupuesto a la Direccion General de Ciudadania Portefia.

Desde junio de 2008 -cambio de estructura del Ministerio por Decreto N°
799/2008- el Programa pasé a depender de la Direccion General de
Ciudadania Portefia, Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y Comunitario.
El mencionado decreto establece la operatoria del organismo fuera de nivel
Unidad de Informacion, Monitoreo y Evaluacion.
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Las responsabilidades primarias de la Direccibn General de Ciudadania
Portefia, segun el correspondiente anexo del decreto, son las siguientes:

- Implementar un sistema de proteccién social que asegure un piso de
ingresos a los hogares en situacion de pobreza de la Ciudad de Buenos
Aires, priorizando la inclusion de los jovenes en situacion de pobreza.

- Fortalecer las capacidades de organizaciones sociales, a partir de
principios de pluralidad y recuperacion de las estrategias colectivas para
la reconstruccion del tejido social y del entramado solidario.

- Disefiar, coordinar y monitorear politicas sociales inclusivas e integrales,
a través de programas que den respuesta a las problematicas
alimentarias, de insuficiencia de ingreso familiar y tendiente a garantizar
el fortalecimiento de los hogares y el desarrollo socioeconémico de los
sectores mas vulnerables de la poblacion.

- Disefiar e implementar politicas, planes y programas que promuevan el
ejercicio pleno de la ciudadania social y econémica.

Respecto a la Unidad de Informacion, Monitoreo y Evaluacion se establecen las
siguientes responsabilidades primarias:

- Asistir al Ministerio de Desarrollo Social en el disefio, formulacion,
planificaciébn, monitoreo y evaluacion de los planes, programas y
proyectos sociales en su ambito de competencia.

- Desarrollar y coordinar los sistemas de informacion social.

- Asistir al Ministro en la evaluacién por cumplimiento de resultados.

- Implementar planes y programas de fortalecimiento institucional en las
distintas dependencias del Ministerio.

- Establecer relaciones con las distintas ciudades del mundo y con
organismos internacionales gestionando convenios, acuerdos y actas de
entendimiento tendientes al intercambio y cooperacion en la
implementacion de politicas sociales universales.

- Promover la coordinacion con organismos nacionales, provinciales y
municipales, y demas Ministerios del Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, respecto de la implementacién de politicas sociales
universales.

- Entender en la ejecucién de acciones tendientes al desarrollo de las
relaciones politico-institucionales con el Gobierno Nacional, con los
Gobiernos Provinciales y municipales de todo el pais respecto de la
implementacion de politicas sociales.

- Promover la celebracion de convenios con distintas organizaciones
publicas y privadas con el fin de disefiar e implementar politicas de
Modernizacion del Estado en el ambito del Ministerio.

2. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INTERNA DEL PROGRAMA

En el afio 2007 se dictaron las Disposiciones n°® 05 y n° 06 que establecian la

organizacion interna del Programa (organigrama y funciones de cada area).Las

mismas fueron enviadas a la Direccion General de Recursos Humanos del
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Ministerio de Hacienda del GCBA,; dependencia que inform6 a Ciudadania
Portefia la caducidad de las estructuras por el decreto 12/96 hasta el nivel de
direccién general.

El informe de Hacienda también indica que la Direccion General de Ciudadania
Portefia no debié prescribir las disposiciones ni tampoco efectuar
designaciones de personal. El director general de Ciudadania Portefia indico
qgue las disposiciones fueron dictadas previa consulta a la Direccion General

Técnica, Administrativa y Legal.

El organigrama presentado es el siguiente:

Coordinacion Ejecutiva

]

Sectores operativos

Sectores técnicos y de planificacion

Area Informatica

Area de Finanzas, Pagos

Area de Seguimiento de

Area de . Area de Evaluacion y Area de Relaciones
e 82 Area de Asuntos Legales . S
Administracion Monitoreo Interinstitucionales
Archivo Presentau_o nes JL.Jd'C'ales Evaluacién Capacitacion y Difusion
y administrativas
. Relaciones con
Consultorio legal para . N -
Personal N Monitoreo organizaciones oficiales
beneficiarios
y OSC
Mantenimiento
Area de

Contraprestaciones en

Disefio y desarrollo
Base de datos

Andlisis

Carga

Mantenimiento
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Comercios

Seguimiento Casos

y Comercios Hogares Beneficiarios Salud y Educacion
Técnica Finanzas Seguimiento Hogares Salud
Beneficios y Tarjetas Educacion

Area de Planificacion y
Focalizacion

Area de Atencion al
Publico

Generacion de
Informacion

Andlisis de Informacién

Instrumentos
Focalizacion

Area Estadistica

Sistema de Indicadores
Procesamiento de Datos

Entrevistas

Revision de Casos

Recepcion de
Documentacion

Admision y Bajas
Reclamos y Denuncias
Cartas Compromiso
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3. RECURSOS HUMANOS

Dotacion total. Situacion de revista (a agosto 2008)

La dotacion del Programa Ciudadania Portefia esta formada por 130 personas,

casi el 80% esta contratado bajo la modalidad de empleo publico establecida
en la Resolucién 959/07.

Situacion de revista
Modalidad Cantidad %
Empleo publico 102 78,46
Locacién de servicios 25 19,23
Funcionarios conduccién 2 1,54
Planta permanente 1 0,77
Total 130 100,00

Del listado total de empleados del Programa a agosto 2008 -proporcionado por
la Direccion General de Ciudadania Portefia- forman parte agentes que han
renunciado (seis), contrato dado de baja (uno), pase a otra area de Gobierno
(uno) y que cumple tareas como asesor del director general de la Direccién
General de Ciudadania Portefia (uno). Descontando estos agentes, se arriba al
siguiente cuadro de cantidad y situacion de revista:

Dotacién (menos las bajas) Cantidad %
Resolucion 959 (empleo publico) 94 77,69
Locacion de Servicios 24 19,83
Funcionarios conduccion 2 1,65
Planta permanente 1 0,83
Total 121 100,00

De la dotacion, seis personas cumplen funciones simultaneamente en la
Unidad de Informacion, Monitoreo y Evaluacion del Ministerio de Desarrollo
Social; tres de éstos como responsables de areas del Programa Ciudadania
Portefa.

Dos de estos responsables de area estan a cargo de dos areas internas cada
uno. La responsable de la Unidad también est4 a cargo de tres de las areas
internas del Programa.

El personal de coordinacién no ha sido designado formalmente; esta funcion es
ejercida por el Director General del Programa auditado y por la titular de la
Unidad de informacion, Evaluacion y Monitoreo del Ministerio de Desarrollo
Social, ambos incluidos en la ndmina de personal.

La Unidad -entre sus funciones- debe evaluar y monitorear los programas
sociales del Ministerio, entre ellos Ciudadania Portefia.

Corrientes 640 Piso 5° - C1043AAT- Ciudad de Buenos Aires Tel. 4321-3700 16

| D¢ F nto Actuaciones Colegiad:

| INFORME FINAL ’
i' ..

|




AGCBA@

“Afi0 2010 Bi o del lucién d .

Nivel de instruccidén

Nivel educativo Cantidad %

Universitario completo 48 39,67
Universitario avanzado 22 18,18
Universitario en curso 14 11,57
Universitario incompleto 2 1,65
Terciario completo 8 6,61
Terciario avanzado 2 1,65
Terciario en curso 1 0,83
Secundario completo 16 13,22
Secundario incompleto 5 4,13
Primario completo 3 2,48

Total 121 100,00

Del porcentaje de la dotacién que ha completado sus estudios universitarios (el
40%), el 50% son socidlogos y el 6% es trabajador social. (Observacion 1.2)

Universitario completo Cantidad %
Sociologia 24 50,00
Psicologia 7 14,58
Trabajo social 3 6,25
Cs. Politicas 3 6,25
Economia 2 4,17
Antropologia 2 4,17
Abogacia 2 4,17
Psicopedagogia 1 2,08
Letras 1 2,08
Informética 1 2,08
Disefo grafico 1 2,08
Cs. de la Educacion 1 2,08

Total 48 100,00

Distribucion de los agentes por areas

En los sectores técnicos y de planificacion, el area que concentra la mayor
cantidad de personal es la de Atencién al Publico, con casi el 29%, seguida por
la de Contraprestaciones con mas del 18%.
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En los sectores operativos, las areas de Administracion e Informética superan
el 10%, mientras que el area técnica de Seguimiento de Hogares Beneficiarios
tiene el 8% de la dotacion.

El 5% de los agentes (la mayoria personal de conduccion de areas) cumplen
funciones tanto en el Programa Ciudadania Portefia como en la Unidad de
Informacion, Evaluacion y Monitoreo. (Observacion 1.1)

El resto de las areas del Programa no supera el 4% de la dotacion.

El recurso humano asignado a tareas relacionadas con la atencion al publico y
la tramitacion de gestiones relacionadas con los beneficiarios alcanza a 71
personas, lo que representa el 54% de la dotacion. El resto de la dotacion
(46%) cumple funciones en sectores operativos o técnicos y de planificacion.

La carga de trabajo de este personal ha aumentado dada la inclusion de
nuevos componentes (Estudiar es trabajar, por ejemplo) y los tramites de
inscriptos no beneficiarios o beneficiarios provisorios. So6lo existen tres (3)
trabajadores sociales en la dotacion del Programa (6%). Las tareas de atencion
al publico inscripto y beneficiario, asi como la revision y evaluacion de casos
implican la realizacién de un informe técnico profesional o socio ambiental que
deberia estar avalado por trabajadores sociales o psicologos. Estos ultimos
alcanzan al 14% del total de los recursos humanos del Programa.
(Observacion 1.2)

Las areas de Asuntos Legales, de Estadistica y de Finanzas, Pagos y
Comercios estan conformadas por dos personas, incluyendo al responsable
del sector. La totalidad del personal asignado al area de Contraprestaciones en
Salud y Educacion efectla tareas relacionadas con las contraprestaciones en
educacion. (Observacion 1.3)

Montos mensuales

El 43% de la dotacion percibe entre $1269 y $1300 mensuales. Casi el 8%
percibe menos que el salario minimo vital y movil ($ 1200 desde agosto 2008).
Mas del 43% lo supera tan so6lo en $69 o $100. A su vez, el promedio es mayor
en los agentes contratados en la modalidad de locacion de servicios respecto a
los de empleo publico (la diferencia es de 462 pesos). Existen diferencias de
cobro ante igual funcién en agentes que se desempefian en la misma area del
Programa (hasta de 800 pesos) incluso con igual situacion de revista. También
existen diferencias de hasta $1500 en lo que perciben los responsables de
areas, independientemente de su nivel de instruccion.

A continuacion se exponen algunos ejemplos de esta situacion:
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Estudiar es Trabajar,

mayor : : .
. C . . Nivel de instruccion
Area SUVECICL Funcion CliErEnE (menor con mayor
revista monto
monto)
mensual
Res. 959 Logistica del $ 462 se_cun<_jar|_o c_:ompleto /
o ) Programa universitario incompleto
Administracion
L Tareas universitario en curso /
Locacion L . $ 600 . Y
administrativas universitario completo
Atencién al Publico Res. 959 | Atencion al Publico] $ 525 umyersﬂanp completo /
universitario completo
Res. 959 Consulta con $525 terciario gvanzado /
escuelas universitario completo
Contraprestaciones Componente universitario avanzado /
Salud 5 Educacion Res. 959 Estudiar es Trabajar, $525 universitario completo
Locacion Componente $800 terciario completo /

universitario completo

Respecto a los responsables de areas, se advierten diferencias significativas
en los montos percibidos. A continuacion figuran los montos percibidos, la
cantidad de personas a cargo y la situacion de revista de los responsables de
areas del Programa (se excluyen aquellas cuya responsable es la titular de la

Unidad de Monitoreo):

Responsable de area
Asuntos Legales

Res. 959 1

1794

Universitario completo

Responsable de area
Atencion al Publico

Res. 959 34

1794

Universitario completo

Responsable de area
Finanzas, Pagos y
Comercios

Locacion 1

3300

Universitario completo
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Responsable del area de
Planificacion y Focalizacién | Res. 959 4 1269 Universitario avanzado
y Unidad Monitoreo

Responsable de area
Evaluacion y Monitoreo y

de Seguimiento y Unidad Res. 959 12 1794 Universitario completo
Monitoreo

Responsable area de

Estadistica y de Informética| Res. 959 15 1794 Universitario completo

y Unidad Monitoreo
(*) Excluyendo al responsable

Comparacion diciembre 2007 / agosto 2008

Dotacion
Situacién de Revista Cantidad| % Situacién de Revista Cantidad| %
Dec. 948 y res 959 113 83,09 | Res 959 94 77,69
Locacién 21 15,44 | Locacion de Servicios 24 19,83
Funcionarios conducciéon 2 1,47 | Funcionarios conduccién 2 1,65
Planta permanente 0 0,00 | Planta permanente 1 0,83
Total 136 |100,00 Total 121 |100,00

En agosto 2008 respecto a diciembre 2007 la dotacibn del Programa
disminuyd: 15 agentes (11%) a causas de renuncias, no renovacion de
contratos y pases a otras areas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Durante el periodo auditado se verifico un aumento de la carga laboral por la
inclusion de componentes, el aumento de las metas fisicas y la cantidad de
hogares subsidiados y en suspenso (inscriptos no beneficiarios o provisorios).

Del total de la dotacion, el 78% (106 agentes, incluidos los de conduccién)
cumplié funciones tanto en diciembre de 2007 como en agosto de 2008.

La cantidad de empleados con contratos de locacién de servicios aumentd en
un afio respecto al otro, disminuyendo los de empleo publico (éstos ultimos
cuentan con una mayor estabilidad laboral).
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Montos 2007

dgzrgg?g s Monto % ;ﬁggl:to Situacion de revista

6 1000,00 4,48 locacion servicios
6 1184,36 4,48 empleo puablico
2 1200,00 1,49 locacion servicios
66 1269,04 49,25 empleo publico
2 1320,00 1,49 locacién servicios
1 1500,00 0,75 locacion servicios
1 1518,44 0,75 empleo puablico
1 1600,00 0,75 locacion servicios
40 1794,52 29,85 empleo publico
3 1800,00 2,24 locacion servicios
1 1980,00 0,75 locacion servicios
2 2000,00 1,49 locacion servicios
3 2800,00 2,24 locacion servicios
Total : 134 agentes 100,00

Total montos empleo publico 164162,04 1452,76

Total montos locacién de servicios 32920,00 1567,62

Diferencia promedio por agente 114,86

También existen diferencias en lo que perciben los supervisores de areas,
independientemente de su nivel de instrucciébn, como se consigna en el
siguiente cuadro:

Situacion P;:/?Qsl Monto Situacion P;:/?Qsl Monto
revista areals (¥) mensual revista areals (¥) mensual
Asuntos Legales erpp!eo 1 1794 erpp!eo 1 1794
publico publico
. P empleo empleo
Atencién al Publico péiblico 34 1794 péblico 38 1794
Finanzas, Pagos y| .. ian 1 3300 | EMpleo 3 1794
Comercios publico
Planificacion y empleo empleo
Focalizacion y L’kalico 4 1269 l:lk?liCO 8 1269
Unidad Monitoreo P P
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Agosto 2008 Diciembre 2007
Responsables de
. area Situacion | Fersonal Monto | Situacion | Fersona Monto
revista ahE] mensual revista ahE] mensual
areals (*) areals (*)
Evaluacion y
Monitoreo yde | empleo 12 1794 empleo 17 1794
Seguimiento y publico publico
Unidad Monitoreo
Estadistica y de empleo empleo
Informatica y mflico 15 1794 ué’”m 15 1794
Unidad Monitoreo | P P

(*) Excluyendo al responsable

Salvo uno de los responsables de area (Finanzas, pagos y comercios), el resto
mantiene la misma situacion de revista y el monto mensual en agosto 2008
respecto a diciembre 2007.

En los términos de la modalidad de empleo publico (Resolucién 959/07) la
dotacion del Programa obtuvo su continuidad laboral a partir del aplicativo que
tuvo lugar durante 2007 segun lo establecido por la Direccion General de
Recursos Humanos del GCBA. A partir del censo de personal previsto en la
resolucién 1154/2007 el personal comprendido en la normativa pasé de ser
contratado bajo la modalidad de locacion de servicios a empleo publico.

La Direccion General de Ciudadania Portefia solicité en enero de 2008 a la
Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y Comunitario la modificacion de los
montos de los haberes de parte del personal. La solicitud se argumento6 en la
necesidad de readecuar los montos de agentes que cumplen mayores
responsabilidades de acuerdo a las funciones que le fueron asignadas.

El requerimiento de readecuacion de haberes -que se encuentra en tramite a
través del Expediente 3529/MGEyA/2008- fue elevado en abril de 2008 al
ministro de Desarrollo Social sin que se haya tenido respuesta al término de las
tareas de campo de esta Auditoria. El proceso de pase de contratos de
locacién a empleo publico gener6 la desjerarquizacion salarial de la estructura
profesional al ubicar a los profesionales en el tramo inferior de la escala, con
remuneraciones que como limite superior rondan en los $1500 netos para los
responsables de area.

4. PERFIL POBLACIONAL Y CRITERIOS DE INCLUSION. POBREZA E
INDIGENCIA EN LA CABA

Desde el afio 2004, el gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires ha
aumentado progresivamente el presupuesto destinado a programas sociales de
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transferencia en efectivo, hasta llegar en 2007 a representar casi catorce veces
el presupuesto destinado a este tipo de programas tres afios antes.

Programa Vale Ciudad | Vale Ciudad | Vale Ciudad C. Portefia C. Portefia
Afo 2004 2005 2006 2007
Devengado $15.370.488 | $40.240.265 | $18.027.710 | $102.869.228 | $210.689.247
Ej. Fisica 9.526 23.159 9.489 47.246 61.223
Unidad de Familia Familia pobre | Familia pobre Familia Hogar con
Media subsidiada subsidiada subsidiada beneficiada subsidio

Fuente: Cuenta de Inversiéon Resumen de ejecucion (2004-2007)

En relacion a los indices de pobreza e indigencia para este mismo periodo,
éstos han disminuido progresivamente®, como puede verse en el siguiente

cuadro:

Semestre 1% 2% 1% 24 1% 2% =% 8;*/
0

% Personas 15,0" 1474 13.9 11,5" 12,61 10,1 11,6 8,4
bajo LP

0

% Hogares 3.8 32! 9.8 7,3 8,6" 6,4 77 | 58
bajo LP

% Personas 49" 40" 3 gt 32! 42" 2.6 5,2 3,6
bajo LI 1 ) [} 1 ' ! ! !
0

% Hogares 1091 9.7 2,7 2,4 3,3" 2,1 37 | 27
bajo LI

Fuente: elaboracién propia en base a indices de pobreza e indigencia publicados por el INDEC — EPH continua
(www.indec.mecon.ar) e Informe Econémico de la Ciudad de Buenos Aires N° 86, abril mayo 2008, publicado por el
Centro de Estudios para el Desarrollo Metropolitano, Ministerio de Hacienda del GCBA.

1- Estimaciones sujetas a coeficientes de variacion superiores al 10%.

* Sobre estos Ultimos periodos los datos se toman de forma trimestral.

Para el periodo octubre 2007-marzo 2008, el indice de pobreza en hogares
disminuy6é un 24,7% y en personas un 27,6%. Con la misma tendencia, el
indice de indigencia en hogares disminuyé un 27,03% y en personas un
30,77%.

“ De acuerdo a los datos difundidos por el INDEC sobre la incidencia de la pobreza en hogares en la CABA en el primer
semestre de 2007, ésta alcanzé un 7,7%, lo que refleja una contraccién del 10,5% con respecto a igual periodo del afio
anterior. Igual tendencia observa la pobreza en personas (-7,9%) que se redujo del 12,6% al 11,6%. Con relacién a los
hogares y las personas en situacién de indigencia, se observa una tendencia contraria al comportamiento de la
incidencia de la pobreza. La cantidad de hogares bajo la linea de indigencia se incrementé 12,1% respecto a igual
periodo del afio anterior, y lo mismo ocurrié con la indigencia en personas, que crecié 23,8%. Esto significa que en el
primer semestre de 2007, en la Ciudad, el 3,7% de los hogares y el 5,2% de las personas son indigentes.
Corrientes 640 Piso 5° - C1043AAT- Ciudad de Buenos Aires Tel. 4321-3700
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Relacion entre pobreza e indigencia en CABA y personas inscriptas al
Programa

De acuerdo a las proyecciones del INDEC®, la poblacién en la CABA al 30 de
junio de 2006 —las inscripciones al Programa cerraron en abril de ese mismo
afio- se estimé en 3.025.772 personas. Si, con el objeto de obtener un
acercamiento al nimero posible de personas bajo la linea de pobreza e
indigencia en la CABA, se aplican estos indices en base a la EPH® del primer
semestre del 2006, se llega a un estimado total de 381.247 personas bajo la
linea de pobreza y 127.082 bajo la linea de indigencia. El total de personas
pobres e indigentes inscriptas al Programa auditado (segun informacién
brindada por el mismo) asciende a 395.420, y el de beneficiarias a 235.056.

Perfil Poblacién de Hogares y Personas Inscriptas

Tomando como base el Informe Gestion del Programa 2007 se realizé el
siguiente cuadro que describe el perfil poblacional de los inscriptos al
programa:

Hogares Inscriptos Sin RUB 6.487
Hogares Inscriptos Con mujeres embarazadas 4.307
Hogares Inscriptos Con integrante con discapacidad 4.158
Hogares Inscriptos Con adultos mayores (60 y 65 afios) 18.647
Hogares Inscriptos Con menores de 18 afios 73.596
Hogares Inscriptos Con 1y 2 menores 52.824
Hogares Inscriptos Con 3 y més menores 20.772
Hogares Inscriptos Sin menores de 18 afios 30.897
Hogares Inscriptos Con miembro titular ex Vale Ciudad y/o

Canasta 60.146

Menores Inscriptos En edad escolar (3 y 4 afos) 141.113

® INDEC (2008) Estimacién de poblacién total por departamento y afio calendario- Periodo 2001-2010 — Serie analisis
demografico N° 34.
® Ver Messere, M. y Hoszowski, A. Encuesta Permanente de Hogares. Actualizacion del disefio de sus muestras 1974-
2003. INDEC.
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. En edad escolar niveles obligatorios (de 5 a
Menores Inscriptos 18 afios) 122.645
Menores Inscriptos En edad para Inicial 9.323
Menores Inscriptos En edad para Primaria 65.264
Menores Inscriptos En edad para Secundaria 48.058
5- MUESTRA

Sobre la base de datos entregada por el Programa actualizada a diciembre de
2007, se elaboré una muestra a partir del total de 104.493 hogares inscriptos.
El tipo de muestreo utilizado es probabilistico estratificado.

El tamafio muestral’ es de 96 hogares, entre otorgados y no otorgados. La
estratificacion se realizd, fundamentalmente, en base a los criterios utilizados
por el Programa, asignando el nimero de casos para cada tipo de categoria,
segun su representacion porcentual sobre el total de inscriptos.

En los casos en que el porcentaje de representacion sobre el total de la
poblacién no llegaba a 1 (hogares no otorgados por “monotributista categoria
C, etc.” y “por indice de vulnerabilidad) se decidié redondearlo en 1 para
posibilitar el relevamiento. Por esto, el total de los casos a relevar supera en 2
al total estipulado para la muestra, definiéndose finalmente la misma en 98
casos.

No obstante lo anterior, se sumaron a estos 98 casos muestrales, 5 casos
puntuales que surgieron en respuesta al requerimiento (nota 0080/08) realizado
a la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires. Este organismo
comunic6 mediante nota 2335/08 la existencia de cinco actuaciones (2676/07,
4436/07, 4693/07, 5678/07 y 5851/07) iniciadas por vecinas de la Ciudad por
supuestas irregularidades cometidas por el Programa auditado; por lo que se
decidi6 agregar a la muestra de 98 hogares, los 5 casos mencionados.

Beneficiario 54396 | 52 | 50
Adeuda documentacion 1115| 1 1

Provisorio hasta aclarar situacion Sintys - Unico menor en edad 4801| 5 4

escolar no Asiste - Posee productos bancarios

No retiro tarjeta por adeudar documentacion 1722 | 2 2

Unico menor en edad escolar no Asiste 2942 | 3 3

SUBTOTAL 64976 58

" Determinacion del tamafio muestral para muestreos probabilisticos representativos para la estimacion de

proporciones. Los valores recomendados de delta y alfa son 10% y 5% respectivamente. Estos valores son
requerimientos minimos que buscan un equilibrio entre los costos del trabajo a realizar y la representatividad de los
resultados obtenidos
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Cuenta sin movimiento por mas de 3 meses 889 1 1
Ingresos por encima de LP / Bienes o Adeuda documentacion 7896 | 8 7
Miembro en GCBA 786| 1 1
Posee productos bancarios (plazos fijos, ctas.ctes, etc.) 977 1 1
Residencia fuera de CABA 3152 | 3 3
Sintys: Ingresos x encima de LP - Posee productos bancarios -

Miembro en GCBA 16158 | 15 | 15
Sintys: monotributista categoria >= C - Posee productos bancarios -

Miembro en GCBA 2241 0 1
Sintys: mas de 2 inmuebles - Posee productos bancarios-Miembro en

GCBA 2696| 3 2
Sintys: posee auto modelo 2000 en adelante - Posee productos

bancarios + Miembro en GCBA 735] 1 1
x indice de Vulnerabilidad 434| 0 1
SUBTOTAL 33947 31
Sin RUB 5540| 5 5
Subtotal segun muestreo probabilistico estratificado 104463 |100| 98
Casos presentados por Defensoria 5
Total Final Relevado 103

6 - MODALIDAD DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
a) Ingreso al Programa

El Programa realizd6 dos Unicos operativos de inscripcidon, en
noviembre/diciembre de 2005 y marzo/abril de 2006, segun terminaciones de
DNI y zonas de residencia de los postulantes. En estas dos convocatorias se
inscribieron alrededor de 120.000 hogares, segun lo expresado por el
coordinador. Los mismos firmaron, al momento de la inscripcidn, una
declaracion jurada con los datos personales de los integrantes del hogar y el
domicilio.

Los aspirantes al beneficio presentaron documentos y certificados que
acreditaban identidad, filiacion, estado de salud, educacion y domicilio de todos
los integrantes del hogar, y completaron una “Ficha de Solicitud del Beneficio”.
Puesto que el Programa privilegia a las mujeres como titulares del beneficio, el
tramite de solicitud debid ser realizado por las mujeres mayores de 18 afios del
hogar, fueran jefas o conyuges.

Los hogares cuyos miembros mayores de 18 afios al momento de la inscripcién
carecian de documentacion argentina realizaron una preinscripcion al
Programa; el tramite de inscripcion se completa cuando regularizan su
situacion migratoria; lo mismo sucede con el resto de integrantes del hogar,
que para poder ser incluidos en la solicitud deberan haber iniciado la
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tramitaciéon de documento argentino que acredite identidad. El Programa Patria
Grande agiliz6 el proceso para las personas nacidas en los paises del
MERCOSUR vy estados asociados. Con el DNI argentino o la Credencial de
Residencia Precaria, estos hogares completan el proceso de solicitud del
beneficio y pueden tramitar el CUIL en ANSES, indispensable para gestionar
en el Banco Ciudad la cuenta en la que Ciudadania Portefia acredita el
subsidio.

Con el objeto de contribuir a la articulacion de las politicas sociales, Ciudadania
Portefia implementdé una instancia de inscripcidn adicional para los ex
beneficiarios del Programa Vale Ciudad. Aquellos que no poseian
documentacion argentina fueron completando la inscripcion a medida que
recibieron su DNI o Credencial de Residencia Precaria.

Notificacidén de los resultados de la evaluacién a los inscriptos

Terminado el proceso de inscripcion, se realizd el proceso de evaluacion y
seleccién de los hogares beneficiarios. Los resultados de la evaluacion se
publicaron en la Consulta de Inscriptos de este subportal® y en padrones que
estuvieron disponibles en los CGP comunales y en Polideportivos de la Ciudad.

Operativos de entrega de Tarjetas de Compra

Para entregar la Tarjeta de Compra a sus titulares el Programa organizé tres
grandes operativos; el primero y el segundo se realizaron en las sedes del
Correo Argentino y el tercero en las del Banco Ciudad.

Aunque la inscripcion al Programa esta cerrada, en la Sede de Curapaligtie 525
funciona de forma permanente un sistema de entrega de tarjetas para aquellos
qgue por alguna razén hasta el momento no pudieron retirarla o para aquellos
titulares que por razones de robo, pérdida o deterioro necesitan tramitar una
tarjeta nueva.

Carta Compromiso

Para poder retirar su tarjeta, los beneficiarios deben firmar una Carta
Compromiso con el Programa en la que asumen explicitamente las siguientes
obligaciones:
o Realizar los controles de salud de embarazadas, nifios y adolescentes
del hogar.
o Garantizar la asistencia escolar de todos los nifios y adolescentes de 5 a
18 afos (inclusive) del hogar, sin excepciones.

8http://WWW.buenosaires.gov.ar/areas/des_sociaI/ciudadania_portenia/consuIta_de_inscriptos_y_beneficiarios:.php?men
u_id=21984
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e Brindar informacién verdadera sobre la composicion y condiciones del
hogar y de sus miembros, asi como de las modificaciones que puedan
surgir: fallecimientos, salida de uno de los miembros de la unidad de
convivencia, miembros presos, nacimientos, etc.

o No omitir informacion ni falsificar documentos o certificados que solicite
el Programa.

e Hacer una adecuada utilizacion de los recursos del Programa.

o Cumplir las normas sobre prohibicion del trabajo infantil en sus diversas
formas.

« Asistir a las reuniones convocadas por el Programa.

Asimismo, el texto informa que Ciudadania Portefia es incompatible con todo
tipo de contratacion (directa o indirecta) en cualquiera de las dependencias del
Gobierno de la Ciudad.

Puesto que la Carta Compromiso tiene caracter de declaracion jurada, el
incumplimiento de los compromisos asumidos puede generar la suspension
parcial o total del beneficio.

b) Evaluacién (indices de vulnerabilidad monetario y no monetario)

Para determinar la incorporacion de los postulantes como beneficiarios,
ademas de constatar el cumplimiento de los requisitos estipulados, se llevé a
cabo un proceso de evaluacién que considerd distintas fuentes de informacion.
Entre ellas, un indice de vulnerabilidad (basado en la metodologia de
focalizacion “proxy means test”) que tuvo en cuenta las variables utilizadas en
la ficha RUB (Registro Unico de Beneficiarios) y las bases de datos
concentradas en el SINTYS (Sistema de identificacion Nacional Tributario y
Social), la cual permite contar con datos tales como: titulo de propiedad de
inmuebles y automoviles, ingresos de los hogares por empleos formales,
jubilaciones y pensiones, la inscripcion a otros programas sociales nacionales y
provinciales, etc.

Asimismo, el Programa realiz6 el cruce de datos de la informacion relevada por
el RENAPER®, los registros de personal del GCBA, el Banco Ciudad, el
Registro Unico de Beneficiarios de ANSES, Retiros y Pensiones Militares,
Jubilados de Gendarmeria, Jubilados de Prefectura, PAMI, Padrén de Obras
Sociales Nacionales, Registro de la Propiedad Inmueble Nacional, de la Ciudad
y de provincias, Registro de Automotores, Embarcaciones y Aeronaves,
Auténomos, Monotributistas, Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensionas,
Fallecidos, Programa Jefes y Jefas de Hogar, Seguro de desocupacion e
informacion bancaria.

° Registro Nacional de las Personas
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El objetivo de dicho cruce fue constatar la presencia o no de ingresos o bienes
no declarados al RUB.

Los hogares que no estaban inscriptos en el RUB, recibieron la visita del
personal de esa area. Se relevaron una serie de indicadores sobre el nivel de
bienestar del hogar ademas de comprobar la veracidad del domicilio declarado
durante la inscripcion.

indice de Vulnerabilidad Monetario.

Las utilizaciones de las Lineas de Pobreza e Indigencia establecidas por el
INDEC como parametro de evaluacion del hogar constituyeron, segun el
Programa, el indice de Vulnerabilidad Monetario.

indice de Vulnerabilidad no monetario

Si el hogar es categorizado como pobre o indigente el Programa aplica el
Indice de Vulnerabilidad no monetario.

El Programa brindé informacion divergente sobre las variables utilizadas para el
célculo del indice de vulnerabilidad no monetario. Las divergencias entre la
primera, la segunda y la tercera respuesta al requerimiento del equipo de
auditoria se resumen en: (observacién 2.1)

indice de vulnerabilidad no monetario

Material entregado el
06/08/08 Informe

Material entregado el

07/05/08 — Informe Material entregado

personalmente el 05/06/08

774/DGCPOR/2008 1599/DGCPOR/2008

() . Cantidad de menores de 18 | Cantidad de menores de 18

Composicion del hogar ~ ~
<D( afios en el hogar afos en el hogar
< Relacion de propiedad con la | Relacion de propiedad con la
: vivienda vivienda
E Situacion laboral de los Cantidad de desocupados

. Jefe desocupado del hogar + Jefe del hogar

= miembros del Hogar )
zZ sin empleo
(@)
o Clima educativo del Hogar Nivel educativo del Jefe Nivel educativo del Jefe
%)
w
5‘ Tipo de inserci6n laboral (no Insercién laboral sélo del Insercion laboral

P - Jefe del Hogar (no se desagregada en 3 variables
< se aclaran las criterios | | - bai id
= contemplados) aclaran las criterios _ _(tra_gjo protegido,
S(: contempladas) calificacion de la actividad,
>

condicion de ocupacién).

Jefe con empleo no

Calificacion de la ocupacion o
calificado

Caracteristicas de la vivienda Vivienda precaria Vivienda precaria

Lugar de nacimiento del Jefe | Lugar de nacimiento del Jefe
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Embarazo, discapacidad,

adultos mayores Discapacidad Discapacidad

Hogar monoparental (sin
especificacion de sexo del
Jefe)

Hogar monoparental con
jefatura femenina

Hogar unipersonal (sin
especificacion de sexo del
Jefe)---

Hogar unipersonal con
jefatura femenina

Cobertura de salud (sin

Tipo de cobertura de salud O
especificacion)

Tasa de cobertura de salud

Tasa de dependencia del

Perceptores del hogar hogar

Fuente: Elaboracién propia

Por ser la dltima informacion entregada, se tomaron como variables para el
calculo del Indice de vulnerabilidad no monetario las sefialadas en el informe
1599/DGCPOR/2008 del 06/08/08.

Para este célculo, toman los datos de la base informatizada de la ficha RUB.
Esta base cuenta con el registro de una serie de variables, de las cuales el
programa utiliza: edad, lugar de nacimiento, cobertura en salud, nivel de
instruccion, condicion de actividad, condicion de ocupacion, calificacién de la
ocupacion principal, caracter subsidiado de la ocupacion principal,
identificacion de perceptores, discapacidad y vivienda inconveniente.

La variable “vivienda precaria” carece de especificacion que de cuenta de qué
aspectos de la vivienda se tuvieron en cuenta como indicadores para su
evaluacion (por ejemplo, si se observaron todas o alguna de las siguientes
caracteristicas: tipo de Piso, de Techo, Provision de Agua, Provision de Luz,
Barfio, sistema de Calefaccion, etc.). (Observacién 2.1)

De las variables que son registradas en el RUB, las cuales forman parte de la
base de datos del area de Focalizacion del programa, y que implican
vulnerabilidad segin Ley N° 1878/05, no se encuentran contempladas en el
indice de Vulnerabilidad no monetario las siguientes: (Observacion 2.2)

e Mujeres embarazadas (Ley N° 1878/05, art.4, inciso b):
— P.37 Condicién de embarazo. Base: todas las mujeres
— P.37a-1 Mujeres embarazadas menores de 20 afios

e Adulto mayor sin ingresos (Ley N° 1878/05, art.4, inciso b):
— P.54 Adulto mayor sin ingresos. Base: personas de 65 afios o
mas.

Existen otras variables indicadoras de vulnerabilidad registradas en la base de
datos del Programa auditado, que no son utilizadas en la construccion del
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indice de Vulnerabilidad no monetario por parte del Programa Observacién
2.3):

-Enfermos crénicos
— P.38 Enfermos crénicos
— P.38e Nombre de la enfermedad

-Madres adolescentes
— P.6m-a Identificaciébn de madres adolescentes. Base: personas de
20 afos o0 menos con madre en el hogar. (Se considera
adolescentes a las personas que al momento de completarse el
formulario tenian entre 12 y 19 afios).

-Edad del/la jefe/a de hogar
— H6 Tipo de Jefatura segun edad del jefe
— Jefatura adolescente: hogares con jefes menores de 20 afios
— Jefatura adulta y joven: hogares con jefes de 20 a 64 afos
— Jefatura envejecida: hogares con jefes de 65 afios y mas.

Cada tipo de jefatura incluye a los hogares unipersonales. EI RUB —de acuerdo
a la informacién entregada por el Programa utiliza estos datos para crear la
variable: vulnerabilidad por jefatura adolescente con hijos menores o mujer
embarazada a cargo.

¢ Indicador de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI)

— NBI-1 Hacinamiento critico

o0 no hacinados criticos: 3 personas 0 menos por cuarto, Si no
comparten la vivienda con otros hogares, o por cuarto de uso
exclusivo, si la comparten.

o0 hacinados criticos: mas de 3 personas por cuarto, Si no
comparten la vivienda con otros hogares, o por cuarto de uso
exclusivo, si la comparten.

— NBI-3 Hogares sin retrete o con retrete sin descarga de agua:

o con bafio con descarga de agua: incluye a los hogares que
residen en instituciones colectivas

0 con bafio sin descarga de agua

0 sin bafio

— NBI-4 Hogares con menores que no asisten a un establecimiento
educativo

o 0 - sin menores que no asisten: hogares con menores de 6 a 12
afios que no asisten a un establecimiento educativo formal.
Incluye a los hogares sin menores de 6 a 12 afos.

0 1-con menores que no asisten
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De esta manera, el Programa combina un método indirecto de medicion de la
pobreza (lineas de pobreza e indigencia) con un método directo (el indice de
vulnerabilidad no monetario); por lo que califican como “pobres” o “indigentes”
aguellos hogares que ademas de tener ingresos menores al de la linea de
pobreza establecida por el INDEC, muestran un alto indice de privacién. Una
vez concluido el proceso de evaluacion, cada inscripto pasé a revestir en
alguna de las siguientes categorias: “no pobre” (no calific6 como beneficiario),
“pobre” (calificd con la prestacion del 50% de la Canasta Basica Alimentaria -
CBA) o “indigente” (calificé con la prestacion del 75% de la CBA).

Al mismo tiempo, por cada menor de hasta dos afios de edad el monto del
beneficio no puede ser inferior al establecido en el art. 18, inc. a) de la Ley N°
24.714 Régimen de Asignaciones Familiares y de la Ley N° 1.669 Ley de
Inclusion Social de la Nifilez. Durante el periodo auditado, dicho monto
ascendia a $100,00.

Calculo del indice de vulnerabilidad social no monetario

Cada una de las variables mencionadas tiene un valor especifico fijado por el
Programa. Como puede observarse en el siguiente cuadro, los valores
otorgados a cada variable para el célculo del IVS se diferencian en titularidad
femenina y masculina —salvo variables 10 a 15:

Tabla para el calculo del IVS no monetario Ponderacion
_ _ Titularidad | Titularidad
\Y Variables Valor asignado Femenina | masculina
(zm25) (zh25)
11 Hogay propietario sélo de 1f Prop|et§1r|o _ 1248 0.752
la vivienda 0=No propietario
1 |Hogarque ocupavivienda | _ - iqa 0=No Cedida 0.948 0.967
cedida o prestada
1.3 Hogar _oc;upante de hecho 1= Ocupante 0=No Ocupante 1.784 1.217
de la vivienda
2 Tamarfio del hogar NUmero de miembros -0.201 -0.218
3 Cantidad dNe menores de Nymero de menores de 18 0.632 0.552
hasta 18 afios en el hogar | afios
4 Cantidad de desocupados Numero de desocupados 0.717 0.675
del hogar
Hogar con jefe con 1=jefe con primaria
5 educacion primaria incompleta 0.944 0.782
incompleta O=primaria completa y mas
1=jefe con secundaria
Hogar con jefe hasta incompleta No se
5.2 o _ . 0.752
secundaria incompleta O=secundaria completa y contempla
mas
Hogar con jefe nativo de 1=jefe nativo de otra
6 gar con ¢ provincia 0.384 0.370
otra provincia . .
O=jefe nativo de esta
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Tabla para el calculo del IVS no monetario Ponderacion
_ _ Titularidad | Titularidad
\Y Variables Valor asignado Femenina | masculina
(zm25) (zh25)
provincia
. . 1=jefe ocupado protegido
7 Hogar con jefe trabajador O=jefe no ocupado o no -1.256 -1.464
protegido .
protegido
8 Tasa de dependencia del |valor de ta;a de 4796 5146
hogar dependencia del hogar
9 Tasa de cobertura de valor de tasa de salud del 1963 2141
salud hogar
Jefe con emoleo no 1=jefe ocupado no calificado
10 o P O=jefe no ocupado o 1.20 1.20
calificado el
calificado
1=jefe mujer en hogar
11 Hogar unlpersgnal con ug!personal _ 1.20 1.20
jefatura femenina O=jefatura masculina u
hogares no unipersonales
1=jefe mujer en hogar
12 Hogar monopa_rental con m_qnoparental . 1.30 130
jefatura femenina O=jefatura masculina u
hogares no monoparentales
13 | Vivienda precaria 1fv!v!enda precana 1 1
O=vivienda no precaria
1=algln miembro con
Algun miembro del hogar | discapacidad
14 . ; R . 1 1
discapacitado 0=ningun discapacitado en el
hogar
15 | Jefe de hogar sin empleo 1fJefe del hogar sin empleo 1.30 1.30
0=Jefe ocupado

Fuente: elaboracién propia en base a la documentacion entregada por el Programa.

La variable “hogar con jefe hasta secundaria incompleta” no se encuentra en la
formula para los hogares con jefatura masculina. Es necesario recordar que el
Programa otorga la titularidad de la tarjeta magnética a la mujer; sin embargo,
el céalculo del indice de vulnerabilidad se realiza en base a quien ese hogar
reconozca en la declaracion del RUB como el jefe.

El célculo del indice de vulnerabilidad no monetario consta de tres pasos:
I) Algoritmo de calculo del exponencial de la probabilidad:

El algoritmo de “calculo del exponencial de la probabilidad” se obtiene mediante
la suma del valor asignado al sexo de la titularidad (0.630 hombres y 1.494
mujeres; valores establecidos por el Programa) mas la suma de los productos
de: los valores por tipo de variable por la ponderacién asociada a cada variable,
segun se expresa en la siguiente férmula:

0 Hogares con jefatura masculina:
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zh25 = 0.630 + (v1.1*0.752) + (v1.2*0.967) + (v1.3*1.217) + (v2*-0.218)
+ (v3*0.552) + (v4*0.675) + (v5*0.782) + (v6*0.370) + (v7*-1.464) + (v8*-5.146)
+ (v9*-2.141)

Donde 0.630 es el valor que el Programa le asigna al sexo de la titularidad del
hogar, V1.1 corresponde a la variable “Hogar propietario sélo de la vivienda”,
0.752 es la ponderacion que el Programa le asigna a esa variable con
titularidad masculina, y asi sucesivamente respecto a las variables
consideradas, segun detalle de la tabla para el calculo del IVS no monetario.

0 Hogares con jefatura femenina:

zm25 = 1.494 + (v1.1*1.248) + (v1.2*0.948) + (v1.3*1.784) + (v2*-0.201)
+ (v3*0.632) + (v4*0.717) + (v5.1*0.944) + (v6*0.384) + (V7*-1.256) + (V8*-
4.726) + (v9*-1.963) + (v5.2*0.752).

[I) Célculo de la probabilidad:

Al resultado obtenido en el primer paso, se le aplica el calculo de la
probabilidad, establecido por el Programa:

Ph251 (resultado zh25) = 1-(1/(1+EXP(zh25)))

Pm25 (resultado zm25) = 1-(1/(1+EXP(zm25)))

[II) Ponderacion por vulnerabilidades especificas

Finalmente, al resultado obtenido en la etapa precedente, se lo multiplica por el
siguiente calculo:

[(v10*1.20) + (v11*1.20) + (v12*1.30) + (v13*1+(0.60/perceptores)) + (v14*1
+(0.60/perceptores) + (v15*1.30)]

Esta etapa corresponde a la ponderacion por vulnerabilidades especificas (jefe
con empleo no calificado o desocupado, hogar unipersonal u monoparental con
jefatura femenina, discapacidad).

Los hogares son clasificados como pobres si el valor del indice resulta en:

Jefatura masculina: >=0.20
Jefatura femenina: >=0.10

Para el calculo del indice en hogares con vulnerabilidades especificas, la
férmula indica la division de las variables de vivienda precaria (variable 13) y
discapacidad (variable 14) por el nimero de perceptores del hogar. En este
caso existe un error, el cual radica en que la férmula no contempla que, dentro
del abanico de posibilidades de conformacién socioeconémica de los hogares,
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existe la posibilidad de hogares que carezcan de perceptores (integrantes que
perciban ingresos monetarios). En tal caso, y dado que el numero de
perceptores se utiliza como divisor, éste seria igual a cero, lo que invalida el
calculo. Si bien un hogar que carece de perceptores (ingresos econémicos) es,
en primera instancia, vulnerable en cuanto a ingresos monetarios, no debe
olvidarse que este indice tiene como objeto conocer la vulnerabilidad social no
monetaria, por lo que no acceder al resultado en hogares sin perceptores,
impide conocer el grado de vulnerabilidad social no monetaria de los mismos.
(Observacion 2.4)

c. Procedimiento indice de Vulnerabilidad Social
El equipo de auditoria realizé el calculo del indice de vulnerabilidad social
sobre la muestra de 103 inscriptos con el fin de verificar el proceso de

seleccidn de los hogares postulantes en funcién del mismo.

Los resultados son:

Pertenencia al Programa segun IVS y condicion de jefatura femenina/masculina

Cantidad de hogares
Categoria del Hogar VULNERABLES NO VULNERABLES Total

JEFATURA | JEFATURA | JEFATURA JEFATURA

FEMENINA | MASCULINA | FEMENINA | MASCULINA
Beneficiarios 33 6 0 7 46
No otorgados 28 9 3 9 49
No evaluados por el Programa - - - - 5
Sin célculo de vulnerabilidad - - - - 8
Total 103

Fuente: Elaboracién propia en base a la muestra de hogares inscriptos y sus respectivas fichas
RUB.

Del total de los 103 casos analizados, 3 no fueron evaluados por el Programa
por no haberse realizado la visita del RUB; de acuerdo a entrevistas con el area
de Focalizacion, esto ocurre porque el hogar inscripto no se encuentra en el
domicilio declarado.

Por otro lado, a 5 hogares no se les pudo calcular el IVS por carecer de
perceptores —lo cual, como se menciond anteriormente, invalida la férmula del
indice- por lo que no es posible conocer de qué manera el Programa evalu6 el
grado de vulnerabilidad de los mismos.

El 75.5% de los hogares de la muestra bajo la categoria “no otorgados” sobre
los que se contaba con la informacién necesaria para el calculo del indice de
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vulnerabilidad social no monetario (37/49), son “vulnerables” de acuerdo a la
aplicacién de este indice.

Descripcién y analisis de la aplicacidon de los requisitos de la Ley N° 1878
en la evaluacion de los hogares inscriptos

Las fuentes utilizadas para la evaluacion de los hogares de la muestra son:
¢ Fichas Resumen de cada hogar, entregadas por la Direcciéon General del
programa auditado, las cuales cuentan con la siguiente informacion:
— Categoria, resolucion y calificacion socioecon6mica del hogar
inscripto y del hogar RUB
— Domicilio, nombre y apellido, edad, DNI y parentesco de los
integrantes del hogar
— Lineas de pobreza e indigencia calculadas para el hogar inscripto
y para el hogar RUB
— Tipo de vivienda
— Observaciones de ingresos como resultado del cruce con Sintys y
demas fuentes utilizadas por el Programa.
e Pantalla de evaluacion de los casos en Revision (impresas por el
Programa)
e Consulta del padron de inscriptos en la pagina Web del Programa
¢ Informes sociales digitalizados, realizados por el Programa
e Resultados del calculo del IVS para los hogares de la muestra

Procedimiento

Se evaluaron los 103 hogares de la muestra, de acuerdo a los requisitos de
ingreso estipulados, independientemente de los resultados de las evaluaciones
realizadas por el Programa. Para esto, se calcularon para cada hogar los
siguientes indicadores e indices:

1. Linea de pobreza e indigencia'® del hogar en base al numero de
integrantes al momento de la inscripcién, con edades y composicion del
hogar actualizados a diciembre 2007 (mes correspondiente al listado
completo de inscriptos entregado por el Programa) y a mayo 2008 (mes
correspondiente a las Fichas Resumen entregadas por el Programa),
incluyendo cambios por nacimientos, defunciones, separaciones,
movimientos migratorios, uniones conyugales, etc.

2. Resultado del célculo del indice de Vulnerabilidad Social no monetario
(IVS), realizado por el equipo de auditoria en base a los parametros
indicados por el Programa

A su vez, estos datos se cruzaron con la siguiente informacion:

% \www.indec.gov.ar
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Fecha de inscripcién del hogar al Programa.

Fecha de realizacion de la ficha RUB™.

Ingresos declarados al RUB.

Ingresos en blanco segun cruce con Sintys™.

Ingresos contabilizados por el Programa, pero que carecen de datos
sobre su origen y/o fuente (observacion 1).

Motivo de la baja del Programa segun Ficha Resumen (para hogares
no otorgados).

7. Informacion surgida de la Pantalla de Evaluacion.

8. Informacion consignada en los “Informes sociales”.

arwnPE

.

Resultados del procedimiento

Segun los datos vertidos en la “Ficha Resumen”, de los 103 casos analizados,
45 revisten a agosto 2008 la categoria de “Beneficiario” y 58 “no otorgados”. De
los resultados del célculo de Linea de pobreza (LP), indigencia (LI) e indice de
vulnerabilidad no monetario (IVS) para estos hogares, se observa la siguiente
distribucion:

Hogares beneficiarios

Cantidad de hogares
indice de Vulnerabilidad . :
Bajo LP Bajo LI Sobre LP
Vulnerables 14 18 4
No Vulnerables 2 3 -
Sin datos de IVS™ 0 4 -
Subtotal 16 25 4
Total 45

Base: integrantes segun inscripcién al Programa

Existen 4 (cuatro) hogares con subsidio otorgado, cuyos hogares superan la
linea de pobreza (LP), contando con ingresos que sobrepasan este indicador
enun 8% y un 39%: (observacion 3.2)

A su vez, se identificaron 5 (cinco) hogares con beneficio otorgado que
presentan diferencias entre el nimero de integrantes consignados en la
inscripcion, y el nimero observado por el RUB:
— 2 (dos) hogares cuya ficha RUB, realizada posteriormente a la
inscripcidn, registro integrantes del hogar no inscriptos al Programa.
— 3 (tres) hogares cuya ficha RUB, realizada anteriormente a la
inscripcion, registro integrantes del hogar que no figuran en la ficha de
inscripcion al Programa (hasta 7 integrantes mas por hogar).

™ programa Registro Unico de Beneficiarios/as de Programas Sociales de la Ciudad de Buenos Aires

'2 Sistema de Identificacién Nacional, Tributario y Social

13 »3in datos" corresponde a los hogares a los que no fue posible calcularles el indice de Vulnerabilidad Social no
monetario, por error en la formula.
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Debe mencionarse que los cambios en la composicion del hogar no
comunicados al Programa, son motivo de suspensién y hasta baja del
beneficio. En estos cinco casos, no se registrd ningun tipo de accion por parte
del Programa.

Por otro lado, el Hogar 1 (no vulnerable segun IVS, beneficiario del subsidio)
registra la propiedad de dos automoviles modelo 1975 y 1978, y una propiedad
inmueble distinta al domicilio de inscripcion. Debe mencionarse que el
Programa, en su proyecto de reglamentacion de la ley 1878/05 (utilizado como
“manual operativo” segun entrevista con el Director del mismo) establece como
causa de no otorgamiento la posesion de dos o mas automoviles modelo
anterior al ailo 2000; de hecho, el hogar 61 de la muestra, que cumple con los
requisitos de la ley 1878/05, fue “no otorgado” por este motivo.

Desdoblamiento de hogares

En el registro de la Ficha RUB de un hogar de la muestra, con fecha marzo
2006, figura como integrante del mismo una persona que, al mismo tiempo, es
titular del beneficio para otro hogar. (Observacion 3.2). Debe mencionarse que
en la ficha de inscripciébn del hogar, tres meses anteriores al RUB, este
integrante no aparece como inscripto al Programa. Segun los datos registrados,
el integrante RUB del hogar no inscripto es madre/suegra de la titular. Al mismo
tiempo, la titular es la hermana de tres de los seis integrantes del segundo
hogar. Ambos hogares estan inscriptos con el mismo domicilio.

Hogares no otorgados

Del analisis de las Fichas Resumen, 58 hogares revisten a agosto 2008 la
categoria de “No Otorgado”. De los resultados del calculo de Linea de pobreza,
indigencia e indice de vulnerabilidad social no monetario para estos hogares,
realizado por el equipo de auditoria, se observa la siguiente distribucion:

Hogares no otorgados

- " Cantidad de Hogares

Indice de Vulnerabilidad BS]:O BE{O P T
Vulnerables 13 14 14 -
No Vulnerables - 3 10 -
Sin perceptor - - 1 -
Sin RUB - - 2 -
Sin Datos de IVS - - - 1
Subtotal 13 17 27 1

Total 58

Base: integrantes segun inscripcion al Programa
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El detalle de la evaluacion de los hogares no otorgados, por tipo de resolucion,
se especifica en el siguiente cuadro:

No declara
conyuge 1 | Vulnerable 3 | Vulnerable 1 | No Vulnerable -
5 | Vulnerable 6 | Vulnerable
2 No Vulnerable
Ingresos sobre LP 5 | Vulnerable 2 No Vulnerable 1 sS/D -
2 | Vulnerable
No reside en CABA 2 | Vulnerable 1 No Vulnerable - - -
Adeuda
documentacion - - 1 | Vulnerable - - -
Sin Datos 3 | Vulnerable 1 | Vulnerable 1 | Vulnerable -
; 2 | Vulnerable
Indice=1/2/7* - - 1 |Vulnerable 4 | No Vulnerable -
5 | Vulnerable
Miembro en GCBA 2 | Vulnerable 1 | Vulnerable 3 | No Vulnerable -
Sin RUB - - - - 2 S/D 1

Base: hogar inscripto
(*) El programa no referencia esta resolucion.

Correspondencias entre resolucion de baja segun Ficha Resumen vy
caracteristicas del Hogar

a) Resolucién no declara cényuge (hogares con titularidad femenina): de
las fechas de inscripcion y de RUB de los cinco hogares de la muestra que
resultaron “no otorgados” por “no declarar conyuge” en la inscripcion, se
desprende que dos de estos hogares recibieron la visita del RUB tres y seis
meses después de la fecha de inscripcion respectivamente, donde se constato
ausencia de conyuge. Segun los registros informaticos del Programa, estos dos
hogares fueron visitados por personal del mismo. Sin embargo, no consta en
los registros mencionados comunicacién alguna con la jefa de hogar.
(observacién 3.3.1).

De los hogares en los que el RUB si registré conyuge, esto ocurrio entre diez y
catorce meses antes de la fecha de inscripcion. La distancia temporal entre
este registro y la fecha de inscripcion permite suponer que se produjeron
cambios en la composicion del hogar. De acuerdo al “Informe social”
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digitalizado del Programa, estos dos hogares fueron visitados por personal del
mismo, donde vecinos del hogar declararon la presencia de cényuge en cada
uno de ellos. No consta en los registros mencionados comunicacién alguna con
la jefa de hogar.(observacion 3.3.2)

Los cuatro hogares mencionados cumplen con los requisitos de la ley 1878/05
para percibir el subsidio. Al 24 de noviembre de 2008, revisten la categoria de
“no otorgados”. (Observacién 3.3.1)

So6lo un hogar de la muestra que no habia inscripto cényuge, registro la
presencia del mismo en la visita del RUB, siete meses mas tarde.

b) Residencia fuera de CABA: 5 (cinco) hogares de la muestra resultaron “no
otorgados” por residir fuera de la Ciudad:

¢ 1 Hogar: comunicacion telefénica con cényuge de la titular, quien declara
gue la misma reside en Santa Fe.

e 3 Hogares: presentan certificado de domicilio en CABA expedido por la
Policia Federal. No existe ninguna comunicacion con los hogares por parte del
Programa.

¢ 1 Hogar: presenta certificado de domicilio expedido por la Policia Federal.
La comunicacién telefénica registrada por el Programa menciona que “se
comunicé telefénicamente con la sefiora (...) se confirmd que la titular y sus
hijos no viven en Capital Federal”. El titular, Unico adulto del hogar, es de sexo
masculino.

Los cuatro ultimos hogares cumplen con los requisitos de la ley 1878/05
para percibir el subsidio. Al 24 de noviembre de 2008, revisten la categoria de
“no otorgados”. (Observacion 3.3.3)

c) Resolucion Ingresos sobre LP: doce hogares fueron -calificados
errbneamente como “no pobres” por ingresos sobre la linea de pobreza;
cinco de estos hogares tienen ingresos, probados por el Programa, bajo la
linea de pobreza, y siete estan bajo la linea de indigencia. Uno de estos
hogares fue registrado como “no pobre” por declaraciones de vecinos.
(observacion 3.3.4)

d) Ficha Resumen: en 11 de los 58 hogares de la muestra con calificacion
“no otorgados”, la Ficha Resumen indica ingresos monetarios sin ninguna
referencia relativa a la fecha ni al origen de los mismos. (observacion 3.1)

e Seguimiento y Revision de casos

El Programa realiza el seguimiento de los hogares beneficiarios a través de
distintas equipos de trabajo, los cuales realizan las siguientes tareas:
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- Equipo de reinscripcidn: para reinscripcidon de postulantes extranjeros
que completaron los trdmites de documentacion y actualizacion de datos
de documentacion de beneficiarios. (Anteriormente también recibian
documentacién adeudada por ex beneficiarios de Vale Ciudad que
pasaron a Ciudadania Portefia).

- Equipo de orientacion: para el chequeo de cambios en los montos de
pagos, recepcion de certificados escolares y de salud, otorgamiento de
turnos para entrevistas por consultas o reclamos, orientacion general
para beneficiarios y publico en general (ésta ultima actividad telefénica y
personalmente). También se reciben certificaciones de cambios en la
composicion de la unidad familiar: nacimientos, fallecimientos, divorcios,
etc.

- Equipo a cargo de la entrevistas con beneficiarios (con turno previo
otorgado por la sede de Uruguay en el CGP y también la sede de
Curapaligiie) para la revisibon de casos condicionales (todavia no
incorporados al padrén como beneficiarios activos).

De acuerdo a las entrevistas mantenidas con la Direccion del programa
auditado, el programa realiza el seguimiento de casos especificos de hogares
de los que, luego de los cruces de datos de ingresos correspondientes, aun
surjan dudas sobre el cumplimiento de los requisitos necesarios para el
otorgamiento del beneficio.

En estos casos esos hogares son visitados por dos empleados del Programa
(un sociodlogo y una estudiante avanzada de Ciencias Politicas) quienes luego
de completar un formulario con datos recolectados in situ, confeccionan un
informe social del hogar visitado (tanto el formulario como el informe son
digitalizados).

d. Revision de casos
d.1.) Entrevista de Revision de casos. Instructivo y confeccion

La cantidad de entrevistas programadas depende de la dinamica del
programa*: en octubre de 2008, con 3 personas para atender, otorgan 20
turnos diarios (1 entrevista por entrevistador por hora). A eso es necesario
agregar la demanda espontanea. En 2007 fueron dados 20.480 turnos para
entrevistas y fueron 15.872 las efectivamente realizadas. Las entrevistas se
realizan en un ambito abierto donde personal del programa atiende a mas de
un beneficiario por escritorio. Observacion 4

El formulario Instructivo de entrevista consta de 4 paginas donde se detalla:

4 Durante 2007 en marzo se entregaron 921 turnos, a razén de 46 por dia; en julio 545 turnos

arazoén de 27 por dia y en diciembre 1565 a razon de 78 turnos por dia.
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1) Fecha de entrevista. Datos: nombre, documento, domicilio de
entrevistado e integrantes del hogar (todos deben tener DNI o
Residencia Precaria, comprobante de inicio, los adultos CUIL, las
embarazadas certificado de hospital publico, los menores de 3 afios
certificado de salud).

2) Situacion economica del hogar: ocupacion o fuente de ingreso por
integrante, propiedades, ayuda, prestacion asistencial. (Recibos de
salario de ultimos 6 meses, de jubilacion, pension, retiro, prestacion
asistencial de 3 meses, documentacion de propiedad y automovil)

3) Vivienda. Cesion (nombre, teléfono, DNI, titulo de propiedad de
prestatario) o alquiler (recibos de alquiler, expensas y fuente de ingreso
para su pago).Relacién de ingresos y pagos.

4) Productos bancarios. Si posee cuenta bancaria activa, tarjeta de debito o
crédito: resumen desde enero, comprobante de préstamo con sello,
firma y fechas, recibo de plazo fijo. (lo declarado por entrevistado no se
toma como verdad sino que se contrastara con declaracién a RUB).

5) Desvinculacion laboral. Despido (telegrama, indemnizacion, seguro
desempleo) o renuncia (causas, telegrama, liquidacion).

6) Miembros Adultos mayores. Si reciben jubilacion, pension, retiro: recibos
y certificados de ultimos 3 meses, constancia de tramite (si no lo tienen
insistir que lo inicien y presenten).

7) Miembros discapacitados. Certificado de discapacidad del SNR* vy
pension de invalidez. (si no lo tienen indicar que lo inicien y presenten).

8) Situacion conyugal para mujer sola (soltera, casada, separada de hecho
y divorciada). Certificado de divorcio o separacion legal, de acuerdo de
alimentos, monto. Si la mujer plantea duda o situacion problematica con
conyuge o familiar informar a la Direccion General de la Mujer y
Asistencia a victima.

9) Menores que luego de la inscripcion se fueron del hogar. Si no convive
preguntar por que, si hay motivo judicial pedir orden judicial, si viajé
certificados de escolaridad previos y actual. Si se fue y regreso pasajes
ida y vuelta, peajes, comprobante de entrada y salida al pais, sello
pasaporte, constancia de permiso.

10) Certificados escolaridad. Del mes en curso, del 2006, ultimo periodo
cursado, el que pueda del afio.

11)Datos del entrevistador, firma. Aclaracion.

12)En caso que adeude documentacion el entrevistado firma con DNI y
aclaracion que fue debidamente notificado de que adeuda
documentacion.

Del analisis de los 10 formularios de entrevista se desprende que el 80% posee
firma del entrevistador y el 70% sdlo aclara nombre sin apellido. Respecto de la
debida notificacion de documentacion adeudada, el 60% de los formularios

' Servicio Nacional de Rehabilitacion
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posee firma de entrevistada, el 50 con aclaracion y el 30% con DNI.
(Observacion 4)

Las entrevistas, visitas domiciliarias e informes sociales son intervenciones
realizadas por el personal encargado de atencion al publico, de seguimiento y
de revision de casos, con el fin de resolver el tratamiento de los hogares que se
encuentran en situacion condicional porque el titular reclama su no inclusién o
disminucién del monto adjudicado. (Observacién 4)

Los informes sociales en el programa se confeccionan a demanda del area que
lo requiera: legales, educacion, atencién al publico, revisibn de casos,
seguimiento. A fin de obtener la informacion requerida realizan varios
procedimientos: comunicacion telefonica, visita domiciliaria con entrevista,
confeccion de encuesta y/o consulta a vecinos o instituciones

El Informe Social es un instrumento idoneo para el registro, atencion,
seguimiento y evaluacion de una intervenciéon social. Es un documento que
luego de una serie de intervenciones refiere una sintesis de la situacion, con
valoracion diagnostica, propuesta de intervencion y estrategias de abordaje. El
profesional de Trabajo Social que lo elabora, firma y compromete su opinion
asumiendo con su matricula el tratamiento responsable y ético del caso en un
encuadre de respeto y confidencialidad. Mediante la entrevista se recopilan
datos del grupo familiar, antecedentes, historia, dindmica, redes de apoyo,
ingresos y egresos, vivienda, situacion sanitaria y educativa. La visita
domiciliaria de un trabajador social apunta a enriquecer el diagnostico o
seguimiento mediante la observacion in situ y es considerada, en si misma, una
intervencién como parte del tratamiento.

Las visitas sociales son realizadas por una profesional y dos estudiantes de
sociologia, las que dependen de la disponibilidad del unico movil contratado
gue utiliza el programa, de los referentes de villas y de la urgencia del caso. El
personal cuenta con una credencial que refiere nombre, DNI y que realiza
tareas en el area de seguimiento del programa.

Los Informes Sociales se registran en una Carpeta informatica con archivos
con numero interno de informe, nombre y DNI del beneficiario. El Informe
Social 001 es de fecha 30/1/07 y el ultimo -al cierre de trabajo de campo- es el
N° 650, sin fecha. En los informes sociales y planillas no se consigna la fecha
de realizacion de la visita socio ambiental, pero el programa estima que el 60%
se realizo durante 2008. (Observacion 4)

d.2.) Procedimientos de Informes Sociales

Sobre la muestra general de 103 inscriptos, se efectuaron 3 procedimientos
diferentes:

a. Analisis de 23 Informes Sociales entregados soporte informatico.
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Los 23 informes sociales enviados por el programa corresponden a 21 titulares.
De su analisis surge que 13 son “no otorgados” y 7 “beneficiarios”, solicitados
casi en su totalidad por el Area de Revision. En 17 casos el informe social
contiene el objetivo de la intervencion, en 10 la fecha de realizacion de visita
domiciliaria. Observacion 4

En 9 casos los informes sociales fueron confeccionados luego de efectuar
entrevista con titular o familiar del mismo y en 15 se incluy6 consulta a uno o
mas vecinos. Del analisis de la informacion disponible se observa que los
informes sociales registran en la variable vivienda, la cantidad de ambientes; en
equipamiento si el hogar posee electrodomésticos o electrénicos; de la
situacion economica se informa sobre ingresos.

En cuanto a los vecinos fueron consultados sobre residencia del titular y de
cada integrante del hogar, ingresos, actividad laboral, propiedades, situaciéon
de violencia. Observacion 5.

b. Analisis de una muestra de 4 casos con documentacion archivada.

Se solicitaron los 37 casos existentes con derivacion a la ONG “Unidos por la
Justicia™® con documentacién original de visita socio ambiental. Fueron
entregados 4 casos con informe social en papel y 10 planillas de entrevistas.

Del total de casos derivados a Unidos por la Justicia 6 posee informes sociales.
De los 4 que tienen documentacion archivada en papel 2 tienen entrevista,
planilla de encuesta firmada por el titular y consulta a los vecinos.
Observacién 4y 5

Del andlisis y comparacion de planillas e informes sociales disponibles surge
que:

- hay datos que no figuran en informe y planilla (edad de integrantes),

- en informe social se omite informacién, recabada o no en planilla:
aspectos referidos a seguridad social, precariedad laboral, salud de
integrantes, gastos de vivienda, alimentos, limpieza, vivienda, transporte.

- en informe social se cambia informacion recabada en planilla: bienes
materiales, composicion de hogar.

- en Informe Social y planillas no figura edad de los integrantes del hogar.
En planillas no siempre se aclara si el jefe de hogar es el titular del
beneficio.

- Hay informacion sobre seguridad social, precariedad laboral y salud, que
figura en planillas y no son expresas en Informe Social. Ej.: desnutricion,
fractura, diabetes.

% gl Programa auditado deriva a dicha ONG a las titulares de hogares monoparentales para que reciban

asesoramiento legal. Dicho punto es tratado méas adelante en el informe en forma especifica.
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- No siempre coincide el detalle y/o cantidad de bienes materiales y
composicién del hogar que figura en planillas y en informe social.

- En informe social no figura detalle de gastos aunque en el disefio de la
planilla existe para completar gastos de vivienda, alimentos, limpieza,
vestimenta y transporte. Hay gastos que figuran en planilla y no se
expresa en informe social, como también calculo de ingreso por el total
de lo que el titular manifesté ganar por venta de artesanias sin deducir
gastos de insumos.

c. Andlisis de la totalidad de planillas de visita socio ambiental.
Se solicité la totalidad de las planillas de relevamiento®’ de casos (que luego
forman parte del informe social) archivadas por el programa. Se analizaron 87
casos (74 con planilla de entrevista y 13 con consulta a vecinos).

Las planillas son el resultado de la entrevista y observacion realizada durante la
visita domiciliaria. Se disefid y empez6 a implementar a fines de 2007 para una
mayor la organizacion, principalmente, segun los dichos del coordinador, como
una excusa para facilitar el ingreso al hogar, indagacién a titular y vecinos para
corroborar situaciones previstas. La informacion surgida de la visita es
determinante para la redaccién del informe social y en la toma de decisiones
respecto del caso, pero para el programa la planilla de recoleccion de datos no
posee el caracter formal de RUB ni riguroso resguardo metodoldgico.
Observacion 6

Los Planillas de Informes Sociales constan de 12 paginas donde se registran:

1) datos del beneficiario y del grupo familiar (integrantes, edad, documentos,
parentesco, estado civil);

2) Actualizacion en caso de cambios;

3) Datos cuando titular no declara cényuge o padre de menores (cuota
alimentaria, monto, tramite de desvinculacibn o denuncia por abandono,
motivos de no convivencia, desde cuando, ocupacion e ingresos del conyuge o
padre cuando convivia.

4) 5) 6) 7) 8) y 9) Trabajo por integrante, empleo, ocupacion semana anterior,
ingresos por hora, mes, semana. Tiempo de finalizacion. Ingresos mes pasado
de jubilacion/pension, alquiler, seguro de empleo, indemnizacién por despido,
beca de estudio, cuota de alimentos, plan jefes u otros. Ocupacion declarada
en RUB. Desocupados semana/mes anterior: no trabajoé por falta, no querer o
no poder trabajar. Busco trabajo. Ingresos en efectivo mes pasado.

10) Equipamiento de hogar (electrodomésticos) Estado, tipo y pertenencia de
vivienda (deteriorada, algo deteriorada, aceptable, bueno, muy bueno; inodoro
con o sin descarga, sin bafo. Cantidad de habitaciones.) Hogares por vivienda.
11) Consulta a vecinos (DNI, nombre, teléfono, direccion, firma). Si conoce al
beneficiario, integrantes del hogar, ocupacién, parentesco, bienes (coche/ tipo/

7 Planillas de relevamiento: se implementaron a fines del 2007
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modelo, comercio/local, otras propiedades. Si no habitan en el domicilio indagar
donde.

12) Caracterizacion del hogar (gastos de vivienda, alimentos, articulos de
limpieza, otros. Observaciones.) Declaracion jurada: El titular o beneficiario
entrevistado firma y aclara que declara bajo juramento que los datos
consignados son ciertos y expresa su consentimiento para su verificacion por la
autoridad competente. Asimismo se compromete a comunicar cualquier cambio
en lo declarado dentro de los diez dias de producido.

e Descripcién y andlisis de las derivaciones a Unidos por la Justicia

Surge de las entrevistas que el Programa realiza derivaciones de casos para
qguienes necesiten asesoramiento juridico gratuito ya que “toda informacién
sobre estado civil de las aspirantes al beneficio, y sobre modificaciones del
mismo de las titulares del beneficio, debe estar documentada legalmente” por
lo que el Programa exige que las separaciones de hecho sean refrendadas
mediante convenio de alimentos y/o divorcio, “tramites necesarios para
certificar la falta de recursos del hogar (y que califique como beneficiario del
Programa)” (observacion 7.1).

Estas derivaciones son realizadas por el area de Atencién al Publico, a la ONG
“Unidos por la Justicia” (personeria juridica Res. IGJ N° 1271/03) la que
funciona dentro de la sede Curapaligiie del programa Ciudadania Portefia.
Estas derivaciones son realizadas sin intervencion del area legal del Programa

Ante el requerimiento a la Direccion General Técnica Administrativa y Legal
(DGTAL) de informacion referida a la existencia de contrato, acuerdo, o
convenio con Universidades, Organismos Internacionales, Nacionales,
Organizaciones no gubernamentales, Empresas y/o Consultoras que durante
2007 y 2008 presten o hayan prestado servicios 0 insumos para la gestion de la
Actividad 16 Ciudadania Portefia, del Programa Con todo Derecho, se recibio
copia del convenio firmado entre el GCBA y la Asociacion Civil Unidos por la
Justicia, registrado bajo el numero 4135 de Escribania General y con fecha
30/01/08. Asimismo, se adjunté constancia del Expediente N° 51.040/07 por el
cual tramito la transferencia de $75.210 a esa organizacion.

También son derivados aquellos casos en que, ante la suspension del beneficio
por detectarse la posesion de ingresos superiores a la linea de pobreza, o de
bienes muebles o inmuebles ya estipulados como factores excluyentes del
beneficio'®, la jefa de hogar declare que esos ingresos, bienes muebles o
inmuebles son propiedad de su ex pareja, no conviviente en el hogar. En tal
caso, el Programa la deriva a UPJ para que certifique tal situacion, aun en los

® Segun informe 744/DGCPOR-2008, con fecha 07/05/08, estos factores excluyentes son: poseer dos o mas
inmuebles, dos o mas automéviles modelo anterior al 2000, un automévil o mas modelo posterior al 2000, embarcacién
y/o avién, que algin integrante esté inscripto en inscripto en Monotributo categoria C o mayor, y/o sea empleado en
GCBA, poseedor de plazo fijo, cuenta corriente, caja de ahorro en délares, caja de seguridad o bonos.
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casos en gue existan acciones judiciales iniciadas previamente. (Observacion
7).

Debe mencionarse, ademas, que muchos de los casos derivados corresponden
a situaciones familiares complejas (exclusion del hogar por violencia,
discapacidad, paradero desconocido del progenitor no conviviente, etc.)
(Observacion 7), y que muchos de estos también cuentan con acciones
legales ya iniciadas.

Al respecto, la ley de creacion del Programa -1878/05- no estipula como
requisito la acreditacion de estado civil mediante documentacion legal a
mujeres solteras con hijos a cargo, o separadas de hecho (Observacion 7.1).
Incluso tal requisito, en el tipo de casos mencionados mas arriba, implica un
agravamiento de una situacion de vulnerabilidad previa —como es en los casos
de exclusion del hogar por violencia familiar- dado que implica obligar a la
victima a establecer contacto con el victimario, tanto para persuadirlo de firmar
un convenio de alimentos, como para exigir su cumplimiento mensual. Al
mismo tiempo, dicho requisito supone que la declaracion de la jefa de hogar de
su situacion conyugal es falsa —razén por la cual se le suspende el beneficio-
hasta tanto puede certificarla judicialmente (observacién 7.3.1).

e Procedimiento Unidos por la Justicia:

El dia 11 de junio de 2008, el Programa envio via mail al equipo de auditoria un
archivo Excel, donde consta el registro de los casos derivados por el area de
Atencion al Publico a la ONG “Unidos por la Justicia” (en adelante, UPJ)
durante el periodo septiembre 2007 / mayo 2008, y las respectivas
observaciones y derivaciones realizadas por esta tltima®®. Este archivo cuenta
con un orden cuya Unica variable es la fecha de atencion, por lo que no permite
observar la evolucion de la atencién de cada uno de los casos derivados.
Asimismo, la descripcion de las condiciones particulares de los hogares
derivados carece de un criterio descriptivo Unico para toda la base.

Por tales motivos, y a los fines de analisis, se realiz6 un reordenamiento del
archivo?® a partir de la construccién de una serie de categorias generales que,
por sus caracteristicas distintivas, permiten observar y realizar estadisticas de
las razones que originaron la derivacion a UPJ, las caracteristicas de los casos
particulares, el asesoramiento brindado y la resolucion de los casos. Se
agregaron siete columnas a la base original, redefiniéndose cada uno de los
877 casos atendidos a partir de estas categorias y variables.

¥ \UNIDOS POR LA JUSTICIA - CONSULTORIO\base unidos\Base de atendidos Sept 2007 a Mayo 2008.xls
2 pT Construccion Base UPJ y analisis.xls
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e Prestaciones de UPJ —registros

El archivo de los registros llevados por UPJ indica la fecha de atencion, nombre
y apellido, teléfono, categoria dentro del Programa, lugar de derivacion,
situacion (breve descripcidon del caso) y observaciones. El registro es por dia,
por lo que el Unico orden existente en el archivo es la fecha de atencidn; no
existe ninguna indicacién respecto a si cada registro corresponde al primer
turno o a los subsiguientes. Por esto, para acceder al nimero de personas
distintas atendidas y el historial de atencion de cada caso es necesario
reprocesar la base de datos, lo cual no permite tener un acceso directo a la
evolucion de la atencion de cada uno de los casos derivados. Asimismo, la
descripcion de las condiciones particulares de los hogares derivados carece de
un criterio descriptivo Unico para toda la base. (Observacién 7.5)

A partir de la nueva base de datos elaborada, se verificd que el area de
Atencién al Publico derivé un total de 1778 personas a UPJ, de las cuales 877
fueron atendidas y 901 no concurrieron al consultorio. De las personas
atendidas, se destaca que mientras el 36% declar6 no estar ni haber estado
casada legalmente y el 30% estar separada de hecho, para el 25% de las
personas asistidas no se registrd estado civil. (Observacién 7.5)

Gréfico 1 - Estado civil
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En cuanto a los comentarios realizados y registrados por el equipo de
asesoramiento juridico de UPJ en la columna “observaciones” de la base de
datos, se transcribe textualmente uno de los registros volcados en la base
original de UPJ:

“No esta casada, tiene 1 hijo de 27 afios. Trabaja en blanco (gana $ 460).
Cuando se anot6 vivia con una persona (nueva pareja) que trabaja en blanco.
Ahora manifiesta que no vive mas con él. Habria que verificar la veracidad de
sus dichos. Da la impresién que lo que dice es falso, y continta viviendo con un
asalariado. De todos modos no hay juicio que iniciar.”**

e Derivaciones a UPJ de casos con intervenciones judiciales previas

Del total de casos atendidos en UPJ, 109 constaban de dictamen o
intervencion judicial previa:

Dictamen/intervencion judicial previa Casos

Sentencia de alimentos

[EEN

Denuncia violencia familiar en juzgado

Causa por lesiones

Citacion de Defensoria

N

Convenio de alimentos

Denuncia desaparicién de persona

Denuncia por violacion

[EN

Divorcio

Filiacion en tramite

Guarda de menor por medida cautelar

Inicio de impugnacion de paternidad

Inicio juicio de divorcio

Inicio juicio de tenencia

N

Inicio juicio por alimentos

Inicio juicio por violencia familiar

ONDO|FP|OFRIFPINOIFRIFIOIF|IF|0N

Inicio mediacion por alimentos

TOTAL 109

De estos 109 casos, se seleccionaron aquellos cuyas intervenciones judiciales
previas tuvieran mayor presencia numeérica. En este sentido se detectaron: 26
casos en los cuales la titular derivada a UPJ contaba previamente con convenio
de alimentos firmado con su ex — pareja; 26 casos en los que existia un juicio
por alimentos ya iniciado, y 18 casos que habian realizado denuncia por
violencia familiar en juzgado. Esto permitié rastrear posteriormente la

2 \.\UNIDOS POR LA JUSTICIA - CONSULTORIO\base unidos\Base de atendidos Sept 2007 a Mayo 2008.xls
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derivacién y/o recomendacion efectuada por UPJ. Las recomendaciones y
derivaciones realizadas por UPJ se detallan en:

e Existencia previa de convenio de alimentos (26 casos):
- Firma de nuevo convenio en UPJ por vencimiento del anterior: 5
- Derivacion para la ejecucion del convenio: 5
- Derivacion homologacion del convenio previo a entrevista con UPJ: 5
- Ausencia de recomendacion: 1
- Presentar documentacion legal certificada por juzgado: 10

¢ Inicio de juicio por alimentos (26 casos)

- Ausencia de recomendacion: 3

- Presentar documentacion legal certificada por juzgado: 16
- Firma de convenio en UPJ: 2

- Derivacion para continuar el juicio: 5

Denuncia de violencia familiar en juzgado (18 casos):
Busqueda de domicilio para iniciar acciones legales: 2
Derivacion juicio por alimentos: 6

Ausencia de recomendacion: 3

Presentar documentacion legal certificada por juzgado: 3
Turno para firma de convenio en UPJ: 4

En este ultimo grupo, se observa que UPJ recomendd, ante situaciones de
violencia familiar denunciadas en juzgado, la busqueda de domicilio del
agresor, y la firma de convenio de alimentos con el mismo (este punto se
desarrolla en extenso en el apartado correspondiente a Violencia Familiar).
Observacién 7.3.2

e Derivaciones realizadas por UPJ

Sobre la base de datos elaborada por el equipo de auditoria, se verificd que el
consultorio legal de UPJ realiz6 un total de 118 derivaciones para juicio por
alimentos, 50 derivaciones para juicio de divorcio, 115 derivaciones para firma
de convenio por alimentos, 154 derivaciones para la homologacién de
convenios de alimentos, 96 recomendaciones sobre requisitos para poder
iniciar acciones legales y 307 recomendaciones de firmar convenio en UPJ (de
las cuales solo se efectivizaron 154), segun los porcentajes que se detallan en
el siguiente grafico:
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Grafico 2: Recomendacion de UPJ

Derivacion juicio de Otras Derivaciones;
divorcio; 6% 3%

Derivacion juicio por Derivacién convenio y

alimentos; 14% homologacion; 13%
Busqueda de domicilio c _ .y
para iniciar acciones OnVen_IO e_n'
legales; 5% N [ Derivacion

homologacion; 1%
Presentar
documentacion legal

certificada por
juzgado; 6%

Derivacion » . .
Homologacion de convenio: 18% Recomendacién de Firma de Convenio en
’ UPJ;

34%

En cuanto a la firma de convenio de alimentos, puede observarse que mientras
154 fueron celebrados en la sede de Curapaligtie ante las abogadas de UPJ,
115 fueron derivados para ser celebrados en servicios de patrocinio juridico
gratuito (CGP, UBA, CARITAS, Asociacion de Abogados de Buenos Aires). Al
respecto, UPJ menciona en su “Primer informe de avance?* de octubre 2007
que, con el fin de acortar plazos, se procedio a realizar la firma del convenio en
la sede de Curapaliglie ante las abogadas de la mencionada Organizacion civil.

Con el fin de verificar lo indicado por UPJ en su Informe, se procedié a
contabilizar el numero de casos derivados por esta ONG a otras instituciones
para la firma del convenio. Como se muestra en el siguiente cuadro,
efectivamente los casos derivados bajaron considerablemente:

Septiembre 20 Diciembre 7
Octubre 42 Enero 1
Noviembre 38 Febrero 1
Marzo 2
Abril 1
Mayo 3
2 \.\UNIDOS POR LA JUSTICIA - CONSULTORIO\Primer informde de avance2.-.doc
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e Resolucién de casos derivados a UPJ

Del total de casos atendidos en UPJ (877) en un 73,8% de los casos (648) no
existe registro de la resolucién del caso. Al mismo tiempo, un 2,3% de los
casos (20) correspondieron a una derivacion incorrecta realizada por
Ciudadania Portefia a UPJ (en los términos en que ésta debe realizarse segun
lo indicado por el Programa):

Jefa de hogar sin hijos menores a cargo: 2

Jefa de hogar sin hijos: 1

Jefa de hogar soltera sin hijos: 3

Jefa de hogar sin conflicto conyugal: 13

Jefe de hogar con divorcio y tenencia compartida: 1

Se registraron 10 casos (1,1%) de rechazos de la derivacion realizada por UPJ;
y 21 casos (2,4%) donde la derivacion para la homologacion del convenio fue
rechazada. No existe registro sobre la resolucion del resto de las derivaciones
para homologacién realizadas. Un 4% de los casos corresponde a
otorgamiento de turnos para firmas de convenio con posterioridad al registro de
la base.

e Casos de domicilio desconocido del progenitor no conviviente

En cuanto al domicilio del progenitor no conviviente, se observa que el 8% (74
casos) reside en el extranjero y el 14% (119 casos) tiene domicilio
desconocido. Esto es importante ya que implica la derivaciéon por parte de
Atencién al Publico a UPJ, de casos en los cuales es imposible iniciar acciones
legales (observacién 7.2). Debe sefalarse que, en los casos en que el
progenitor no conviviente reside en el extranjero, los costos de notificacion —a
cargo de la demandante- son muy elevados. Segun surge de la entrevista con
la abogada coordinadora del consultorio legal de UPJ®, y del segundo informe
de avance realizado por UPJ para Ciudadania Portefia®*, los patrocinios
juridicos no toman los casos en los que el ex conyuge reside en el extranjero o
tiene paradero desconocido. En los casos de residencia en el extranjero, la
situacion empeora ya que los costos de notificacion no se incluyen en los
servicios gratuitos, y deben gestionarse a través de Cancilleria.

2 pT 012 UNIDOS POR LA JUSTICIA\PT 12 entrevista Consultorio Legal version definitiva.doc
2 \UNIDOS POR LA JUSTICIA - CONSULTORIO\Sequndo informe de avance definitivo.doc
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Grafico 3 - Paradero progenitor no conviviente
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Teniendo en cuenta estas consideraciones, se procedio a verificar en el padrén
de consulta publica de la pagina Web de CP, el estado actual de las inscriptas
gue —segun los registros de UPJ- tenian imposibilitado el inicio de acciones
legales contra sus ex parejas por paradero desconocido o en el extranjero.
Para esto, de los 193 casos afectados se tomé una muestra de 64 casos®, de
los cuales el 38% corresponde a progenitores no convivientes domiciliados en
el extranjero, y el 62% a progenitores no convivientes con domicilio
desconocido, respetando asi su representacion en el total de la poblacion
analizada. De los resultados del relevamiento®® de datos del padrén publicado
en la pagina Web en agosto 2008, se observa la desagregacion de la muestra
en las siguientes categorias:

Beneficiarias 24 37.5%
No otorgados 30 46,9 %
No existe en padrén CP 7 10,9 %
Beneficiario provisorio 3 4.7 %
Total 64 100,0 %

e Casos que pasaron de no otorgados en diciembre 2007 a beneficiarios
en agosto 2008: ninguno.

e Casos que pasaron de beneficiario en diciembre 2007 a no otorgados en
agosto 2008: 12. De éstos, 9 corresponden a casos de domicilio

% gegin férmula correspondiente para la determinacién del tamafio muestral para muestreos probabilisticos

representativos para estimacion de proporciones, ..\..\..\OyM\FormulaTamafio Muestra.xls
% PT Construccion Base UPJ y analisis.xIs
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desconocido y 3 a casos de domicilio en el extranjero. Representan el
35% del total de beneficiarios de esta muestra a diciembre 2007.

Para 6 de estos casos de la muestra, UPJ no registré ninguna recomendacion
en relacibn a la imposibilidad de iniciar acciones legales. Sobre las
recomendaciones efectivamente realizadas por UPJ, se detallan las siguientes:

e Recomendacion ejecucion de convenio de alimentos: 1 caso. No se
comprende como puede proceder la mujer a la ejecucion del convenio,
cuando el paradero del progenitor no conviviente es desconocido. Se
presumiria falsedad de la declaracion efectuada.

e Recomendacién busqueda de domicilio para iniciar acciones legales: 2
casos. El primer caso corresponde a un hogar en el que el progenitor no
conviviente no se habia presentado ni a una mediacion por alimentos en
el 2001, ni a un juicio por guarda; la recomendacion de localizarlo resulta
improcedente y de imposible cumplimiento. ElI segundo caso
corresponde a una separacion de hecho efectuada hace 8 afios.

e Presentar documentacion legal certificada por juzgado: 1 caso. En este
caso, existe el inicio de un juicio por alimentos en Per(; la exigencia de
presentar la documentacion certificada es, dado los costos, de imposible
cumplimiento.

- Recomendaciéon de UPJ para el total de los casos de domicilio desconocido
del progenitor no conviviente:

Sobre el total de 193 casos con domicilio desconocido del progenitor no
conviviente, UPJ recomendo al 21% de éstos la busqueda de domicilio para
iniciar acciones legales o firma de convenio de alimentos. De los datos
volcados en la base por UJP, no se enuncian las razones que originan tal
indicacion. Observacion 7.4

e Declaraciones de situaciones de violencia familiar en entrevistas
con UPJ

Existieron 23 casos de personas que, durante la entrevista con la/s abogada/s
de UPJ, manifestaron algun hecho o situacion de violencia familiar. De estos
casos, solo 3 fueron derivados a alguno de los Centros Integrales de la Mujer
(CIM) de la Direccion General de la Mujer del GCBA. Asimismo, cuatro casos
recibieron las siguientes recomendaciones de UPJ: observacién 7.3.2

e Dos otorgamientos de turno para firmar convenio de alimentos con el
agresor, de los cuales no se registra asistencia de la victima ni del
agresor para concretar la firma.

e Un caso en el que le fue indicado a la victima que “intente convencer” al
agresor de la firma del convenio, del cual no se registra su concrecion.
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« Un caso en el que se concreto la firma del convenio de alimentos con el
agresor-

En todos estos casos arriba mencionados, las indicaciones de “Unidos por la
Justicia” —de ser llevadas a cabo por las mujeres asistidas- pudieron implicar un
riesgo para la integridad fisica y psiquica de las mismas, ya que tales
recomendaciones implican que la victima debe tomar contacto con su agresor.
En caso de concretarse la firma del convenio, existe a posteriori la alta
probabilidad de una necesaria accion positiva de la victima para el reclamo de
su efectivo cumplimiento, y la dependencia econdémica con el agresor.
(Observacion 7.3.2).

De estos 23 casos, 2 pasaron de categoria “no otorgado” en padron diciembre
2007, a “beneficiario” en padrén web agosto 2008. Al mismo tiempo, 5 casos
tuvieron un proceso inverso de resolucién negativa, pasando de “beneficiario”
en diciembre 2007 a “no otorgado” en agosto 2008. Ninguno de estos casos fue
derivado a CIM de la Ciudad.

Los casos con resolucion negativa (no otorgado) se resumen a continuacion

(Anexo 3)

Declaracion in situ de abuso psiquico y sexual periédico por parte de la
ex pareja. UPJ la derivé a iniciar juicio de divorcio a CARITAS.

Declaracion de agresion previa por parte del padre de la menor; se niega
a iniciar juicio de filiacion por temor a represalias. No se realizé ninguna
derivacion.

Declaracion de agresion previa por parte del padre de los menores a
cargo. Se le dio turno para que firme convenio con éste. No se registro
firma del mismo.

Declaracion de agresién previa por parte del padre de uno de los
menores. No hubo derivacion.

Presentd orden de restriccion judicial por violencia contra el padre de
cuatro de sus hijos

Derivaciones a UPJ realizadas por Atencién al Publico de
Ciudadania Portefia

De acuerdo al relevamiento realizado, el area de Atencion al Publico cuenta
con un instructivo (no formal) para la Revisién de casos, que incluye un punteo
de 12 items, a completar por el entrevistador, con datos referentes a la
situacion socioeconomica del hogar. El punto décimo, “Situacién conyugal”,
posee el siguiente texto: observacion 7.1

“En el caso de que se presente una mujer sola, consultar acerca de su
situacion conyugal (soltera, casada, separada de hecho, divorciada). Si esta
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separada, preguntar si inicié el tramite de separacion legal. En caso de que
tenga hijos menores de edad a cargo, consultar si hay un acuerdo legal por
alimentos y el monto del mismo

Pedir el/los certificado/s que corresponda: certificado de divorcio/separacion
legal; certificado de acuerdo de alimentos y monto; otros”.

No solo el requisito impuesto a las mujeres solas con hijos a cargo, o
separadas de hecho, de certificar el estado civil no se corresponde con los
requisitos establecidos en la ley de creacion del Programa —como se sefialo en
las aclaraciones previas- sino que el trato diferenciado segun el sexo del jefe
de hogar beneficiario es claro y evidente en el mismo texto del instructivo
utilizado por el Programa auditado. Esto implica una discriminacion de género,
en los términos del articulo 3*' de la ley 474/00 (Plan de Igualdad real de
Oportunidades y Trato entre Mujeres y Varones) y el incumplimiento de la
Constitucién de la Ciudad, articulos 36%% y 38%°. Observacion 7.3.1

De los 23 casos de personas que, durante la entrevista con la/s abogada/s de
UPJ, manifestaron algin hecho o situacion de violencia familiar, el Programa
auditado entreg6 informacion sobre 14 casos (Fichas de entrevista e Informes
de casos condicionales), y sobre 7 argumentd que la titular no se presento a la
entrevista, quedando informacion sin entregar sobre dos hogares.

Del analisis de la informacion requerida se concluye que:

e De las Fichas de entrevista, 8 carecen del apellido del entrevistador, y 1
de firmay apellido.

e De los Informes de casos condicionales, 2 carecen del apellido del
entrevistador, y 7 de firma.

e En 3 casos existid declaracién de violencia en situacion de entrevista,
segun se detalla a continuacion:

z Ley 474: Art. 3°. Definiciéon de la discriminacién. Se entiende por discriminacién de género la existencia de leyes,
actos juridicos o administrativos, las ausencias o deficiencias legales o reglamentarias y las situaciones facticas que
impliquen distincién, exclusién o restriccion y que tengan por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos y garantias de las personas, en razén de su género.

%8 Articulo 36.- La Ciudad garantiza en el ambito ptblico y promueve en el privado la igualdad real de oportunidades y
trato entre varones y mujeres en el acceso y goce de todos los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y
culturales, a través de acciones positivas que permitan su ejercicio efectivo en todos los ambitos, organismos y niveles
z/gque no seran inferiores a las vigentes al tiempo de sancién de esta Constitucién.

Articulo 38.- La Ciudad incorpora la perspectiva de género en el disefio y ejecucion de sus politicas publicas y
elabora participativamente un plan de igualdad entre varones y mujeres. Estimula la modificacién de los patrones
socioculturales estereotipados con el objeto de eliminar practicas basadas en el prejuicio de superioridad de cualquiera
de los géneros; promueve que las responsabilidades familiares sean compartidas; fomenta la plena integracion de las
mujeres a la actividad productiva, las acciones positivas que garanticen la paridad en relacién con el trabajo
remunerado, la eliminacién de la segregacion y de toda forma de discriminacién por estado civil o maternidad; facilita a
las mujeres Unico sostén de hogar, el acceso a la vivienda, al empleo, al crédito y a los sistemas de cobertura social;
desarrolla politicas respecto de las nifias y adolescentes embarazadas, las ampara y garantiza su permanencia en el
sistema educativo; provee a la prevencion de violencia fisica, psicolégica y sexual contra las mujeres y brinda servicios
especializados de atencién; ampara a las victimas de la explotacién sexual y brinda servicios de atencion; promueve la
participacion de las organizaciones no gubernamentales dedicadas a las teméaticas de las mujeres en el disefio de las
politicas publicas.
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Caso 1:

—26/11/07 - De acuerdo a la Ficha de Revision de casos de Ciudadania
Portefla: “Certificado de divorcio/separacion legal y Certificado de
acuerdo de alimentos: Adeuda” (textual). Entrevistadora: Carolina (sin
apellido).

—26/11/07 - De acuerdo al Informe de Casos Condicionales del
Programa: “con respecto a su situacién conyugal, la titular declara que
se encuentra separada desde junio de 2004 (estdn casados
legalmente). No tramitaron el divorcio (tuvo situaciones de violencia
familiar pero no son actuales). Se deriva a Curapaligle; turno para el
21/01/08” (textual).

—21/01/08 - Segun registro de “Unidos Por la Justicia” “casada,
separada de hecho, tiene 4 hijos menores. Manifiesta que el esposo es
violento. Presentd testimonio original de orden del juez contra el
marido para no acercarse a ella ni a los hijos (Juzg. Civ. 85: 24/10/06)".
Unidos Por la Justicia la derivo a la DGMu.

Caso 2:

—04/10/07 - De acuerdo a la Ficha de Revision de casos de Ciudadania
Portefia: *“Situacion conyugal: separada por violencia familiar”.
Entrevistador: Matias P. (sin aclaracion de apellido).

—04/10/07 — Segun el Informe de Casos Condicionales del Programa: “la
titular declara que el marido no convive mas en el hogar (...) la titular lo
denuncié por violencia familiar, debe actualizar la informacion de la
Situacion Conyugal por Violencia Familiar” (textual)

—29/11/07 — Segun la Ficha de Recepcion de documentacion
respaldatoria: “documentacién entregada: certificado médico; copia
denuncia policial; observaciones: la titular declara que no puede
presentar denuncia actualizada” (textual).

—29/01/08 - Ficha de “Recepcion de documentacién respaldatoria:
“documentacién entregada: turno para la asesoria legal de Curapaligtie
fecha 17/03/08; observaciones: la titular fue derivada a la asesoria
legal con fecha 17/03/05” (textual).

—01/02/08 - Ficha de Recepcién de documentacion respaldatoria:
“documentaciéon entregada: certificado de habitabilidad del Instituto de
la Vivienda; observaciones: la titular tiene turno para la asesoria legal
el 17/03/08 a las 19 horas para tramitar mediacion por alimentos”
(textual).

—17/03/08 - Segun registro de “Unidos Por la Justicia”: “no se encuentra
casada legalmente. Tiene dos hijas menores de edad, reconocidas por
el padre. Colabora con la manutencion de la menores ($200.-) pero a
través de su cufiada ya que fue victima de violencia por parte del padre
de las menores. Vera para que a través de ella conseguir que suscriba
el convenio a fin de formalizar la situacion (sic). Se le dio turno para
gue firme convenio en nuestro consultorio el dia 02 de Abril a las 19
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hs. En caso de acudir no juntarlos” (textual). UPJ no la derivd a los
Servicios de asistencia integral a la mujer de la DGMuij.

Caso 3:

—26/10/07 - De acuerdo a la Ficha de Revision de casos de Ciudadania
Portena: “Certificado de divorcio / separacion legal: adeuda”.

—22/10/07 - Informe de Casos Condicionales del Programa: “con
respecto al padre de ; la titular declara que estan separados desde
hace 4 afios; turno para Curapaligie para acreditar la situacion
conyugal (tuvo incidentes por violencia familiar; no son actuales”
(textual)

—23/11/07 - Segun registro de “Unidos Por la Justicia”: “tiene una hija.
Se encuentra separada hace 4 afios. El padre es agresivo y no quiere
iniciar juicio de filiacion.” (textual). Unidos por la Justicia no realizd
ninguna derivacion.

En estos procesos descriptos, se produjo una doble victimizacion, al obligar a
las beneficiarias a relatar reiteradamente la situacion de abuso/violencia
padecida, tanto en el area de atencion al publico y en Unidos por la Justicia.
También se produjo una doble victimizacion originada en demoras
innecesarias:

En el primer caso, el turno para Unidos por la Justicia (Curapaligiue) fue de 3
meses, lo que implicé una demora innecesaria dada las caracteristicas del
caso.

En el segundo caso, la demora entre la primera entrevista y el turno para
Unidos por la Justicia fue de 5 meses. En este mismo caso, el personal de
Atencion al Puablico solicitdé, en el segundo caso, la “actualizacion” de la
informacion originada en la denuncia por violencia.

e Articulacion con Direccion General de la Mujer

Durante el afio 2007 el equipo del area de Seguimiento de casos de la DGMuj
se contactd con el equipo de Violencia Familiar de la DGMuj para recibir
asesoramiento sobre casos puntuales, atendidos en aquella area. Segun la
informacion brindada por esta Direccidn, durante 2007 DGMuj recibié un total
de 17 casos derivados desde el area de Seguimiento del programa Ciudadania
Portefia, con presencia de situaciones de violencia familiar; mientras que en el
periodo enero/septiembre de 2008 se derivaron 26 casos.

e Contraprestaciones en Educacion

La ley 1878/05 establece como contraprestacion en educacion lo siguiente:
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“Articulo 10 - Corresponsabilidades de los beneficiarios.

Los/as titulares del beneficio asumen las siguientes
corresponsabilidades:

(...)En materia de educacion:

1) Procurar que los/as niflos/as entre tres (3) y cuatro (4) afos de edad
asistan al jardin de infantes.

2) Cumplir con la asistencia y permanencia de nifios/as de cinco (5)
afios de edad en el nivel preescolar, presentando certificado de
asistencia cada tres (3) meses.

3) Cumplir con la asistencia y permanencia de los/as nifios/as o
adolescentes de seis (6) a dieciocho (18) afios de edad en la escuela,
procurando su promocion al afio siguiente, certificando asistencia
cadatres (3) meses.”

De acuerdo a las entrevistas mantenidas con el area de Contraprestaciones del
programa auditado, con el fin de realizar un control cruzado de la
contraprestacion en educacién, se cotejan los certificados en papel
presentados por los beneficiarios, con informacion semestral brindada por las
escuelas sobre la regularidad escolar de los NNyA (nifios, nifias y
adolescentes) de estos hogares.

Con el objeto de constatar la presencia de los certificados escolares exigidos
por la normativa del Programa en los legajos de los hogares beneficiarios, se
procedié a calcular la cantidad de certificados escolares con los que debe
contar cada hogar segun las edades de sus integrantes, y se lo comparé con
los certificados efectivamente presentes. El resultado se expresa en el
siguiente cuadro:

NNyA™ de hogares beneficiarios — Certificacién trimestral de alumno regular segin
normativa del Programa

Cantidad Cantidad de certificaciones | Cantidad de certificaciones

Grupo etario NNyA 2006 2007
2006 | 2007 | Ideal | Real Diferencia Ideal | Real Diferencia
5 afios 5 2 15 2 -13 6 1 -5
6 a 13 afios 33 43 99 27 -72 129 8 -121
14 a 18 afios 14 14 42 11 -31 42 4 -38
-116 -164
Total 52 59 156 40 (74.36%) 177 13 (92.66%)

Fuente: Elaboracién propia

Como puede observarse, existen diferencias importantes entre el nidmero de
certificados de escolaridad exigidos por la Ley N° 1878/05 y la cantidad
existente en los legajos. Observacion 8.1

% Nifios, nifias y adolescentes.
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Segun lo expresado en situacion de entrevista por la direccion del Programa,
se realizan entrevistas en profundidad y trabajo en grupos focales con los/as
jefes/as de hogares que no cumplan con la contraprestacién en educacion, de
modo tal de “indagar y trabajar aspectos que ayuden a reinsertar en el sistema
escolar” a los nifios de estos hogares. Como resultado del cruce entre la
cantidad de NNyA que no presentaron certificados escolares, y la cantidad de
trabajo en grupo focal realizado, se constatd la ausencia de aplicacion de
estrategias focalizadas para evitar la desercion escolar, sobre los hogares de la
muestra: observacion 8.2

Poblacion infantil y adolescente beneficiaria segin concurrencia alos grupos
focales para evitar la desercion escolar

: f Cantidad de NNyA en
. Cantidad de NNyA sin
caniicadine N_NyA_de certificacion de alumno grupos_focales como
. hogares beneficiarios estrategia para evitar la

Grupo Etario regular desercion

2006 2007 2006 2007 2006 2007
5 afios 5 2 3 1 0 0
6 a 13 afios 33 43 6 35 0 0
14 a 18 afios 14 14 3 10 0 0
Total 52 59 12 46 0 0

Fuente: Elaboracion propia

e« Contraprestacion en salud

La modalidad de acreditacion del control de salud y su frecuencia se explicitan
en la Ley 1878/05:
“Articulo 10 - Corresponsabilidades de los beneficiarios.
a) En materia de proteccién de la salud:
1) Efectuar controles mensuales de salud de la embarazada.
2) Efectuar control quincenal de salud de nifios/as menores de un mes.
3) Efectuar controles de "nifio sano" y desarrollo nutricional mensual para los/as
nifos/as de hasta los once (11) meses de edad.
4) Efectuar controles de "nifio sano" y desarrollo nutricional bimestral para los/as
nifios/as de doce (12) a veintitrés (23) meses de edad.
5) Efectuar controles de "nifio sano" y desarrollo nutricional trimestral de los/as
niflos/as de veinticuatro (24) a treinta y cinco (35) meses de edad.
6) Efectuar controles de salud y desarrollo nutricional semestrales en caso de
nifios/as de tres (3) a cinco (5) afios de edad.
7) Efectuar controles de salud y desarrollo nutricional anual para los/as nifios/as
de seis (6) a trece (13) afios de edad.
8) Efectuar controles de salud anual para los/as adolescentes de catorce (14) a
dieciocho (18) afios de edad.
9) Efectuar controles de salud anual para los/as adultos mayores de sesenta y
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cinco (65) afos de edad y las personas con necesidades especiales.
10) En todos los casos, cumplir con la aplicacién de las vacunaciones
obligatorias.”

De acuerdo a lo observado en los legajos de los hogares de la muestra, el
certificado que entregan los beneficiarios sélo acredita que se realiz6 un
control, pero no especifica diagnostico ni estado de salud. Se calcula que en
promedio los beneficiarios entregan este certificado una vez al afio (les piden el
certificado al beneficiario cada seis meses y en las instancias de contacto del
beneficiario con el Programa).Todos los niveles de atencion de salud son
validos para emitir los certificados (estatales o privados), también los médicos
de cabecera.

La normativa estipula que los certificados de control de salud de los nifios de 2
meses a 13 afos y/o con problemas de crecimiento deben especificar el
diagnéstico. A su vez, no menciona instituciones privadas de salud que puedan
brindar este tipo de certificacion. Debido a que no se puede contar con la
totalidad de los certificados de salud de los nifios y embarazadas y ademas, no
se puede conocer el estado de crecimiento de los nifios, ya que el mismo no es
informado mediante certificado, el Programa decidié no disminuir el monto de
beneficio ni a dar de baja del Programa a quienes se encuentran en esta
situacion.

Los datos relevados en el area de atencion y focalizacién en relacion a salud,
se encuentran en planillas de relevamiento del programa. Esta informacion es
archivada en sobres papel madera. Su identificacion es a través del nimero de
DNI del titular.

Beneficiarios 2006 - 2007 segun frecuencia de control de salud

En el siguiente cuadro, se detallan segun grupo etario y caracteristicas
particulares, la composicion de los hogares beneficiarios de la muestra, y el
namero de controles de salud a realizar segun la normativa del Programa:

Cantidad de Frecuencia de
Caracteristicas |nscr_|p_to_s.- Cantl_dgd _de Cantl_dgd _de control dg salud | Frecuencia
del beneficiario ber_1e_1‘|0|ar|os beneficiarios | beneficiarios segun de control
Diciembre 2006 2007 caracteristica de salud
2005 del beneficiario
0 a 11 afios 1 2 - Mensual 11
12 a 23 meses 5 3 3 Mensual 11
24 a 35 meses 15 6 6 Trimestral 4
3 a5 afios 18 25 23 Semestral 2
6 a 13 afios 43 46 50 Anual 1
14 a 18 afios 18 17 18 Anual 1
Adulto 62 62 62 No se especifica 0
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Cantidad de Frecuencia de
Caracteristicas inscriptos- Cantidad de Cantidad de | control de salud | Frecuencia
del beneficiario beneficiarios | beneficiarios | beneficiarios segun de control
Diciembre 2006 2007 caracteristica de salud
2005 del beneficiario
Adulto mayor 16 15 18 Anual 1
Embarazada 1 2 0 Cinco por afio 5
Discapacitados 0 0 Anual 1
Desnutrido nifios 0 0 0 Bimestral 6
Desnutrido otro
miembro del
hogar 0 0 0 Trimestral 4
Sin datos 11 - -
Total 190 8 180

Fuente: Elaboracion propia

En base a esto, se verificd en los legajos de los hogares beneficiarios de la
muestra, el nimero de controles efectivamente realizados, como se detalla en
el siguiente cuadro: observacién 9.1

| INFORME

Cantidad © % © % o o § Qantidad (?antidad Cantidad | Cantidad
_ de T T 4, o = © g | idealde | ideal de | realde | real de
Caracteristicas |. . B8 S B8 S c 2 ® o |controles | controles | controles | controles
del beneficiario Inscriptos| 3 & 28 5 % =2 por por por por
Diciembre| g 2 2 ERS) c g
2005 T T o 8 € | persona [ persona [ persona | persona
5 8 e 2 2006 2007 2006 2007
0 a 11 afos 1 2 mensual 11 22 0
12 a 23 meses 5 3 3] mensual 11 33 33 0 0
24 a 35 meses 15 6 6| trimestral 4 24 24 0 0
3 a b afos 18 25 23| semestral 2 50 46 0 0
6 a 13 afios 43 46 50 anual 1 46 50 0 0
14 a 18 afios 18 17 18 anual 1 17 18 0 0
no se
Adulto 62 62 62| especifica 0 0 0 0 0
Adulto mayor 16 15 18 anual 1 15 18 1 0
Embarazada 1 2 0| quintuanual 5 10 0 1 0
Discapacitados 0 0 0 anual 1 0 0 0 0
Desnutrido nifios 0 0 0] bimestral 6 0 0 0 0
Desnutrido otro
miembro del
hogar 0 0 0] trimestral 4 0 0 0 0
Sin datos 11 0 0 0
Total 190 178 180 217 189 2 0
Fuente: Elaboracion propia
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Poblacién infantil y adolescente beneficiaria segun certificacion de
vacunas (observacion 9.2)

L Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de Cantidad de
Caracteristicas del . . N N .
beneficiario inscriptos | beneficiarios | beneficiarios certificados de
2005 2006 2007 vacunas
0 a 11 afios 1 2 0
12 a 23 meses 5 3 3 0
24 a 35 meses 15 6 6 0
3 a5 afios 18 25 23 0
6 a 13 afios 43 46 50 0
14 a 18 afos 18 17 18 0
Total 100 99 100 0

Fuente: Elaboracién propia-

Cabe destacar que las instituciones escolares publicas, solicitan en diversas
instancias el certificado de vacunas®! (para la inscripcién a 1° grado, en 4°
grado y 7° grado e inscripcion al ciclo secundario). Por lo tanto, se puede
deducir que dicha documentacion no fue requerida o registrada
adecuadamente.

En relacion a los certificados que refieren peso y talla, el Programa no cuenta
con recurso humano para evaluar el estado nutricional a partir de estos datos.
Por lo tanto, cuando se accede a certificados que refieren peso y talla, el
Programa desconoce la situacion nutricional solamente se informa que ha
concurrido a la consulta.

Articulacién con Ministerio de Salud

La Direccion General Adjunta de Programas Centrales del Ministerio, sobre la
articulacion del Programa Ciudadania Portefia y el Programa de Ticket Social a
implementarse al final del afio indica que no figura referencia alguna con
Ciudadania Portefia en los informes de Gestion de la ex Direccion de Atencidn
Primaria de la Salud de los afios mencionados (2006 y 2007). Las gestiones
de esta articulacién no fueron formalizadas, ni le consta a la entrevistada a qué
resultados se llegd. Observacion 9.3

7. ANALISIS DEL ESPACIO FISICO Y DE LAS MODALIDADES DE
ARCHIVO

El Programa Ciudadania Portefia comenzé a funcionar en el mes de noviembre
de 2005 en oficinas de la sede de la Secretaria de Desarrollo Social en Av. De
Mayo 575.

% Las diversas instancias en las que se solicitan en los requisitos de inscripcion al sistema

educativo y a través de la ley 2590/2007 y la ley 2/1987.
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Posteriormente se trasladd a Tucuméan 1961, donde funciona la sede central
del Programa. Desde agosto de 2006, para descomprimir el espacio fisico, se
incorpord una nueva sede (Curapaligiie 525). En los dos lugares se atiende al
publico, aunque hay tramites que se realizan en una de las sedes de manera
diferenciada. La documentacién del Programa esta distribuida en ambos
efectores.

En el edificio de la calle Tucuman se concentra el archivo de toda la
documentacion de los hogares beneficiarios, tanto relativa a la inscripcion
cuanto de actualizaciones posteriores. El material estd archivado en papel
(ordenado con un numero y sobre por cada hogar) y guardado en cajas archivo
(se esta procediendo a su digitalizacién, cuyo scanner se ha realizado en
parte). Esta sede presenta falencias edilicias para el ordenado archivo de la
documentacion, dada la magnitud y el volumen de las cajas archivo que
exceden los espacios destinados a su archivo, ocupando lugares de transito en
pasillos del primer piso. Ademas, se han evidenciado problemas con la
calefaccion de las oficinas, lo cual perjudica al personal y a los beneficiarios
durante la espera y la atencion.

Desde marzo 2008 esta prevista la mudanza a una sola sede (se esperaban las
conexiones e instalaciones de lineas telefonicas para concretarla). Dada la
necesidad de concentrar la atencién y las actuaciones en un solo lugar el
Programa funcionara de manera unificada en un edificio de la calle Salguero -
entre Lavalle y Tucuman- en el barrio de Almagro. Hasta la finalizacion de las
tareas de campo de esta Auditoria no se efectivizo la mudanza.

Procedimiento Archivo

El Programa, resguarda la documentacion que los beneficiarios presentan en
sobres identificados con el DNI del titular y en donde constan siglas, iniciales y
otros datos de los beneficiarios. Dentro del sobre principal, generalmente se
hallan otros sobres, vacios o con documentacion.

Observacion 10

Del andlisis de los hogares beneficiarios de la muestra (50 hogares sobre el
total de 103), se obtuvieron los siguientes resultados:

e De 50 sobres (familias beneficiarias) visados, 29 cuentan con copia de
DNI, de al menos 1 integrante del grupo familiar. No podemos inferir la
razon, ni parte responsable (Programa o beneficiario). La documentacion
no guarda un orden, ni resguardo adecuados.
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e De 33 familias con nifios a cargo, en edad escolar, en 25 consta
certificado escolar *%a la fecha del relevamiento realizado por el equipo
de Auditoria.

e Con respecto al RUB, otra de las condiciones para permanecer o
incluirse al Programa, en 13 casos consta la respuesta del “beneficiario”
con validez de declaracion jurada. y en 15 se verifico la firma de quien
se inscribe.

e El registro de la relacién de parentesco se deduce o se expresa en 41
casos y en 43 consta la partida de nacimiento.

8. RED DE COMERCIOS ADHERIDOS AL PROGRAMA CIUDADANIA
PORTENA

Conformacién de lared de comercios

En diciembre de 2005 se abrié la inscripcion para la conformacion de la red de
comercios adheridos para operar con la tarjeta otorgada a los beneficiarios del
Programa.

Los comercios debian pertenecer a los siguientes rubros: almacén, despensa,
fruteria, carniceria, articulos de limpieza, de tocador y autoservicios.

Los aspirantes -que se anotaran en la Direccion General de Defensa y
Proteccién al Consumidor del GCBA- presentaron:
- constancia de inscripcion a Ingresos Brutos y a la AFIP;
- certificado de domicilio;
- fotocopia de DNI;
- certificado del Censo Nacional Econdémico realizado por el INDEC (si
hubiera mantenido actividad durante los afios 2003 y 2004).

El responsable del Area de Finanzas, Pagos y Comercios del Programa explicd
gue los criterios de inclusion para los comercios son los siguientes:

- Que no sean hipermercados.

- Que acepte vender con la tarjeta los productos permitidos.

- Que el titular del comercio no sea integrante de ningun hogar beneficiario del
Programa.

- Que firme la adhesion al Programa, por intermedio de la cual se compromete
a cumplir las condiciones del mismo.

A fines de 2007 la red de comercios contaba con 1.376 locales distribuidos por
toda la superficie de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires®

%2 Se trata de beneficiarios gue han presentado en algin momento certificado escolar, por cada integrante
de la familia menor de 18 afios y mayor de 5. No se hace mencioén si se cumple con la debida frecuencia
de presentacion de los certificados escolares.

% Fuente: Informe de Gestién Ciudadania Portefia 2007.
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En mayo 2008 el listado proporcionado por el Programa cuenta con 1657
comercios. Al comparar las direcciones postales y los nombres de los
comercios, se arrib6é a un listado de 572 comercios que se repiten en el listado
de 1657, lo que podia deberse a:
Ferias en las que en una misma direccion hay més de un comercio
adherido.
- Mas de un comercio en la misma direccién. Por ejemplo una carniceria
que tiene su propio Posnet* dentro de un supermercado.
- Un mismo titular de comercio que tiene mas de una boca de Posnet
abierta a pesar de ser la misma razon social.

De esta manera, segun el listado proporcionado a la AGCBA la red cuenta con
1657 bocas de Posnet habilitadas para transacciones. Descontando las
direcciones repetidas (250), se arriba a un total de 1407 comercios. Por otro
lado, el listado que figura en la pagina web del GCBA (el que puede ser
consultado por los beneficiarios) cuenta con 1289 comercios adheridos. No es
posible arribar al nimero real de comercios (discriminados por rubros). La
cantidad suministrada a la Auditoria supera el listado disponible en la pagina
web. Observacion 11

Compras 2006 y 2007 — Cantidad — Evaluacion de uso de tarjeta en
compras

En el informe de Gestion 2007 (suministrado por el Programa) figuran las
compras efectuadas por beneficiaros del Programa de mayo a diciembre de
2006 y de enero a noviembre de 2007.

La informacion esta agrupada por mes, identificandose la cantidad de compras
de cada cadena de supermercado durante el periodo correspondiente (de
mayo a diciembre en 2006; de enero a noviembre en 2007).

El Programa agrupa las compras por cadena, salvo en el caso de los
supermercados identificados como “otros” (en los cuales incluye los
establecimientos aislados, mas pequefos, sin pertenencia con cadenas) y los
identificados como “villas” (en los cuales incluye los ubicados en villas de
emergencia).

Las compras totales del periodo -por cadena de supermercados o categoria de
establecimientos- figuran en el siguiente cuadro:

3 EI POSNET (“Point of Sale Net”) realiza la validacion y autorizacion en linea de operaciones con tarjetas de crédito, y
de compra en comercios.
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Cadena de supermercados Compras %
DIA 1.197.633 29,87
Otros 733.978 18,30
COTO 610.701 15,23
Vital 387.068 9,65
EKI 385.147 9,60
Villas 154.900 3,86
Masivos 146.567 3,65
Leader Price 123.328 3,08
Maxiconsumo 106.331 2,65
Caromar 74.550 1,86
AVICAR 34.375 0,86
Yaguar 29.373 0,73
NINI 24.489 0,61
BEST 1.676 0,04
Total compras 4.010.116 100,00

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Informe de Gestion

Posteriormente se dividié el total de compras del periodo en 11 (meses),
arribAndose a un promedio mensual de mas de 360.000 mil compras. A su vez,
se dividio el total de compras de cada cadena en 11 (meses) para obtener el
promedio mensual de compras por cadena.

Promedio Mensual Enero - noviembre 2007

Cadena compras %
DIA 108.876 29,87
Otros 66.725 18,30
COTO 55.518 15,23
Vital 35.188 9,65
EKI 35.013 9,60
Villas 14.082 3,86
Masivos 13.324 3,65
Leader Price 11.212 3,08
Maxiconsumo 9.666 2,65
Caromar 6.777 1,86
AVICAR 3.125 0,86
Yaguar 2.670 0,73
NINI 2.226 0,61
BEST 152 0,04
Total compras 364.556 100.00 %

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Informe de Gestion
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Al recibir las tarjetas de compra los beneficiarios reciben el listado de los
comercios adheridos y un folleto con la lista de productos que puede comprar.
En ese material de difusion se describen las caracteristicas y normas para el
uso de la tarjeta. A modo de ejemplo:

- Se usa Unicamente para la compra de alimentos, productos de limpieza,
higiene personal y combustible para cocinar.

- Permite comprar todas las marcas y todos los productos de los rubros
permitidos.

- Esta prohibida la compra de bebidas alcohdlicas, alimentos para
animales, electrodomésticos, ropa y otros productos no incluidos en los
rubros permitidos.

- Esta prohibida la compra de grandes cantidades de un mismo producto.

- No se deben aceptar aumentos en los precios de los productos ni costos
adicionales ni montos minimos por el uso de la tarjeta.

El Programa recibe informes actualizados por parte de la cadena Coto con
datos sobre las compras de cada tarjeta por tipo y cantidad de productos y
valor en pesos. Este informe les permite evaluar parametros de la utilizacion
del beneficio solamente para las compras efectuadas en esa cadena, que
durante representan el 15% del total, aproximadamente (segun Informe de
Gestion 2007 del Programa).

Con la informacion disponible en estos informes suministrados por los
supermercados, el Programa puede analizar el uso efectivo de la tarjeta, solo
en aquellos beneficiarios que han comprado en el supermercado Coto.
Observacion 11

La conduccion de Ciudadania Portefia tiene previsto arribar a un acuerdo con
la cadena Dia para obtener similar informacion sobre los consumos. Con esos
datos se obtendria informacion sobre la utilizacion de la tarjeta en cerca de la
mitad de las compras (teniendo en cuenta las operaciones de 2006 y 2007).
Entre Coto y Dia suman aproximadamente el 45% de las compras mensuales
realizadas por el total de los beneficiarios.

Previamente al pago se chequea la existencia de compras indebidas por parte
de los beneficiarios, en cuyo caso se emite una sancion. Como se mencioné
anteriormente, hasta el momento la informacién requerida para la aplicacion de
estas sanciones so6lo es brindada por la cadena Coto. Observacion

Con la informacion brindada por Coto se generan sanciones de acuerdo al tipo
de compra indebida que haya realizado el beneficiario, que pueden ser de tres
tipos:

1) monto minimo por un mes:
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- por haber comprado un producto que si bien no se encuentran dentro de
los rubros alimentos para consumo humano, elementos indispensables para
la higiene, limpieza del hogar y combustiébn necesaria para la coccién, se
encuentran enmarcados en compra de productos de primera necesidad.

2) baja por un mes:

- por haber comprado mas de un producto (dos 0 mas), que si bien no se
encuentran dentro de los rubros alimentos para consumo humano,
elementos indispensables para la higiene, limpieza del hogar y combustion
necesaria para la coccion, se encuentran enmarcados en compra de
productos de primera necesidad.

- por haber comprado pequefios electrodomésticos que se encuentran
enmarcados dentro de artefactos de primera necesidad.

3) baja definitiva del beneficio:

- compra de grandes cantidades de un mismo producto que superen el limite
de lo estipulado para consumo familiar, teniendo en cuenta la composicion del
hogar beneficiario.

- compra de mas de un producto que no se encuentren dentro de alguno de
los rubros de alimentos para consumo humano, elementos indispensables para
la higiene, limpieza del hogar y combustién necesaria para la coccion, ni se
encuentren enmarcados dentro de compras de productos de primera
necesidad.

El beneficiario tiene la posibilidad de emitir su descargo Y justificacion, pero con
posteridad a la sancion. El caso es evaluado por el Programa a fin de
determinar la continuidad de la sancion.

Como la informacion que deriva en las sanciones se circunscribe a los datos
emitidos por Coto, las sanciones se limitan a las transacciones efectuadas en
esa cadena, quedando por fuera compras indebidas que pudieran efectivizarse
en los otros comercios adheridos. Observacion

Denuncias sobre operatoria de comercios

Se indicé que el grado de injerencia del Programa y de la Direcciéon General
respecto a la operatoria de los comercios habilitados es limitada puesto que se
ven condicionados por decisiones de areas de Gobierno que no dependen del
Ministerio de Desarrollo Social, por ejemplo la Direccion General Defensa del
Consumidor.-

En ese sentido, aclaré que las denuncias que les llegan por irregularidades por
parte de los comercios las han remitido por nota a Defensa del Consumidor.
Asimismo menciona que se ha logrado la baja de comercios en los que se han
detectado compras mayoristas en el mismo mes o ante casos de beneficiarios
que su vez eran titulares de comercios habilitados. En éste dltimo caso han
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dejado de ser beneficiarios y el negocio fue dado de baja como comercio
incluido en la operatoria.

El Programa articula con la DGFyM (Direccion General de Ferias y Mercados),
dependiente de la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano, Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico. Esa dependencia tiene a su cargo la operatoria
sobre la conformacién de la red de comercios, en lo que respecta a la emision
de altas y bajas de los mismos. Como paso previo, el area de Finanzas, Pagos
y Comercios solicita mensualmente al Area de Sistemas la realizacion de
cruces entre las bases del Programa y las bases de titulares de comercios a fin
de detectar incompatibilidades entre beneficiarios y comerciantes. De
encontrarse algun titular de comercios que a su vez fuera titular o integrante de
un hogar beneficiario del Programa, se solicita a la Direccion General de Ferias
y Mercados la baja del comercio de la Red del Programa e internamente se da
de baja al hogar como beneficiario.-

Asimismo, indico que el Programa ha recibido denuncias contra los comercios
por distintos motivos, entre ellos la imposicion de un tope minimo de compra de
20 pesos. Recibida la denuncia en la sede Tucuman, se realiza un chequeo del
comercio, verificando nombre, titular y CUIT y se manda la informacién a la
DGFyM via nota oficial del Director General del Programa. Existen cuatro
miembros del Personal del Programa, no dependientes directamente del Area
de Finanzas, Pagos y Comercios que se encargan de monitorear, mediante
encuestas y preguntas a los beneficiarios, los precios de venta de los productos
o las limitaciones que ponen los comercios en los productos a la venta. El
responsable agrega que esta operatoria, sumada a las denuncias de los
beneficiarios, opera como mecanismo de control sobre los comercios.

Motivos de denuncias a comercios adheridos

En las denuncias efectuadas en 2007 por beneficiarios sobre la operatoria de
los comercios adheridos (informacién proporcionada por el Programa), se
destacan los siguientes motivos:
- exigencia de monto minimo de compra (desde 5 a 30 pesos)
- cobro de un porcentaje de recargo sobre el valor de la compra (hasta el
10%).
- aumento de precios por pagar con la tarjeta
- compras autorizadas con la tarjeta solo 3 dias por semana
- el comercio permite comprar productos no  permitidos
(electrodomeésticos, bebidas alcohdlicas)
- cantidad limitada de beneficiarios que pueden comprar por dia
- el comerciante dice que no le funciona el Posnet
- el comerciante dice que no vende con la tarjeta de Ciudadania Portefia
(aunque figure en listado).
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Al comparar el listado de comercios denunciados (a fin de febrero 2007) con el
listado de comercios adheridos a la red (a mayo 2008) se advierte que parte de
los comercios sigue estando en la ndmina de comercios adheridos. De los 120
comercios denunciados, solo 29 no pudieron identificarse (por nombre y/o
direccién postal) en la ndmina de comercios adheridos a la red.

El programa posee fortalezas en su disefio que se pueden describir en
términos econdmicos (por primera vez un programa se propone cubrir un alto
porcentaje (75%) de la canasta basica de alimentos del grupo familiar) y de
inscripcion, evaluaciéon vy seleccion (base de datos informatizada y actualizada)
segun criterios técnicos y metodoldgicos objetivos (realizacion de entrevistas
domiciliarias, aplicacion del indice monetario y no monetario de vulnerabilidad,
evaluacion profesional de casos, etc. ). Asimismo, el programa cuenta con un
sistema de consulta y reclamos telefonicos -sistema de consulta via web, que
facilita la relacion y comunicacion con los beneficiarios.

VI.- OBSERVACIONES

1. Recursos Humanos

1.1.Se verific6 que responsables del Programa y de areas internas se
desempefan simultdneamente en la Unidad de Informacién, Evaluacién
y Monitoreo del Ministerio de Desarrollo Social. Estos agentes tienen a
su cargo la gestién del Programa y a la vez su evaluacién y monitoreo
a través la mencionada Unidad transversal.

1.2.El Programa carece de la cantidad necesaria de trabajadores sociales
en su dotacion, en relacion al volumen de hogares inscriptos que
requieren evaluacion y revision de su situacion socioeconémica, tarea
gue implica —entre otras acciones- la realizacion de informes sociales.

1.3. No ha sido designado personal para las tareas correspondientes al
area de Contraprestaciones en Salud. La totalidad del personal del area
de Contraprestaciones en Salud y Educacién desarrolla tareas en
contraprestaciones en Educacion.

2. indice de Vulnerabilidad Social No Monetaria:

2.1 No existe normativa o protocolos referentes a la construccion y
aplicacioén del indice de vulnerabilidad social no monetario.

2.2 El indice de vulnerabilidad social no monetario no contempla las
variables de “mujeres embarazadas”, ni la de “adultos mayores a
cargo”, las cuales son incluidas en la Ley N° 1878/05, Art. 4, inciso b
como variables relevantes para determinar la vulnerabilidad de los
hogares inscriptos.

2.3 No son utilizadas en la construccién del indice de vulnerabilidad no

monetario variables indicadoras de vulnerabilidad, las cuales si estan
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registradas en la base de datos del Programa, a saber: enfermos
cronicos, madres adolescentes y  jefatura  de hogar
adolescente/envejecida.

2.4 La formula correspondiente al indice de vulnerabilidad no monetario no
permite evaluar el grado de vulnerabilidad de los hogares que carecen
de perceptores. Sobre el 4,85% (5/103) de la muestra de inscriptos no
pudo determinarse el grado de vulnerabilidad social no monetaria
debido a que la formula presenta un error en su disefio.

3. Evaluacién de hogares inscriptos:

3.1 Los registros (Fichas Resumen) que conforman la base de datos
necesaria para la evaluacion de los hogares se encuentran
incompletos, careciendo en muchos casos de fecha y origen de los
ingresos monetarios del Hogar.

3.2 Otorgamiento del subsidio a Hogares que no cumplen con los
requisitos de la ley 1878/05.

3.3 Negacion del subsidio a Hogares a pesar de cumplir con lo estipulado
en la ley 1878/05:

3.3.1 Negacion del subsidio a hogares —que cumplen con los
requisitos de la ley 1878/05- por “no declarar cényuge” en la
inscripcion al Programa, a pesar de que el RUB verifico
previamente la veracidad de los datos consignados por el Hogar.

3.3.2 Negacion del subsidio a Hogares -que cumplen con los
requisitos de la ley 1878/05- debido a discrepancias entre los
integrantes consignados en la inscripcion y los registrados por el
RUB, a pesar de que este ultimo realiz6 sus registros hasta catorce
meses antes de la inscripcion.

3.3.3 Negacion del subsidio a hogares por “residencia fuera de la
CABA”, en contradiccion con los datos consignados por la Policia
Federal.

3.3.4 Evaluacion errénea de hogares pobres e indigentes como “no
pobres”.

4. Seguimiento y Revision de Casos
Las entrevistas, visitas socio ambientales e informes sociales deben asegurar

privacidad y confiabilidad tanto en su disefio como implementacion. A saber:
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- Los informes sociales carecen de fecha de redaccion, datos del responsable
de su confeccidn, firma y matricula de profesional habilitado. No se pueden
determinar los realizados en 2007 y 2008.

- Las visitas socio-ambientales no son programadas, no se registran las
realizadas por fecha y/o responsable.

- In situ y en documentacion entregada se observaron casos de un mismo
namero de informe asignado a distintos titulares y dos informes de igual
namero y titular pero diferente redaccion.

- El 19% de los informes sociales analizados no posee objetivo de la
intervencion y el 71% no tiene fecha de realizacion de visita domiciliaria,
llamado telefénico o consulta a vecinos e instituciones.

- En los informes sociales no se detallan aspectos considerados en la
confeccion de las planillas de visita socio ambiental y que reflejan la
complejidad y situacién social de cada caso.

- Las planillas utilizadas en la visita socio ambiental carecen de una adecuada
confeccion y de un archivo ordenado. EI100% carece de numero de Informe
Social asignado, objetivo, fecha de visita, datos y firma de la persona
responsable y de profesional habilitado. No existe instructivo con categorias
para las diferentes variables que se describen en la misma.

- Las entrevistas se realizan en un ambito abierto con dos puestos de atencién
por escritorio.

- Los formularios de entrevistas carecen en un 100% de aclaracion de apellido
del entrevistador y un 20 % de firma. En casos de falta de documentacion un
40% de las entrevistas carecen de firma de notificacion por parte del
entrevistado, un 50% de aclaracion y un 70% de DNI.

5. Consulta avecinos

El procedimiento de consulta a vecinos, realizado por el Programa auditado,
debe resguardar el derecho a la intimidad.

6. Planilla de visita domiciliaria:

El Programa no posee instructivo que indique la modalidad y condiciones en el
tratamiento adecuado de la documentacidon previo a la firma del titular. En la
planilla de visita domiciliaria el titular declara bajo juramento que los datos
consignados son ciertos y expresa su consentimiento para su verificacion por la
autoridad competente, sin embargo no se inhabilitan los casilleros sin
completar, no hay registro de la informacién que el titular tuvo a la vista y no se
entrega copia de lo firmado. En las Entrevistas analizadas no se encontrd
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descargo del entrevistado sobre su presentacion y pedido de revision segun lo
expresado por la responsable del area.

7. Derivaciones realizadas a Unidos por la Justicia

7.1 Imposicion de requisitos discriminatorios sin respaldo normativo:
El Programa debe evitar la imposicion de requisitos exclusivos y
excluyentes, a mujeres separadas de hecho o madres solteras, evitando
cualquier tipo de discriminacion.

7.2 Exigencia de imposible cumplimiento y presuncién de
falseamiento: Derivacion de casos a “Unidos por la justicia” para la
certificacion legal del vinculo existente entre las personas inscriptas al
programa “Ciudadania Portefia” y sus ex — parejas, o la acreditacion
legal de las obligaciones parentales de los progenitores no convivientes,
en casos en que el inicio de cualquier accion legal es imposible, dado el
paradero desconocido o en el extranjero de la ex — pareja o progenitor
no conviviente.

7.3 Incumplimiento de la Ley N° 1688/05 de la CABA:

7.3.1 Area de Atencion al Publico: En situaciones especificas de
mujeres titulares del beneficio victimas de violencia familiar, el area
de Atencion al Publico incumplid con lo previsto en la Ley N°
1688/05, “Prevencion de la Violencia Familiar y Domeéstica”, de la
CABA , en cuanto a brindar informacion sobre los derechos de la
mujer reconocidos en la Ley N° 1.688/05 (art. 11%), sobre los
servicios existentes de atencion a las victimas de violencia familiar
y doméstica (art. 12°°) y sobre la definicién de protocolos que evitan
la doble victimizacion®'.

7.3.2 ONG *“Unidos por la Justicia”: Incumplimiento de la Ley N°
1688/05 “Prevencion de la Violencia Familiar y doméstica”, articulos
11 y 12: ante casos en que, durante la entrevista con la/s
abogada/s de “Unidos por la Justicia”, las mujeres manifestaron
algun hecho o situacién de violencia familiar.

% Ley N° 1688/05, Articulo 11 — Todos los empleados que se desempefien en escuelas publicas, hospitales publicos,
centros de salud comunitarios, centros de gestién y participacion, centros integrales de la mujer, defensorias del
Consejo de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Direccion General de la Mujer, Direccion General de Nifiez
dependientes del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, la linea 0800-MUJER y los empleados publicos
gue se desempefien en otras areas o los empleados de empresas de medicina prepaga, de obras sociales y de centros
de atencion privada de la salud que reciban una victima de violencia familiar, tendran la obligacién de informarle acerca
de los derechos reconocidos en esta ley.”
% Ley N° 1688/05, Articulo 12 — “Todos los empleados publicos mencionados en el art. 11 deberan informar sobre los
servicios existentes de atencion a las victimas de violencia familiar y doméstica y derivarlas a los Centros de Atencion
Inmediata, mediando solicitud de las mismas. También deberan hacerlo los empleados de empresas de medicina
prepaga, de obras sociales y de centros de atencién privada de la salud que no cuenten con un area especializada en
el tratamiento y asistencia a las victimas de violencia familiar.”
37Ley N° 1688/05 Articulo 13 - Deberan definirse protocolos para la intervencién en todas las dependencias
mencionadas en el articulo 11, de manera de evitar la doble victimizacién, esperas o traslados innecesarios.
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7.4 Trato diferenciado. Sobre el total de casos en que la mujer asistida
declar6 desconocer el domicilio del progenitor no conviviente, UPJ
recomendo al 21% de éstos la busqueda del domicilio desconocido para
iniciar acciones legales. De los datos volcados en la base por UJP, no
se enuncian ni pueden inferirse las razones objetivas que originan tal
trato diferenciado.

7.5 Deficiencias en el registro La base confeccionada por “Unidos por la
Justicia” tiene como unico criterio organizativo el registro de la fecha de
realizada la atencion; no indica para cada persona asistida si se trata de
primera atencion, seguimiento del caso, etc. Tampoco existe un criterio
anico y uniforme para el registro de la situacion ni de las observaciones
correspondientes a cada caso, ni qué datos deben ser incluidos
necesariamente en cada una de éstas.

8. Contraprestaciones en Educacion

8.1 Del andlisis de los legajos de los hogares beneficiarios de la muestra
(50 hogares), sobre el total de NNyA (52) en edad escolar durante el
2006, se constato la ausencia del 74,36% de los certificados escolares
exigidos por la Ley N° 1878/05. Asimismo, y para el total de NNyA
correspondiente al 2007 (59) de la misma muestra, este porcentaje
ascendio a 92.66%.

8.2 Los beneficiarios de la poblacion infantil y adolescente (2006 y 2007),
gue no poseen certificacion de alumno regular, carecen, en su totalidad)
de registros de informe de analisis y seguimiento de las estrategias de
grupos focales organizados por el programa para evitar la desercién
escolar.

9. Contraprestaciones en Salud

9.1 Del andlisis de los legajos de los hogares beneficiarios de la muestra
(50 hogares), sobre el 100% de los NNyA no se hallaron certificados de
los controles de salud estipulados por la Ley N° 1878/05; y tampoco del
92% de las personas mayores de 18 afos conformadas por adultos,
adultos mayores, embarazadas, personas con discapacidad y personas
con desnutricion.

9.2 Se observa que en el afio 2006 y 2007, los beneficiarios de la poblacion
infantil y adolescente, presentan una ausencia del 100 % de la cantidad
de certificados de vacunas segun calendario oficial del Ministerio de
Salud.

9.3 Ausencia de registros o documentos que den cuenta de la articulaciéon

con el Ministerio de salud desde inicio del programa hasta la fecha.

10. Archivo

Los legajos de los hogares inscriptos estan incompletos, y la informacion
archivada no se encuentra foliada. Gran parte de los legajos analizados carece
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de fotocopia de DNI y/o certificados escolares y de salud, partidas de
nacimiento.

11. Red de Comercios

Red de comercios adherida a la tarjeta Ciudadania Portefa:
inconsistencias entre la informacion entregada por el Programa auditado
y la informacion de acceso publico brindada en la pagina Web del
mismo.

Aplicacion de sanciones: imposibilidad de aplicacion ecuanime de la
sancion por consumos indebidos con la Tarjeta, debida a que la
informacion utilizada surge sélo de una de las redes de comercios
adheridos. Esta red acapara solo 15% de las ventas realizadas mediante
el subsidio del Programa.

VIl.- RECOMENDACIONES

Recursos Humanos

1.

Incorporar el personal idoneo, con niveles de remuneracion acorde a las
tareas que desarrolla, a fin de garantizar el cumplimiento de los
objetivos del programa y propender al control cruzado de la informacién
evitando que quienes son responsables de la gestidon intervengan al
mismo tiempo en otras instancias de evaluacion

indice de Vulnerabilidad Social No Monetaria:

2.

3.

Confeccionar normativas y/o protocolos que describan el procedimiento
para la construccion y aplicacion del IVS.

Definir adecuadamente los criterios de operacionalizacion de las
variables seleccionadas e incluirlos en las normativas o protocolos de
procedimientos para la construccion y aplicacion del IVS.

Incluir las variables que por ley se consideran relevantes para
determinar la vulnerabilidad social.

Elaborar y monitorizar que las férmulas matematicas permitan obtener
el resultado para el que fue propuesta.

Evaluacion de hogares inscriptos:

6.

Revisar y redefinir las férmulas que determinan el IVS y su
correspondiente metodologia para evitar una incorrecta evaluacion de
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los postulantes a ser beneficiarios del programa y alcanzar una
adecuada cobertura. ®

7. Revisar y redefinir el disefio metodologico para determinar la
vulnerabilidad de los hogares, especificamente en aquellos hogares con
jefatura masculina, ya que muestran un cierto grado de subjetividad en
los valores de IVS.

Seguimiento y Revisién de Casos

8. Realizar las entrevistas, visitas socio ambientales e informes sociales en
un ambito de privacidad y bajo la conduccion de profesionales idoneos
para la contencion de las tematicas que se sugiere abordar, interprete
situaciones de riesgo y aborde las problematicas de manera integral que
apunten a su efectiva resolucion.

9. Disefiar instructivos con rigurosidad metodologica, completar y
resguardar adecuadamente la documentacién respaldatoria, a saber:

e Confeccionar de manera completa y correcta los informes sociales:
con fecha de visita, de redaccion, con objetivo de intervencion, datos del
responsable de su confeccién, firma y matricula de profesional
habilitado.

e Programar las visitas socio-ambientales e implementar, para su
seguimiento, base de datos con visitas domiciliarias solicitadas, fecha de
realizacion, elevacion, intervenciones por caso. Asignar correctamente la
numeracioén a fin de evitar duplicacién.

e Confeccionar correctamente las planillas utilizadas en la visita socio
ambiental: con niumero de Informe Social asignado, objetivo, fecha de
visita, datos y firma de la persona responsable y de profesional
habilitado. Disefiar instructivo con categorias para las variables
utilizadas a fin de disminuir los riesgos de evaluaciones subjetivas.

e Redactar los informes sociales con la informacion relevada durante la
visita domiciliaria y que figuren en planilla firmada por el entrevistado.

e Realizar las entrevistas en un ambito de respeto a la intimidad y que
garantice Completar correctamente el instructivo de entrevista.

Consulta a vecinos

10.En las metodologias de consulta resguardar el derecho a la intimidad.
Planilla de visita domiciliaria:

11.Aplicar los recaudos necesarios en el disefio e implementacion de

procedimientos que impliquen la firma de los beneficiarios en resguardo
del pleno ejercicio de sus derechos.

¥ Una adecuada cobertura en este tipo de programas, se refiere a evitar los errores de tipo |y
tipo Il, es decir, filtracion de personas que no son vulnerables y subcobertura de poblacion
objetivo.
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Derivaciones realizadas a Unidos por la Justicia

12.Dar cumplimiento a la Ley N° 1.688/05 “Prevencion de la Violencia
Familiar y doméstica”, a la ley 474/00 “Plan de Igualdad real de
Oportunidades y Trato entre Mujeres y Varones” y a la Constitucion de
la Ciudad, articulos 36 y 38 en las areas de atencion del programa y
conveniadas, respecto a la imposicién de requisitos discriminatorios sin
respaldo normativo.

Contraprestaciones en Educacion

13. Actualizar las constancias, certificados escolares, exigidos segun la
normativa vigente, como requisito de accesibilidad y permanencia en el
Programa.

Contraprestaciones en Salud

14. Realizar la articulaciéon con el Ministerio de Salud, tal como lo establece
la base del Programa, con el objeto de cumplir con la exigencia de
permanencia en el Programa.

Archivo

15.Actualizar los legajos de los hogares inscriptos, foliandolos vy
completando con la documentacion exigida por la reglamentacion y que
pueda estar faltante. Establecer criterios, circuitos, instructivos vy
procedimientos que garanticen la correcta confeccion y resguardo de los
registros de las distintas areas del Programa y de Unidos por la Justicia

Red de Comercios

16.Actualizar en la web del Programa, la red de comercios adheridos y
autorizados por el Programa, a fin de que su conocimiento sea publico y
veraz.

17.Implementar los mecanismos conducentes a que el Programa acceda a
la informacién necesaria a fin de poder aplicar las sanciones que puedan
surgir al detectarse consumos indebidos por parte de los beneficiariois.

VIII.- CONCLUSION

El programa auditado representa un importante avance en términos de
inclusion y de ejecucion de politicas sociales con una mirada integral y
articulada de areas fundamentales de gobierno (desarrollo social, salud y

educacion) para propender al cumplimiento de sus objetivos. Esta modalidad
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de disefio e implementacion se encuentra en linea con una concepcion
superadora de los programas alimentarios implementados hasta ahora en la
jurisdiccion.

Las fortalezas del programa se pueden describir en términos econémicos (por
primera vez un programa propone cubrir un alto porcentaje de la canasta
basica de alimentos del grupo familiar) y de inscripcion, evaluacion y seleccion
segun criterios técnicos y metodoldgicos objetivos (realizacion de entrevistas
domiciliarias, aplicacion del indice monetario y no monetario de vulnerabilidad,
evaluacion profesional de casos, etc.).

No obstante lo dicho, el informe de auditoria elaborado también pone de
manifiesto una serie de debilidades relacionadas principalmente con la
existencia de un importante nimero de postulantes que quedaron fuera de la
inscripcion, de inscriptos mal evaluados, de falta de articulacion con las areas
de educacién y salud, de utilizacion de criterios de evaluacién contrarios a los
recomendados para esas situaciones.
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