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CODIGO DE PROYECTO: 9.14.04

NOMBRE DEL PROYECTO: Externacion Asistida
Seguimiento Proyecto N° 9.10.01

PERIODO BAJO EXAMEN: Afio 2013

Director General: Dr. Luis Maria Ferella

EQUIPO DESIGNADO:
Mg. Natalia Jauri (Director de Proyecto)

Mg. Susana E. Castagna (Auditor Supervisor)

OBJETO: Programa Presupuestario 61 Externacion Asistida
actividades 3y 4.

OBJETIVOS: Determinar si el auditado ha adoptado acciones
correctivas oportunas y apropiadas con respecto alas observaciones
del proyecto N° 9.10.01

FECHA DE APROBACION DEL INFORME FINAL: 02 DE JULIO 2014
RESOLUCION N°; 274/14
FORMA DE APROBACION: POR UNANIMIDAD
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision del Informe de
Auditoria

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, julio de 2014

Cadigo del Proyecto

9.14.04

Denominacioén del
Proyecto

Externacién Asistida -Seguimiento Proyecto N° 9.10.01

Objeto Programa Presupuestario N° 61 actividades 3y 4
o Determinar si la entidad auditada ha adoptado acciones correctivas,
Objetivo oportunas y apropiadas acerca de aspectos observados previamente.

Unidad Ejecutora

Subsecretaria de Promocion Social

Presupuesto
distributivo 2013 de
créditos

lur | UE | Prog | Act | Inc Descripcion Sancion
45| 477 61 Externacion Asistida 3.567.925
45( 477 Bl 3 Unidades Convivenciales 2,905,925
45| 477 €l 3| 1|GastosEnPersona 344783
45| 477 gl| 3| 2|Bienes De fonsumo 172800
45| 477 gl 3| 3|Eenvicios MoPersonales 2388342
45| 477 61| 4 Apoyo Para La Externacion G62.000
45| 477 gl 4| 5|Transfersndas GG62.000

Fuente: Distributive de Créditos 2013

Tareas de campo

Las tareas de campo se llevaron a cabo desde el 02 de febrero de
2014 al 30 de abril de 2014

Principales
conclusiones

Del seguimiento de las recomendaciones efectuadas en ocasion de
la auditoria de gestion Proyecto N° 9.10.01 - ejercicio 2009, puede
concluirse que del total de los casos relevados 18 observaciones, los
resultados fueron:

¢ No se registra avance: en 6 casos (33.33 %)
Avance incipiente: en 2 casos (11.11%)
Avance satisfactorio: en 4 casos (22.22%)
Carecen de relevancia en la actualidad: en 5 casos (27.77%)
No puede emitirse opinion: en 1 caso (5.55%)

Existe una proporcién alta 6 casos entre las recomendaciones que
no registran avance y la de avance satisfactorio (4). Las que no
registraron avance refieren a temas tales como la falta de estructura
y designacion formal de la Coordinacién. La falta de comunicacién y
articulacion con el Ministerio de Salud (Direccién General de Salud
Mental) por la cual se ve afectado el Programa al no poder tener una
real estimacién de la posible demanda futura, lo que conlleva a que
el personal del Programa es el que genere su propia demanda
buscando en forma personalizada las derivaciones de los hospitales,
situacion remarcada en el informe anterior y que persiste en la
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actualidad. La falta de un control directo por parte de la Unidad de
Control de Servicios Alimentarios sobre la recepcién de alimentos en
las Unidades convivenciales que recaen en las beneficiarias del
Programa.

Se destaca favorablemente la implementacion del Sistema de
Registracion de Beneficiarios en forma informatizada que da paso a
estar en red con la informacion de cada beneficiario, y que antes solo
estaba contenida en un legajo en soporte papel. El sistema se
comenz6 a implementar en el afio 2013 y esta en proceso de la
segunda etapa con la carga de los datos de los beneficiarios. Se
resalté en el informe que esta situacién particular en la actualidad
carece de relevancia lo que se habia observado oportunamente por
modificar todo un sistema de registracion de informacion, que debera
ser contemplada en la planificacion de una futura auditoria
informatica y de gestion.

Principales
Observaciones

Observaciones Aspectos generales del ambiente de control:

e El programa funcion6 desde el 2006 al 11/01/11 sin marco
normativo que regule las actividades. Como consecuencia, se
verific6 que no poseen cursogramas O  Circuitos
administrativos aprobados formalmente, solo fueron elevados
a la Subsecretaria para su conocimiento. Comentario de
Auditoria: se dicté la Resolucion N° 02/SSPSOC/2011 por el
cual se aprobaron los protocolos de actuacibn que
determinan los procedimientos que se llevan a cabo en el
desarrollo de las actividades propias del Programa y en
cumplimiento de los objetivos del mismo. Posteriormente en
conformidad a lo establecido en el art® 1° del Decreto CABA
N° 567/GCBA/2012 en el cual se establecio la
implementacion de los mdAdulos "REGISTRO DE
IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS" (en adelante RIB); Y
"PLANES SOCIALES Y SUBSIDIOS" (en adelante PSOCS)
del Sistema de Administracion de Documentos Electrénicos
(en adelante SADE) como uUnico medio de tramitacion de
todas las prestaciones que el Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires otorgue a personas fisicas o
juridicas con la finalidad de asistirlas o subvencionarlas.
Atento a ello el avance fue satisfactorio.

e Sobre estructura: El programa no cuenta con estructura
aprobada formalmente, ni organigrama, ni descripcion de las
misiones y funciones. La Coordinadora del Programa no
cuenta con designacion formal. Comentario de auditoria:
Atento al no haberse dictado ninguna normativa que actualice
la estructura creando la unidad ejecutora a nivel de Direccién
General o Gerencia Operativa, ello impide determinar con
claridad y precision cuales son las responsabilidades y tareas
gue deben realizar cada una de las areas involucradas en el
desarrollo de las actividades del Programa. No hubo cambio
de situacién respecto al nombramiento de la coordinadora se
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concluyé que el avance es no satisfactorio

e Observacion sobre Articulacién con otras areas: No se
han efectivizado las instancias de articulacion entre las areas
sanitarias  (Ministerio de Salud) y administrativas
(Subsecretaria de Desarrollo Social), conforme establece el
articulo 15° de la Ley N°448 y lo dispuesto en el Articulo 1°
del Decreto N° 608/10.28. Comentario de Auditoria. Al no
haber cambios respecto a la articulacién con el Ministerio de
Salud, conforme lo manifiesta el auditado, lo que ello
implicaria una mejora en conocer la potencial demanda de
beneficiarios que podria existir a futuro en el Programa, y al
no quedar formalmente registrado los intentos de
comunicacion, los que deberian regularizarse, el equipo
auditor sostiene que no hubo cambios que ameriten una
modificacion a lo observado oportunamente. Se concluyd que
el avance no es satisfactorio.

e Sobre legajos: Se observa que en el 100% de los legajos de
los beneficiarios recaidos en la muestra (45 legajos) no estan
completos, no asientan las modificaciones o cambios
producidos en forma oportuna y ademas carecen de un
sistema de archivo. Comentario de auditoria: En atencion al
nuevo sistema informatico de registro de beneficiarios y al
reemplazar a los legajos, el equipo de auditoria verificé in situ
en fecha 23 de abril del 2014 la forma en que se lleva a cabo
la carga de 10 casos seleccionados al azar de los
beneficiarios con subsidios que son los casos que ya se
encuentran cargados en dicho sistema. Se verifico las
adecuaciones RIB y PSOC mencionadas anteriormente para
lo cual se proporcion6 una copia de lo que surgia en la
pantalla de ambos médulos, concluyendo que la observaciéon
dado el nuevo sistema informético la observacién carece de
relevancia en la actualidad.

e Observaciones generales respecto a la gestion integral
de alimentos para las Unidades Convivenciales.

e Los remitos -que dan cuenta de la recepcién en conformidad
de las mercaderias- no se encuentran firmados por PREASIS
ni por UCSA. Comentario de auditoria De las tareas de
relevamiento in situ en la unidad convivencial actualmente
habilitada, se constaté que los remitos dan cuenta de la
recepcion en conformidad de las mercaderias y los mismos
se encuentran archivados en una carpeta que se encuentra
en la unidad convivencial. Ahora bien, la mercaderia es
recibida por una beneficiaria quien controla que lo que se
entrega coincida con lo que esta escrito en el listado. No
consta el registro ni la firma de la Unidad de Control de
Servicios Alimentarios UCSA quienes poseen operadores que
deben pasar a controlar cada 20 dias y hacer el control y
firmar los remitos. Con lo cual se concluy6 que el avance es
no satisfactorio.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
EXTERNACION ASISTIDA
PROYECTO N° 9.14.04

DESTINATARIO

Sefiora

Presidente de la

Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Maria Eugenia Vidal

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitucién de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y por la Ley 70, articulos 131, 132y 136, la
Auditoria General de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires procedié a efectuar
una auditoria de Seguimiento de auditorias anteriores en el ambito del Consejo
de la Subsecretaria de Promocion Social, Ministerio de Desarrollo Social del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, con el objeto que a continuacién se

detalla.

1. Objeto
Programa Presupuestario N° 61 actividades 3 y 4. A continuacion se describe

el cuadro con la informacién presupuestaria correspondiente:

Jur | UE | Prog | Act | Inc Descripcion Sancion

45| 477 61 Externacion Asistida 3.567.925
45| 477 61 3 Unidades Convivenciales 2.905.925
45| 477 61] 3| 1|Gastos En Personal 344.783
45| 477 61| 3| 2|Bienes De Consumo 172.800
45| 477 61| 3| 3|Servicios No Personales 2.388.342
45| 477 61| 4 Apoyo Para La Externacion 662.000
45| 477 61| 4| 5|Transferencias 662.000

Fuente: Distributivo de Créditos 2013
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2. Objetivo
Determinar si el auditado ha adoptado acciones correctivas oportunas y
apropiadas con respecto a las observaciones del Proyecto N° 9.10.01.

3. Alcance

3.1. Normativa aplicable. El examen fue realizado de conformidad con las
normas de auditoria externa de la Auditoria General de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, aprobadas por la Ley 325 de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires y las Normas Basicas de Auditoria Externa aprobadas por Resolucion N°
161/00 de la A.G.C.B.A.

3.2. Informacion Relevada. Del informe reseflado en el objeto, se
seleccionaron para el seguimiento las observaciones susceptibles de efectuar,
en referencia a ellas, una verificacion de eventuales acciones correctivas
encaradas por el organismo. Se solicité a la Subsecretaria de Promocion Social
como Unidad Ejecutora de dicho Programa, en base a diversos requerimientos
enviados por Nota que informara sobre eventuales acciones correctivas
encaradas a posteriori de tomar conocimiento del informe de la AGCBA, sobre
los desvios o incumplimientos sefialados. En caso de respuesta afirmativa por

parte del organismo se efectuaron las verificaciones pertinentes.

3.3. Procedimientos aplicados.
Los procedimientos aplicados, son compatibles con la metodologia definida
para los seguimientos®, habiéndose practicado los siguientes:

1) Lecturay analisis de informe previo de auditoria de AGCBA.
2) Relevamiento y analisis de eventuales cambios relevantes (a los efectos

de este Seguimiento) de estructura organizativa, objetivos,

! Pto. 3.9 Normas Especificas Relacionadas con las Tareas de Auditoria-Seguimientos de las
Normas Basicas de Auditoria Externa-Resolucion N° 161/00-AGCBA.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

responsabilidades, normativa aplicable a las acciones del organismo
auditado, circuitos, sistemas, etc.

Solicitud de informacién al organismo auditado sobre las decisiones y
acciones adoptadas, con relacién a las observaciones formuladas en la
Auditoria de Gestion correspondiente al Ejercicio 2009.

Solicitud de documentacion por Nota a otras dependencias del GCBA:
Contaduria General, Direccion General de Fortalecimiento de la
Sociedad Civil.

Evaluacion de la informacion recibida, determinacion y aplicacion de los
procedimientos pertinentes segun el objetivo del proyecto.

Entrevistas con las autoridades del Programa, Subsecretaria de
promocion Social, la Coordinadora del Programa, y Coordinadora a
cargo del area de Trabajo Social.

Verificacion in situ de documentacion respaldatoria, infraestructura
edilicia en los casos que correspondieron.

Andlisis comparativo respecto de la ejecucion presupuestaria 2009 y
2013

Las tareas de campo se realizaron entre el 2 de febrero y el 30 de abril de

2014.

4. Aclaraciones Previas

4.1 A los efectos de verificar el grado de cumplimiento de las observaciones

efectuadas en ocasién de la auditoria de gestién del ejercicio 2009, se

aplicaron criterios de evaluacion de las acciones encaradas y de las decisiones

adoptadas por el Organismo para cada una de las observaciones indicadas

oportunamente. La clasificacion utilizada tiene el siguiente alcance?:

» El grado de avance no es satisfactorio (para el caso en que el ente

auditado no haya iniciado modificaciones a partir de la observacion

% Conforme a las Pautas de Auditoria de Seguimiento aprobadas por Resolucion AGCBA N°218/05
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realizada, o, en caso de haberlas realizado, estas no sean
satisfactorias). Se mantiene la observacion

» EIl grado de avance es incipiente (para el caso en que el ente
auditado haya iniciado modificaciones siguiendo la observacion
realizada por el equipo auditor, pero estas no resulten suficientes)

> El grado de avance es satisfactorio (para el caso en que el ente
auditado haya resuelto la observacion). Se resolvié la observacion.

» Carecen de relevancia en la actualidad: cuando las observaciones
del informe anterior corresponden a situaciones particulares del
ejercicio analizado oportunamente y no fue posible aplicar
procedimientos de auditoria;

» No se puede emitir opinién: cuando no existen elementos

suficientes para analizar la situacion descripta en el informe anterior.

4.2. Cambios efectuados en cuanto a la normativa vigente.

4.2.1. Respecto de los Subsidios.

Mediante el Decreto N° 506/GCABA/12 se creo un nuevo subsidio denominado
“Subsidio de Externacion y Reinsercion social” destinado a aquellos pacientes
con alta de internacién de hospitales de salud mental dependientes del GCBA,
que posean ingresos insuficientes para garantizar su independencia
habitacional y carezcan de familiares que puedan brindar acompafiamiento y
contencion habitacional. También mediante este decreto se aumento el monto
del “Subsidio de Revinculacion Familiar’ que habia sido creado por Decreto N°
608/GCABA/2010.

4.2.2. Respecto a la normativa que regula las actividades del Programa.

En el Informe Final Proyecto N° 9.10.01, se habia remarcado la inexistencia
de normativa que regulara las actividades del Programa. A partir del periodo
2011 se dict6 la Resolucion N° 02/SSPSOC/2011 por la cual se aprobaron los
instructivos de procedimientos y formularios a los efectos de establecer
protocolos de actuacion que determinen los procedimientos que se llevaran a

cabo en del desarrollo de las actividades del Programa.
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En el 2012 se dicta el Decreto CABA N° 567/GCBA/2012 en el cual se
establecié la implementacion de los mdédulos "Registro de ldentificacion de
Beneficiarios" (RIB); Y "Planes Sociales y Subsidios" (PSOCS) del Sistema de
Administracion de Documentos Electronicos (SADE) como uUnico medio de
tramitacion de todas las prestaciones que el Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires otorgue a personas fisicas o juridicas con la finalidad de
asistirlas o subvencionarlas. Este decreto en su art. 4° faculté a la Secretaria
Legal y Técnica a establecer las fechas en que los organismos deberian
comenzar a utilizar los médulos RIB y PSOCS.

Mediante la Resolucion N° 317/SECLYT/2013 la Secretaria Legal y Técnica
establecié que a partir del 2 de diciembre de 2013 los médulos RIB y PSOCS
del Sistema de Administracion de Documentos Electrénicos (SADE) deberan
ser utilizados por la Subsecretaria de Promocion Social (Subsecretaria
encargada de la gestion del programa PREASIS).

El dictado de esta normativa dio origen a la implementacion de un nuevo
sistema de legajo Unico de beneficiarios del programa por el cual deja sin
efecto la Resolucion N° 02/SSPSOC/2011 ya que el sistema de legajos en
formato papel se deja de utilizar para volcar la informaciéon que contienen los
mismos en el nuevo sistema informatizado.

Ello se ratifica de lo informado por el auditado a través de la respuesta a la
Nota AGCBA 576 punto 1.3° cuando manifiestan que ‘El sistema RIB
reemplaza la informacién contenida en los legajos. Los legajos de los
beneficiarios fisicos quedaran archivados en la Subsecretaria de Promocion

Social o en la Sede del Programa”.

Con respecto al RIB los campos generales y especificos son:

- Condicion identificatoria:
Documentacion

Pais de origen
Tipo y numero de documento

118 Pregunta 1.3 de Nota AGCBA N° 576/14: Especificar si la informacién contenida en os legajos
de los beneficiarios/as del programas son suplantados por este sistema de Registracion
informatizada. Aclarar que ese va hacer con los legajos correspondientes a cada beneficiario.
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Nombre

Apellido

Sexo

Estado Civil

Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa) Edad
Teléfono

Teléfono alternativo

Correo electronico

- Domicilio:
Condicion domiciliaria
Calle y Altura
Piso
Departamento
Habitacion
Edificio / Torre
Bloque
Escalera
Caddigo Postal
Barrio Social

- Documentacion:

DNI

Constancia de CUIL
Copia del documento
Certificado de Domicilio
Otros documentos

- Hogar
- Relaciones vinculares
Con relacion al PSOC:

Numero RIB
Nombre y Apellido
Documento

Plan

- Documentos:

Alta medica

Informe social/encuesta

Informe socio ambiental
Certificado de tratamiento medico
Epicrisis

Corrientes 640 5 Piso -CABA (1043)- Teléfono 321-3700
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Constancia de alumno regular

Certificado de asistencia
En relacién a como fue la intervencion en el disefio del Sistema, se informo6 que
no se tuvo injerencia en el circuito del sistema RIB, pero con relacion al disefio
del PSOCS se encargaron del mismo desde el area de Procesos y
Modernizacion del Ministerio de Desarrollo Social y la Agencia de Sistemas de

Informacién- en adelante ASI-, adjuntandose un manual de Usuario.

En la actualidad todo el Sistema se encuentra en red en todo el Ministerio de
Desarrollo Social. Con relaciéon al Programa PREASIS esta en red con el
Centro Social, la oficina central Preasis y las unidades convivenciales. Pero
solo se puede acceder a este sistema a través de un usuario y contrasefa. La
contrasefia debe tener como minimo 8 caracteres, de los cuales 1 tiene que ser
con letra mayulscula, 1 minascula y 1 cardcter nimero. Se permite la
modificacion de las contrasefias por el usuario y la de todos los usuarios por
parte de los administradores. Los administradores no tienen posibilidad de ver
las contrasefias de los usuarios, solo tienen la posibilidad de resetearlas a

pedido del usuario.

En la respuesta a la Nota AGCBA N° 576/2014, NO-04087784-SSPSOC* la
Subsecretaria de Promocion Social informé que la carga en el RIB de datos de
los beneficiarios se empezé a realizar a partir del mes de noviembre del afio
2013. En una primera etapa se cargd los datos de todos los beneficiarios que
se encuentran percibiendo alguno de los dos tipos de subsidios que brinda el
Programa PREASIS (subsidio de revinculacion familiar y subsidio de
externacion y reinsercion social). En una segunda etapa, se estima iniciar en
junio de 2014, se empezara a cargar al resto de los beneficiarios que se
encuentran bajo los otros dispositivos del programa. Las modificaciones y/o

actualizaciones de datos de los beneficiarios se realizan en el sistema RIB.

* Punto 1.2 Nota AGCBA N°576/2014 se le pregunto al organismo para que responsa “Aclarar y
ampliar desde cuando se esta llevando a cabo la carga del RIB, etapas de implementacion,
ademas indique donde se efectla la carga y modificaciones de corresponder.

|t ento Actuaciones Coleg 1
|  INFORME FINAL jT
g e |

Corrientes 640 5 Piso -CABA (1043)- Teléfono 321-3700 Liiacen il G de e e



“2014, Aho de las letras argentinas”

4.2.3. Centro Social.

En relacion con las actividades recreativas, sociales y culturales que ofrece el
Programa, y debido a que se habia realizado una observacion en el Informe
Final Proyecto N° 9.10.01-ver observacion 16-, cabe destacar que en Julio del
afo 2012 mediante la sancion de la Resolucion N° 1043/MDSGC/2012 se cred

el espacio denominado “Centro Social™

ante la necesidad de generar un
espacio destinado para que los beneficiarios del programa PREASIS puedan
socializar entre ellos y con otras personas y reinsertarse en la sociedad, a
través de un trabajo interdisciplinario, con el objetivo de promover su bienestar
bio-psico-social. Dicha resolucién aprueba el reglamento general que regula el
funcionamiento del “Centro Social’. El reglamento contempla funcién, mision y
objetivos del centro social, menciona el tipo de servicios que prestara dicho
lugar. También indica cuales son las obligaciones institucionales como asi
también los derechos y obligaciones de los beneficiarios que concurran al
centro social. =Ver anexo Il fotogréafico Centro Social de la calle Virrey Cevallos

1333.-

4.3. Incorporacion de nueva actividad:

Programa de Insercién Laboral —PIL

El organismo auditado en respuesta al punto 3 de la Nota AGCBA N° 576/14°
informa que se incorporé esta actividad -inexistente al momento de efectuar el
informe en seguimiento-, siendo de importancia incorporarlo al informe de
seguimiento para ser verificado en futuras auditorias. Al respecto manifesté lo

siguiente:

“Los beneficiarios del Programa son jévenes adultos y adultos que han ejercido
ylo ejercen, en su historia, el rol de trabajadores, de estudiantes y que por su

patologia psiquiatrica e internaciones, han abandonado estudios educativos,

® Centro Social ubicado en Virrey Cevallos 1331 (ex Unidad Convivencial N° 1)
® Punto 3 Nota AGCBA N° 576/2014 “Describir en que consiste el Programa laboral, desde
cuando se esta llevando a cabo y dénde.”
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perdido sus empleos, y sus habilidades y habitos laborales, han quedado

desfasados respecto de la actual demanda del mercado de trabajo”.

“El programa de Insercion Laboral (en adelante PIL), se lleva a cabo desde
Noviembre de 2013, por la necesidad de rehabilitacion e insercion laboral de
dicha poblacién, y tiene como misién la incorporacion de los beneficiarios que

integran el PIL en el mercado de trabajo en sus mdltiples alternativas.”

El organismo auditado resefia sobre como esta conformado el PIL, por dos
areas en permanente articulacion, con metas y objetivos en linea con la mision
del mismo. La primera de sus areas comprende la Admisién al PIL y el

Aprestamiento Laboral cuya descripcion es la siguiente:

“En la Admisién se reciben nuevos beneficiarios entre 18 y 60 afios de edad,
quienes mediante entrevistas a cargo de un equipo interdisciplinario, son

evaluados para incorporarse en alguna de las modalidades que ofrece el PIL.

Respecto del Aprestamiento Laboral se trabaja en el re-aprendizaje y la re-
significacién en el valor y beneficios del trabajo, brindado las herramientas y
acompafiando a las personas en el recorrido para la adquisicion de las
destrezas y habilidades necesarias para el desempefio laboral, favoreciendo de
esta manera la reinsercion mediante la realizacion de diferentes actividades
dentro y fuera de PREASIS, a saber:

Maodulos Laborales
Modulo I: “Adquisicion y recuperacion de Habitos y Habilidades Socio-

laborales”.

Meta: que los beneficiarios adquieran los habitos y habilidades socio / laborales
gue por convencién son necesarios y esperables para el desempefio en un

puesto de trabajo en el mercado laboral.
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Objetivos: promover la participacion en el area de ocupacion “Trabajo’.

Reconocer los beneficios del trabajo y sus implicancias en la vida adulta.
Reconocer los comportamientos y habitos necesarios para la
participacion en el trabajo dentro de su comunidad.

Identificar las propias habilidades para conformar el perfil laboral.
Reconocer sus recursos y habilidades para la participacion laboral.
Identificar sus preferencias y aversiones relacionadas al trabajo.
Promover la identificacion y seleccion de oportunidades laborales.
Reconocer distintas formas de insercion laboral y las herramientas en

funcion de ampliar las posibilidades de insercion en el mercado laboral”.

Asimismo inform6é que en la actualidad 15 personas asisten al moddulo

descripto, recibiendo un seguimiento profesional sobre su proceso de

aprendizaje de contenidos.

Respecto al Modulo II: “Adquisicion de las herramientas para la Insercion

Laboral” se describio lo siguiente:

Meta: Que los beneficiarios adquieras y lleven a la practica diaria, las

herramientas necesarias para la busqueda de un trabajo.

Objetivos:

Conocer los pasos en la busqueda de empleo.

Conocer los pasos en el armado de un CV.

Conocer el armado de una carta de presentacion.

Conocer medios de busqueda de empleo mas utilizados.

Conocer como prepararse para la entrevista laboral.

Reconocer la responsabilidad en el manejo del tiempo como pauta de
trabajo.

Reconocer el trabajo en equipo y el respecto por los compafieros como
pauta de trabajo.

Reconocer la relacion con supervisores como pauta de trabajo.
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e Manejo del estrés en el trabajo.

Se informé al respecto que, asisten al modulo descripto en la actualidad 24
personas, recibiendo un seguimiento profesional sobre el proceso de
aprendizaje de contenidos.

Agrega el auditado sobre la actividad de “Aprestamiento Laboral en la
Comunidad” sobre las Capacitaciones en educacion Forma y No Formal lo

siguiente:

“Dichas capacitaciones se realizan en la Comunidad en las areas de recursos
educativos que el Gobierno de la Ciudad ofrece. La meta consiste en la
incorporacion de conocimientos académicos para ser aplicados en un ambito
laboral. Sus objetivos incluyen el volver a ejercitar los vinculos académicos, y

con el aprendizaje en situaciones grupales.

Respecto de la Educacion formal incluye ensefianza en nivel superior,
universitario, profesorados técnicos, enseflanza en nivel medio, secundario
para adultos en sus diversas modalidades.

Capacitaciones en oficios y por ultimo, ensefianza en nivel inicial, primario para
adultos, en la actualidad son 30 beneficiarios los que asisten a dichas
ocupaciones educativas en la variedad expuesta, y otros 4 en proceso de

inscripcion.

También en la actualidad otros beneficiarios acceden a cursos de Educacion
No Formal en una gran cantidad de ofertas en Capital Federal con la finalidad
de incorporar conocimientos y aprendizajes para desplegar en un ambito de
trabajo habiendo formalizado su ingreso 20 beneficiarios a dichos cursos y

otros 10 en proceso de inscripcion.

Todas las instancias de Aprestamiento Laboral estan organizadas con un
seguimiento profesional para ofrecer el sostén que el beneficiario pueda

necesitar en post de transitar y finalizar el Aprestamiento en la modalidad en
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que se encuentre realizando. Dicho Seguimiento y sostén profesional, incluye
encuentros quincenales con cada beneficiario y el contacto personal y

telefénico con la institucion educativa respectiva”.

Asimismo, el organismo auditado informa respecto a que la segunda area del
PIL, estd conformado por el Acompafiamiento para la Busqueda Laboral y
Seguimiento Laboral agregando lo siguiente:

“Esta etapa del PIL recibe a los beneficiarios que se encuentran en
condiciones de ingresar al mercado de trabajo, que han realizado su
Aprestamiento Laboral.

Para lo cual se trabaja en el Acompafiamiento para la Busqueda de Trabajo
siguiendo una agenda de trabajo adaptada a cada beneficiario, segun el tipo de
bldsqueda laboral que este emprendiendo.

Requiere un seguimiento profesional programado de los pasos que acompafan
dicha busqueda con sostén profesional correspondiente. En la actualidad el
promedio de beneficiarios en situacién de busqueda de trabajo es de 30

personas.

Hay una poblacion de 18 beneficiarios con empleo en el mercado de trabajo en
sus diversas modalidades. Se trabaja con ellos en el Seguimiento Laboral
programado y mediante entrevistas, con frecuencia mensual.

Todo ello tiene una amplia repercusién en su calidad de vida, en la de su

familia y la del entorno del cual forma parte”.
Por ultimo, se marcé que ésta propuesta toma como base legal entre otras:

El articulo 21 de la Constitucién de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, la
Ley N° 448, el Decreto N° 635/2004, el Decreto N° 2075-GCBA-2007.
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Asimismo, se basa en los lineamientos de la Ley 26.378/2008, en la que se
aprueba la Convencion sobre los Derecho de las Personas con Discapacidad y
su protocolo facultativo, aprobados el 13 de Diciembre del 2006, cuyo propésito
es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las
personas con discapacidad, y promover el respecto de su dignidad inherente.
En el Art 27 del mismo se reconoce el derecho de las personas con
discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con las demas, ello incluye
el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo
libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno laboral que sean
abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con discapacidades.
Permitiendo que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a
programas generales de orientacion técnica y vocacional, servicios de

colocacion.

4.4. Convenios actuales.

En el Informe N° 9.10.01 se realizdé un andlisis del Convenio que el Ministerio
de Desarrollo Social de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires habia firmado
con la Asociacion Civii REDBA para el desarrollo de actividades de
revinculacion familiar de beneficiarios de Programa PREASIS, el mismo no se

encuentra en vigencia.

Mediante Nota AGCBA N° 577/2014 se solicitdé a la Direccion General de
Fortalecimiento de la Sociedad Civil la remision de fotocopias del convenio
celebrado con la Fundacion Maria Elisa Mitre. Dicho pedido de informacion fue
respondido mediante Informe N° 2014-04063529-DGFSCIV.

Descripcion del convenio firmado con Fundacion Maria Elisa Mitre

Nombre del Proyecto Programa de Revinculacion Familiar

Partes Fundacion Maria Elisa Mitre y Ministerio de Desarrollo
Social de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

N° de Registro Escribania | 12.592
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General

Fecha de firma del

Convenio

28 de diciembre de 2012

Vigencia del Convenio

Doce (12) a contar desde la fecha de suscripcion

Descripcion del Proyecto
(conforme  surge  del
Anexo | del Convenio)

El objetivo del programa es lograr la re vinculacion
familiar (paciente — familia) y una psicoeducaciéon para
las familias que estan acostumbrados a que el “enfermo”
estuviera fuera de la familia en el psiquiatrico.

*Objetivos del proyecto: revincular y reconstruir los
vinculos familiares.

*Evitar todo proceso de internacion — externacion

* Que la familia se involucre y se comprometa en el
proceso de externacion a través de la terapia
multifamiliar.

Lograr la reconstruccién y recreacion de los vinculos con
la familia primaria o extendida, promoviendo los lazos
afectivos sustentados en el afecto, la contencion y el
respeto mutuo.

En el primer momento generando un clima de confianza
y seguridad para desarrollar el proceso terapéutico de
psicoanalisis multifamiliar a través de la libre expresion.
Tratando de eliminar todo vestigio de segregacion y
exclusién social. Proponiendo cambiar la vision y el
estigma que se tiene del paciente psiquiatrico como un
persona que no se puede recuperar.

Lograr la apertura de un espacio donde la palabra circule
y pueda ser escuchada e interpretada por profesionales.

Poblacién Destinataria

30 pacientes externados del Programa PREASIS y su
nacleo familiar (aproximadamente 100 personas) que
presentaren mayor autonomia con antecedentes de
algun padecimiento mental no de base neuroldgica, que
al momento de la externacién de los hospitales del
Sistema de la Red de Salud Mental del GCBA no
contaren con cobertura social, ni posibilidades
autogestivas de procurarselo por sus propios medios.

Detalle de actividades

Programa de revinculacién familiar y psicoeducacién de
10 meses a comenzar en mayo/junio con una terapia
semanal en Thames N° 1946. Se realizar4 en horario
nocturno debido a que las familias de los beneficiarios
trabajan. El horario de terapia es de 19.30 a 21.30 hs.
Luego de 21.30 a 22 hs se realiza un ateneo entre los
profesionales. Las actividades son coordinadas por
profesionales del Centro DITEM perteneciente a la
Fundacién Maria Elisa Mitre.

Supervisién

EI GCBA ejercera la supervision respecto al
cumplimiento de las clausulas del Convenio y del
proyecto, para lo cual el equipo técnico designado por la
Direccion General de Fortalecimiento de la Sociedad
Civil dependiente de la Subsecretaria de Promocion

Corrientes 640 5 Piso -CABA (1043)- Teléfono 321-3700
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Social, podra acceder a las instalaciones, solicitar
documentacion, dar vistas a informes y/o legajos,
entrevistar a los beneficiarios y, en general, realizar
todas las acciones de supervision que fuesen
necesarias.

Monto del convenio $ 50.000

Conforme la descripcién realizada en el proyecto del convenio que como Anexo
| acompafo al convenio firmado entre el GCBA y la Fundacion Maria Elisa
Mitre los recursos humanos utilizados son los siguientes:

Tipo de | Cantidad | Total de horas | Costo unitario Monto total
asesoramiento de RR

HH
Psiquiatra 1 100 $ 160,00 $ 16.000,00
Psico6logo 2 100 $ 120,00 $ 24.000,00
Terapista 1 100 $ 100,00 $ 10.000,00
Ocupacional

4.5. Analisis comparativo respecto de la ejecucion presupuestaria.

En el presente punto se desarrolla el andlisis de la ejecucién presupuestaria
correspondiente al Programa 61 — Programa de Externacion Asistida, Unidad
Ejecutora 477 — Subsecretaria de Promocién Social, Jurisdiccidon 45 - Ministerio de

Desarrollo Social, del periodo bajo andlisis en forma comparativa con el afio 2009.

La documentacién tenida en cuenta para el andlisis fue la siguiente:
¢ Informacion extraida de la Cuenta de Inversion 2009.
e Respuesta Nota AGCBA N°262/2014 Direccion Gral. de Contaduria.
e Respuesta Nota AGCBA N°741/2014 OGEPU
e Distributivo de Créditos - 2009
e Distributivo de Créditos — 2013

Cabe aclarar que al momento de aplicarse los procedimientos de auditoria
contable y presupuestaria, no se encontraba cerrada la Cuenta de Inversion
2013, por lo cual los datos obtenidos a través de las distintas fuentes de

informacion revisten el caracter de cifras provisorias.

A continuacion se expone el Distributivo de Créditos 2013.
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PRESUPUESTO 2013 - Distribucion de Créditos

Jur| UE | Prog | Act|Inc | Ppal | Par|Spar|FF | Geo Descripcion Sancién
45| 477 61 Externacion Asistida 3.567.925
45|477| 61| 3 Unidades Convivenciales 2.905.925
45| 477| 61| 3| 1 Gastos En Personal 344.783
45( 477 61 31 1 1 1 Retribucién Del Cargo 214.080
45| 477 61 3 1 1 1 0| 11 1|Comuna 1 214.080
45( 477 61 31 1 1 4 Sueldo Anual Complementario 17.840
451 477 61 3 1 1 4 0|11 1|Comuna 1 17.840
45| 477| 61| 3| 1 1| 6 Contribuciones Patronales 49.135
45| 477 61 3 1 1 6 0|11 1|Comuna 1 49.135
45( 477 61 31 1 1 7 Complementos 58.209
45| 477 61 3 1 1 7 0|11 1|Comuna 1 58.209
45(477| 61| 3| 1 4| 1 Personal Permanente 2.465
45| 477 61 3] 1 4 1 0|11 1|Comuna 1 2.465
45( 477 61 31 1 5 1 Seguros De Riesgo De Trabajo 3.054
45| 477 61 3 1 5 1 0|11 1|Comuna 1 3.054
45|477| 61| 3| 2 Bienes De Consumo 172.800
451 477 61 3| 2 1 1 Alimentos Para Personas 10.000
45| 477 61 3 2 1 1 0|11 1|Comuna 1 10.000
45| 477| 61| 3| 2 2| 3 Confecciones Textiles 40.000
45| 477 61 3 2 2 3 0|11 1|Comuna 1 40.000
45( 477 61 31 2 3 1 Papel Y Cartén Para Oficina 30.000
45| 477 61 3 2 3 1 0|11 1|Comuna 1 30.000
45| 477 61 3| 2 3 2 Papel Y Cartdn Para Computacidn 15.000
45| 477 61 3] 2 3 2 0|11 1|Comuna 1 15.000
45| 477 61 3 2 7 1 Productos Ferrosos 10.000
45| 477 61 3 2 7 1 0| 11 1|Comuna 1 10.000
45( 477 61 31 2 9 1 Elementos De Limpieza 20.000
45| 477 61 3 2 9 1 0|11 1|Comuna 1 20.000
45( 477 61 31 2 9 2 Utiles De Escritorio, Oficina Y Ensefianza 47.800
45| 477 61 3] 2 9 2 0|11 1|Comuna 1 47.800
45|477| 61| 3| 3 Servicios No Personales 2.388.342
45| 477 61 3| 3 4 1 Estudios, InvY Proyectos De Factibilidad 888.342
451|477 61 3 3 4 1 0|11 1|Comuna 1 888.342
45| 477 61 3] 3 9] 9 Otros No Especificados Precedentemente 1.500.000
45| 477 61 3] 3 9 9 0|11 1|Comuna 1 1.500.000
45| 477 61 4q Apoyo Para La Externacion 662.000
45| 477 61| 4| 5 Transferencias 662.000
45) 477 61| 4| 5 1| 4 Ayudas Sociales A Personas 530.000
45(477| 61| 4| 5 1| 4| 12 Preasis-Casa De Convivencia 530.000
45| 477 61 4| 5 1 4 12|11 1|Comuna 1 530.000
45| 477 61| 4| 5 1 7 Transf A Otras Inst Sin Fines De Lucro 132.000
45( 477 61 4| 5 1 7 86 Apoyo A La Externacidon 132.000
451|477 61 4| 5 1 7 86|11 1|Comuna 1 132.000
Fuente: Presupuesto 2013 - Listado de Transacciones 2013 SIGAF
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Descripcion del Programa Presupuestario N°61 Externacion Asistida.

Programa N° 61 — Externacion Asistida

Como consecuencia del Articulo 21 de la Constitucion de la Ciudad Autdbnoma
de Buenos Aires se establece como uno de los lineamientos de la politica de
Salud Mental propender a la desinstitucionalizacion progresiva, creando una
red de servicios y de proteccion social. El Programa tiene como meta que los
beneficiarios del mismo logren revincularse con sus familiares y puedan

reinsertarse socialmente.

El programa organiza actividades recreativas como parte de la rehabilitacion
social y actividades de capacitacion en distintos oficios, que les permitan su
posterior reinsercién social. Respecto a la re vinculacién con sus familiares,
organizan asambleas multifamiliares, logrando de esta manera familiares mas

comprometidos en el proceso de externacion.

La “revinculacion familiar” busca la reconstruccion y fortalecimiento de lazos
entre pacientes con alta médica y sus familiares, para favorecer la reinsercion
en la vida del hogar y la comunitaria general, siendo fortalecidas por el equipo

de salud interviniente.

Por otro lado, las “unidades convivenciales” tienen como objetivo la promocion
de la reinsercion socio-laboral-comunitaria a aquellas personas que poseen el
alta médica de los hospitales de salud mental, con un alto nivel de autonomia y
un pronostico favorable, pero que no tienen una vivienda ni una familia
continente para posibilitar este desarrollo a través de la posibilidad de

alojamiento en las mismas por un tiempo determinado.

Con el objeto de promover la revinculacion de las personas, facilitarles el
acceso a la educaciéon y la proteccion de la salud de los beneficiarios, la

busqueda de empleo y de reinsercion sociocultural de los mismos, se otorga un

r—
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subsidio de revinculacion familiar, consistente en una prestacion monetaria

mensual por beneficiario, no retributiva, intransferible e inembargable.

Analisis Comparativo del Programa N°61 — Externacion Asistida.

Jur | UE | Prog | Act| Inc Descripcion Dev. 2009 Dev. 2013 Variacion %

45/477| 61 Externacion Asistida $217.190,74 | $ 1.918.726,03 | $ 1.701.535,29 783,43%
45(477( 61| 3 Unidades Convivenciales $ 34.190,74  $ 1.043.626,03 | $ 1.009.435,29 2952,36%
451477| 61| 3| 1|Gastos En Personal S 14.190,74|$ 6.508,25 | S -7.682,49 -54,14%
45|477| 61| 3| 2[Bienes De Consumo S 20.000,00(S 124.824,33|S 104.824,33 524,12%
45(477] 61| 3| 3|Servicios No Personales S - S 906.189,42 | S 906.189,42 100,00%
45(477| 61| 3| 4|Bienesde Uso S - S 6.104,03 | S 6.104,03 100,00%
45|477| 61| 4 Apoyo Para La Externacion |$ 183.000,00|$ 875.100,00|$ 692.100,00 378,20%
451477 61| 4| 5|Transferencias $ 183.000,00 (S 875.100,00 | S 692.100,00 378,20%

Fuente: Cuenta de Inversién 2009 y Listado de Transacciones 2013

Del cuadro expuesto precedentemente surge que el crédito ejecutado para el
afo 2013 sufrid6 un aumento significativo del 783,43% ($1.701.535,29) respecto
al crédito ejecutado del afio 2009. La actividad 3 — Unidades Convivenciales,

fue la que mayor aumento tuvo durante los dos periodos analizados.

Descripcion de la ejecucion de la meta fisica.

A continuacién se expone el detalle de la Proyecciéon Anual y la Produccién
Anual de la meta fisica definida para el Programa bajo analisis correspondiente
los afios 2009 y 2013.

Cabe destacar que durante los afios 2009 y 2013 se produjo un incremento de
la meta fisica anual fijada para el programa bajo estudio, el cual alcanzé una
215% (86

correspondencia razonable al analizar el incremento presupuestario entre

variacion del integrantes de familia), lo que guarda una

ambos afos
Unidad de Sancion 2009 Sancion 2013 Variacion %
Medida
Integrantes de 40 126 86 215
familia
Fuente: Cuenta de Inversién 2009/informacién suministrada por OGEPU
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4.6. Datos actualizados en cuanto a la cantidad de beneficiarios existentes

y activos en el Programa al 31 de diciembre del 2013.

En respuesta a la Nota AGCBA N° 349/2014, el organismo auditado informé lo

siguiente:

Dispositivo Cantidad
Unidades Convivenciales 9
Sin subsidio 12
Subsidio revinculaciéon familiar 39

Subsidio externacion y reinsercion social

Subsidio habitacional

Subsidio vivir en casa 7
TOTAL 117

Durante el 2013 egresaron 2 beneficiarias de las unidades convivenciales.
Debido a que lograron alcanzar la autonomia necesaria en el manejo de las

actividades de la vida diaria para su reinsercion social.

Asimismo, agregan que no cuentan con pacientes admitidos no ingresados ni
admitidos no derivados o en proceso de admisién. Esto ultimo surgia en el
Proyecto de informe final 9.10.01. En respuesta a la Nota AGCBA 576/2014 el
auditado aclara que sobre estas variables eran categorias internas del
Programa, que fueron utilizadas para organizar las historias sociales debido
que en los afios 2007 a 2009 era comun que se admitieran las personas y que
no fueran derivadas por el hospital o ellas decidieran no ingresar, situacion que
se modificé con el transcurso del tiempo y el crecimiento del Programa que lo

situd en la actualidad en un programa referente de Externacion.

5. Limitaciones al Alcance

No existieron limitaciones al alcance.
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6. Seguimiento de Observaciones

Aspectos generales del ambiente de control:

Observacion N° 1. El programa funcioné desde el 2006 al 11/01/11 sin
marco normativo que regule las actividades. Como consecuencia, se
verificO que no poseen cursogramas O circuitos administrativos
aprobados formalmente, solo fueron elevados a la Subsecretaria para su
conocimiento.

Los mismos son de importancia porgue reflejan la representacion gréfica
de un procedimiento o una serie de operaciones, y sirven para analizar
su desarrollo y detectar desvios.

Recomendaciones N° 1. Se recomienda a la Subsecretaria de
Desarrollo Social la aprobacién formal del marco normativo que regule
las actividades del PREASIS, conteniendo los cursogramas o circuitos

administrativos correspondientes.

Comentario del Auditado.

En virtud del requerimiento efectuado por la AGCBA a través de la Nota
AGCBA N° 15 y Nota ampliatoria AGCBA N° 576/14 el auditado respondio:

“El programa cuenta con el siguiente marco normativo, a saber a)Decreto
N°608/GCBA/10 mediante el cual se crea el Programa PREASIS, el Subsidio
de Revinculacién Familiar y los objetivos fundamentales del mencionado
Programa; b) Decreto 506/GCBA/12 que crea el subsidio de Externacion y
Reinsercion Social, ¢) Resolucion 1043-MDSGC/2012 a través de la cual se
crea el espacio denominado Centro Social en el ambito del programa
PREASIS; y d) Resolucion N° 2/SSPSOC/11 en el cual se aprueban los

instructivos de procedimiento y formularios de actuacion del Programa”.

“La normativa vigente con relacion al sistema RIB esta estipulada por Decreto
N° 567/2012 y Resolucién -2013- SECLYT-317.”
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Comentarios de la Auditoria

En el Proyecto de informe final 9.10.01, se habia agregado una nota al pie
(N°27) en la Observacion, en la cual se indicaba que en fecha 11 de enero de
2011, mediante Resoluciéon N° 02/SSPSOC/2011 se aprobaron los protocolos
de actuacién que determinan los procedimientos que se llevan a cabo en el
desarrollo de las actividades propias del Programa y en cumplimiento de los

objetivos del mismo.

Asimismo, cabe advertir que esta Resolucion N° 02/SSPSOC/2011, a quedado
sin efecto de conformidad a lo establecido en el art® 1° del Decreto CABA N°
567/GCBA/2012 en el cual se establecié la implementacion de los mdédulos
"REGISTRO DE IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS" (en adelante RIB); Y
"PLANES SOCIALES Y SUBSIDIOS" (en adelante PSOCS) del Sistema de
Administracion de Documentos Electronicos (en adelante SADE) como Unico
medio de tramitacién de todas las prestaciones que el Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires otorgue a personas fisicas o juridicas con la
finalidad de asistirlas o subvencionarlas. Este decreto en su art. 4° faculté a la
Secretaria Legal y Técnica a establecer las fechas en que los organismos
deberian comenzar a utilizar los modulos RIB y PSOCS.

Mediante la Resolucion N° 317/SECLYT/2013 la Secretaria Legal y Técnica
establecié que a partir del 2 de diciembre de 2013 los médulos RIB y PSOCS
del Sistema de Administracion de Documentos Electronicos (SADE) deberan
ser utilizados por la Subsecretaria de Promocion Social (Subsecretaria

encargada de la gestion del programa PREASIS).

Atento que a que hubo acciones tendientes a modificar lo observado al dictarse
normas que regulen los procedimientos y actividades del Programa se concluye

que:
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El grado de avance es satisfactorio

Observacion N° 2. El programa no cuenta con estructura aprobada
formalmente, ni organigrama, ni descripcion de las misiones y funciones,
trayendo aparejado consecuencias de responsabilidad y canalizacion de
acciones y o actividades.

Recomendacion N° 2. Se recomienda a las autoridades del Ministerio
de Desarrollo Social y al Poder Ejecutivo arbitrar las medidas necesarias
para aprobar la estructura organica funcional, organigrama, y la
descripcion de las misiones y funciones del Programa “Externacién
Asistida”.

Comentario del Auditado

En virtud del requerimiento efectuado por la AGCBA a través de la Nota
AGCBA N° 15/2014 el organismo auditado en su informe N° 2014-
025219438- SSPSOC manifesto:

“Observacion 2 y 3: No hubo modificaciones con respecto a estos puntos.
Cabe recordar que la competencia para establecer estructura dentro del
Ejecutivo le corresponde al Sr. Jefe de Gobierno de la Ciudad Autbnoma de

Buenos Aires”.

Comentarios de la Auditoria

Atento al no haberse dictado ninguna normativa que actualice la estructura
creando la unidad ejecutora a nivel de Direccion General o Gerencia
Operativa, ello impide determinar con claridad y precision cuales son las
responsabilidades y tareas que deben realizar cada una de las areas

involucradas en el desarrollo de las actividades del Programa.

El grado de avance no es satisfactorio
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Observacion N° 3. La coordinadora del Programa no ha sido designada
formalmente ni dentro del programa ni dentro del Ministerio de Desarrollo
Social.

Recomendaciéon N° 3. Se sugiere designar formalmente a la
Coordinadora del Programa, mediante el dictado del acto administrativo
correspondiente.

Comentario del Auditado

En virtud del requerimiento efectuado por la AGCBA a través de la Nota
AGCBA N° 15/2014 el organismo auditado en su informe N° 2014-025219438-
SSPSOC manifesto:

[dem contestacion “Observacion 2”.

Comentario de la Auditoria

Al no haber un cambio de situacién, es necesario realizar en forma oportuna el
dictado del acto administrativo que designe formalmente a la Coordinadora del
Programa en dicho cargo a los efectos de atribuir dicha responsabilidad en las

tareas y funciones que desarrolle dentro del programa.

El grado de avance no es satisfactorio

Articulaciéon con otras areas.

Observacion 4. No se han efectivizado las instancias de articulacion entre las
areas sanitarias (Ministerio de Salud) y administrativas (Subsecretaria de
Desarrollo Social), conforme establece el articulo 15° de la Ley N°448 y lo
dispuesto en el Articulo 1° del Decreto N° 608/10.28 Como consecuencia de

ello surge:

* El programa desconoce la cantidad de beneficiarios potenciales (universo de
posibles beneficiarios). Las intervenciones se limitan a las derivaciones

decididas por los equipos tratantes de los hospitales neuropsiquiatricos.
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« Se ha desactivado la Unidad Convivencial para hombres por falta de
derivacion del Hospital Borda, en el periodo auditado, lo que no condice con el
Decreto de creacion del Programa, ya que actualmente sélo se reciben

mujeres.

* Del Programa Piloto de Externacidn Subsidiada, sélo se derivé al PREASIS
cinco (5) pacientes, de los 175 pacientes del hospital Borda que surgen del
Anexo del Decreto 360, de los cuales Unicamente (2) dos reunian los requisitos

para su incorporacion al Programa.

* El personal del programa es el que genera su propia demanda, buscando en

forma personalizada las derivaciones de los Hospitales. Recomendacion N° 4.

Se recomienda a la Subsecretaria de Desarrollo Social y el Ministerio de Salud,
arbitrar las medidas necesarias para promover una comunicacion
interministerial mas eficiente, que permita ampliar el alcance del Programa en
términos de cantidad de beneficiarios atendidos, a través de una mayor
derivacién por parte de los Hospitales Psiquiatricos dependientes del Ministerio
de Salud del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, de aquellos pacientes
dados de alta que reunen los requisitos de admisién al Programa. Por otra
parte permitiria conocer la cantidad de beneficiarios potenciales (universo de
posibles beneficiarios del Programa) y evaluar las acciones a implementar y la

evolucion de las mismas en forma conjunta.

Comentario del Auditado
En virtud de la respuesta a la Nota AGCBA 349/14 — se informé que:

“Se sigue trabajando para lograr la articulaciéon con los hospitales de la Red de
Salud Mental, pero no se han logrado cambios significativos que puedan

guedar asentados formalmente”.

Por entrevista del dia 23 de abril de 2014 con la Coordinadora del Area de

Trabajo Social, dice: “Respecto a la articulacién del Preasis con otras areas
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que hubo constantes intentos de la Coordinacién del Preasis por lograr una
efectiva relacion con los hospitales neuropsiquiatricos, particularmente con los
hospitales Borda y Moyano. Segun lo referido la articulacion con estos
efectores depende de la buena voluntad de los profesionales intervinientes de
ambos ministerios. Pero no disponen de una lista de pacientes en condiciones
de alta de los mencionados hospitales que puedan ser posibles beneficiarios

del PREASIS para su mejor organizacion”.

Comentario de la Auditoria.

Al no haber cambios respecto a la articulacion con el Ministerio de Salud,
conforme lo manifiesta el auditado, lo que ello implicaria una mejora en conocer
la potencial demanda de beneficiarios que podria existir a futuro en el
Programa, y al no quedar formalmente registrado los intentos de comunicacion,
los que deberian regularizarse, el equipo auditor sostiene que no hubo cambios

que ameriten una modificacion a lo observado oportunamente.

El grado de avance no es satisfactorio

Sobre los Subsidios.

Observacion 5. No se efectivizo el cobro de subsidios en el 2009, por
problemas de marco normativo (recién en agosto del 2010 se dict6 el
Decreto de creacion N° 608) y administrativo con respecto a la apertura
de cuentas bancarias.

Recomendacién N° 5. Las autoridades del Ministerio de Desarrollo
Social deberan arbitrar las medidas pertinentes, tanto administrativas
como normativas, a fin de que se efectivice en forma oportuna y de

manera continua el cobro de subsidios del Programa.
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Comentario del Auditado

No hubo comentario respecto de esta observacion.

Comentario de la Auditoria

Esta situacion particular del ejercicio analizado, fue aclarado en el punto
Aclaraciones Previas en pagina 27 del Informe Final N° 9.10.01 que los
beneficiarios habian percibido el primer cobro de los subsidios recién a partir
del mes de marzo del afio 2011, advirtiéndose que el retraso se debié a que
primero debia salir el Decreto N° 608/10 conforme manifestd la coordinadora

del Programa en entrevista que fuera realizada en fecha 30/03/11.

Carece de relevancia en la actualidad.

Sobre el Presupuesto:

Observacion N° 6. Se verificO que las compras informadas por el
auditado imputadas en el Inciso 4, suman Pesos Treinta dos mil
novecientos veinticinco ($32.925), cuya cifra no surge de los datos
emitidos por el SIGAF. Recomendacion N° 6. Se recomienda mejorar
los controles internos a fin de procurar la confiabilidad en lo que hace a
la registracion contable de las operaciones presupuestarias, evitando
inconsistencias o contradicciones en la informacién de las operaciones

realizadas.

Comentario del Auditado.

No hubo comentarios del auditado respecto de este punto.

Comentario de la Auditoria
Del andlisis presupuestario actualizado —ver Punto 4.5. Aclaraciones Previas-
al advertirse un incremento en el crédito ejecutado en el afio 2013 respecto al

crédito ejecutado del afio 2009, y por consiguiente un incremento en las metas
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fisicas, se advierte que esta situacion particular quedoé regularizada atento que
esta situacion particular del periodo auditado se ve reflejada segun los datos
del SIGAF la suma de $ 6.104,03. (Devengado inciso 4)

Carece de relevancia en la actualidad

Respecto a la integridad y exactitud de los datos acumulados en los

legajos. Observacién 7. Los legajos de los beneficiarios no cumplen
con las formalidades establecidas en la Ley de Procedimientos
Administrativos de la Ciudad para la conformacion de un expediente
(Articulos N° 28 y 29)30 Ello conduce a un dispendio de trabajo en el
cotejo de tales actuaciones, donde no se sigue un orden cronoldgico y

las fojas no estan debidamente numeradas.

Recomendacion 7. Arbitrar las medidas necesarias a fin de que los
legajos de los beneficiarios/as estén debidamente foliados y ordenados
cronologicamente conforme a las formalidades establecidas en la Ley de
Procedimientos Administrativos de la Ciudad para la conformacion de un
expediente (Articulo N° 28 y 29).

Comentario del Auditado

Respuesta a la Nota AGCBA 15/2014 IF-2014-02519438-SSPSOC: “Los
legajos con los que cuenta el Programa no revisten el caracter de expediente
administrativo  propiamente dicho (conforme Ley de Procedimientos
Administrativos), sino que se corresponden a la modalidad de Historia Social,
gue tiene otra logica, funcionalidad y objetivos, propia del Programa dado que
reflejan las necesidades y contexto de cada una de las personas que se

encuentran bajo Programa.”
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En respuesta a la Nota Aclaratoria AGCBA 349/2014" el auditado aclara “A la
actualidad se ingresan todos los datos e informacion de los beneficiarios en el
sistema RIB (Registro de Identificacion de Beneficiarios) y PSOC (Planes
Sociales y Subsidios) del Ministerio de Desarrollo Social, en el cual se
encuentra adjunta la documentacion de los beneficiarios que reciben los
subsidios de Revinculacion familiar y Externacion y Reinsercion Social; a partir
de mediados del presente afio se cargaran los datos de los demas beneficiarios
gue se encuentran bajo los otros dispositivos del Programa. Cabe aclarar que
este sistema de informacion deja sin efecto la Resoluciéon N° 2/SSPSOC/2011
en el cual se aprueban los instructivos de procedimiento y formularios de

actuacion del Programa, ya que esta por encima del mismo.

Comentario de la Auditoria.

Esta observacion fue realizada en el periodo auditado 2009 en el que no existia
ninguna normativa interna que rigiera la forma de llevar organizado los legajos
gue contenian la documentacién e informacién relevante de cada beneficiario
del Programa, recién en el afio 2011 con el dictado de la Resolucion N° 2
SSPSOC se formaliza el instructivo y protocolo de la documentacion de los
legajos. Pero cabe subrayar que al dictarse el Decreto N° 567/12 se
implementan los moddulos “Registro de Identificacion de Beneficiarios y
subsidios PSOC del sistema SADE como unico medio de tramitacion de todas
las prestaciones que el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
otorgue a personas fisicas o juridicas con la finalidad de asistirlas o
subvencionarlas, sumado el dictado de la Resolucién SECLYT 317/2013 por el
cual la Secretaria Legal y Técnica establecio que a partir del 2 de diciembre de
2013 los médulos RIB y PSOCS del Sistema de Administracién de Documentos
Electronicos (SADE) deberan ser utilizados por la Subsecretaria de Promocion

" Respecto de la Observacién n° 7 aclarar bajo que criterio y/o marco normativo en su caso, se
utiliza para “ordenar, registrar y circular’ la documentaciéon obrante en los legajos de cada una
de las beneficiarias. Siendo que el mismo conforme a la contestacién mediante IF 2014-
02519438-SSPSOC - en el punto correspondiente- se contestd que los legajos no revisten el
caracter de expediente administrativo sino que corresponden a la modalidad de “Historia

Social”.
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Social, iniciAandose la carga al sistema informatico de los legajos en principios
aguellos beneficiarios con subsidios (noviembre del 2013), y luego en proceso
de carga completa los demas dispositivos del Preasis a partir de Junio del
2014, al ser un sistema informatizado, no se puede aplicar lo que se remarcaba
en esta observacion sobre la falta de foliatura y de orden cronolégico, respecto
de esto uUltimo se podra verificar una vez culminada la carga de la totalidad de
los legajos. Ademas de concluir que carece de relevancia en la actualidad,
debe notarse que el sucesivo dictado de normativas sobre todo con la tltima de
la creacién de un nuevo sistema informatico de beneficiarios es superadora
atento al grado de avance de innovacion sobre la tematica de registracion y
control, lo que serd pasible de verificacion de su funcionamiento en futuras

auditorias como se dijo anteriormente.

Carecen de relevancia en la actualidad.

Observacion 8. Se observa que en el 100% de los legajos de los
beneficiarios recaidos en la muestra (45 legajos) no estan completos, no
asientan las modificaciones o cambios producidos en forma oportuna y
ademas carecen de un sistema de archivo.

Recomendacion N° 8. Se sugiere completar los legajos de los
beneficiarios/as, asentando las modificaciones o cambios producidos en

forma oportuna y crear un sistema de archivo.

Comentario del Auditado

En virtud de la Respuesta por Nota AGCBA N° 15 /2014 [IF-2014-02519438-
SSPSOC: el auditado informa lo siguiente: “(Observaciones 8 y 9) Los legajos
se completan conforme a las intervenciones que se van realizando con los
beneficiarios, respondiendo a un plan individual de rehabilitacion (PIR), con lo

cual no todos reciben dentro del Programa las mismas intervenciones. En los
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mismos se asientan todas las acciones y modificaciones que van sucediendo

durante el proceso de insercion social”.

En respuesta a la Nota AGCBA N° 576/14 punto 1.3% el auditado amplio y
aclaré que: “El sistema RIB reemplaza la informacién contenida en los legajos.
Los legajos de los beneficiarios fisicos quedaran archivados en la

Subsecretaria de Promocion Social o en la Sede del Programa.

En la misma Nota en el punto 1.2° se solicité aclare desde cuando se empez6 a
implementar el sistema y la carga de datos, respondiendo que “La carga de
datos de los beneficiarios en el RIB se empezd a realizar en el mes de
Noviembre del afio 2013. Se comenzdé en una primera etapa con los
beneficiarios que reciben alguno de estos dos subsidios Revinculacion Familiar,

Externacion y Reinsercion Social.

“La segunda etapa se estima se iniciard en Junio de 2014, cargando al resto de

los beneficiarios que se encuentran bajo los otros dispositivos del programa
Comentario de la Auditoria

En atencion al nuevo sistema informético de registro de beneficiarios y al
reemplazar a los legajos, el equipo de auditoria verificé in situ en fecha 23 de
abril del 2014 la forma en que se lleva a cabo la carga de 10 casos
seleccionados al azar de los beneficiarios con subsidios que son los casos que

ya se encuentran cargados en dicho sistema.

Se verifico las adecuaciones RIB y PSOC mencionadas anteriormente para lo
cual se proporcion6é una copia de lo que surgia en la pantalla de ambos

modulos que se describe a continuacion:

® Punto 1.3 Nota AGCBA N° 576/14 Especificar si la informacion contenida en los legajos de los
beneficiarios/as del programa son suplantados por este sistema de registracién informatizada.
Aclarar que se va a hacer con los legajos correspondientes a cada beneficiario.

° Punto 1.2. Nota AGCBA 576/14 Aclarar y ampliar desde cuando se esta llevando a cabo la
carga del RIB, etapas de implementacion, ademas indigue donde se efectla la carga y
modificaciones de corresponder.
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Se ingresa a la portada del SADE, la cudl permite ingresar a las opciones RIB y
PSOC.

RIB (Registro de Identificacién de Beneficiarios)

Una vez ingresado al RIB se puede leer, ingresar o modificar los datos de los
beneficiarios. (Nombre, Apellido, Tipo y NUumero de Documento, Estado - activo
o baja - , Fecha de la ultima modificacion, Reparticion y Acciones). Esta
aplicacién da un numero de ingreso con el cual el beneficiario sera identificado
en todo el Ministerio de Desarrollo Social. No obstante se puede buscar en
dicha aplicacién por nimero de DNI.

Para esto ultimo (buscar por nimero de DNI) y para el uso del PSOC, se
ayudan con una base de archivo Excel donde figura todo el listado de
beneficiarios del Programa con los datos personales (114 en la actualidad) y en
otra base de datos Excel los listados de los beneficiarios por tipo de beneficios
sociales (Pensién Asistencial, Subsidio Habitacional, Ciudadania Portefia y

otros.)
PSOCS Planes sociales y subsidios.

Se ingresa desde la portada del SADE. En esta aplicacién sélo se registran los
beneficiarios con subsidio, si la persona beneficiada percibe mas de un
subsidio se puede ver en la pantalla con el detalle de todos los subsidios
percibidos. Esta aplicacién contiene el nimero de expediente por el cudl el
subsidio fue tramitado, pero de ningdn modo refleja la cantidad de cuotas
pagadas, ni el monto en cada una de ellas. Cuando deja de recibir el subsidio
se procede a la baja del mismo en esta aplicacion.

Segun lo informado en la presente el 80% de la poblacion subsidiada
(porcentaje aproximado), el subsidio es su Unico sustento.

Todos los campos para registro del RIB y PSOCS se pueden observar en fojas

de pantalla las mismas fueron impresas y entregadas como evidencia.
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La aplicacion PSOCS comandada desde el PREASIS emite el listado completo
de la cantidad de beneficiarios que reciben subsidio.

El equipo auditor entiende que esta observacién corresponde a una situacion
particular en el ejercicio auditado (2009) que amerité un cambio favorable dada
la implementacién del RIB en el afio 2013, el cual reemplaza los legajos en
formato papel por registros informatizados sobre cada beneficiario. Asimismo,
la carga de la informacién contenida en los legajos se encuentra en proceso, la
que se completard en mayo-junio del 2014, por consiguiente no es posible
aplicar otros procedimientos de auditoria mas que los verificados por el equipo
auditor respecto a la carga de datos de los beneficiarios con subsidios.
Debiéndose tener en cuenta para una futura auditoria informética y de gestion
al Programa Preasis la implementacion del RIB en su totalidad se concluye

que:

Carece de relevancia en la actualidad

Observacion 9. En los legajos de beneficiarios que forman parte de la
muestra relevada no se han identificado los profesionales intervinientes
gue forman parte del equipo de REDBA. Como consecuencia de ello no
se puede determinar (ni evaluar) el tipo de intervencion efectuada por
cada profesional.

Recomendacién N° 9. Se recomienda dejar asentado en los legajos de
los beneficiarios la identificacién de los profesionales intervinientes que
forman parte del equipo de REDBA, con firma y aclaracion y sello, a los
efectos de poder determinar y evaluar el tipo de intervenciéon efectuada

por cada profesional.
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Comentario del Auditado.

En virtud de la Respuesta por Nota AGCBA N° 15 /2014 IF-2014-02519438-
SSPSOC: “(Observaciones 8 y 9) Los legajos se completan conforme a las
intervenciones que se van realizando con los beneficiarios, respondiendo a un
Plan Individual de Rehabilitacion — PIR - con lo cuél no todos reciben dentro
del Programa las mismas intervenciones. En los mismos se asientan todas las
acciones y modificaciones que van sucediendo durante el proceso de insercion
social”.

Se considera oportuno aqui también la  Respuesta por Nota IF-2014-
02519438-SSPSOC: (Observaciones 10,11 y 12).en la cual se informaba que:
“En la cual informaban que en la actualidad no existe convenio con REDBA”.
Comentario de la Auditoria

Nuevamente al ser una situacion particular del ejercicio auditado y que en la
actualidad el contenido de los legajos estan siendo reemplazado por el sistema
informatizado RIB cuya informacién esta en proceso de carga desde el 2013
hasta mediados del 2014, y al no existir convenio vigente con REDBA, el

equipo de auditoria considera que

Carece de relevancia en la actualidad.

Observaciones particulares sobre el convenio firmado con REDBA.
Respecto a las actividades de control / supervision:

Observacion 10. El organismo auditado no efectia un control formal en
el que dé cuenta y posea evidencias de supervisar la acciéon de la ONG
REDBA

Recomendacion N° 10. Se recomienda al Ministerio de Desarrollo
Social instrumentar un sistema formal y sistemético de supervision de la

gestion de la ONG REDBA, dando cumplimiento a lo establecido en el

Convenio firmado por ambas partes.
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Comentario del Auditado

El organismo auditado mediante Informe N° 2014-02519438-SSPSOC informo,
al responder respecto del grado de avance realizado en las observaciones N°
10, 11y 12 del informe N° 9.10.01 “que en la actualidad no existe convenio con
la Asociacion Civil REDBA”.

Comentario de la Auditoria.

Ante dicha respuesta y a los efectos de realizar el seguimiento de las
observaciones relacionadas a convenios firmados con Organizaciones No
Gubernamentales, es que mediante Nota AGCBA N° 349/2014 se solicito al
organismo auditado que informe, respecto las actividades que realizaba la
Asociacion Civil REDBA, quien y bajo que modalidad se estan llevando a cabo

estas tareas en la actualidad.

El organismo auditado respondié en su Nota N° 2014-03121445-SSPSOC que
durante los afios 2012 y 2013 se ha efectuado convenio con la Fundacion Elisa
Maria Mitre para que los beneficiarios y sus familias realicen terapias
multifamiliares. En dicha nota se adjunto los proyectos de los convenios (1°y 2°
etapa) que se realizaron con la Fundacion Elisa Maria Mitre

Mediante Nota AGCBA N° 577/2014 se solicito a la Direccibn General de
Fortalecimiento de la Sociedad Civil la remision de fotocopias del convenio
celebrado con la Fundacion Maria Elisa Mitre. Dicho pedido de informacién fue
respondido mediante Informe N° 2014-04063529-DGFSCIV. — a mayor
abundamiento sobre las clausulas del Convenio -ver descripcion en el punto

Aclaraciones Previas-

El convenio firmado con la Fundacién Maria Elisa Mitre incluye en la clausula
quinta las facultades de supervision que realizara el Gobierno de la Ciudad de

Buenos Aires.
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“Quinta: El GCABA ejercera la supervision de “LA INSTITUCION”
respecto al cumplimiento de las clausulas del presente Convenio
y del Proyecto, para lo cual el equipo técnico designado por la
Direccibn General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil
dependiente de la Subsecretaria de Promocion Social, podra
acceder a las instalaciones, solicitar documentacion, dar vistas a
informes y/o legajos, entrevistar a los beneficiarios y, en general,
realizar todas las operaciones de supervision que fuesen

necesarias”.

El organismo auditado mediante Nota N° 2014-04087784-SSPSOC informo
cuales son las actividades de control y supervision realiza el programa
PREASIS realiza respecto las tareas que realiza la ONG conveniada. Se
informo que Programa realiza tareas de control y supervision técnica de las
terapias multifamiliares participando un profesional del programa PREASIS en

las mismas y realizando informes semanales.

Desde la Direccion General Fortalecimiento de la Sociedad Civil también se
realizan actividades de supervisién de las actividades realizadas por la ONG
conveniada. Conforme lo informado en el Informe N° 2014-04063529-DGFSCIV
esta direccion realiza un seguimiento a través de una ficha de seguimiento.
Asimismo solicita a la ONG conveniada que presente un informe final al
concluir la ejecucion del proyecto. Asimismo y conforme lo informado por la
Subsecretaria de Promocion Social en su Nota N° 2014-04087784-SSPSOC,
la ONG conveniada realiza informes bimestrales para rendir cuenta de las
actividades realizadas, remitiendo estos informes a la Direccion General de

Fortalecimiento de la Sociedad Civil.

Del andlisis de la informacion y documentacion remitida se puede concluir que
se han incorporado los siguientes mecanismos de seguimiento y evaluacion de

las actividades desarrollas por la ONG conveniada:
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e Participacién en las terapias multifamiliares de un profesional del
programa PREASIS que realiza la supervision técnica y elabora un
informe semanal. (Conforme Respuesta Nota AGCBA 576/2014 punto
6.3)%°

¢ Informes bimestrales realizados por la ONG conveniada y remitidos a la
DGFSCIV. (Conforme Respuesta Nota AGCBA 576/2014 punto 6.7)*

e Seguimiento de las tareas realizada por la ONG a través de la
confeccion de la ficha de seguimiento, tarea de supervision realizada por
la DGFSCIV (Documentacion remitida por DGFSCIV en respuesta a la
Nota AGCBA N° 577/2014)

e Confeccion por parte de la ONG conveniada de un informe final al
concluir la ejecucion del proyecto. (Documentacion remitida por
DGFSCIV en respuesta a la Nota AGCBA N° 577/2014)

Por estos motivos es que se considera que se han incorporado mecanismo de

control y supervision de las actividades desarrollas por la ONG conveniada.

El grado de avance es satisfactorio

Respecto al perfil de los beneficiarios del Proyecto Revinculacién
Familiar

Observacion 11. No se demuestra como se arribg a las cantidades de
destinatarios que figuran en el Convenio 2009, por cuanto se hace
referencia a 60 pacientes del Hospital Moyano y de Unidades
Convivenciales en situacion de pre alta de bajos recursos econdémicos,
mientras que en la carpeta del Proyecto figuran como destinatarios un

grupo inicial de 40

1% Punto 6.3 Nota AGCBA 576/14 “; El programa realiza control y supervision de las tareas que
realiza la ONG? Describa cuales son las tareas de control y /o evaluacion. Indicar ademas
quién es el encargado de realizarlas.

" Punto 6.7 Nota AGCBA 576/14 * ‘¢ Qué tipo de informes elabora la ONG para rendir cuentas
de las actividades que realiza? ¢ Con que periodicidad?
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Recomendacién N° 11: Se sugiere a las autoridades del Programa
arbitrar las medidas pertinentes a los efectos de conocer de manera
fehaciente la cantidad de beneficiarios que se espera atender en la
actividad “Revinculacién Familiar’, de modo tal que no se produzca una
disminucién posterior en los objetivos propuestos. El conocimiento de
esta informacion resulta un elemento fundamental al momento de definir

las metas del Programa.

Comentario del Auditado

idem comentario observacion 10.

Comentario de la Auditoria

En el Convenio firmado entre el Ministerio de Desarrollo Social y la Fundacion
Maria Elisa Mitre en fecha 28 de diciembre de 2012, no se hace mencién
expresa en sus clausulas a la cantidad de beneficiarios que accederan a las
actividades de terapia multifamiliar que desarrolla la ONG conveniada. En el
proyecto del Programa de Revinculacion Familiar si se hace referencia a la
cantidad de beneficiarios que este programa atendera, indicandose que seran
30 pacientes derivados del Programa PREASIS y su nudcleo familiar (100

personas aproximadamente).

Se consultdé al organismo auditado cuales son los criterios por los cuales se
estableciéo en 30 la cantidad de pacientes que seran atendido por la ONG
conveniada. Mediante Nota N° 2014-04087784-SSPSOC la Subsecretaria de
Promocion Social informé que se estableci6 un nimero de 30 beneficiarios
para que realicen terapia multifamiliar debido a que un gran porcentaje de los

beneficiarios del programa no tienen familia.

Asimismo, se consulto al organismo auditado cual es el nimero de pacientes
gue efectivamente concurren a las actividades de terapia multifamiliar. En la
Nota N° 2014-04087784-SSPSOC la Subsecretaria de Promocion Social
informa que el numero de personas que asistieron a las actividades de terapia

multifamiliar realizadas por la Fundacion Maria Elisa Mitre fluctuo entre 15y 20
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beneficiarios, dado que las personas que tienen padecimiento mental grave
provienen de familias disfuncionales. La cantidad de beneficiarios que
efectivamente asistieron a las tareas de terapia multifamiliar fluctu6 entre 15y
20 personas, representando solo entre el 50 % y 66% de la cantidad

establecida en el proyecto de convenio (30 beneficiarios).

De la informacion analizada se puede concluir que no se repite la situacion de
diferencias entre la cantidad de beneficiarios establecidos en el Convenio y la
cantidad de beneficiarios que se habia establecido en el Proyecto de Convenio.
Esto se debe a que en el Convenio firmado con la ONG no se especifican en
ninguna de sus clausulas la cantidad de beneficiarios alcanzados que asistiran
a las actividades de terapia multifamiliar, remitiendo directamente a lo
establecido en el proyecto de convenio (30 pacientes derivados del Programa

PREASIS y su nucleo familiar) el cual es incorporado al Convenio como Anexo.

El grado de avance es satisfactorio

Respecto al impacto, avance e implementaciéon / resultados del
proyecto

Observacion 12: No existe el analisis del grado de impacto del
Programa especificando la relacion entre el universo de destinatarios y
los beneficiarios efectivos.

Recomendacion 12: Se recomienda a las autoridades del Programa
elaborar instrumentos e indicadores idéneos para determinar el grado de
impacto de la gestion en relacion a la cantidad de beneficiarios efectivos
y el universo de destinatarios potenciales. Estos indicadores deberan
cruzarse con la solicitud de datos estadisticos a los efectores del sistema

de salud y demas organismos que derivan beneficiarios/as al Programa.
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Comentario del Auditado

[dem comentario observacion 10y 11.

Comentario de la Auditoria

Mediante N° 576/AGCBA/2014 se consulto al organismo auditado si existe
algun tipo de andlisis del grado de impacto del programa, especificando la
relacion entre el universo de destinatarios y los beneficiarios efectivos. Se
solicité también se indique que tipo de indicadores se utilizan para evaluar el

grado de impacto del programa.

Por Nota N° 2014-04087784-SSPSOC la Subsecretaria de Promocion Social
inform6 que el programa no usa una escala que mida el impacto pero evalia
teniendo en cuenta la calidad del vinculo familiar, el grado de participacion e

integracion y la disminucion de sintomas.

El programa no confecciona estadisticas o informes que permitir conocer cual
es el grado de impacto del programa de Revinculacion Familiar sobre la

poblacién beneficiaria.

El grado de avance no es satisfactorio

Observaciones generales respecto a la gestion integral de
alimentos para las Unidades Convivenciales.

Observacion 13. Los remitos -que dan cuenta de la recepcidon en
conformidad de las mercaderias- no se encuentran firmados por
PREASIS ni por UCSA.

Recomendaciéon 13. Garantizar la firma en los remitos por integrantes
del PREASIS, como registro de recepcion y conformidad,
independientemente de los operadores de control que envié el UCSA,

dado que la frecuencia de visita es mensual.
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Comentario del Auditado

Conforme a la respuesta del organismo auditado a través del IF-2014-
02519438-SSPSOC se informa que:

“‘Observaciones 13,14 y 15: Las unidades convivenciales son autogestivas, con
lo cual se intenta que las beneficiaras alli alojadas traten de alcanzar su grado
maximo de autonomia, siendo el rol de los profesionales acompafiarlas a que
generen estos habitos que son trabajados en forma permanente. Por ello, los
remitos generalmente son firmados por las beneficiarias quienes reciben la

mercaderia.

En ciertas ocasiones los alimentos son recibidos por beneficiarias que recién se
incorporan al programa o llevan poco tiempo en el mismo, sin entender el
mecanismo estipulado con respecto a la recepcion de los alimentos. Todo lleva
un tiempo de aprendizaje en su proceso de adaptacion, y ello puede ocasionar

gue algunos remitos queden sin firma respectiva de recepcion”.

Comentario de la Auditoria

De las tareas de relevamiento in situ en la unidad convivencial actualmente
habilitada, se constatd que los remitos dan cuenta de la recepcion en
conformidad de las mercaderias y los mismos se encuentran archivados en una
carpeta que se encuentra en la unidad convivencial. Ahora bien, la mercaderia
es recibida por una beneficiaria quien controla que lo que se entrega coincida
con lo que esta escrito en el listado. Las entregas son diarias. Teniendo en
cuenta que el objetivo del Programa es que las beneficiarias que se encuentran
en la unidad convivencial no se equiparen a lo que fuere un Hogar
institucionalizado, sino mas bien a que se sientan como si estuvieran en su
propia casa, el equipo auditor considera que es una situacién que favorece a la
integracion y atencidon de responsabilidad que debe asumir una persona ante
las actividades cotidianas. Sin perjuicio de ello, en el informe anterior se
observd que los remitos no estaban firmados por la UCSA (Unidad de Control
de Servicios Alimentarios) quienes poseen operadores que realizan el control

de la mercaderia en cantidad y calidad en los Programas y los horarios de
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entrega, firmando el remito de conformidad con el listado de pedido®. En la
actualidad en los remitos tampoco consta este tipo de control, solo estan
firmados por las beneficiarias que habitan las unidades convivenciales. Se
entiende que la responsabilidad del control de la entrega de alimentos no debe
recaer en su totalidad sobre las beneficiarias, con lo que se puede prever la
situacion de que se envien los alimentos una o dos veces a la semana y
efectuar un doble control, tanto por parte de las beneficiarias para su
aprendizaje e insercion social y asistidas por un responsable del Preasis y se
deje registro del control que a su vez debe realizar la UCSA. Concluyendo que
si bien existen acciones sobre el tema las mismas no son satisfactorias al no

qguedar registrado un control propio desde las autoridades responsables.

El grado de avance no es satisfactorio

Observacion 14: Ausencia de procedimientos que garantizan el control
interno, como la firma de los remitos y el control de la cantidad de los
alimentos recibidos.

Recomendacion 14: Gestionar mecanismos de control de los alimentos
entregados utilizando como instrumento de control: el remito y una

balanza de cocina.

Comentario del Auditado

idem comentario Observacion 13.

Comentario de la Auditoria

Del relevamiento in situ en la unidad convivencial los alimentos son controlados
y recibidos por la beneficiaria de turno. Se constato que los remitos dan cuenta
de la recepcion en conformidad de las mercaderias y los mismos se encuentran

archivados en una carpeta que se haya en la unidad convivencial. La

12 Entrevista realizada a la Coordinadora de la Unidad de Control de Servicios Alimentarios
(UCSA) Papel de Trabajo obrante a fs 884 Tomo 2. Proyecto 9.10.01.
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mercaderia es recibida por una beneficiaria quien controla que lo que se

entrega coincida con lo que esta escrito en el listado.

El grado de avance es incipiente.

Observacion 15. Ausencia de indicaciones concretas sobre la
organizacion tendiente al almacenamiento, conservacion, elaboracion y
manipulacion de las preparaciones.

Recomendacién 15. Se recomienda la elaboracion de planillas que
indiguen recordatorios sobre tareas concretas del almacenamiento,

conservacion, preparacion y manipulacion de alimentos.

Comentario del Auditado

[dem comentario observacion 13, y 14.

Comentario de la Auditoria.

De las tareas de campo efectuadas por el equipo de auditoria en la visita a la
Unidad Convivencial, las beneficiarias han recibido de parte de la trabajadora
social instructivos de como ordenar la comida. La carne que no se utiliza se
coloca en bolsas en el freezer. La comida no perecedera que se abre (gj: arroz,

galletitas, etc) es colocada en latas y la cerrada en una alacena.

El grado de avance es satisfactorio

Observacion 16. La sede del Servicio Zonal N° 5, en donde se dictan
talleres y realizan asambleas con los/las beneficiarios/as y sus
familiares, presenta excesivos ruidos y falta de privacidad.

Recomendacion 16. Instrumentar las medidas adecuadas a los efectos
de resolver en la sede del Servicio Zonal N° 5, espacio en el que se
dictan talleres y realizan asambleas con los/las beneficiarios/as y sus

familiares, el exceso de ruidos y la carencia de privacidad.
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Comentario del Auditado
“El servicio zonal N° 5 ya no es sede del programa. Se modificO dicha
realidad ya que el programa a la actualidad cuenta un centro social donde se

realizan las actividades recreativas”.

Comentario de la Auditoria
El equipo de auditoria ha visitado la nueva sede donde se dictan talleres y
seguimientos. Esta actualmente queda en la calle Virrey Cevallos 1333 lo que
era la Unidad convivencial N° 1. Es una casa antigua, con varios ambientes.
Presenta varias paredes con humedad y arreglos que se han hecho por goteras
y filtraciones pero que no han sido restauradas en su totalidad —ver anexo
fotografico-. La sede es luminosa pero pequefia para la cantidad de actividades
gue se realizan, sin perjuicio de las acciones llevadas a cabo por tener un lugar
mas amplio y propio, el mismo se encuentra en condiciones regulares para
realizar las actividades, asimismo también se encuentra en el mismo lugar

fisico en donde esta la coordinacion del Programa.

El grado de avance es incipiente.

Observaciones para Unidades Convivenciales N° 1y 2 en relacion a
la infraestructura (Cocina)

Observacion 17. No cuentan con certificado de agua potable y limpieza
de tanques de agua

Recomendaciones 17. Las autoridades del Programa deberan arbitrar
las medidas necesarias a fin de obtener, en forma periddica, la
certificacion del analisis bacteriologico del agua y limpieza de tanque

para garantizar que el agua que se consume es potable.
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Comentario del Auditado.
“Se procede a la limpieza de los tanques de agua con la frecuencia

correspondiente”

Comentario de la Auditoria

De la verificacion in situ en las unidades convivenciales, actualmente hay una
de las unidades convivenciales que se encuentra cerrada (15 de noviembre
2317) por no poseer gas desde el mes de febrero de 2014. La otra casa,-
contigua- no posee agua potable. Se informé que los certificados los poseen
en el Ministerio, pero no han sido puestos a disposicion del equipo para

verificar su existencia.

El grado de avance no es satisfactorio.

Observacion 18. Se encuentra deteriorado el horno de la cocina.
Recomendacién 18. Se recomienda refaccionar de la Unidad

Convivencial el equipamiento que no se encuentran en funcionamiento.

Comentario del Auditado
Se informa que el horno de la cocina de la unidad convivencial 2 ha sido

reparado.

Comentario de la Auditoria

De la verificacion in situ en la Unidad convivencial el horno que se ha cambiado
es el que esta ubicado en la unidad convivencial que se encuentra cerrada por
no poseer gas desde el mes de febrero del 2014. No parece deteriorado el
horno, pero no se pudo comprobar atento a la falta de gas, por lo tanto no
existen elementos suficientes para analizar la situacion descripta en el informe

anterior.
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No puede emitirse opinion

7. Conclusion
Del seguimiento de las recomendaciones efectuadas en ocasion de la auditoria
de gestion Proyecto N° 9.10.01 - ejercicio 2009, puede concluirse que del total
de los casos relevados 18 observaciones, los resultados fueron:

¢ No se registra avance: en 6 casos (33.33 %)

e Avance incipiente: en 2 casos (11.11%)

Avance satisfactorio: en 4 casos (22.22%)

Carecen de relevancia en la actualidad: en 5 casos (27.77%)

No puede emitirse opinion: en 1 caso (5.55%)

Existe una proporcion alta 6 casos entre las recomendaciones que no registran
avance y la de avance satisfactorio (4). Las que no registraron avance refieren
a temas tales como la falta de estructura y designacion formal de la
Coordinacion. La falta de comunicacion y articulacién con el Ministerio de Salud
(Direccién General de Salud Mental) por la cual se ve afectado el Programa al
no poder tener una real estimacion de la posible demanda futura, lo que
conlleva a que el personal del Programa es el que genere su propia demanda
buscando en forma personalizada las derivaciones de los hospitales, situacion
remarcada en el informe anterior y que persiste en la actualidad. La falta de un
control directo por parte de la Unidad de Control de Servicios Alimentarios
sobre la recepcion de alimentos en las Unidades convivenciales que recaen en

las beneficiarias del Programa.

Se destaca favorablemente la implementacion del Sistema de Registracion de
Beneficiarios en forma informatizada que da paso a estar en red con la
informacion de cada beneficiario, y que antes solo estaba contenida en un
legajo en soporte papel. El sistema se comenzé a implementar en el afio 2013
y esta en proceso de la segunda etapa con la carga de los datos de los
beneficiarios. Se resaltd en el informe que esta situacion particular en la

actualidad carece de relevancia lo que se habia observado oportunamente por
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modificar todo un sistema de registracion de informacidén, que debera ser
contemplada en la planificacion de una futura auditoria informética y de

gestion.

Se registro, también, un incipiente avance para el caso del nuevo centro social,
que si bien se reconoce que tienen un espacio propio que antes se compartia
con el servicio zonal n° 5 en el cual se habia observado que no era un lugar
adecuado dado la contaminacion sonora y el espacio pequefio para realizar las
actividades. El nuevo centro tiene conforme se puede observar en el anexo
fotografico deficiencias de infraestructura, como el espacio, problemas de
humedad, el cielorraso en el cual se ve que esta desprendido y se ve parte de

la estructura metalica con riesgo de algun desprendimiento.
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Anexo |

Normativa vigente aplicable.

FECHA SANCION/

TIPO DE NORMA NUMERO PUBLICACION DESCRIPCION
Ley Fundamental de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires
Art. 20: Derecho a la Salud. La Ciudad
garantiza el derecho a la salud integral que
estd directamente vinculada con la
satisfaccién de necesidades de
alimentacién, vivienda, trabajo, educacion,
vestido, cultura y ambiente.
Constitucion de la Sancion: 01/10/1996 Art. 21:, La Legislatura debe sancionar una
Ciudad Auténoma de Promulgada: L_ey.Basma_de S_alud, conforme a los
) siguientes lineamientos. Inc. 12: Las
Buenos Aires 10/10/1996 oy .
politicas de salud mental reconoceran la
singularidad de los asistidos por su
malestar psiquico y su condicién de
sujetos de derecho, garantizando su
atencion en los establecimientos estatales.
No tienen como fin el control social y
erradican el castigo; propenden a la
desinstitucionalizacion progresiva, creando
una red de servicios y de proteccién social.
Sancién: 25/11/2010 | . L
Ley Nacional 26.657 Promulgada: ,\I/ID:[:?;EIO a la Proteccion de la Salud
02/12/2010
Ley de Salud Mental de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires
Sancién: 05/12/2002 | Art. 15: La personas que en el momento
Ley CABA 448 Publicada: de la externacién no cuenten con un grupo
13/01/2003 familiar continente, seran albergadas en
establecimientos que al efecto dispondra el
area de Promocion Social”.
Sancionado: - L
13/12/2012 Ley de Presupuesto d_e la Adm!nlstracmn
Ley CABA 4471 Publicado: del Goble_rno de la C|~udad Auténoma de
27/12/2012 Buenos Aires para el afio 2013
Crea el Programa Piloto de Externacion
Subsidiada para la Resociabilizacion,
. . destinado a brindar asistencia a las
Sancionado: -
27/04/2009 familias que hayan ace_ptado hacerse
Decreto CABA 360/2009 Publicado: responsables de los pacientes que, gle
08/05/2009 encontrarse  en  condiciones,  seran

externados del Hospital de Salud Mental
José Tiburcio Borda.
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Decreto CABA

1156/2009

Sancion: 29/12/2009
Publicado:
07/01/2010

Establece entre las responsabilidades
primarias de la Subsecretaria de
Promocion Social la coordinacion del
Programa de Externacion Asistida a fin de
lograr la restitucion de los derechos de los
atenuados en su ejercicio debido a una
prolongada internacion en un hospital de
salud mental

Decreto CABA

608/2010

Sancionado:
05/08/2010
Publicado:
11/08/2010

Crea el Programa de Externacion Asistida
para la Integracion Social - PREASIS- en
el ambito de la Subsecretaria de
Promocion Social del Ministerio de
Desarrollo Social con el objetivo de
promover la insercién comunitaria y laboral
de los pacientes en situacion de alta de
internacion de los Hospitales dependientes
del Ministerio de Salud del Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

En su art. N° 4° se crea Créase el Subsidio
de Revinculaciéon Familiar destinado a las
personas con padecimientos de salud
mental externados de los Hospitales de
salud mental dependientes del Ministerio
de Salud del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, consistente en
una prestacion monetaria mensual por
beneficiario, no retributiva, intransferible e
inembargable, con el objeto de promover
la revinculacién familiar, facilitar el acceso
a la educacion y proteccién de la salud de
los beneficiarios y la busqueda de empleo
y reinsercién sociocultural de los mismos.

Decreto CABA

506/2012

Sancion: 22/10/2012
Publicado:
26/10/2012

Crea el Subsidio de Externacion vy
Reinsercion Social" dentro del ambito del
Programa PREASIS consistente en una
prestacion  monetaria mensual  por
beneficiario, no retributiva, intransferible e
inembargable, destinado a aquellos
pacientes con alta de internacion de
Hospitales de Salud Mental dependientes
del Gobierno de la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires, que posean ingresos
insuficientes para garantizar su
independencia habitacional y carezcan de

familiares que puedan brindar
acompafiamiento y contencién
habitacional.

Decreto CABA

567/2012

Sancion: 07/12/2012
Publicado:
13/12/2012

Estableci6 la implementacién de los
médulos "REGISTRO DE
IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS"
(RIB); Y "PLANES SOCIALES Y
SUBSIDIOS" (PSOCS) del Sistema de
Administracion de Documentos
Electrénicos (SADE) como Unico medio de
tramitacién de todas las prestaciones que
el Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires otorgue a personas fisicas o
juridicas con la finalidad de asistirlas o
subvencionarlas. Este decreto en su art. 4°
faculté a la Secretaria Legal y Técnica a
establecer las fechas en que los
organismos deberian comenzar a utilizar
los médulos RIB y PSOCS).

Resolucién

02/SSPS0OC/2011

Sancién: 11/01/2011

Aprueba en el ambito del Programa
PREASIS instructivos de procedimiento y
formularios.
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Creacion espacio denominado “Centro
Social en el &ambito del Programa
PREASIS perteneciente a la Subsecretaria
de Promocion Social. Aprueba reglamento
para regular el funcionamiento del Centro
Social

Resolucion 1043/MDSGC/2012 Sancion: 10/07/2012

La Secretaria Legal y Técnica establecio
que a partir del 2 de diciembre de 2013 los
moédulos RIB y PSOCS del Sistema de
Administracion de Documentos
Electrénicos (SADE) deberan ser utilizados
por la Subsecretaria de Promocién Social
(Subsecretaria encargada de la gestion del
programa PREASIS)

Resolucion 317/SECLYT/2013 Sancién: 08/11/2013

NAL
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