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CoDIGO DE PROYECTO N° 5.13.09

NOMBRE DEL PROYECTO:
DG Fiscalizacion y Control — Casa de Fiestas Infantiles

OBJETO:
Agencia Gubernamental de Control (AGC) -Direccion General de Fiscalizacion
y Control (DGFyC)-.

OBJETIVO:

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos de la DGFyC en términos de eficiencia, eficacia y
economia, respecto del tramite de fiscalizacion de casas de fiestas infantiles.

ALCANCE:

Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico aprobado, los objetivos de
fiscalizacion de casas de fiestas infantiles previstos en el Plan Operativo Anual
2012 y otros indicadores de gestion.

PERiIODO: Afio 2012.

TAREAS DE CAMPO:
Desde el 21 de noviembre de 2013 al 24 de abril de 2014.

JURISDICCION: 26 -Ministerio de Justicia y Seguridad-.
OGESE: 261 —AGENCIA GUBERNAMENTAL DE CONTROL
UNIDAD EJECUTORA: 8341(DGFYC).

PROGRAMA Ne 92

PRESUPUESTO:
Sancionado: Vigente: Devengado
$ 36.929.906.- $ 46.944.296.- $ 46.528.332,36

EouipPo DESIGNADO:

Director de Proyecto: Dr. Claudio Lacamoira (hasta el 01/03/2014).
Dr. Ricardo Gonzalez Dorfman (a partir del 02/03/14)

Auditor Supervisor:
Dr. Juan Ignacio Vazquez Pisano.

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 8 de Octubre de 2014
N° DE RESOLUCION: 375/14
FORMA DE PAROBACION: Por Unanimidad
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha

Buenos Aires, octubre 2014

Cédigo del Proyecto

5.13.09

Denominacioén

DG Fiscalizacién y Control — Casa de fiestas infantiles

Periodo examinado

Ao 2012.

Unidad Ejecutora

Direccion General de Fiscalizacién y Control (DGFyC).

Objetivo de la

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los

auditoria objetivos institucionales y operativos de la DGFyC en términos de
eficiencia, eficacia y economia, respecto del trdmite de fiscalizacion
de casas de fiestas infantiles.

Alcance Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico aprobado, los

objetivos de fiscalizacion de casas de fiestas infantiles previstos en
el Plan Operativo Anual 2012 y otros indicadores de gestion.

Limitaciones al
alcance

No pudo ser efectuado el relevamiento de las inspecciones llevadas
a cabo en 5 domicilios, atento que no fueron puestas a disposicion.

Periodo de desarrollo
de tareas

Las tareas de campo se desarrollaron desde el 21 de noviembre de
2013 al 24 de abril de 2014.

Observaciones
principales

» Falta de normativa especifica que regule la actividad “casa de
fiestas privadas infantiles”.

» La dotacibn de inspectores asignados al Dpto.
Establecimientos de Recreacién y Deportes resulta insuficiente
atento la cantidad y diversidad de actividades cuya fiscalizacion
se encuentra bajo su 6rbita.

» Falta de un check list especifico para la generacion de
informes de inspeccion de casa de fiestas privadas infantiles, que
conlleve a la estandarizacion de los aspectos a fiscalizar por parte
del cuerpo inspectivo.

» La programacién de las inspecciones a casas de fiestas
privadas infantiles resulta deficiente. Al respecto, el 42,6% de las
inspecciones realizadas no tuvieron resultado efectivo, dado que
al momento de la inspeccion, el local se encontraba cerrado, o
bien, la actividad o domicilio eran inexistentes.

» La DGFyC fiscaliz6 el 29% de los establecimientos que se
encuentran habilitados bajo el rubro casa de fiestas privadas
infantiles.

» El sistema de deteccion de establecimientos mediante
relevamientos a efectos de detectar el funcionamiento de casa de
fiestas privadas infantiles sin habilitacion resulta deficiente. En
efecto, el equipo auditor ha detectado 3 locales que funcionaban
sin habilitacion, procediendo la DGFyC a su clausura.

» Falta de coordinacion entre el Dpto. de Programacion
Operativa y el Dpto. de Programacion Operativa Nocturna, que
permita detectar la posible desvirtuacion de rubro de los locales
gue desarrollan otras actividades comerciales en dichos
domicilios en horario nocturno, no obstante encontrarse
habilitados como casa de fiestas privadas infantiles.

Conclusion

En mérito al resultado de los procedimientos de auditoria
desarrollados por el equipo interviniente en el periodo bajo
examen, han sido detectadas debilidades que afectan al
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funcionamiento de la organizacibn en términos de eficacia y
eficiencia, pudiendo destacarse la insuficiente dotacion de
inspectores y la falta de comunicacion con la DGHyP y USIP, que
posibilite al Organismo auditado contar con un padrén confiable
sujeto a fiscalizacion de las casas de fiestas privadas infantiles
gue funcionan en la Ciudad.

El alto riesgo inherente que conllevan las misiones asighadas al
area auditada, como es el ejercicio del poder de policia sobre las
casas de fiestas privadas infantiles — actividad ésta destinada a la
poblacion infantil cuya demanda de habilitacion en la dltima
década ha tenido un significativo crecimiento-, torna
imprescindible que el auditado cuente con una base homogénea y
actualizada de locales habilitados y con solicitud de habilitacion
en tramite, a efectos de incrementar la efectividad de las
inspecciones y detectar el funcionamiento irregular de los locales
gue carecen de habilitacion.

Por otra parte, para el cumplimiento eficiente de sus objetivos y
dada la ausencia de normativa especifica que regule esta
actividad, es necesaria la permanente coordinacién de acciones
entre los Departamentos de Programacién Operativa vy
Programacion Operativa Nocturna, a efectos de detectar en
inspecciones nocturnas la desvirtuacion de rubro de los locales
gue, habilitados como casa de fiesta privada infantil, desarrollan
actividad no autorizada en horario nocturno y para publico adulto.
Finalmente, es preciso que la unidad de organizacion cuente con
una dotacién de inspectores acorde a la vasta y diversa cantidad
de actividades cuyo control le fue asignado, maxime teniendo en
cuenta que su capacidad operativa se reduce a la mitad, dada la
exigencia normativa de concurrir a los objetivos en equipo de a 2
inspectores.

Esta carencia guarda directa relacibn con el porcentual de
fiscalizaciones realizadas en casa de fiestas privadas infantiles,
actividad ésta que no tiene prevista en forma especifica una
cantidad de fiscalizaciones anuales, a diferencia de otras —cuyo
control también recae en el &rea- sobre las cuales, dada su
criticidad, fueron especificamente establecidas en el POA.

No obstante las debilidades detectadas con relacion a la
fiscalizacién de la actividad bajo andlisis, es dable sefialar que,
conforme fue confeccionada su planificacion anual, la
Subgerencia de Esparcimiento ha alcanzado la cantidad de
inspecciones que le fueron encomendadas
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“D.G. FISCALIZACION Y CONTROL
CASAS DE FIESTAS INFANTILES”

PROYECTO N° 5.13.09

DESTINATARIO

Sefiora

Presidente de la

Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Maria Eugenia Vidal

S / D

En uso de las facultades conferidas por el Art. 135° de la Constitucién de
la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones
de la Ley 70, articulos 131°, 132° y 136°, la Auditoria General de la Ciudad de
Buenos Aires procedié a efectuar un examen en el ambito de la Direccion
General de Fiscalizacion y Control (DGFyC), con el objetivo que se describe en

el acapite 2.
1. OBJETO
Agencia Gubernamental de Control (AGC) -Direccibn General de
Fiscalizacion y Control (DGFyC)-.
2. OBJETIVO

Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos en términos de eficiencia, eficacia y economia

respecto del tramite de fiscalizacion de casas de fiestas infantiles.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

El presente examen fue realizado de conformidad con las Normas de
Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

aprobadas por Ley N° 325 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y las
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Normas Basicas de Auditoria Externa aprobadas por Resoluciéon 161/00 de esta
AGCBA.

3.1 PROCEDIMIENTOS APLICADOS:

Los procedimientos de auditoria aplicados fueron los siguientes:

" Recopilacién y andlisis de la normativa aplicable® para la habilitacion,
funcionamiento y fiscalizacion de las casas de fiestas privadas infantiles
en la Ciudad.

. Recopilacion de informes anteriores efectuados por esta AGCBA en la
Direccion General auditada.

. Relevamiento de estructura y responsabilidades de la DGFyC
establecidas por Res. N° 296/AGC/08 y N° 171/AGC/11 y sus
modificaciones en el periodo bajo examen.

" Requerimiento de documentacién y/o informacién al Organismo auditado
y a la Direccion General Habilitaciones y Permisos.

. Solicitud a la Unidad de Sistemas Informaticos y Procesos (USIP) de la
Agencia Gubernamental de Control, del universo de casas de fiestas
privadas infantiles que se encuentran habilitadas en la Ciudad al
31.12.2012.

. Requerimiento a la DGFyC de la totalidad de inspecciones llevadas a
cabo en el afio 2012, con discriminacion de aquellas efectuadas en
casas de fiestas privadas infantiles.

. Solicitud de las denuncias ingresadas por SUACI y Defensoria del
Pueblo durante el afio 2012 y derivadas a DGFyC para su intervencion,
vinculadas a la actividad casa de fiestas privadas infantiles.

. Cruce de los listados proporcionados con el universo de inspecciones
realizadas en el periodo auditado por la DGFyC.

. Obtencién del Sistema SIGAF de los datos presupuestarios del periodo

bajo analisis referente a la DGFyC.

! Ver Anexo 1.
o
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. Entrevistas con los siguientes funcionarios de la DGHyP:

» Gerente Operativo de Habilitaciones Especiales.
» Subgerente Operativo de Esparcimiento.
. Entrevistas con los siguientes funcionarios de la DGFyC:
» Gerente Operativa de Administracion y Gestion Operativa.
» Gerente Operativo de Eventos Masivos.

» Subgerente Operativo de Establecimientos de Recreacion y
Deportes.

" Verificacion de circuitos y procedimientos en el periodo auditado.

" Andlisis de distribucién del personal que cumple tareas inspectivas en el
area encargada de fiscalizar las casas de fiestas privadas infantiles.

. Verificacién del grado de cumplimiento del Plan Operativo Anual 2012
(POA 2012).

. Elaboracién de indicadores de gestion.

" Deteccién en diversos medios (Internet, paginas amarillas, etc) de
establecimientos publicitados como casas de fiestas privadas infantiles
para su posterior cruce con los registros proporcionados, a fin de
verificar que se encuentran habilitados asi como también si fueron
fiscalizados en el periodo bajo examen. Verificacion in situ de la
actividad desarrollada.

. Confeccién de muestra de actuaciones por inspecciones informadas
como realizadas en el periodo auditado, a fin de verificar su correlacién
con la informacion obrante en la base de inspecciones 2012 de DGFyC.

. Confeccién de muestra de objetivos inspeccionados, a fin de constatar in

situ su asiento en el libro registro de inspecciones.

3.2 MUESTRA SELECCIONADA

v" Inspecciones a casas de fiestas privadas infantiles en el afio 2012:

A efectos de verificar la confiabilidad de la informacion proporcionada
respecto a las inspecciones llevadas a cabo en casas de fiestas privadas

infantiles, se confeccion6é una muestra de las fiscalizaciones informadas como
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realizadas en el afio 2012 por el Dpto. de Establecimientos de Recreacion y
Deportes de la Direccién de Eventos Masivos.?

Para su conformacion, en virtud que los expedientes son generados por
domicilio, se realiz6 una muestra del universo de domicilios que se encuentran
habilitados bajo el rubro casa de fiestas privadas infantiles (c6d. 800010/11
CPU) y que fueron inspeccionados en el periodo auditado (221 domicilios), con
un nivel de confiabilidad de 95%, que brinda un margen de error de 10%,
obteniendo un total de 67 expedientes a relevar, representativo del 30,5% del
total de domicilios fiscalizados en el periodo 2012.

Para su seleccion, de la base de inspecciones realizadas en casas de
fiestas privadas infantiles que se encuentran habilitadas, fueron tomadas las
fiscalizaciones llevadas a cabo en uno de cada 3 domicilios.

En consecuencia, el equipo auditor procurd relevar un total de 67
exptes/domicilios, en los cuales constan asentadas un total de 115

inspecciones realizadas en los mismos durante el periodo auditado.

v" Verificacion in situ de libros reqistro de inspecciones

A efectos de constatar in situ la registracion de las fiscalizaciones y sus
resultados en los libros registro de inspecciones, se confeccion6 una muestra
de los expedientes cuya documentacion de fiscalizacion procuré relevar el
equipo auditor.

De los 67 exptes./domicilios, fueron seleccionados la cantidad de 16, que
representan un 24% del total. Para su seleccion, se procedié al sorteo por
meétodo aleatorio a partir de la aplicacién de la herramienta Excel (analisis de

datos, muestra).

Las tareas de campo se desarrollaron en el periodo comprendido entre el
21 de noviembre de 2013 y el 24 de abril de 2014.

> En la actualidad, conforme Resolucion N° 66/AGC/13, Subgerencia Operativa de
Establecimientos de Recreacion y Deportes dependiente de la Gerencia de Eventos Masivos.

]
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4. LIMITACIONES AL ALCANCE
La labor del equipo auditor se vio limitada en su alcance por el siguiente
motivo:
e No pudo ser efectuado el relevamiento de las inspecciones llevadas a

cabo en 5 domicilios, atento que no fueron puestas a disposicion.®

5. ACLARACIONES PREVIAS

Casa de fiestas privadas infantiles.

Desde el afio 2000, la cantidad de emprendimientos comerciales en la
CABA vinculados a la actividad cuya gestion de tramites de fiscalizacion por la
DGFyC es evaluada en el presente, ha tenido un sustancial incremento.

En efecto, el 78% de las habilitaciones existentes en la Ciudad bajo el
rubro “casa de fiesta privada infantil” (nomenclador 800010/11 C.P.U), fueron
otorgadas por la DGHyP a patrtir de dicho afio.

Las solicitudes de habilitacion bajo el rubro “Casa de Fiestas Privadas
Infantiles” tramitan al amparo de la Disposicion N° 437/DGHP/03, que
contempla un listado de actividades que, no obstante encontrarse en el cuadro
de usos aprobado en el Cédigo de Planeamiento Urbano (art. 5.2.1 de la Ley n°
449 y modificatorias), no se encuentran reglamentadas.

Mediante la citada Disposicién, se autoriza el otorgamiento de la
habilitacion a los locales que desarrollen dicha actividad, debiendo cumplir con
lo establecido en los Cdédigos de Planeamiento Urbano (C.P.U), de la
Edificacién (C.E) y de Habilitaciones y Verificaciones (CHyV) en todos los
aspectos que sean de aplicaciéon, como asi también, con toda otra norma que
haga a la regulacion de la misma (conf. Art. 1y 2 Disp. citada).

En efecto, el rubro “casa de fiestas privadas infantiles” no se encuentra
especificamente descripto en el Cdodigo de Habilitaciones y Verificaciones
(CHyV), no obstante lo cual, atento que es un uso incluido en el agrupamiento
“Cultura, Culto y Esparcimiento (Espectaculo y Diversiones Publicas), esta

actividad requiere inspeccion previa a su habilitacion, no pudiendo ser librada al

3 Ver Anexo V.
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publico con el inicio de trdmite, sino que la autorizacion de funcionamiento se
encuentra supeditada a la habilitacion previamente otorgada (conf. 2.1.8 CHyV
y art. 9° Dec. N° 93/06).

Por otra parte, esta actividad tampoco se encuentra especificamente
contemplada en el Coddigo de la Edificacion, siendo de aplicacion las
disposiciones generales previstas para los locales de 3° clase relativas a
dimensiones de los locales, iluminacion y ventilacion, servicios sanitarios,
medios de salida, coeficiente de ocupacion y accesibilidad.

Con relacién a su impacto ambiental (Ley n° 123 y modificatorias), el
‘cuadro de categorizacion de actividades” del Decreto reglamentario N°
222/GCBA/12 contempla especificamente la actividad “casa de fiestas privadas
infantiles™ como “Sin relevante efecto” (S.R.E).

Respecto a la Ley n°® 1.540 (control de la contaminacién acustica), este
rubro se encuentra especificamente catalogado como potencialmente
contaminante por ruido y vibraciones®, debiendo inscribirse en el R.A.C°.

Cabe sefialar que la falta de reglamentacion del rubro “casa de fiestas
privadas infantiles”, no solo trae aparejada dificultad para determinar, y
consecuentemente, verificar en forma precisa los recaudos propios de la
actividad referidas a condiciones de funcionamiento, sino que ademas, en virtud
de dicha ausencia, se encuentran soslayadas cuestiones vinculadas a la
seguridad.

Y ello por cuanto, no obstante que el vocablo “infantil” implicaria que
estos locales estan destinados para la recreacion de nifios (por ejemplo:
cumpleafos, bautismos), la ausencia de normativa especifica que establezca
los parametros de este tipo de actividad comercial, conlleva a que no se
encuentre contemplado el limite etareo ni el tope horario de funcionamiento, la
cantidad de personal adecuado al numero de nifios concurrentes y su
idoneidad, asi como tampoco si estos locales deben contar con bafios

adaptados para nifios, o bien, si las aberturas vidriadas deben ser inastillables.

* La actividad “casa de fiestas privadas infantiles” se encuentra contemplada en el Decreto N° 222/GCBA/12, Anexo I,
Cuadro de categorizacion de actividades, Espectaculos y Diversiones Publicas.

® Conforme Decreto N° 740/07 art. 13 y Anexo IX.)

® EI RAC es el Registro de Actividades Catalogadas como potencialmente contaminantes por ruidos y vibraciones,
dependiente de la Agencia de Proteccion Ambiental.
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Laberinto-Pelotero

Como elemento distintivo de atraccion y diversion de los nifios
concurrentes a dichos locales, las casas de fiestas privadas infantiles cuentan —
por lo general- con la instalaciéon de juegos infantiles manuales (por ej: el
conocido como “laberinto-pelotero”), los cuales requieren para Ssu
funcionamiento una autorizacion especial y el cumplimiento de normas de
seguridad especificas.

Al respecto, la Ley N° 455 define los juegos infantiles manuales de uso
publico individual o colectivo, como aquellos instalados de manera permanente
(ya sea al aire libre como en espacios cubiertos), que requieren para su
utilizacién de desplazamientos, impulsos, manipulacion o distintas formas de
destreza y movimientos del usuario, excluyendo aquellos juegos que dependen
para su funcionamiento de dispositivos eléctricos, electromecanicos o
electronicos.

Mediante la Disposicion N° 2195/DGHP/07, fueron establecidas las
condiciones a las que deben sujetarse los locales que, contando con actividad
principal habilitada, se verifique o declare la instalacion de juegos infantiles
manuales de uso publico colectivo y sean de uso exclusivo del publico asistente
a la actividad principal (art. 2°).

Al respecto, debe acreditarse ante la DGHyP la iniciacion del tramite de
Redistribucién de Usos con preciso detalle de la ubicacién de las instalaciones,
dando cumplimiento a las siguientes condiciones:

e Inspeccion previa del local.

e Certificacion del profesional con caracter de declaracion jurada en el
tramite de habilitacién, que garantice que los entretenimientos fueron
emplazados teniendo en cuenta las condiciones de seguridad vy
funcionamiento para su utilizacion y la integridad estructural de los
equipos, teniendo en cuenta el peso propio, las cargas permanentes y
accidentales. Asimismo, el titular debe acompafiar una declaracién jurada

en la que conste que dara el debido mantenimiento de los juegos en uso.
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e Cumplir con los requisitos contenidos en el 10.7.02 y 10.7.03® del art.
1° de la Ley 455, mediante la constancia de acreditacion del Certificado de
Calidad y Seguridad IRAM y cumplir con lo dispuesto en la norma IRAM
de Emergencia 3617-2006.°

e Contar con presencia de personal idoneo para el cuidado de los
usuarios y mantenimiento de instalaciones.

e Contratar un servicio de emergencias meédicas durante el desarrollo
de la actividad.

e Contratar seguro de responsabilidad civil.

Marco Referencial:

Mediante Ley n° 2.624, fue creada la Agencia Gubernamental de Control
(AGC) como una entidad autarquica en el ambito del Ministerio de Justicia y
Seguridad de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Conforme lo establecido en sus arts. 2° y 3°, la AGC entiende en las
materias de seguridad, salubridad e higiene alimentaria de los establecimientos
publicos y privados, en las habilitaciones de todas las actividades
comprendidas en el Cdédigo de Habilitaciones y Permisos, en las obras civiles
publicas y privadas comprendidas en el Cédigo de la Edificacion, y ademas es
la encargada de ejecutar y aplicar las politicas de su competencia, ejerciendo
el contralor, fiscalizacion y regulacién en el ambito de la CABA.

La Agencia es administrada por un Director Ejecutivo, y estd compuesta
por las Direcciones Generales de:

o Fiscalizacion y Control.

. Fiscalizacion y Control de Obras.

710.7.02: Los juegos infantiles manuales, instalados tanto en ambitos publicos o privados, deben cumplir
los sgtes. requisitos: a) cuando sean de origen nacional, se ajustaran a las normas IRAM de Seguridad de
los juguetes n° 3583 (partes 2,3 y4) y a las normas IRAM para juegos Infantiles de Instalacion permanente
al aire libre n° 3655 (partes 1,2 y 3), con excepcion del pto. A3 del Anexo A de la parte 3 de esta norma. A
tal fin deberan exhibir el correspondiente certificado de seguridad y calidad. b) Cuando provengan del
exterior, y en caso de poseer certificado de calidad y seguridad otorgado por algun instituto extranjero de
Normalizacién y Certificacion, el IRAM o cualquier otro ente de certificacion acreditado por el organismo
argentino de acreditacion, verificara su compatibilizacién con las normas mencionadas en el inc. a). En
caso de no existir tal certificacion de origen, deberan cumplir idénticos requisitos que los estipulados para
Jguegos de origen nacional en el inc. a).

Art. 10.7.03: Las superficies de las areas de juego se ajustaran a la norma europea EN 1177 sobre
superficies absorbedoras de impacto.
° Establece criterios minimos de seguridad y los ensayos en los juegos blandos.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



“2014, Ao de las letras argentinas”

o Habilitaciones y Permisos.

o Higiene y Seguridad Alimentaria.
o Control de Faltas Especiales.

. Legal y Técnica.

o Direcciéon General de Fiscalizacion y Control

La estructura organica funcional de la Direccion General de Fiscalizacion
y Control (DGFyC), que fuera aprobada originariamente hasta nivel de
Departamento por Resolucién N° 296/AGC/08'° y modificada en el afio 2011
mediante Resoluciones N° 171/AGC/11* y N° 479/AGC/11*%, no sufri6
variaciones durante el periodo auditado.

El organigrama vigente de la DGFyC al 31/12/2012 es el siguiente:
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O EWEMTOS SmANDEs . ACTLACE e O ESTATIGTICA G CHONE S
LocALES EEMMENTES OCTUmNAS
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©(BOCBA n° 2.999 del 25.08.08)
" (BOCBA n° 3.654 del 02.05.11)
2 (BOCBA n° 3.785 del 7.11.11).

: -ar':m::;_r:-..h §!
Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires ———————
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



A A~ AT A

ALDITORZA GENERAL DF {A CIUDAD D BUENOS AIRES

“2014, Afo de las letras argentinas”

Cabe sefialar que con posterioridad al periodo auditado y mediante
Resoluciéon N° 508/AGC/12 (BOCBA n° 4073 del 14.01.2013), la Agencia
Gubernamental de Control adhirié a partir del 01.01.2013 al régimen gerencial
aprobado por Decreto N° 684/GCBA/09 (art.1°), modificando asimismo su
estructura organico funcional —entre ellas la de DGFyC-, a partir de dicha fecha
(art. 2° Res. citada).

Planificacion Anual:

Los objetivos de gestion de las diversas areas de la Agencia
Gubernamental de Control (AGC) previstos para el periodo bajo examen,
fueron establecidos por la Resolucion 262/AGC/12 de fecha 6 de julio de 2012,
gue aprobd el Plan Operativo Anual 2012 (POA 2012).

A efectos de la elaboracion de los lineamientos de dicha planificacion,
fueron tenidos en cuenta los criterios de criticidad™® establecidos por Ley n°
2.553, como asi también los Planes Operativos correspondientes a los afios
2008, 2009, 2010 y 2011 aprobados por Resoluciones N° 92/AGC/08, N°
238/AGC/09, N° 241/AGC/2010 y N° 152/AGC/11, respectivamente.

El POA se divide en dos secciones: a) Plan de Gestion de Tramites
Sustantivos™ y b) Plan de fiscalizacién, aplicable —entre otros*- a la DGFyC.

Para el periodo auditado, fue previsto en el Plan de Fiscalizacién
aplicable a la DGFyC un total de 4.415 inspecciones mensuales, con una
capacidad operativa de 181 inspectores. Ello equivale a un total originalmente
previsto para la Organizacién de 52.980 inspecciones anuales, cantidad ésta a
la que debe adicionarse el 99% de las fiscalizaciones solicitadas al Dpto.
Eventos Masivos y Actividad Deportiva, dado que estas actividades se ejecutan
por requerimiento.

Las tareas inspectivas fueron planificadas seglin su origen, sea éste

interno o externo, en:

B la Ley 2553, de fecha 29.11.07, en su art. 2° define el concepto de criticidad, y en sus arts. 3, 4y 5
establece los parametros de establecimientos, actividades, maquinarias, elementos y sustancias criticas.
14 Aplicable a las Direcciones Generales de Habilitaciones y Permisos, Higiene y Seguridad Alimentaria y
Control de Faltas Especiales (Seccion 1).

° Aplicable a las Direcciones Generales de Fiscalizacién y Control, Higiene y Seguridad Alimentaria,
Fiscalizacion y Control de Obras y Profesionales Verificadores (Seccion II).

————_—]
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> Origen Interno:

" Preventivas: comprende las inspecciones planificadas por la
DGFyC de acuerdo a antecedentes de locales, fiscalizaciones del
programa AIP*®, relevamientos, o para el cumplimiento de los
niveles de criticidad de establecimientos de riesgo.

» Resolucion de actuaciones previas: comprende las inspecciones
realizadas en virtud de una intervencidbn previa, sea por
verificacion de intimaciones, control de clausura 0
reprogramacion.

> Origen externo: comprende las inspecciones efectuadas en virtud

de un requerimiento o solicitud externo a la Agencia, debiendo ser
efectuadas con el siguiente orden de prioridad:

1° Oficios judiciales.

2° Requerimientos de Organismos Oficiales

3° Requerimiento de Defensoria.

4° Solicitudes de Organismos Oficiales.

5° Denuncias de patrticulares.

6° Denuncias SUACI
Las fiscalizaciones mensuales de la DGFyC previstas en el POA 2012 se

exponen en el siguiente cuadro:

Area Departamento Capacidad Meta
operativa | Mensual
Actividades Establecimientos de Salud 10 220
Especiales Estable_CJmlentos de 12 170
Educacion

Establecimientos Geriatricos 9 115
Hoteles 14 260

Actividad Nocturna 30 1.100
Industrias y Actividad Industriales 30 680

otros Locales Generales 48 1.520
Eventos Masivos | Recreacion y Deporte 12 280
Control Inspectivo 16 70

Total DGFyC'’ 181 4.415

6 Auditorfa Integral Programada.
7 Al total de inspecciones mensuales previstas debe adicionarse el 99% de las fiscalizaciones
solicitadas a los Dptos. Eventos Masivos y Actividades Deportivas, porque las actividades se
ejecutan por requerimiento.
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o Departamento de Establecimientos de Recreacién y Deportes

En el periodo bajo analisis, el area de la DGFyC encargada de llevar a
cabo la fiscalizacion de las casas de fiestas privadas infantiles (c6d. 800010/11
CPU), es el Dpto. de Establecimientos de Recreacién y Deportes'®.

Conforme las misiones y funciones asignadas por Res. N°
171/AGC/2011, este Departamento ademas de fiscalizar dicha actividad, es el
encargado del ejercicio del poder de policia sobre el funcionamiento,
condiciones de seguridad e higiene en establecimientos que desarrollen sus
actividades en horario diurno, a saber: galerias comerciales, parque de
diversiones; pista de patinaje; patinaje sobre hielo, autocine; salon de
exposiciones; feria infantil; salén social; casa de fiestas privadas, sociedad de
fomento; asociacidbn mutual; centro de exposiciones; auditorio; club de tiro;
asociacion cultural; teatros, cines y establecimientos comerciales y de
recreacion de concentracion masiva de personas.

Ademas, también lleva a cabo la fiscalizacion integral diurna en forma
trimestral de los locales de baile que se encuentran inscriptos en el Registro
Publico de Lugares Bailables, asi como también la fiscalizacion de los clubes,
salas de bingo, gimnasios, natatorios y los complejos deportivos para practica
de football 5, hockey, tenis, entre otros deportes.

Para el cumplimiento de sus misiones, el personal inspectivo debe
concurrir a los objetivos en grupos de, al menos, 2 inspectores, conforme fue
previsto en el “Manual de Procedimientos en Materia de Inspecciones de la
Direccion de Eventos Masivos”, aprobado por Res. N° 416/AGC/12.

El POA 2012 previ6 para este Departamento un total de 280
inspecciones mensuales, equivalente a 3.360 fiscalizaciones anuales, contando
para dicho fin con una capacidad operativa de 20 inspectores®.

Asimismo, fue prevista la siguiente meta por origen de fiscalizacion:

18 Actualmente Subgerencia Operativa de Establecimientos de Recreacion y Deportes de la Gerencia de
Eventos Masivos (conf. Res. N° 66/AGC/13).

19 Conforme listado de personal inspectivo proporcionado por la Subgerencia Operativa de Administracion
de Personal de la AGC en el proyecto N° 5.13.08.

————_—]
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v Interno: del total de fiscalizaciones de origen interno, fueron previstos
los siguientes porcentajes mensuales de fiscalizacion de origen

preventivo o actuaciones previas:

Area Departamento Preventivo | Actuacion previa

Eventos Masivos | Recreacion y Deporte 58% 42%

v' Externo: el porcentaje de inspecciones de origen externo previsto
sobre el total de inspecciones de origen externo requeridas a este

Departamento por mes fue:

Area Departamento Origen externo

Eventos Masivos | Recreacién y Deporte 99%

La planificacion también previé la meta anual de este Departamento por
nivel de efectividad interna, tendiente a medir el grado de precision de la
planificacion de la tarea inspectiva.

A tal efecto, fueron consideradas como “no efectiva” a aquellas
inspecciones en las que al momento de realizarse, no existe el objetivo
planificado.

En funcion de ello, del total de inspecciones mensuales de origen
interno, fue previsto el siguiente porcentaje de inspecciones de origen interno
con resultado efectivo, dado que el local estaba abierto y/o la actividad y el

domicilio existen:

Area Departamento Efectivas

Eventos Masivos | Recreacién y Deporte 73%

De la informacién suministrada y la base de inspecciones 2012 de la
DGFyC, surge el siguiente grado de cumplimiento de los objetivos del POA

previstos para este Departamento:
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Objetivo Anual de

Direccion neral ‘ o
eccion Genera Fiscalizaciones

Fiscalizacion y Control

Objetivo | Ejecutado | Cumplido

Direccion o_Ie Dpto. Recreacion 3.360 3.614 108%
Eventos Masivos |y Deportes
Total 3.360 3.614 108%

No obstante, es preciso sefalar que la falta de desagregacién por
actividad o rubro de las fiscalizaciones previstas para las distintas actividades
gue se encuentran bajo la Orbita de este Departamento, conlleva a la
imposibilidad de determinar la cantidad mensual/anual prevista en el POA 2012
para el rubro “casa de fiestas privadas infantiles” y en consecuencia, evaluar el

especifico grado de cumplimiento de cada una de las metas supra expuestas.

Programacion de objetivos. Ausencia de check list especifico.

Conforme lo establecido en la Res. N° 171/AGC/11, la programacién de
objetivos a fiscalizar tendientes al cumplimiento del POA 2012 de la DGFyC, se
encuentra centralizada en el Dpto. Programacién Operativa de la Direccion de
Administracion y Gestion Operativa.

Al comienzo del periodo auditado, la programacién de objetivos
asignados a los distintos Departamentos de la DGFyC para llevar a cabo la
labor inspectiva, debia ser efectuada con sujecion al “Protocolo de Actuacion
para la programacion operativa”, herramienta aprobada por Disposicion N°
4161/DGFyC/10 que definié los procedimientos y circuitos de programacion.

Por Resolucién N° 416/AGC/12 dicha norma fue dejada sin efecto, y en
su reemplazo, fue confeccionado el “manual de la calidad”, con vigencia a partir
del 30.10.12 y en el cual fueron determinados los procesos de los diversos
Departamentos de la DAYGO en instructivos, entre ellos de programacion y de
tratamiento de denuncias.

No obstante que dicha Resolucion también aprobd check lists para la
generacion de informes de inspeccion de distintas actividades cuyo control se
encuentran bajo la Oorbita del Dpto. de Establecimientos de Recreacion y

Deportes -tendiente a estandarizar los aspectos a fiscalizar por parte de su
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cuerpo inspectivo-, cabe sefialar que las inspecciones realizadas en casas de
fiestas privadas infantiles son asentadas en informes de inspeccién genéricos®,
atento que este rubro carece de un check list especifico que estandarice su

inspeccion.

Casa de fiestas privadas infantiles habilitadas

A efectos de establecer el universo de casas de fiestas privadas
infantiles que se encuentran habilitadas en la Ciudad, fue solicitado a la USIP?
mediante Nota AGCBA 2761/2013, proporcione el listado detallado de las casas
de fiestas privadas infantiles habilitadas al 31.12.2012.

De la respuesta proporcionada y efectuada la depuracion del listado
remitido?®, surge que al 31.12.12 la cantidad de casas de fiestas privadas

infantiles habilitadas en la Ciudad asciende a 768 establecimientos.

Casas de fiestas privadas infantiles fiscalizadas.

Para la determinacion de la cantidad de casa de fiestas privadas
infantiles fiscalizadas en el periodo auditado, fue solicitado a la DGFyC por
Nota AGCBA N° 2269/2013 el universo de inspecciones realizadas por los
distintos Departamentos de la DGFyC en el afio 2012, asi como también el
listado detallado de las fiscalizaciones realizadas en casas de fiestas privadas
infantiles en dicho periodo.

La base general de inspecciones proporcionada por la DGFyC contiene
un total de 56.032 fiscalizaciones realizadas en el afio 2012.

Respecto al listado detallado de las inspecciones llevadas a cabo en
casas de fiestas privadas infantiles, el listado suministrado contiene un total de
131 registros de fiscalizaciones, realizadas en 99 domicilios.

A efectos de corroborar la cantidad y verificar la confiabilidad de la
informacion, el equipo auditor efectué el cruce del total de fiscalizaciones
realizadas por las distintas areas de la DGFyC con el padron de locales

habilitados como casas de fiestas privadas infantiles.

% ver Anexo IV.
2! Unidad de Sistemas Informaticos y Procesos de la AGC.
? Mediante Nota NO-2013-06454842-AGC.
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Mediante dicho procedimiento fueron detectadas un total de 273
fiscalizaciones llevadas a cabo en 122 domicilios informados por la USIP como
habilitados bajo dicho rubro, no obstante que las mismas no se encontraban
incluidas en el listado detallado originalmente proporcionado por DGFyC.

Habiendo sido incorporadas las cantidades detectadas, surge que en el
periodo auditado fueron realizadas un total de 404 inspecciones en 221 locales
habilitados bajo el rubro casas de fiestas privadas infantiles.

De lo expuesto, surge que:

Casa de fiestas privadas infantiles fiscalizadas = 221 = 29%
Casa de fiestas privadas infantiles habilitadas 768

M casa de fiestas
privadas infantiles
fiscalizadas

M casa de fiestas
privadas infantiles
habilitadas no
fiscalizadas

Es decir, la DGFyC durante el periodo auditado fiscaliz6 el 29% del total
de locales habilitados en la Ciudad bajo el rubro casa de fiestas privadas
infantiles (c6d. 800010/11 CPU).

Fiscalizacion de casa de fiestas privadas infantiles habilitadas.

En virtud que el POA 2012 so6lo discrimina las metas por Departamento
sin una apertura que especifique los objetivos a alcanzar con relacion a cada
una de las actividades que se encuentran bajo su o6rbita de control, el equipo
auditor efectud el analisis de las fiscalizaciones realizadas en casa de fiestas

privadas infantiles en base a las pautas previstas en dicha planificacion.
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v Por su origen
El total de fiscalizaciones realizadas en los 221 establecimientos que se

encuentran con habilitaciéon otorgada bajo el rubro casa de fiestas privadas

infantiles (cod. 800010/11 CPU), tuvieron el siguiente origen de inspeccion:

Origen POA C;antiple_lq de _Cantida_td de
omicilios |inspecciones
Preventiva 90 128
Resolucion de
Actuaciones Previas 81 193
Origen Externo 49 83
Total 221 404

La apertura del cuadro supra expuesto es la siguiente:

Cantidad %
Motivo inspecciones
Preventiva
Inspeccion Integral/preventiva 118 29,2%
Control Zonal/Operativo 10 2,5%
Total Preventiva 128 31,7%
Resolucion actuaciones previas
Verificacién de Clausura/de intimaciones 120 29,7%
Nueva Inspeccién por local cerrado 62 15,3%
Nueva Inspeccién por Obstruc. al Proced. 3 0,7%
Allanamiento 2 0,5%
Clausura actividad por Disposicion 1 0,2%
Control de Inspeccion 5 1,2%
Total Resolucién actuaciones previas 193 47,8%
Externo
Denuncia Organismo Oficial/Suaci 28 6,9%
Previo Levantamiento 16 4%
Rechazo de Habilitacion 4 1%
Oficio Judicial 9 2,2%
Pedido de Organismo Oficial 26 6,4%
Total Externo 83 20,5%
Total general 404 100%

v" Por resultado de inspeccion. Efectividad.
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Asimismo, se procedi6 al analisis del resultado de las fiscalizaciones

efectuadas en dichos domicilios, que arrojo el siguiente resultado:

Resultado de lainspeccion Cantidad %
Actividad Inexistente 10 2,5%
Local Cerrado 162 40,1%
Sin irregularidades 52 12,9%
Ampliacion de Clausura 1 0,2%
Clausura Preventiva/Clausura sector

preventiva 21 5,2%
Con Irregularidades 98 24,3%
Cumple Clausura/Previo levantamiento 22 5,4%
Informe 27 6,7%
Violacién de Clausura 5 1,2%
No Cumple Previo Levantamiento 2 0,5%
Obstruccion al Procedimiento 4 1,0%
Total general 404 100,0%

Resultado de inspecciones

2,5% f

0,2% B Actividad Inexistente

1,2%
B Ampliacién de Clausura

1,0%
/ ® Clausura Preventiva/Clausura sector
[ .
05% 12,9% preventiva

M Con Irregularidades
B Cumple Clausura/Previo
levantamiento
¥ Informe
Local Cerrado
40,1% ‘ A
No Cumple Previo Levantamiento
Obstruccion al Procedimiento

Sinirregularidades

Violacién de Clausura

En virtud de los datos supra expuestos, fue confeccionado el indicador
del nivel de efectividad de la tarea inspectiva en casas de fiestas privadas
infantiles, que posibilita medir el grado de precision de la planificacion,
entendiéndose como no efectiva a aquellas inspecciones que al realizarse, el
objetivo planificado no existe, ya sea por actividad o domicilio inexistente, o

bien, por encontrarse el local cerrado.

NFORME FINAL §|
[
)
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Al respecto:

Inspecciones a local cerrado/actividad inexistente = 172 = 42,6%
Total inspecciones 404

Es decir, del total de inspecciones a casa de fiestas privadas infantiles, el
42,6% no tuvieron resultado efectivo.
Teniendo en cuenta Unicamente las inspecciones efectivas, el resultado

se describe a continuacion:

Resultado de lainspeccién Cantidad %

Sin irregularidades 52 22,4%
Ampliacién de Clausura 1 0,4%
Clausura Preventiva/Clausura sector preventiva 21 9,1%
Con Irregularidades?® 98 42,2%
Cumple Clausura/Previo levantamiento 22 9,5%
Informe 27 11,6%
Violacién de Clausura 5 2,2%
No Cumple Previo Levantamiento 2 0,9%
Obstruccion al Procedimiento 4 1,7%
Total general 232 100%

Fiscalizaciones por domicilio.

El equipo auditor establecio la cantidad de inspecciones practicadas
en cada uno de los locales fiscalizados en el periodo bajo andlisis, cuyo

resultado se expone a continuacion:

_Cantida(_JI de Canti_da_lql de Porcentaje Total _de
inspecciones| domicilios Inspecciones
1 143 65% 143
2 31 14% 62
3 20 9% 60
4 14 6% 56
5 6 3% 30
6 2 1% 12
7 3 1% 21
10 2 1% 20
TOTAL 221 100% 404

%% El detalle de las irregularidades obrante en la base de inspecciones de DGFyC se encuentra
en el Anexo VI.
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Casa de fiestas privadas infantiles fiscalizadas s6lo una vez.

De la base de inspecciones proporcionada por el auditado, surge que del
total de casa de fiestas privadas infantiles (768) que se encuentran habilitados
bajo el nomenclador 800010/11 CPU y que fueron fiscalizados en el afio 2012
(221 locales), la cantidad de 143 establecimientos Unicamente fueron
fiscalizados una vez durante dicho periodo.

De ellos, 51 locales (36%) se encontraban cerrados al momento de la
inspeccién, y en 33 establecimientos (23%) fueron detectadas irregularidades,
procediéndose al labrado de actas de intimacion y/o comprobacion.

En ambos casos, los locales no fueron nuevamente inspeccionados
durante el periodo auditado, ya sea mediante su reprogramacion para procurar
una inspeccioén efectiva, o bien, para verificar la subsanacion de la irregularidad
detectada con anterioridad.

Cabe sefalar que las actas de intimacion -por falta de documentacion o
para la realizaciéon de mejoras en el local- que labra el personal inspectivo de
DGFyC son realizadas en formulario preimpreso, en cuyo reverso consta el
plazo para su cumplimiento de 15 dias hébiles (intimacion por irregularidad de
funcionamiento) o 5 dias habiles (intimacion por irregularidades de seguridad e
higiene).

Asimismo, el formulario establece que vencidos los plazos otorgados, se
procedera a realizar una nueva inspeccion a los fines de verificar la
efectivizacion de las mismas.

El equipo auditor establecié hasta el 31.12.12, el tiempo transcurrido sin
que fuera realizada la nueva inspeccion en los locales cerrados - a fin de
procurar llevar a cabo la inspeccion efectiva del mismo-, asi como también
determind el lapso transcurrido sin que sea verificada la correccion de la
irregularidad, no obstante los términos de la intimacion.

» De las 33 inspecciones con irregularidades, el resultado por trimestre es
el siguiente:

= En 9 establecimientos (27%), durante al menos 9 meses no fue

verificada la subsanacion de la irregularidad detectada.

]
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En 6 locales (18%), durante al menos 6 meses no fue verificada la
subsanacion de la irregularidad.
En 10 locales (30,5%), durante al menos 3 meses no se verificd la
subsanacion de la irregularidad.
En 8 establecimientos (24,5%), atento que las irregularidades fueron
detectadas en inspecciones realizadas durante el dltimo trimestre del

ano 2012, no se formula comentario.

» De las 51 inspecciones no efectivas (local cerrado), el resultado por

trimestre es el siguiente:

19 inspecciones (37%) no fueron reprogramadas durante al menos 9
meses, a fin de procurar la efectiva inspeccion del local.

8 inspecciones (16%) durante al menos 6 meses no fueron
reprogramadas.

13 inspecciones (25,5%) durante al menos 3 meses no fueron
reprogramadas.

En 11 inspecciones (21,5%), atento que la inspeccién no efectiva fue
llevada a cabo en el dltimo trimestre del afio 2012, no se formula

comentario respecto a su reprogramacion.

Publicidad de casa de fiestas privadas infantiles.

A efectos de detectar la existencia de casa de fiestas privadas infantiles

gue se encuentran en funcionamiento sin la habilitacion otorgada, el equipo

auditor relevd por diversos medios (Internet, paginas amarillas, etc), la

publicacién de establecimientos que desarrollan dicha actividad.

Al respecto, es preciso sefalar que en las publicidades detectadas en

internet, la actividad comercial ofrecida no sélo comprende el entretenimiento o

recreacion destinada a la poblacion infantil, sino que también los locales son

ofrecidos para la realizacion de festejos de casamiento, cumpleafios de 15,

despedidas, congresos, eventos empresariales, desayunos de trabajo, eventos

corporativos, entre otros.
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La diversidad de actividades ofrecidas —las cuales exceden la recreacion
de niflos e implicarian la desvirtuacion del rubro habilitado-, obedece
principalmente a la falta de normativa especifica que regule la actividad “casa
de fiestas privadas infantiles”, que establezca —entre otras- la definicion del
rubro, el limite etario y su horario tope de funcionamiento.

La ausencia de normativa que fije los limites supra sefialados, posibilita
también que estos locales puedan encontrarse en funcionamiento en horario
nocturno, el cual excede el ambito de control del Dpto. Establecimiento de
Recreacion y Deportes, dado que las tareas inspectivas de dicho Departamento
son llevadas a cabo en horario diurno.

En este caso, la programacién y posterior fiscalizacion recae bajo la
orbita de los Departamentos de Programacion Operativa Nocturna e
Inspecciones Nocturnas dependientes de la Direccién de Actividad Nocturna,
no obstante lo cual, atento que el Dpto. de Programacién Operativa —encargada
de programar las inspecciones del Dpto. Recreacion y Deportes — no programa
ni sugiere inspecciones al area de Nocturnidad, la fiscalizacion de estos
establecimientos en horario nocturno tendiente a detectar la posible

desvirtuacion de rubro, queda supeditada principalmente a denuncias.

Casa de fiestas privadas infantiles publicitadas no habilitadas.

Clausura de locales.

El equipo auditor realizé el cruce entre los establecimientos publicitados
y la base de casa de fiestas privadas infantiles habilitadas en la Ciudad
proporcionada por la USIP.

De dicho procedimiento, fueron detectados 3 establecimientos que
publicitaban dicha actividad, no obstante no constar entre el universo de
establecimientos habilitados bajo dicho rubro.

En virtud de ello y a efectos de corroborar lo expuesto, fue solicitado a
DGHyP por Nota AGCBA 3203/2013% informe la actividad habilitada en dichos

domicilios.

* La Nota mencionada fue cursada en el Proyecto N° 5.13.07 DGHyP- casa de fiestas infantiles —afio 2012.
e
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Asimismo, fue cotejada la base de inspecciones 2012 de casa de fiestas
privadas infantiles, tendiente a verificar si dichos establecimientos habian sido
fiscalizados en dicho periodo, y en caso afirmativo, analizar su resultado y la
actividad detectada en la inspeccion. En igual sentido, fue solicitado a DGFyC
acompairie los informes de inspeccion afio 2012 de dichos locales.

Atento la falta de fiscalizacion de los mismos por parte de DGFyC en el
periodo auditado, y en virtud que de la respuesta proporcionada por DGHyP no
surge habilitacién otorgada bajo el rubro casa de fiestas privadas infantiles, fue
cursada a DGFyC nota AGCBA N° 291/2014, a efectos que practique la
inspeccion de dichos domicilios y remita a esta AGCBA su resultado.

De la respuesta e informes de inspeccién remitidos a la AGCBA?, surge
que los 3 establecimientos al momento de la inspeccion se encontraban

desarrollando la actividad, no obstante que carecian de la habilitacion otorgada.

. . . Informacién : Inform_e: Re_s,ultad_o :
Domicilio Publicidad en internet DGHyP mspec%leon Inspeccidn solicitado
2012 por AGCBA
Bucarelli Fiestas infantiles. Eventos Solic. Habil. Sin informe Local sin habilitar
2690 sociales. Egresados. Rubro Casa de Clausura anterior no
Cumpleafios de 15. de Fiestas inspeccion levantada. Violacion
Casamientos. Bautismos. Privadas clausura.
Bat Bar Mitzva. Infantiles Reimplantacion de
Empresariales. Animacién faja.
nifios y adultos.
Charlone | Fiestas infantiles y eventos. Solic. Habil. Sin informe Clausura inmediata y
216 Animaciones recreativas Rubro Casa de preventiva por
de Fiestas inspeccion funcionar sin
Privadas habilitacién otorgada.
Infantiles
Av.San Cumpleafios infantiles. Sin Datos. Sin informe Clausura inmediata y
Martin Bautismos. Fiestas de de preventiva por
7423 egresaditos. Comuniones. inspeccion. funcionar sin
Eventos p/adultos. Bailes habilitacién otorgada.

Denuncias ingresadas por SUAC

27
I

y Defensoria del Pueblo.

La Unidad de Gestion de la Informacion y Coordinacion Operativa

(UGIyCO) es el area encargada de recepcionar y derivar las denuncias de los

% por Nota NO 2014-03158457-000-AGC.
% Solicitado por Nota AGCBA N° 3202/13.
%" sistema Unico de Atencién Ciudadana.
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vecinos, de competencia de la AGC, a través del Sistema Unico de Atencion
Ciudadana (SUACI).

El Area de Coordinacion y Evaluacion de la Informacion (ACEI) de la
UGIyCO efectia el andlisis primario de la denuncia ingresada, procediendo a
evaluar los datos brindados por los denunciantes y determinar los organismos
responsables del cumplimiento de la denuncia formulada.

Efectuado el analisis, las denuncias son transferidas al organismo
competente, para su respectivo tratamiento.

Con relacion a las denuncias derivadas a la DGFyC, quien lleva a cabo
la gestion de las denuncias es el Dpto. Programacion Operativa dependiente de
la Direccion de Administracion y Gestion Operativa (DAyGO).

Dicho departamento verifica en la base de inspecciones (Fisca) las
inspecciones realizadas en el domicilio denunciado. En caso que el mismo haya
sido inspeccionado dentro de los 60 dias de recibida la denuncia, la misma es
tenida por “cumplida”.

En caso que el domicilio denunciado no hubiere sido inspeccionado con
anterioridad, o bien haya sido superado el plazo supra mencionado, el mismo
es incorporado a la programacion a efectos que la inspeccion sea realizada
dentro de las 72hs. por el cuerpo de inspectores del Departamento
correspondiente.

Efectuada la fiscalizacion, el resultado es incorporado al Fisca, se la
tiene por “cumplida” y el denunciante puede consultar su estado a través del
numero de registro generado al momento de formular la denuncia.

En el caso de las denuncias que ingresan desde la Defensoria del
Pueblo, las mismas son derivadas desde el Dpto. de Organismos Oficiales.?®.

Por nota AGCBA N° 3104/2013, fue solicitada a la Defensoria del Pueblo
de la CABA informe las denuncias ingresadas en el afio 2012 sobre casa de
fiestas privadas infantiles, que fueron derivadas a la DGFYC para su

intervencion.

% Desde el afio 2013, Subgerencia Operativa Organismos Oficiales (Res. N° 66/AGC/13).
]
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En igual sentido, por Nota AGCBA N° 3105/2013 fue solicitado a la
Agencia Gubernamental de Control acompafie el listado de denuncias sobre
casa de fiestas privadas infantiles ingresadas por SUACI en el afio 2012 y
derivadas a DGFyC para su intervencion.

La Defensoria del Pueblo informé que durante el periodo auditado, no
fueron recibidas denuncias vinculadas a la actividad “casa de fiestas privadas
infantiles”.

Por su parte, la AGC inform62° que en el afio 2012 ingresaron®® un total
de 26 denuncias sobre casa de fiestas privadas infantiles, que fueron derivadas
a la DGFyC. Dichas denuncias fueron efectuadas en 21 domicilios.

Previamente, cabe sefialar que la base de inspecciones 2012 no
contiene el detalle del total de inspecciones realizadas con motivo de
denuncias, en virtud que el auditado tiene como criterio de carga subsumir las
denuncias que recaen en domicilios inspeccionados y/o previstos inspeccionatr,
en el concepto de origen previamente establecido (inspeccion integral, pedido
de Organismo Oficial, etc).

A fin de verificar la efectiva intervencién de la DGFyC ante las denuncias
ingresadas a través del SUACI, fue realizado el cruce entre el listado de
denuncias y la base de inspecciones realizadas en el afio 2012 por DGFyC.

De dicho procedimiento, surge el siguiente resultado:

Domicilios fiscalizados =14 =67%
Domicilios denunciados 21

Es decir, el 67% de los domicilios denunciados fueron inspeccionados
con posterioridad a la denuncia formulada, llevandose a cabo en ellos un total

de 31 inspecciones.

Por establecimiento denunciado, el resultado de la inspeccién surge del

siguiente cuadro:

% Mediante PV-2014-00454304-AGC.
* De las 26 denuncias ingresadas, 12 fueron por call center y 14 via web).
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Resultado inspeccion por denuncia

M con irregularidad

6% 3%

7%

M sin irregularidad

m local cerrado

Hinforme

B cumple previo levantamiento

M clausura sector preventiva

Teniendo en cuenta Unicamente las inspecciones efectivas, el resultado
de las fiscalizaciones es el siguiente:

M con irregularidad

M sin irregularidad

m informe

B cumple previo
levantamiento

M clausura sector
preventiva

Relevamiento de actuaciones

A efectos de verificar la confiabilidad de la informacién obrante en la
base de inspecciones proporcionada por DGFyC, el equipo auditor relevo las
fiscalizaciones realizadas en 62 locales habilitados bajo el rubro “casa de fiesta
privada infantil” durante el periodo auditado (ver Limitacién al Alcance Pto. 4)

Cabe sefialar que las actuaciones son generadas por domicilio, motivo
por el cual los informes son archivados junto con las inspecciones histéricas

realizadas en dichos domicilios.

|:. .-an]l:n.-%E I;IN-A;.l -
Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Aot Ot o Che oo
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047




A 7/~ /YT A

ALDITORA GENERAL DE £A CIUDAD DE BUENOS A3RES

“2014, Ao de las letras argentinas”

Del relevamiento de actuaciones practicado, surge que en el 100% de
los casos la documentacién alli obrante® se encuentra debidamente foliada,
archivada en orden cronologico, y refleja la informacién asentada en la base de

inspecciones 2012 proporcionada por DGFyC.

Verificacion in situ de los libros reqistro de inspecciones

A fin de constatar la registracion de las inspecciones realizadas por la
DGFyC en casas de fiestas privadas infantiles durante el periodo auditado, el
equipo de auditoria en compaiiia de inspectores de DGFyC procuré verificar los
asientos existentes en el libro registro de inspecciones de los locales obrantes
en la muestra (16 domicilios).

Cabe sefialar que de los 16 domicilios, en 1 caso fue acompafiado por el
organismo auditado el informe de inspeccidn respectivo, del que surge que en
la actualidad dicha actividad es inexistente, no obstante la habilitacion obrante

en la base de DGHyP bajo el rubro “casa de fiesta privada infantil”.

En consecuencia, de la verificacion in situ realizada en 15 locales, surge
que:

v' En 1 local, la actividad relevada es inexistente®.

v 5 locales se encontraban cerrados al momento de la inspeccion®.

v' En 9 locales (100%), las inspecciones asentadas en el libro registro de
inspecciones coinciden con la informacién proporcionada por el
auditado.

v Del libro de inspecciones de 2 dichos locales, constan una significativa
cantidad de actas labradas en afios anteriores, las cuales -conforme

dichos libros- se encuentran sin resolver ante el UAAFE*.

A su vez, mientras el equipo auditor realizaba el cotejo de libros de

inspecciones de los 9 locales, personal de la DGFyC llevé a cabo la inspeccion

® Informes de inspeccion y/o copia certificada del informe de inspeccién y/u hoja de pantalla que refleja los datos de la
inspeccién cargada en el Fisca.

%2 Cramer 2465.

% Curapaligue 1087 Cangallo 25, Av. Rivadavia 4963, Morén 2544 y Humahuaca 3841.

% Los libros de inspecciones de los locales sitos en Carabobo 155 y Cabildo 3611 contienen 15 y 11 actas de
comprobacién, respectivamente, que conforme sus libros de inspecciones se encuentran sin resolver ante la UAAFE.
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en 8 de ellos, en virtud que el restante habia sido inspeccionado recientemente,
motivo por el cual el personal inspectivo consideré innecesaria la realizacion de
la misma.

El resultado fue el siguiente:

v  En 6 locales (75%),

irregularidades, procediendo al labrado de actas de intimacién y/o

los inspectores de DGFyC detectaron

comprobacion.

v' En 2 establecimientos (25%), el resultado de la inspeccion fue “sin

irregularidades”.

Sistema Presupuestario

Presupuesto afio 2012

Inc. | Descripcion | Original $ | Vigente $ | Definitivo $ Devengado $ 5@’een”tga(§’/3’
1 g:rsstgﬁael“ 27.777.000 | 38.290.266 | 38.290.250,28 | o0 100 5co oo 100%
2 Ef:sejﬁg 425.274 | 425274 | 25435364 | ooy ncogy 60%
3 ﬁ:;‘s’icfri]ﬁego 8.602.675 | 8103799 | 7.879.24554 | ;o0 ic ey 97%
4 3?(;‘63 de | 124,957 124.957 104.473,90 104.473.90 84%

Total 36.929.906 | 46.944.296 | 46.528.332,36 | 46.528.332,36 99%

De la comparacion de los montos vigentes y devengados asignados al
programa, surge una ejecucion total de 99% durante el periodo auditado.

Por tratarse esta auditoria de la gestién de la DGFyC respecto a la
fiscalizacion de casas de fiestas privadas infantiles, no se realizaron
procedimientos alternativos en cuanto a imputaciones contables del periodo
bajo analisis, atento que se carece de informacidn desagregada que permita

examinar los gastos efectivamente incurridos en la gestion inspectiva de dichas

actividades en particular.
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6. OBSERVACIONES

Del andlisis efectuado, se formulan las siguientes observaciones:

1. Falta de normativa especifica que regule la actividad “casa de fiestas
privadas infantiles”.®

2. Incorrecta formulacion de los parametros establecidos en el POA
2012, dado que se toma unicamente la variable “cantidad de
inspecciones”, omitiendo incorporar la variable “cantidad de locales a
inspeccionar” y su desagregacion por rubros.

3. La dotacién de inspectores asignados al Dpto. Establecimientos de
Recreacion y Deportes resulta insuficiente atento la cantidad y diversidad
de actividades cuya fiscalizacién se encuentra bajo su 6rbita.*

4. Falta de un check list especifico para la generacion de informes de
inspeccién de casa de fiestas privadas infantiles, que conlleve a la
estandarizacion de los aspectos a fiscalizar por parte del cuerpo
inspectivo®’.

5. Falta de reprogramacion de la inspeccion en plazo préoximo a la
verificacion del local cerrado, a efectos de procurar llevar a cabo la
inspeccion efectiva del establecimiento.

6. Falta de verificacion de la subsanacion de irregularidades detectadas
en inspecciones anteriores, no obstante los plazos establecidos en el
formulario utilizado para instrumentar la intimacion.

7. La programacion de las inspecciones a casas de fiestas privadas

infantiles resulta deficiente. Al respecto, el 42,6% de las inspecciones

* La falta de reglamentacion habia sido advertida con anterioridad por la Defensoria del Pueblo de la Ciudad, quien
mediante Resolucion n° 1379/07 art 1° resolvié recomendar al Ministro de Gobierno de la CABA que proceda a su
reglamentacion.

% Al respecto, la DGFyC en su descargo manifestd:”Se toma en cuenta la observacion efectuada. Asimismo se informa
que en atencion a lo expuesto en la presente observacion, la Gerencia de Eventos Masivos con fecha 1 de marzo de
2012 informd por medio de nota oficial al Dir. Gral. Fiscalizacion y Control, por aquel entonces, Dr. Rafael Roldan sobre
el tema en cuestion, donde se describe la falta de recursos humanos para dar cobertura total a los eventos a fiscalizar,
como asi también haciéndose saber que en gestiones anteriores ya se habia reclamado el incremento del personal
inspectivo. En la actualidad se informa que la Subgerencia de Recreacion y Deportes posee un plantel efectivo de
veinticuatro (24) inspectores, los cuales se dividen en dos turnos; catorce (14) inspectores ejercen sus funciones en el
turno matutino y diez (10) inspectores en el turno tarde”

% Ensu descargo, la DGFyC manifesto al respecto que: “... se encuentra en analisis un proyecto de check list para el
rubro citado, que aun no fue aprobado por Disposicion de la Dir. Gral., no obstante ello, el area competente utiliza un
check list general donde se encuentran desarrollados los puntos a verificar, conforme las condiciones minimas de
funcionamiento, seguridad e higiene”.
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realizadas no tuvieron resultado efectivo, dado que al momento de la
inspeccion, el local se encontraba cerrado, o bien, la actividad o domicilio
eran inexistentes.

8. La DGFyC fiscaliz6 el 29% de los establecimientos que se encuentran
habilitados bajo el rubro casa de fiestas privadas infantiles.*

9. Falta de comunicacion de la DGFyC a DGHyP de los establecimientos
gue al momento de la inspeccion, fue verificada la inexistencia de
actividad. Ello a efectos que se proceda a la baja respectiva del padrén.
10. Resulta deficiente el sistema de deteccion de establecimientos
mediante relevamientos que debe llevar a cabo el Dpto. de Programacion
Operativa, a efectos de detectar el funcionamiento de casa de fiestas
privadas infantiles sin habilitacion. En efecto, de la labor del equipo auditor
han sido detectados 3 locales que funcionaban sin habilitacion,
procediéndose a su clausura.

11. El criterio de carga de las denuncias provenientes del SUACI resulta
deficiente. La falta de incorporacién en dicha base del numero de tramite,
o bien, del motivo (denuncia), dificulta la deteccion e individualizacion de
la inspeccion realizada con motivo de la misma, y en consecuencia, la
labor de auditoria.

12. Falta de comunicacion de la DGHyP a DGFyC del universo de casa
de fiestas privadas infantiles habilitadas, de aquellas que se encuentran
con la solicitud en tramite, asi como también de los locales que cuentan
con juegos infantiles manuales previstos en la ley 455. Al respecto, la
DGFyC cuenta con una base propia de locales habilitados, carece del
listado de locales que se encuentran con la solicitud de habilitacion en
tramite a efectos de verificar que no se encuentren en funcionamiento, y
respecto de los que cuentan con juegos infantiles manuales, los
inspectores recién toman conocimiento de su existencia, autorizacion y

ubicacion al momento de llevar a cabo el acto inspectivo, que impide

% Ver supra ap. “Casa de fiestas privadas infantiles fiscalizadas”.
]

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047



A 7/~ /YT A

ALDITORA GENERAL DE £A CIUDAD DE BUENOS A3RES

“2014, Ao de las letras argentinas”

corroborar en dicho acto la autenticidad de la documentacién y el lugar de
emplazamiento autorizado.

13. Falta de coordinacion entre el Departamento de Programacion
Operativa y el Departamento de Programacion Operativa Nocturna, que
permita detectar la posible desvirtuacion de rubro de los locales que
desarrollan otras actividades comerciales en dichos domicilios en horario
nocturno, no obstante encontrarse habilitados como casa de fiestas
privadas infantiles.

14. Falta de coordinacion con la UAAFE tendiente a verificar el resultado
de las actas labradas y remitidas oportunamente por DGFyC para su

juzgamiento.

7. RECOMENDACIONES

1. Llevar a cabo las acciones necesarias tendientes a lograr el dictado
de normativa especifica que regule la actividad “casa de fiesta privada
infantil”, a efectos que se aborde la problematica existente en virtud de la
ausencia legal sefialada.

2. Efectuar una correcta planificacion anual de los objetivos previstos para
la Organizacién, incorporando la variable “cantidad de locales a
inspeccionar” y su desagregacion por rubros.

3 y 8. Arbitrar los medios necesarios tendientes a incrementar la dotaciéon
de inspectores de la Organizacion, a fin de posibilitar una mayor cantidad
de objetivos inspeccionados.

4. En virtud que la DGFyC inform6 en su descargo que el check list se
encuentra en vias de confeccion, se recomienda la pronta finalizacion de
este proceso y su respectiva aprobacion.

5. Efectuar los ajustes necesarios en la programacién de objetivos, a
efectos que en plazo proximo a la deteccion del local cerrado se

reprograme su fiscalizacion.
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6. Efectuar la nueva fiscalizacion tendiente a verificar la subsanacion de
irregularidades detectadas en inspecciones anteriores, en plazo proximo
al vencimiento del oportunamente otorgado.

7. Efectuar los ajustes necesarios en la programacion, a efectos de lograr
un incremento en la cantidad de inspecciones “efectivas” de la actividad.
9, 10 y 12. Coordinar acciones con la DGHyP y USIP que posibiliten
contar con un padron actualizado y homogéneo de: a) casas de fiestas
privadas infantiles habilitadas que funcionan en la Ciudad, b) aquellas que
cuentan con autorizacion de instalacion de juegos infantiles manuales
previstos en la Ley 455 y c) aquellas que se encuentran con solicitud en
tramite. Ello a efectos de optimizar el ejercicio del poder de policia,
logrando mejoras en los relevamientos para la deteccion de
establecimientos en funcionamiento sin la habilitacion otorgada.

11. Incorporar el numero de tramite de denuncia proveniente del SUACI al
efectuar la carga en la base de inspecciones de DGFyC, a fin de posibilitar
su individualizacion.

13. Coordinar las acciones entre los Departamentos de Programacion de
la DGFyC, a fin de detectar la desvirtuacion de rubro de estos locales en
fiscalizaciones nocturnas.

14. Coordinar las acciones necesarias con la UAAFE, que posibiliten en
forma previa a la inspeccion, contar con un cabal conocimiento del
resultado de actas labradas en inspecciones anteriores por personal de
DGFyC.

8. CONCLUSION

En mérito al resultado de los procedimientos de auditoria desarrollados
por el equipo interviniente en el periodo bajo examen, han sido detectadas
debilidades que afectan al funcionamiento de la organizacion en términos
de eficacia y eficiencia, pudiendo destacarse la insuficiente dotacion de
inspectores y la falta de comunicacion con la DGHyP y USIP, que

posibilite al Organismo auditado contar con un padrén confiable sujeto a

]
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fiscalizacion de las casas de fiestas privadas infantiles que funcionan en la
Ciudad.

El alto riesgo inherente que conllevan las misiones asignadas al area
auditada, como es el ejercicio del poder de policia sobre las casas de
fiestas privadas infantiles — actividad ésta destinada a la poblacion infantil
cuya demanda de habilitacion en la ultima década ha tenido un
significativo crecimiento-, torna imprescindible que el auditado cuente con
una base homogénea y actualizada de locales habilitados y con solicitud
de habilitacion en tramite, a efectos de incrementar la efectividad de las
inspecciones y detectar el funcionamiento irregular de los locales que
carecen de habilitacion.

Por otra parte, para el cumplimiento eficiente de sus objetivos y dada la
ausencia de normativa especifica que regule esta actividad, es necesaria
la permanente coordinaciobn de acciones entre los Departamentos de
Programacion Operativa y Programacion Operativa Nocturna, a efectos de
detectar en inspecciones nocturnas la desvirtuacion de rubro de los
locales que, habilitados como casa de fiesta privada infantil, desarrollan
actividad no autorizada en horario nocturno y para publico adulto.
Finalmente, es preciso que la unidad de organizacion cuente con una
dotacion de inspectores acorde a la vasta y diversa cantidad de
actividades cuyo control le fue asignado, maxime teniendo en cuenta que
su capacidad operativa se reduce a la mitad, dada la exigencia normativa
de concurrir a los objetivos en equipo de a 2 inspectores.

Esta carencia guarda directa relacién con el porcentual de fiscalizaciones
realizadas en casa de fiestas privadas infantiles, actividad ésta que no
tiene prevista en forma especifica una cantidad de fiscalizaciones anuales,
a diferencia de otras —cuyo control también recae en el area- sobre las
cuales, dada su criticidad, fueron especificamente establecidas en el POA.
No obstante las debilidades detectadas con relacion a la fiscalizacion de
la actividad bajo analisis, es dable sefalar que, conforme fue
confeccionada su planificacién anual, la Subgerencia de Esparcimiento ha

alcanzado la cantidad de inspecciones que le fueron encomendadas.
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ANEXO |
MARCO NORMATIVO
Norma die Descripcién
Constitucién de la Ciudad 1996
Autonoma de Buenos Aires.
Ordenanzas 34.421 1978 Cadigo de la Edificacion.
Ordenanza N° 33.266/76 Cddigo de Habilitaciones de la Ciudad de Buenos
1976 .
Aires. Art. 2.1.8
Ley N° 123 1998 Impacto ambiental.
[0} PRt .
Ley N° 449 2000 Cdbdigo de Planeamiento Urbano.
Ley N° 451 Cadigo de Faltas de la Ciudad de Buenos Aires.
Ley N° 452 2000 Modifica la Ley N° 123 de Impacto Ambiental.
Incorpora el Cap. 10.7 "Equipamiento
Lev N° 455 de juegos infantiles manuales de uso publico
y 2000 individual o colectivo" Seccion 10 Espectaculos y
Diversiones Publicas CHyV.
o Procedimiento de Faltas de la Ciudad de Buenos
Ley N* 1217 2003 | Aires.
Lev N° 1540 Control de la Contaminacién AcUstica en la Ciudad
y 2007 Autonoma de Buenos Aires.
Ley N° 2624 2007 Crea la Agencia Gubernamental de Control.
Resolucién N° 740 2007 Reglamenta la ley de contaminacién acustica N
1540.
Resolucién N° 171/AGC/11 2011 Modifica estructura AGC.
Resolucion N° 479/AGC/11 2011 Modifica estructura AGC.
Resolucion N° 262/AGC/12 2012 Aprueba el POA 2012 de la Agencia Gubernamental
de Control.
2012 . . L.
_ BOCBA n° La AGC adhiere a partir del 01.01.13 al régimen
Resolucién N° 508/AGC/12 4073 del gerencial aprobado por Dec. N° 684/GCBA/09,
14.01.2013 modificando su estructura organico funcional.
Establece  condiciones para  autorizar el
funcionamiento en otros locales donde se instalen
Disposicién N° 2195 2007 juegos infantiles manuales de uso publico colectivo
para el publico asistente a la actividad principal
(art.2).
Norma IRAM de Emergencia 3617 2006 Seguridad en juegos blandos.
Norma Europea EN 1177 Sobre superficies absorbedoras de impacto.
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Contempla listado de actividades que no obstante

Disposicién 437/DGHP/03 2003 encontrarse en cuadro de usos del CPU, no se
encuentran reglamentadas.
: L Aprueba el Protocolo de Actuaciones para la
Disposicion N° 4161/DGFyC/10 2010 programacion operativa.
Deja sin efecto la Disp. N° 4161/DGFyC/10. Aprueba
Resolucion N° 416/AGC/12 2012 manual de procedimiento en materia de

inspecciones de la Direccion Eventos Masivos.
Aprueba diversos check lists.
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Anexo |l

Estructura de la AGC conforme
Resolucion N°: 171/AGC/11

ANEXO 1l
JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
AGENCIA GUEERNAMENTAL DE CONTROL
UNIDAD DE
COMUNICAGION DIREGGION EJEGLTIVA AUDITORIA
INTERNA
JEFATURA DE
GABINETE
UNIDAD DE
COORDINAGION
GENERAL
|
DIRECCION DIRECCION DIREGCIGN
ety | | men | | e | [ asescts | [ aneeen
FISCALIZAGION Y i HIGIENE ¥ CONTROL DE
FISCALEACION ¥ HABILITACIONES
CONTROL DE CONTROL SEGURIDAD FALTAS ¥ PERMISOS
OBRAS ' ALIMENTARIA ESPECIALES
DIRECCIGN
Lo GENERALLEGAL
¥ TECNICA
UNIDAD DE
PLANFICACION
ESTRATEGICA Y
MODERNIZACION
UNIDAD DE
GESTION DE LA
o INFORMAGION ¥
COORDINACION
OPERATIVA
UNIDAD DE
Ll sisTEmAs
INFORMATICOS ¥
PROGESOS
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ANEXO Il

Misiones y Funciones de la DGFyC conforme Res. N° 171/AGC/11:

e Ejercer el poder de policia sobre el funcionamiento, condiciones de
seguridad e higiene en establecimientos que desarrollen sus actividades en
el horario diurno: autocine; galerias comerciales, parque de diversiones;
gimnasios, pista de patinaje; sala de patinaje, patinaje sobre hielo, sal6n de
exposiciones; feria infantil; salon social; salén de fiestas; sociedad de
fomento; asociacién mutual; centro de exposiciones; auditorio; club de tiro;
asociacion cultural; teatros, cines y establecimientos comerciales y de
recreacion de concentracion masiva de personas, y/o establecimientos que
en lo sucesivo correspondan por razon de la materia y conforme con la
normativa de aplicacion, respetando las pautas de planificacion
establecidas por el Plan Operativo Anual de la Agencia.

e Comunicar las érdenes de inspeccién a los inspectores.

e Labrar actas de comprobacion, efectuar intimaciones de mejoras, realizar
clausuras de locales, sectores, actividades y/o instalaciones y secuestrar
mercaderias y otros elementos cuando corresponda.

e Verificar el cumplimiento de las intimaciones realizadas y de las
clausuras impuestas, entender sobre las violaciones de clausuras y
efectuar las denuncias correspondientes.
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ANEXO IV,
CHECK LIST GENERICO

INFORME INSPECCION CASA DE FIESTAS PRIVADAS INFANTILES

SER
: ACTA DE INTIMACION N®: ................ P L
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires { Q
Gubernamental de Control \
DIRECCION GENERAL DE FISCALIZACI! CONTROL \ \
G

INFORME DE INSPECCION

£n 12 Cludad Autnoma de Buenos Aires, 2 los_[9]_dias del mes de DICEMBRS  de 2002

: 3. : lﬁ“
Hora de inicio de 12 Inspeccion ___ 16 Hors de finalizacn de la Inspeccidn

MOTIVO DE LA INSPECCION: __ INTEERA L

e Ay. TRivnyiRaTo sy FEl w3662 [62
pse  Pp - <0 ______oFjoTO:

NomERE FANTASIAEL_ SHow  PEL Moo o Seel S0

TR . Menaepi e € oaa . 23-25603911 -©

Ay msmacion o v 1950202 ZOJL:,“M__Z_/E/W supeRAICE HaiLiTADA: 242, 1S m ™

AcTVIDAD raBiLITADA": _CASK. os Tegma PRivpad (AVFAaMUES

ia de et

*Desvirtuzacdn de rubva: —_— —
8) SOLICITUD DE HABILITACION N=: e SUPERFICIE APROXIMADA ____ ~—
PARA LOS RUBROS:

NO POSEE HABILITACION NI INICIO DE TRAMITE DE HABILITACION
C) FUNCIONA DOMO; — SUPERFICTIEAPROXIMADA_

ATEOID0 PoR: WA WAKIR, Muaro:  om 35.60T1Y  enowACTERDE_TITUAR.

Sr. JEFE:

Inspeccionado el local cuyos datos se consignan en el encabezado, surge como resultado del procedimiento lo
siguiente:

Cousomivad . SN, BL. HOAR . IETRET. 05, 44 D62 5. AL 1o ST

VERATAR . SHNGRUET. .. D6 TuNcoamaaTD, ., Jacuede

................

.................................................................

..................................................
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ANEXO V.

INFORMES DE INSPECCIONES NO PUESTOS A DISPOSICION DEL EQUIPO AUDITOR

Calle NUumero Informado por DGFyC
No se registran antecedentes y/o
Epecuén 4735 |exptes. So6lo hay un informe de

inspeccion del 02/10/12.-

Es un depdsito segun lo registrado en el
informe de inspeccion del 22/08/12.-

El expte. se encuentra en archivo
Senillosa 696 |general de la AGC. Archivo definitivo
desde el 07/10/11.

La subgerencia de Gestibn Documental
Miralla 3098 |(archivo de la DGFyC) informa que el
expte. no existe y no hay datos.

Vega Ventura | 3975 |No se registran antecedentes.

Gascon 1382
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ANEXO VI
LISTADO DE IRREGULARIDADES OBRANTE EN BASE DGFYC DETECTADAS EN
INSPECCIONES CON RESULTADO “CON IRREGULARIDADES”

Motivo de Irregularidad Cantidad
Certificado limpieza tanque de agua/Andlisis bacteriolégico agua 32
Certificado de Fumigacién 25
Certificado de Tratamiento Ignifugo 3
Mantener en perfectas condiciones los hidrantes de agua 2
Tapa protectora en tablero eléctrico 5
Plan y Planos de evacuacién y simulacro de incendio 20

Constancia contratacién servicio auxilio médico emergencia

Aberturas protegidas con malla fina

Campana extractora de humo y olores conectada a ambiente exterior

Sefializacién de medios de salida/luces de emergencia

Seguro de responsabilidad civil que cubra accidentes de usuarios

N[N |[©[00[O |~

Libreta sanitaria personal

=

Ventilacién reglamentaria/cocina/chimenea 1

Disyuntores diferenciales

Inexistencia elementos o instalaciones que generen riesgo de explosion

Encargados de roles de evacuacion presentes en el local

Actividad habilitada no incorpora nuevo rubro o aumento de superficie

Obstruir medio de circulacion

Revestimiento impermeable

Pasamanos

Montacargas

Vidrios rotos y/o faltantes, puertas deterioradas y/o faltantes

Concuerda plano habilitacién con lo existente

Falta de Seguridad Varios

Mantiene perfecta cond. Funcion. y actualizada la carga de matafuegos

Contrato vigente con prestadora de seguridad

Certif capac y constancias simulacros realizados certif x profes. responsable

Certificacion personal profesional capacitado en R.C.P y 1° auxilios

Instalac. Eléctr. protegida c/materiales aislantes y de cualquier contacto casual

Escalera Reglamentaria

Documentacion de peloteros

Obstaculizar inspeccién parcial

Inscripcién Residuos Peligrosos

G I N R R NI N R G G IR RS

Locales e instalaciones en perfecto estado de conservacion e higiene

Habilitacion/Habilitado inicio de tramite™® 5
Sin datos 17
Total 208

* De los 5 casos: 1 inspeccion fue realizada por el area Industrias y 4 casos por el area Generales. De ellas, 2
inspecciones fueron efectuadas a 2 locales de una galeria comercial, 1 a un hostel y la restante a 1 oficina comercial.
La inspeccién del area Industria no contiene el rubro inspeccionado. Estas inspecciones fueron realizadas por otras
areas en virtud que en la actualidad, estos locales no desarrollarian la actividad bajo analisis, no obstante que dichos
domicilios contindan incluidos en la base de datos —desactualizada- de casas de fiestas privadas infantiles habilitadas
proporcionada por la USIP.
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