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CODIGO DE PROYECTO:
4.13.09

NOMBRE DEL PROYECTO:
Instituto de la Vivienda

DURACION DEL PROYECTO:
1° de agosto de 2013 hasta el 31 de enero de 2014

PERIODO BAJO EXAMEN:
Afio 2012

EQUIPO DESIGNADO:
Directores de Proyecto:  Dra. Maria Virginia Villamil, Abogada
Dr. Christian Urreli, Lic. en Administracién
Supervisor: Dr. Jorge Moscato, Contador Publico

OBJETIVO
Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos

institucionales en términos de economia, eficiencia y eficacia.

FECHA DE APROBACION DEL INFORME FINAL: 18/03/2015
FORMA DE APROBACION: POR UNANIMIDAD
RESOLUCION AGC N°: 59/15

INFORMACION PRESUPUESTARIA: RECURSOS FINANCIEROS
ASIGNADOS

La ley de presupuesto del afio 2012 le asigné 191,5 millones de pesos al
Programa N° 100 y 144,8 millones de pesos al Programa N° 109. Durante el ejercicio se
realizaron modificaciones presupuestarias. El presupuesto vigente para el afio 2012 fue
de 118,9 millones de pesos para el Programa N° 100 (una reduccion del 37,9%) y 182,1
millones de pesos para el Programa N° 109 (un aumento del 26,3%).
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JURISDICCION: 65 Ministerio de Desarrollo Econ6mico
UNIDAD EJECUTORA: 290 - Instituto de la Vivienda
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS: (SSP)
100.- Créditos Ley 341/ 964
109.- Viviendas con ahorro previo
Ejecucién Presupuestaria
Presupuesto Sancién Vigente Devengado Porcentaje
Instituto de la Vivienda 755.448.433 | 813.311.046 636.508.326 100,00 %
Programa 100* 191.518.546 | 118.910.129 86.876.883 13,65 %
Programa 109 144.856.710 | 182.166.940 102.490.165 16,10 %

*Incluye ACUMAR

Clasificacién del gasto por incisos (en millones)

Prog | Inc | PPpal Descripcion Sancion | Modificac | Vigente Definit Deveng | Saldo no
utilizado
100 Créditos Ley 191,52 -72,61 118,91 86,88 86,88 32,03
341/964
100 6 Activos Financieros 191.52 -72,61 118,91 86,88 86,88 32,03
100 6 3 Prestamos a L. P. 191.52 -72,61 119,91 86,88 86,88 32,03
109(*) Viviendas con A. P. 144,86 37,31 182,17 102,49 102,49 79,68
109 4 Bienes de Uso 144,86 37,31 182,17 102,49 102,49 79,68
109 4 2 Construcciones 144,86 37,31 182,17 102,49 102,49 79,68

(*) Para el programa 109 no hubo otorgamientos de créditos para esta modalidad.

Metas fisicas establecidas para el periodo auditado (segin Cuenta de Inversion)

Programa 100 — Créditos Ley 341 / 964

Ejecucion fisica anual. Unidad de Sancion Vigente Realizado Porcentaje
Meta. medida
Beneficiarios de FAMILIA 719 719 2.075 288,60 %
créditos. Ley 341 /964

La unidad de medida “familia” es adecuada.

Se advierte una subejecucion financiera de un 27% en la totalidad del
Programa 100, sin embargo la meta fisica es superada en un 188%, esto implica
una debilidad en la planificacidn del programa en su conjunto.
El reporte del SIGAF de ejecucion de programas del afio 2012,
especificamente se refiere al Programa 100 “Créditos Ley 341/964”
Si bien la denominacion del mencionado Programa hace especial
mencion a los Créditos Ley 341/964, dentro de ese Programa se encuentran no
s6lo los créditos individuales y los créditos de autogestion previstos en la Ley
antes mencionada, sino también los créditos otorgados en el marco de la

e el
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operatoria de ACUMAR, o sea, Castafiares y Gral. Paz (Ex Fundacion Madres
de Plaza de Mayo, actualmente obra de Sentra).

La medicion fisica de 2.075 familias atendidas corresponde al programa
completo, tal como se menciona en el parrafo anterior, ya que las metas fisicas
se miden por Programa completo y no por renglon.

No obstante, desagregando la subejecucion del 27%, se advierten los
siguientes resultados: (Fuente: Sigaf)

Ejecucion Original Vigente Definitivo Devengado Porcentaje de

Financiera Subejecucion
Anual

Créditos 28.790.900 19.534.873 17.575.467 17.575.467 10 %
Individuales

Créditos 102.727.646 37.657.696 31.103.792 31.103.792 17,4 %
Autogestion

Créditos 60.000.000 61.717.560 38.197.624 38.197.624 38,1 %
ACUMAR

TOTAL 191.518.546 | 118.910.129 | 86.876.883 | 86.876.883 27 %

Programa 109 — Viviendas con ahorro previo (segun Cuenta de Inversion)

Ejecucion fisica Unidad de | Sancién Vigente Realizado | Porcentaje
anual. Meta. medida de ejecucién
Construccion de Metro 34.514 38.580 12.783 33,13 %

viviendas cuadrado

Descripcién Sancién Vigente Devengado Porcentaje de

subejecucion
Viviendas con 144.856.710 182.166.940 102.490.165 43,74 %
ahorro previo

Del listado proporcionado por el Instituto de Vivienda de la Ciudad, no se
puede corroborar la cantidad de metros cuadrados construidos en el periodo
auditado. En la Cuenta de Inversion, se advierte una subejecucion de un
43,74%.

(Ver Observaciéon N° 6)

DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS

PROGRAMA N° 100 — CREDITOS LEY 341/ 964

Este programa consiste en el otorgamiento de créditos hipotecarios a
familias de escasos recursos en situacion critica habitacional, facilitando el
acceso a una vivienda propia y en condiciones de habitabilidad.

Se lleva adelante mediante una modalidad que posibilita acompaifar la
solucion autogestionada de la problematica de vivienda de las familias

]
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integrantes de las organizaciones solicitantes o en forma individual, a través de
la evaluacion, financiamiento y fiscalizaciébn de los proyectos. El problema se
encuentra vinculado con el déficit habitacional de la Ciudad de Buenos Aires,
potenciado por la crisis, buscando resolver de manera definitiva situaciones que
hoy se atienden a través de programas de emergencia (hoteles, subsidios) o son
irregulares (intrusiones).

El objetivo de la politica es introducir una modalidad en la solucion de la
demanda de vivienda que involucre directamente a los beneficiarios a lo largo de
todo el proceso, como responsables principales del mismo.

Los demandantes son familias de escasos recursos en situacion critica
habitacional, con capacidad de organizarse colectivamente y aportar de manera
solidaria a un proyecto autogestionario de vivienda.

Las oportunidades se centran en el hecho de que los demandantes son
quienes mejor pueden definir sus necesidades y objetivos, administrar los
proyectos, asomandose, ademas, a una nueva variante en la forma de gestionar
sus demandas y de relacionarse con el estado, saliendo de los modelos
tradicionales.

El producto queda definido por la cantidad de familias con problemas
habitacionales resueltos. La necesidad total se refiere a las familias interesadas
en solicitar créditos, mientras que la revelada muestra las familias que inician
solicitud de crédito.

La capacidad de obtener resultados esta directamente vinculada con la
disponibilidad presupuestaria, teniendo en cuenta que el monto de los créditos
se calcula a razon de $165.000.-/ $ 145.000.- por familia, el que se desembolsa
a lo largo de mas de un ejercicio (o se liquida en un solo momento en el caso de
los créditos individuales), segun el plan de trabajo de cada obra y el grado de
cumplimiento del mismo.

PROGRAMA N° 109 — VIVIENDAS CON AHORRO PREVIO

El programa consiste en la construccion de viviendas en trama urbana,
con aporte de tierra y proyecto.

La poblacion objetivo son personas de nivel medio y bajo, carente de
vivienda propia, que por sus ingresos no puede acceder al mercado inmobiliario
libre, ya sea el particular o el bancario.

El programa agiliza la busqueda y compra de tierras con destino
especifico para satisfacer esta demanda, lo cual conlleva a la movilizacion del
mercado inmobiliario de tierras en sectores de la ciudad histéricamente
deprimidos, velando siempre por el equilibrio en dichas operaciones toda vez
gue una desmesurada ejecucion de este programa traeria aparejado una
excesiva suba en los valores de mercado de las tierras involucradas.

Dentro de este programa se encuentra la finalizacion de las Obras
encaradas bajo la Operatoria Terreno, Proyecto y Construccion. La caracteristica
de este Programa esta dada en que los beneficiarios podran elegir dentro de las
obras encaradas: ubicacion, edificio y vivienda.

Otro proyecto se desarrolla en el @mbito de cooperativas, sindicatos, y
otros grupos sociales, que deberan presentar dentro de este programa proyectos
e inmuebles a fin de construir viviendas.

La meta del programa se mide por viviendas nuevas construidas.
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Lugar y fecha de emision

Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, Marzo 2015

Cadigo del Proyecto

4.13.09

Denominacién del Proyecto

Instituto de la Vivienda
Auditoria de Gestion

Periodo  examinado

2012

Jurisdiccién

65 — Ministerio de Desarrollo Econémico

Unidad ejecutora

290 — Instituto de la Vivienda

Programas N° 100 - Créditos Ley 341 /964
N° 109 - Viviendas con Ahorro Previo
Presupuesto Programa N° 100 : $ 86.876.883

(expresado en pesos)

Programa N° 109 : $ 102.490.165
Total : $ 189.367.048

Objetivo de la auditoria

Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales en términos de economia, eficiencia y eficacia.

Alcance

Examen sobre la base de una muestra de los procesos practicados.

Limitaciones al Alcance

De las muestras realizadas, no se pusieron a disposicién de este equipo

para tomar vista los siguientes 7 expedientes:

Muestra de solicitudes de crédito:
*NOT96/IVC/2012
*OFI690/OADMATADER/2012
*NOT7320/IVC/2012
*EXP1330735/MGEYA/2012
*EXP144712/MGEYA/2012

Muestra de créditos otorgados:
*NOT6197/IVC/2009
*NOT4448/IVC/2012

Periodo de desarrollo de tareas

de auditoria

La labor de auditoria se llevd a cabo desde el 1° de agosto de 2013 hasta el
31 de enero de 2014.

Observaciones

1.Existe incongruencia entre los tiempos de proceso para las operaciones
de compra — venta normados por el Acta 2468 punto 10 en el cual
establece 97 dias de proceso cuando la autorizacion de venta es por 90
dias, lo cual se verificd porque:

*en 12 expedientes (20% de la muestra N° 3) hubo caidas en las
operaciones;

*en 17 expedientes cuyo tiempo insumido desde que se presentd una
propiedad hasta que se escriturd, fue de 300 dias en promedio.

2.Segun lo establecido en el Acta 2468 punto 10, no se aplican
correctamente las pautas para asignar puntaje en: a) Solicitudes ingresadas
(muestra N° 1): 19 expedientes de los 33 que lo tenian asignado. b)
Préstamos otorgados (muestra N° 3): 3 expedientes de los 4 que tenian
asignhado puntaje. En ambos casos son solicitudes iniciadas con
posterioridad a la fecha del acta.

3.Falta de justificacion en la aplicacion parcial del sistema de evaluacion
establecido por el Acta N° 2468 a las solicitudes de crédito ingresadas con
anterioridad a la fecha de emision de la referida acta. En la muestra se
detectaron 35 expedientes que fueron evaluados segun el acta mencionada.
4.Se advierte documentacion insuficiente o irregular. En 7 expedientes de la
muestra N° 3 se detectaron irregularidades, como la falta de documentacién
y los requisitos para el otorgamiento de un crédito.

5.Se detecto6 una solicitud en la muestra N° 1 que no cumple los requisitos
para acceder a un crédito puesto que sus ingresos superan el tope maximo
para acceder a un crédito individual Ley 341.
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6.La respuesta del IVC a la demanda de créditos se ve afectada por la
subejecucion presupuestaria de ambos programas y las demoras
administrativas del organismo. La cantidad de solicitudes ingresadas en el
afio 2012 es de 1030, los créditos efectivamente otorgados en el transcurso
del afio son 178 (99 escriturados y 79 aprobados) y que so6lo 9 de ellos
fueron iniciados en el afio mencionado.

7.No se lleva un registro correcto de la deuda en mora, habiéndose
detectado que el 24% de la muestra realizada no entra en esa categoria. No
se imputé dentro del mismo ejercicio las bonificaciones de cuotas por
cumplimiento en término.

8.Existen demoras en la ejecucion de las obras en el Programa de
Autogestion para la Vivienda (PAV). De la muestra N° 4 surge que el 35%
(11 de 31) de los casos analizados no tuvieron avance de obra en el
transcurso del afio auditado. No se advierte que exista una gestion
proactiva del IVC para acortar estos plazos. Tampoco existe un impulso a
esta “modalidad que posibilita acompafar la solucién autogestionada de la
problematica de vivienda de las familias integrantes de las organizaciones
solicitantes” (segun lo expresa la Descripcion del Programa 100 para el afio
2012) ya que no se iniciaron nuevas obras bajo esta modalidad en el
periodo auditado.

9.En los pagos de los certificados de avance de obra o anticipos se
detectaron en 4 casos, mas de 54 dias de demora, lo cual retrasa la
ejecucion de las obras.

10.Demoras en solicitar la devolucién de los expedientes escriturados que
se encuentran en escribanias privadas. Existen retrasos en la emision de
chequeras para comenzar a cobrar la cuota del crédito hipotecario.

11.Se advirti¢ la falta de comunicacion y/o informacion tardia de la
recepcion de varias notificaciones entre el sector de Mesa de Entradas y
Salidas y otros sectores, Departamentos o Gerencias del organismo. Esto
demuestra una debilidad en el control interno.

12.Se detectaron errores de foliado y de archivo en expedientes de las
muestras.

13.La difusion de la operatoria de los programas 100 y 109 es insuficiente.

Conclusiéon

Del andlisis efectuado se observan falencias y debilidades en el control
interno. Asimismo se detectan incumplimientos en la gestibn de los
programas auditados, la aplicacién incorrecta de la asignacion de puntaje
en la evaluacién de las solicitudes e incongruencias entre los tiempos de
proceso para las operaciones de compra-venta. Las pocas solicitudes de
créditos presentadas evidencian la ba

ja difusion y publicidad de los programas auditados que lejos estan de cubrir
las necesidades de la CABA. La respuesta del IVC a la demanda de
créditos para la vivienda se ve afectada por la subejecucion presupuestaria
de ambos programas y las demoras administrativas detectadas. Con
respecto al programa 109 “Viviendas con Ahorro Previo”, no hubo inicio de
obra en el periodo auditado, lo que sucede desde el afio 2006. Finalmente,
no corresponde la inclusion de los créditos otorgados en el marco de la
operatoria de ACUMAR -Programa 100 Créditos Ley 341- ya que la misma
cuenta con marco normativo propio y su insercién afecta la evaluacion del
cumplimiento de las metas. Como consecuencia de lo mencionado y de las
observaciones vertidas en el presente informe, se sostiene que la gestién
del IVC en los programas auditados no ha sido satisfactoria en términos de
eficiencia, eficacia y economia en el afio 2012.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROYECTO N° 4.13.09
“INSTITUTO DE LA VIVIENDA”

DESTINATARIO

Sefiora

Presidente
Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires
Lic. Maria Eugenia Vidal

S

/ D

OBJETO DE LA AUDITORIA

Gestion del programa.

ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de
la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES,
establecidas por la Ley N° 325 y las normas béasicas de auditoria externa aprobadas
por el Colegio de Auditores de la Ciudad de Buenos Aires, segun Resolucion 161/00

AGCBA.

La labor de auditoria se llevo a cabo desde el 1° de agosto de 2013 hasta el 31

de enero

de 2014, habiéndose planificado los procedimientos que se detallan a

continuacion:

v' Relevar la siguiente informacién:

Identificacion y andlisis de los Programas dentro del IVC, finalidad y areas de
actuacion.

Estructura organico—funcional formal, aprobada por el Poder Ejecutivo, y
real. Organigrama.

Responsabilidad primaria y acciones. Manual de organizacion.

Manuales y Normas de Procedimientos.

Circuitos administrativos.

Recursos humanos afectados a los Programas (cantidad, nivel de
instruccion, situacion de revista). Distribucion por area.

Marco Legal. Recopilacion y anadlisis de la normativa general y especifica
aplicable al objeto.

Medios para publicitar los programas en el periodo auditado.

T e
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¢ Informacion presupuestaria, recursos financieros asignados.
e Metas fisicas establecidas para el periodo bajo examen.
Recursos fisicos (infraestructura edilicia, etc.)

Informes de auditorias anteriores.

v Verificacion en el IVC de la existencia de métodos y procedimientos que
asegure o promueva:

e Eficacia y eficiencia en las operaciones.

e Confiabilidad de la informacion operativa.

e Informacion sobre posibles demandas por ejecuciones hipotecarias y cruce
de dicha informacion con la Procuracion General de la Ciudad de Buenos
Aires.

e Cumplimiento de las leyes o reglamentos internos.

e Identificacibn de areas criticas que requieren un examen profundo y
determinacién del grado de confiabilidad a fin de establecer la naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos sustantivos a aplicar.

v' Sobre una muestra de las operaciones de aquellas areas definidas como
criticas en el relevamiento de control interno aplicar procedimientos de
auditoria tendientes a verificar:

Confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacién.

Andlisis presupuestario. Crédito original vigente y ejecucion presupuestaria.
Cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, politicas, planes,
normas y procedimientos.

Uso eficiente y econdmico de los recursos, evaluando la optimizacion de los
mismos en términos del objetivo al que son aplicados.

Logro de los objetivos y metas de operaciones revisando los mismos con el
fin de comprobar que los resultados sean coherentes con los establecidos y
si se cumplen de acuerdo con lo planeado.

Seleccion de la muestra:

Durante nuestro trabajo de campo se realizaron 5 muestras:

1)

2)

Solicitudes ingresadas durante 2012 por pedidos de Créditos Individuales Ley
341: el universo segun el listado proporcionado por el IVC era de 1.430
solicitudes, de las cuales se tomd una muestra aleatoria de 90.

Créditos en Mora al 31-12-2012: el universo segun el listado proporcionado por
el IVC era de 998 créditos en mora, de los cuales se determind una muestra
aleatoria de 88 casos, tomando vista de los expedientes, como asi también de
cada cuenta corriente en el sistema.

10
e
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3) Préstamos otorgados (79 aprobados y 99 escriturados): sobre 178 casos, se
tomo6 una muestra aleatoria de 63 expedientes.

4) Programa de Autogestion para la vivienda (PAV): sobre un universo de 49 obras
(2 finalizadas en 2012 y 47 en curso) se tomO una muestra aleatoria de 33
expedientes.

5) Pagos de avance de obras o anticipos: de todos los pagos de avances de obra
efectuados en 2012, se tomé una muestra de 20 expedientes de pago, eligiendo
el de mayor monto de cada obra (muestra por significacion econémica).

Marco normativo

En Anexo | se sefialan las normas que conforman el marco normativo sobre el
cual se desarroll6 la tarea de auditoria.

II. LIMITACIONES AL ALCANCE

De las muestras realizadas, no se pusieron a disposicion de este equipo para
tomar vista los siguientes 7 expedientes:

Muestra de solicitudes de crédito:

e NOT96/IVC/2012

OFI690/0ADMATADER/2012
NOT7320/IVC/2012
EXP1330735/MGEYA/2012
EXP144712/MGEYA/2012

Muestra de créditos otorgados:
e NOT6197/IVC/2009
e NOT4448/IVC/2012

V. ACLARACIONES PREVIAS

1.- PROGRAMA DE AUTOGESTION PARA LA VIVIENDA (fuente:IVC)

OBJETIVO
Otorgar créditos hipotecarios a hogares de escasos recursos y en situacién critica

habitacional, conformados en Organizaciones Colectivas Verificables en el marco de la
Ley N° 341, su similar modificatoria N° 964 y normas reglamentarias.

11
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DEPENDENCIA FUNCIONAL

El “Programa de Autogestién para la Vivienda” es implementado y ejecutado por el
Departamento Autogestion de Viviendas dependiente de la Subgerencia de Programas
de Viviendas Colectivas de la Gerencia de Créditos del Instituto de Vivienda de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires (en adelante el IVC).

El “Programa de Autogestién para la Vivienda” es supervisado por la Comision de
Control, Evaluacion y Seguimiento (CCES), la que organiza y ejecuta la totalidad de las
funciones operativas correspondientes al desarrollo del mismo.

DE LA COMISION DE CONTROL, EVALUACION Y SEGUIMIENTO (CCES)

La Comisién de Control, Evaluacién y Seguimiento (CCES) depende funcionalmente de
la Presidencia del IVC, o de quien se designe en su oportunidad, y esta integrada por
las Gerencias de Créditos, Técnica, de Administracibn y Finanzas y de Asuntos
Juridicos del IVC.

Son funciones especificas de la CCES (Informadas por el IVC):

e las incluidas en el Art. 10°y 11° ter. de la Ley N° 341 y su similar modificatoria la
Ley N° 964

Art. 10 — Créase, en el &mbito de la Comisiéon Municipal de la Vivienda, la Comision de Control, Evaluacion
y Seguimiento de la Operatoria instrumentada por la presente Ley. La misma tendra por funciones:

a) Llevar el registro de quienes reciban o pretendan recibir un subsidio o crédito destinado a financiar el
acceso a la vivienda.

b) Confeccionar un padrén de antecedentes de los beneficiaros segun lo dispuesto en el articulo 2° de la
presente Ley.

c) Disponer las tasaciones de los inmuebles a través del Banco de la Ciudad de Buenos Aires.

d) Disponer el asesoramiento técnico y social a los beneficiarios que asi lo requieran.

e) Supervisar el cumplimiento del otorgamiento del crédito.

f) Controlar y monitorear la cuestién de las organizaciones previstas en el Art. 3°, inciso b) de la presente.

g) Establecer las situaciones de prioridad establecidas en el articulo 6° de la presente Ley.

Art. 11 — La reglamentacion determinara los plazos que debera cumplimentar cada una de las etapas de
las solicitudes que se presenten en el marco del presente programa, los cuales en su conjunto no puedan
exceder de noventa (90) dias.

e Supervisar el cumplimiento de las condiciones del otorgamiento del crédito
durante la totalidad del proceso.

e Intervenir en los casos de incumplimiento por parte de las entidades de
conformidad con lo que establezcan las normas o convenio vigentes.

e Proponer las estrategias tendientes a la resolucion de aquellos inconvenientes
gue surjan en el transcurso del proceso de cada solicitud de crédito.

e Realizar la evaluacion final y definitiva de los proyectos.
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UNIDAD DE GESTION DEL PROGRAMA DE AUTOGESTION PARA LA VIVIENDA

La Unidad de Gestién del “Programa de Autogestion para la Vivienda” estara a cargo
del Jefe del Departamento Autogestion de Viviendas, el que tendra las siguientes
funciones:

a)
b)

c)

d)

f)

Coordinar y supervisar el funcionamiento de los equipos a su cargo.

Elaborar un informe final de evaluacion de cada proyecto que sera elevado a la
Comisién de Control, Evaluacion y Seguimiento (CCES) para su aprobacion.
Evaluar la actuacion de los Equipos Técnicos en los aspectos de su incumbencia
y en todo lo referido al desarrollo de proyectos, planes de construccion y
direccién de obras de viviendas y en todas aquellas tareas referidas a la gestion
social, confeccionando informes mensuales de seguimiento para evaluacion de
la CCES.

Observar el seguimiento de las metas fisicas, financieras y sociales convenidas,
la evaluacion de los resultados y las prestaciones de asistencia técnica que
realice por si 0 por terceros a su juicio o a requerimiento del solicitante y resulten
necesarias para una mejor ejecucion de las obras y acciones convenidas.
Intervenir e informar sobre cualquier incumplimiento de las responsabilidades
convenidas por parte de las Entidades o de los Equipos Técnicos, en aquellos
casos que origine desvios y/o retrasos en el logro de las metas fisicas,
financieras y sociales.

Elevar los antecedentes suficientes para dar por resuelta la vigencia de un
crédito o iniciar las acciones legales correspondientes.

La Unidad de Gestion del Programa se integra con las Areas Técnico, Social, Legal-
Administrativo y Econémico-Financiero.

Funciones del Area Técnico:

a)

b)

c)

d)
e)
f)

9)

Brindar asistencia técnica a los solicitantes de los créditos, como a los Equipos
Técnicos de los mismos contemplados en la Ley N° 341 y su similar
modificatoria N° 964.

Verificar la idoneidad de los Profesionales y/o Técnicos considerando sus
antecedentes profesionales, evaluando, cuando se considere necesario, la
actuaciéon de los mismos en forma previa a su inclusion en el Registro.

Control, analisis y evaluacion de documentacion técnico-financiera del Computo
y Presupuesto presentado para llevar adelante las obras, la firma de los
Convenios de Asistencia Financiera y Cesion de Derechos y la firma de los
Convenios de Financiamiento Adicional para la finalizacién de obra verificando
los costos reales estandares.

Recepcion y control de documentacion de Planos Registrados en la Direccion
General de Fiscalizacion de Obras y Catastro.

Recepcion y control de la documentacion y remisién de la misma a la Gerencia
Técnica para su conocimiento.

Reuniones con las areas correspondientes tendientes a optimizar los tiempos de
los procesos necesarios.

Monitoreo constante de la situacion particular de cada una de las actuaciones.
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Funciones del Area Social:

a) Efectuar la recepcion de la demanda que presenten los beneficiarios y las
entidades que los representen.

b) Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 6° de la Ley
N° 341 y su similar modificatoria N° 964.

c) Establecer la elegibilidad de la pre-entidad como posible beneficiaria de la
operatoria, relevando y produciendo la informacion correspondiente (Reunion de
primera vez / Talleres Introductorios).

d) Registrar a los Profesionales y Equipos Técnicos intervinientes.

e) Registrar a los beneficiarios y a las entidades que los nuclean.

f) Evaluar la actuacién de los Profesionales y Equipos Técnicos en las tareas de
contenido social.

g) Sistematizacion y analisis de datos

h) Confeccién de informacion estadistica.

i) Promover la consolidacion y organizacion de las Organizaciones Colectivas a fin
de favorecer la modalidad autogestiva.

j) Propiciar que las organizaciones sociales lleguen a su meta: la vivienda
definitiva, a través de la asuncion del rol protagonico que requiere la modalidad
autogestiva mediante el acompafamiento de los procesos colectivos.

k) Realizar censos.

l) Recabar documentacion de los beneficiarios a fin de proceder a la escrituracion
individual de las unidades habitacionales.

Funciones del Area Legal-Administrativo:

a) Gestionar administrativamente las solicitudes presentadas, verificando el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 5° de la Ley N° 341 y
su similar modificatoria N° 964.

b) Elaboracién de Proyectos de normativa.

c) Estudio, analisis e interpretacion de la normativa aplicable.

d) Elaboracion de informes requeridos por Organismos externos al IVC.

Funciones del Area Econémico-Financiero:

a) Controlar el cumplimiento de la asignacion de los créditos otorgados y la estricta
aplicacion de los recursos, sugiriendo instrucciones para la correccién,
perfeccionamiento e incremento del alcance de las acciones operativas o
ejecutivas en los casos en que sea necesario a través del area correspondiente.

b) Gestionar los pagos de certificados de obra, honorarios profesionales, adelantos
financieros y todo tipo de gasto referido a los proyectos.

c) Asesorar a las organizaciones y a los profesionales de los Equipos Técnicos.

El IVC no informd el organigrama de esta area, como lo hizo para las otras areas.
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2. Dotacién afectada a los programas auditados y organigrama (fuente:IVC)

La cantidad total es de 162 personas, de los cuales el 40,12% son profesionales,
el 24,07% terminaron el secundario y el resto (el 35,81%) son agentes con el
secundario incompleto o el primario completo.

El personal esta distribuido segun su capacidad y nivel de instruccién, en los
niveles de la estructura del organismo auditado.

El organigrama se encuentra en el Anexo Il.

3. Descripcidn sintética de actividades

A continuacidén se expone un resumen de los requisitos y la metodologia para
acceder a un crédito individual Ley 341. Se omite la metodologia para los créditos
colectivos (ahorro previo para cooperativas y asociaciones civiles), ya que durante
2012 no hubo otorgamiento alguno de esta modalidad de crédito.

La reglamentacion dictada por el IVC, vigente a partir del 6 de julio de 2012,
establece que los interesados deben reunir los siguientes requisitos:

* ser mayores de 18 y menores de 60 afios de edad;

» poseer Documento Nacional de Identidad argentino;

+ acreditar un minimo de dos (2) afios de residencia en la C.A.B.A.;

* encontrarse enmarcado en algunas de las circunstancias de emergencia
habitacional y/o vulnerabilidad social conforme lo establecido en el art. 6° de la ley y
sus modificatorias, lo que configura el otorgamiento de cierto puntaje que determina el
criterio de prioridad;

* tener ingresos mensuales minimos de $ 2.300 (el titular y/o el grupo familiar,
valor determinado para el afio 2012);

+ presentar toda la documentacién relacionada con el grupo familiar y las
situaciones denunciadas;

* no haber sido previamente favorecido con otro beneficio del IVC;

* no poseer otro inmueble en todo el pais;

* no encontrarse inhibido;

Por su parte, el art. 6° y la reglamentacion que el IVC ha dictado al efecto prevén
el tratamiento prioritario de las solicitudes, conforme a un sistema de puntaje que se
otorga en funcion de las circunstancias declaradas.

Conforme la reglamentacion dictada por el IVC al efecto, las adjudicaciones de
los créditos se haran mensualmente, tomando el puntaje mas alto y, los siguientes, en
forma decreciente, hasta la cantidad de créditos que la fuente presupuestaria permita
otorgar en cada oportunidad. La reglamentacion establecié asimismo que se deberan
realizar diez adjudicaciones mensuales por afio (de febrero a noviembre).

Cada solicitud tendra un plazo de vigencia de seis meses y/o participara en seis
adjudicaciones mensuales consecutivas. Pasado ese tiempo y/o cantidad de
adjudicaciones sin resultar beneficiario, la solicitud se paralizara y el interesado sélo
podra impulsarla acompafiando documentacion que acredite que la situacion del grupo
familiar se ha modificado.
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El Manual de Procedimiento, Modificaciones y Reglamentaciones, aprobada
mediante Acta de Directorio N° 2468/2012 de fecha 6 de julio de 2012, establece que la
operatoria esta destinada a hogares de escasos recursos en situacion critica
habitacional, dandose prioridad a casos donde haya menores involucrados, problemas
de salud y/o situaciones de vulnerabilidad social. Asimismo, dispone que la verificacion
del expediente, asi como la ponderacion de la situacion planteada, no podra llevar mas
de tres dias; es decir, al finalizar el plazo de los tres dias -contados a partir de la
presentacion de la solicitud- los interesados deben ser notificados del resultado de la
evaluacion llevada a cabo por el IVC.

El nuevo sistema de puntaje busco ordenar las prioridades en el tratamiento de
las solicitudes presentadas, otorgandole transparencia al procedimiento administrativo
y limitando la discrecionalidad en los resultados de las evaluaciones.

4. Manuales de Procedimientos y circuitos administrativos

El IVC cuenta con un Manual de Procedimiento para créditos individuales Ley
341, aprobado mediante Acta de Directorio N° 2468/2012, punto 10, el 6 de julio de
2012.

Los créditos colectivos se rigen por el Manual de Procedimiento aprobado
mediante actas N° 2350/2008 punto 14 y N° 2521/2013 punto 3.

5. Recursos fisicos

En respuesta a la Nota 2091/AGCBA/2013, el IVC informa que las sedes
afectadas a los programas 100 y 109 son Carlos Pellegrini 211 6° piso y Sarmiento 840.
No obstante en el transcurso de esta auditoria se concurri6 a otras sedes, sitas en
Carlos Pellegrini 179 y Pasaje Carabelas 258 (ver Trabajo de Campo 7.1)

6. Informes de auditorias anteriores

En respuesta a la Nota 2091/AGCBA/2013, el IVC informa:

No se registran sobre los puntos de referencia auditorias previas.

No obstante, se advirtio que la AGCBA realiz6 una Auditoria Integral del IVC,
proyecto 1.09.13, en donde existieron observaciones para los programas N° 68
“Créditos Ley 341/964” y N° 87 “Viviendas colectivas con ahorro previo”, que son
idénticos a los actuales programas N° 100 y N° 109, objetos de la presente Auditoria.

En el Informe Ejecutivo del proyecto 1.09.13 (realizado en 2009) se incluyo la
siguiente observacion:

“No existe un procedimiento de seleccion de solicitudes de préstamos que determine de forma objetiva el grado
de necesidad que presenta el grupo familiar. De esta manera no se instrumenta orden de prelacion alguno entre los
solicitantes, habilitAndose la posibilidad de otorgar los préstamos de forma discrecional.”

Esta irregularidad queda subsanada y reglamentada durante el periodo auditado,
con la redaccion y aprobacion del Acta 2468.
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7. Trabajo de campo
7.1 Visita a IVC sede Carabelas 258

Con respecto a los recursos fisicos, el IVC informé que las sedes eran Carlos
Pellegrini 211 6° piso y Sarmiento 840.

El 2 de octubre de 2013 se concurrié a Sarmiento 840, en donde existe un cartel
que indica que no se atiende alli al publico, y que deben concurrir a Pasaje Carabelas
258 (direccidon no suministrada en la contestacion a nuestra nota).

Se concurrid a la sede de Carabelas el mismo dia en donde se observo el modo
en que se atiende al publico.

La metodologia es la siguiente: por mesa de informes se asigna un namero, para
posteriormente ser atendidos en 1 de los 2 boxes (de 16 en total) que estan asignados
a distintas operatorias del IVC.

La persona que atiende brinda amplia informacion sobre el crédito Ley 341, los
requisitos y documentacion a integrar y explica que se trata de un préstamo y que
deben informarse de los valores de mercado de las propiedades para saber a qué tipo
de vivienda pueden acceder con los montos de préstamo que el IVC otorga.

Se nos proveyO de una copia del formulario a completar por el solicitante y
folletos con los requisitos, documentacion requerida y caracteristicas del crédito (Ver
Anexo ).

En el folleto se evidencian 2 cambios en la operatoria en 2013, comparada con
2012: a) la propiedad a adquirir puede estar en un radio de 70 kms de la C.A.B.A en
lugar de 40 kms, y b) la persona participa de 8 adjudicaciones, en lugar de las 6 de
2012 (luego el expediente pasa a archivo).

A través de Facebook se advirti6 que existe otra direccion, no informada por el
IVC, Carlos Pellegrini 179, en donde con posterioridad a esta visita a Carabelas se
concurrio para tomar vista de expedientes de pagos de avance de obras.

Durante la vista de expedientes detallados en el apartado “Muestras realizadas”,
se concurrié en 5 ocasiones mas (en distintos dias de la semana) a la sede de Pasaje
Carabelas, detectandose que en ninguna ocasion se producia aglomeracion de
personas esperando ser atendidas, por lo que se puede inferir que los recursos
afectados a la atencion primaria de las consultas son adecuados.

7.2 Solicitudes de créditos recibidas durante 2012
a) Cantidad de solicitudes de crédito individuales recibidas:
Segun lo informado por el IVC, durante 2012 se recibieron 1.430 solicitudes de
crédito individual Ley 341.
Del listado de las solicitudes provisto por el IVC se extrajo una muestra al azar

de 90 expedientes mas 3 adicionales, que en el listado provisto por el IVC estaban
codificados diferentes a los demas (ver Anexo V).
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Cinco no fueron puestos a disposicion por el IVC (ver Limitaciones al alcance), y
se tomo vista de uno fuera de la muestra (expediente que se nos brindd por error del
IVC), con lo que el total de expedientes vistos fue de 89. Por lo tanto, el nivel de
confianza de la muestra fue de 94,9% en lugar de 95%.

De la muestra analizada (89 expedientes) surge que:

a) el 19% no son solicitudes o no corresponden a tramites iniciados en
2012 (17 casos).

b) el 9% de los casos (8 expedientes) son presentaciones cuya
documentacion estaba incompleta y/o no cumplia con los requisitos necesarios
para que se le otorgue un crédito (en 4 expedientes falta documentacion, 1 envié
por email sus datos personales y nunca mas concurrié, 1 era propietaria en
consecuencia le desestimaron el legajo, 1 falta justificar que es familia
monoparental y, por altimo, otro fue rechazado por ser mayor de 60 afios).

Con lo cual, el 28% de la muestra auditada no estd en condiciones de formar
parte de solicitudes validas de créditos individuales Ley 341.

Proyectando la muestra al universo de solicitudes del afio auditado (1.430), el
total de solicitudes validas se reduce a 1.030 (72% del universo).

b) Criterios de ponderacién para asignhar un crédito (puntaje):

El Acta 2468 del IVC, en su punto N° 10, establece los requisitos para acceder a
un crédito, entre los cuales fija la escala del monto maximo y minimo de crédito a
otorgar y el ingreso familiar minimo y maximo, ambos en funcion de la cantidad de hijos
que tiene el grupo familiar. Ademas establece un sistema de puntajes basado, entre
otros conceptos, en la composicion familiar, la situacién social y el estado de salud del
grupo familiar del solicitante.

La pagina web del IVC menciona:

A comienzos del 2012, el IVC encaré una revision entera del programa, a fin de cumplimentar los
plazos de reglamentacion de la ley, y reforzar mecanismos de control que garanticen la equidad
en el otorgamiento de los créditos, y un uso justo de los recursos disponibles. Para ello fue
necesario detener en forma momentanea la adjudicacion de créditos, a fin de garantizar una
evaluacion completa de todas las solicitudes presentadas.

A tal fin el Instituto construyé un sistema de puntaje, que considera no sélo los conceptos
marcados por la Ley 341 y sus modificatorias, sino también lo establecido por la justicia en
diferentes fallos...

El sistema de adjudicacion de créditos por puntaje (ver punto 3 “Descripcion
sintética de actividades”) que indica la web no fue aplicado durante 2012.

Por otra parte, en la muestra seleccionada se asignaron puntajes a 35 de las 57
solicitudes de créedito ingresadas con anterioridad a la fecha del Acta 2468. (ver Anexo
IV, columna “Asignaron puntaje?”)

La importancia de la revisibn de los expedientes anteriores para asignarles
puntaje por el nuevo sistema es significativa, ya que existen solicitudes anteriores al 1°
de enero de 2012 pendientes.

El dato concreto y fehaciente al respecto es que:
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e Durante el afio 2012 ingresaron 1030 solicitudes validas.
e De dichas solicitudes se otorgaron 9 créditos.
e Lo que indica que existian 1021 solicitudes pendientes al 31/12/12.

De la muestra auditada N° 1 (89), surge que 72 expedientes son solicitud de
crédito y corresponden al afio 2012 (80,9%) y ademas en 63 casos (70,78%) tenian
asignado puntaje por el Acta 2468. (ver Anexo V)

La web del IVC indica que el sistema de puntaje se establecié en el marco de
una revision entera del programa y a fin de cumplimentar los plazos de la
reglamentacion de la ley y reforzar los mecanismos de control. Este es un beneficio que
deberia alcanzar a todos los solicitantes de crédito, pues podria derivarse un perjuicio
para aquellos que ingresaron sus solicitudes con anterioridad a la implementacion del
sistema de puntaje; toda vez que de acuerdo a las modificaciones introducidas por la
mencionada Acta 2468, los créditos se otorgaran en funcion de un ranking de
solicitudes de mayor puntaje a los mencionados solicitantes de la aplicaciéon de un
puntaje en funcion de los parametros contemplados (composiciéon familiar, situacién
social y estado de salud del grupo, entre otros) importa colocarlos en una situacioén de
igualdad con respecto a los demas solicitantes de crédito.

De la muestra N°1 de solicitudes de crédito (ver Anexo IV) se desprende que de
33 expedientes (iniciados con posterioridad a la fecha del acta 2468) que tenian
evaluaciones, 19 de ellas eran incorrectas, ya que se detectaron omisiones en la
asignacion de puntaje en los siguientes conceptos:

. Escolaridad: (item no indicado en la folleteria — ver Anexo Il y IV)
. Ingresos bajos: (ver Anexo IV)

. Discapacidad: (ver Anexo IV)

. Hacinamiento: (ver Anexo IV)

. Menor de edad:(ver Anexo 1V)

. Grupo familiar monoparental: (ver Anexo 1V)

O se asign6 un puntaje incorrecto, tales como:
. Enfermedad en lugar de discapacidad: (ver Anexo IV)
. Pareja joven en lugar de grupo familiar monoparental: (ver Anexo 1V)

La asignacion del puntaje que establece el Acta 2468, punto N° 10 se utiliza para
la realizacién de 10 sorteos en el afio, uno por mes entre los meses de febrero y
noviembre, y que de acuerdo a la asignacion del recurso presupuestario de cada mes
se otorgaran los créditos en funcién del ranking de solicitudes de mayor puntaje, hasta
agotar la partida presupuestaria del mes.

El 72% de las solicitudes analizadas en la muestra N °1 tienen la documentacion
completa, y pertenecen a grupos familiares de bajos ingresos.

(Ver Observaciones N° 2, 3y 6)

c) Incumplimiento de los requisitos
Entre los requisitos indicados en el Acta N° 2468, punto 10, se encuentran los
montos minimos y maximos de ingresos para acceder a un crédito individual Ley 341.
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En la NOTA11971/IVC/2012 se detect6 una solicitud con ingresos mayores a $
15.000, por lo que no le corresponde acceder a un crédito Ley 341, dado que el
maximo ingreso es de $ 10.350, que corresponde a un grupo familiar con 5 hijos.

Esta solicitud (1% de la muestra) deberia haber sido rechazada, pero a la fecha
de la vista del expediente continuaba activa, habiéndosele autorizado en mayo 2013 a
buscar inmueble por un monto de $253.001; la titular no concurrié a notificarse y en
julio de 2013 le otorgan una nueva autorizacion por $ 332.727, lo cual duplica el monto
que usualmente se otorga de crédito.

(Ver Observacion N° 5)

7.3 Préstamos otorgados

a) Andlisis del universo y la muestra N° 3

Del universo surge que el 5,1% de los créditos otorgados (8 aprobados y 1
escriturado) corresponden a expedientes iniciados en 2012. Los datos volcados en el
cuadro surgen del listado proporcionado por el IVC donde consta el N° de expediente y
su correspondiente afio de inicio.

Sobre un listado de 178 préstamos otorgados (79 aprobados y 99 escriturados),
durante 2012, se seleccioné una muestra al azar de 63 expedientes (26 aprobados y 37
escriturados). Con respecto a los préstamos aprobados, se pudo verificar que 11 casos
tenian realizado el puntaje normado por el punto 10 del Acta 2468, el resto carecia del
puntaje mencionado. El expediente de la muestra NOTA4294/IVC/2010 es una
regularizaciéon dominial de un préstamo otorgado en afios anteriores, por lo que no
corresponde incluirlo en préstamos otorgados. (Resultados de la muestra en Anexo V).

La distribucion de los afios en que se iniciaron los expedientes es:

Créditos aprobados y escriturados
cantidad de | cantidad de
afio inicio | expedientes | expedientes
expediente |escriturados | aprobados total %

2000 1 1 0,6%
2001 1 1 0,6%
2004 2 2 1,1%
2005 4 2 6 3,4%
2006 4 7 11 6,2%
2007 9 3 12 6,7%
2008 18 20 38 21,3%
2009 11 4 15 8,4%
2010 20 15 35 19,7%
2011 28 20 48 27,0%
2012 1 8 9 51%
99 79 178 100%

Del total de la muestra, se pudo tomar vista de 61 expedientes, uno de ellos era
una regularizacion dominial y otros dos no se pusieron a disposicion (ver lll.
Limitaciones al Alcance). Por lo tanto, el nivel de confianza de la muestra fue de 94,6%
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en lugar de 95%. Solo 60 expedientes de los 61 vistos, corresponden a créditos
otorgados.

(Ver Observacion N° 6)

b) Tiempos de proceso y caidas en las ventas:

De acuerdo a lo establecido en el Acta 2468, punto 10, los tiempos maximos
desde que el solicitante presenta una propiedad al IVC hasta que se asigna un
escribano para la escrituracion son los siguientes:

Etapa 7: Presentacion de la propiedad: 45 dias (control de la documentacion del
inmueble a adquirir).

Etapa 8: Pedidos de informes: 20 dias (informes de dominio de la propiedad,
personales de las partes compradora y vendedora, verificacion técnica de la propiedad
y tasacion del Banco Ciudad).

Etapa 9: Plan financiero: 14 dias (calculo del préstamo, la cuota e informe de los
gastos a cargo del solicitante).

Etapa 10: Dictamen juridico: 5 dias.

Etapa 11: Ajuste de afectacion presupuestaria definitiva: 3 dias.

Etapa 12: Registracion y remision a la Escribania General: 3 dias.

Etapa 13: Asignacion de escribano: 7 dias.

Total de dias para las etapas 7 a 13: 97 como limite maximo

Ya que las autorizaciones de venta y mantenimiento de precio, que el IVC
requiere que sea firmada por el vendedor, tienen una validez de 90 dias, se desprende
que los tiempos maximos que el IVC necesita para aprobar un crédito son mayores a la
vigencia de dicha autorizacion.

De la muestra N° 3 surge que en 12 casos, 9 créditos aprobados y 3
escriturados (20% de la muestra 12/60) tuvieron en una instancia anterior una
presentacion de propiedad cuya operacién finalmente el vendedor desistié por el paso
del tiempo (los formularios preimpresos anteriores al Acta N° 2468 también indicaban
que las autorizaciones de venta y mantenimiento de precio tenian una validez de 90
dias).

A su vez en 17 expedientes se pudo medir efectivamente cuales fueron los
tiempos insumidos desde que se present6 una propiedad al IVC para adquirir y la fecha
en que se escriturd el inmueble. El promedio de dias que duré el tramite fue de 300.

Los datos expuestos anteriormente demuestran que, en el periodo auditado, los
plazos administrativos y tiempos de proceso del IVC tienen demoras.

(Ver Observacion N° 1)
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c) Subejecucion presupuestaria

(en millones de pesos) (segin Cuenta de Inversion)

% de

Prog. Descripcién Sancion Modificaciones Vigente Definitivo | Devengado . s,
ejecucion

100 Créditos Ley 19152 | -72,61 |118,91| 86,88 | 86,88 73%
341/964

109 | Viviendas con A.P. | 144,86 37,31 182,17 | 102,49 | 102,49 | 56%

Del cuadro anterior se desprende que hubo una subejecucion presupuestaria en
ambos programas, a pesar de que la demanda de créditos durante 2012 fue satisfecha
en un porcentaje minimo.

(Ver Observacion N° 6)

d) Expedientes demorados en escribanias privadas.

De los 36 expedientes escriturados que se tomo vista, 7 estaban en escribanias
privadas. Estos fueron devueltos al organismo por pedido del equipo de auditores en el
momento del control. EI tiempo transcurrido superaba los 10 meses desde que les
fueran enviados para el tramite de escrituracion, no constando cual era el motivo de la
demora en la devolucién al IVC de esta documentacion oficial (Ver Anexo V columna
“Fecha desde la cual estan en escribania”).

(Ver Observaciéon N° 10)

e) Documentacion insuficiente o irregular

En 7 expedientes de créditos aprobados se detectaron las siguientes

irregularidades (Ver Anexo V columna “La documentacion es irregular?”):

e NOTA 2959/IVC/Q7: falta el DNI de los titulares, estan soélo los de los hijos.
No hay recibo de sueldo en donde conste los ingresos mensuales, ni
declaracion jurada.

e NOTA 11388/IVC/11.: faltaron las fotocopias de las partidas de nacimiento.

e NOTA 2409/1IVC/05: El 16/8/11 se solicita el cambio de titularidad del crédito
a favor de la hija. A fojas 109 y 110 los formularios (por el cambio de
titularidad) no estan firmados por la nueva titular. El cambio de titularidad fue
otorgado por el IVC.

e NOTA 2808/IVC/09: la postulante supera la edad tope para otorgar crédito,
sin embargo le fue concedido.

e NOTA 8278/IVC/11: el IVC le concedi6 10% mas de crédito, pero los gastos
de escritura eran menores a ese 10%.

e NOTA 1218/IVC/06-11: no se encontré en el IVC el primer testimonio de la
escritura (realizada el 31/10/12), cuando el escribano manifiesta haberla
remitido el 21/11/13.

e NOTA 6630/IVC/11: el 6/6/11 la ciudadana solicita un crédito Ley 341 y el
27/6/11, sin haber entregado fotocopia del recibo de sueldo, la autorizan a
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presentar con caracter excepcional el inmueble, sin que conste en el legajo la
causa de esa excepcionalidad.

(Ver Observacion N° 4)

f) Asignacion de puntaje para el otorgamiento de crédito

De la muestra N° 3 se desprende que 14 expedientes (3 escriturados y 11
aprobados) tenian un puntaje asignado (de acuerdo a lo establecido en el acta N°2468
punto 10), de los cuales 2 de ellos (créditos aprobados) eran incorrectos y 1 (crédito
aprobado) fue asignado después de haber sido aprobado el crédito.

Si bien las solicitudes aprobadas correspondian a afios anteriores a la entrada
en vigencia del Acta 2468 punto 10, de los 4 expedientes de 2012 (ver cuadro del punto
7.3.a), 3 de ellos (créditos aprobados) no tenian puntaje asignado a pesar de que los
expedientes fueron iniciados con posterioridad a la entrada en vigencia del Acta
mencionada, y el restante no se tuvo a disposicion (ver Ill. Limitaciones al Alcance).

Como se expresa en el Trabajo de Campo 7.2.b, el sistema de adjudicacion de
créditos por puntaje no fue aplicado durante 2012. Es de destacar la diferencia que
existe entre asignar puntaje a un caso o expediente y aplicar el sistema de adjudicacion
de créditos por puntaje para el otorgamiento de un crédito, que es una instancia
posterior, tal como lo indica el Acta 2468 punto 10.

(Ver Observaciones N° 2 y 3)

g) Demoras en el inicio de la cobranza de cuotas hipotecarias

Se detectaron 2 casos, en la muestra N° 3, en los que el IVC comenzé a cobrar
la cuota hipotecaria con demoras. Los casos son:

. NOTA 15111/IVC/11: escriturado en diciembre de 2012, pero se comenzo
a cobrar en junio de 2013.
. NOTA 11180/IVC/12: se omiti6 asignar un nuamero de cuenta. Un

préstamo otorgado en 2012, que se escriturd en enero de 2013 pero recién en mayo se
comenzo a cobrar la cuota.

Se advierte una debilidad en el control interno.

(Ver Observacion N° 10)

h) Insuficiencia en los montos otorgados

En la descripcién del Programa 100 se indica:
La capacidad de obtener resultados esta directamente vinculada con la disponibilidad
presupuestaria, teniendo en cuenta que el monto de los créditos se calcula a razén de
$165.000.-/ $ 145.000.- por familia, el que se desembolsa a lo largo de méas de un
ejercicio (o se liquida en un solo momento en el caso de los créditos individuales)
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El Acta 2468 punto 10 establece que los montos de crédito a otorgar fluctian de
acuerdo a la cantidad de hijos menores del grupo familiar, comenzando con un minimo
de $ 165.000 y un maximo de $206.250 para un grupo familiar sin hijos y llegando a un
minimo de $ 240.000 y un maximo de $ 300.000 para un grupo familiar con 5 hijos o
mas.

No obstante lo estatuido por el Acta, la mayoria de los créditos fueron otorgados,
independientemente de la composicién del grupo familiar, por $ 165.000.

El cuadro siguiente indica el precio por metro cuadrado de una propiedad, en
distintas comunas de la C.A.B.A para el afio 2012, segun el informe Mercado
Inmobiliario de la Ciudad de Buenos Aires -Precio de oferta de venta de departamentos
del Ministerio de Desarrollo Urbano, Secretaria de Planeamiento:

2012

Fuente: Secretaria de Pl iento, Ministerio de D Urbano, GCBA.

En base a esta estadistica, si se toma el promedio en délares de los 4 barrios de
menor precio por m2 (Villa Santa Rita, Parque Chacabuco, Villa Lugano y Villa
Riachuelo) y se lo multiplica por un tipo de cambio de $ 5 (valor estimativo para 2012),
tenemos que el precio en pesos es de $ 6.405 por m2.

Un crédito de $ 165.000 puede adquirir una propiedad de 25,7 metros
cuadrados, lo cual equivale a un departamento de 1 ambiente pequefio.

Los casos vistos terminan recurriendo a zonas de la ciudad cuya oferta de
viviendas es limitada, de acuerdo al monto que otorga el Instituto. Por eso es que el
IVC autoriza la compra de inmuebles dentro de un radio de 40 kms de la C.A.B.A. para
2012, ampliado a 70 kms durante 2013.
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Sin perjuicio de que la asignacion de créditos presupuestarios es prerrogativa del
Poder Ejecutivo, la consecuencia es que el beneficiario del crédito tiene acceso a
pocos lugares de la ciudad o debe recurrir a la compra de una propiedad en el Gran
Buenos Aires, aunque la totalidad de la muestra analizada (con excepcion de lo
indicado en el punto “e”) desarrolla su actividad laboral en la Ciudad.

(Ver Observacion N° 6)
i) Calculo de la cuota del préstamo

Los préstamos, tanto individuales como colectivos, tienen una tasa de interés
que oscila entre el 0% y el 4% anual fijo. La asignacion de la tasa de interés se
establece en funcién de la cuota del préstamo, la cual no debe superar el 20% de los
ingresos del grupo familiar, cobrandole lo méximo posible dentro de las alternativas.

7.4 Créditos del “Programa de Autogestion para la Vivienda” (PAV)

Los PAV son créditos que se otorgan a cooperativas 0 asociaciones civiles
compuestas por ciudadanos que se unen para la construccion de un edificio que luego
se subdivide en propiedad horizontal, asigndndosele a cada miembro una unidad. El
IVC financia la compra del terreno y los costos, y ademas abona los servicios
profesionales necesarios para la realizacion de la obra.

Una vez finalizada la misma, el IVC computa los montos historicos entregados y
calcula las cuotas hipotecarias individuales prorrateando el monto total en funcion de
los metros cuadrados que a cada ciudadano les son asignados.

Al momento del trabajo de campo (octubre — noviembre de 2013) los créditos
colectivos se regian por el Manual de Procedimiento aprobado mediante actas N°
2350/2008 punto 14 y N° 2521/2013 punto 3.

Durante 2012 no se inicié expediente alguno por una nueva obra en el marco del
PAV.

La Ley 1251/03 establece:

Articulo 8° - Banco de Inmuebles: Créase el Banco de Inmuebles, conformado por los inmuebles
gue el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, el Estado Nacional, Provincial o
Municipal o entidades privadas transfieran al IVC y que sean aptos para vivienda.

Articulo 9° - Transferencia de Inmuebles: El Poder Ejecutivo debe remitir a la Legislatura de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en un plazo méaximo de noventa (90) dias de promulgada la
presente, un listado de inmuebles de su dominio que no tengan destino especifico y sean aptos
para el desarrollo de planes de vivienda, para la aprobacion de su transferencia al Banco creado
en el articulo precedente, segun lo establecido en el articulo 82, inciso 4 de la Constitucién de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Ante el requerimiento por Nota N° 2450/AGCBA/2013 para que el IVC informe si

se realizaron acciones respecto a los inmuebles a los que hace referencia el articulo 9
de la Ley 1251, el Organismo respondio:
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... no se realizaron transferencias de inmuebles en el marco de la operatoria de la Ley N° 341,
habiendo sido los terrenos propuestos y adquiridos por las entidades intermedias participantes.

La respuesta indica que todos los terrenos fueron comprados por las
cooperativas 0 asociaciones civiles, no habiendo sido utilizados propiedades que
pertenecen al GCBA, excepto en las notas N° 5489/CMV/01 en donde se desafectd un
inmueble municipal, y la N° 10949/IVC/04 en donde se transfirid un terreno de la ex
AU3, aunque estas dos excepciones corresponden a expedientes iniciados en 2001 y
2004, no en el periodo auditado en el cual, como ya se menciond, no se iniciaron
nuevos expedientes.

a) Muestra N° 4:

Sobre un universo de 49 obras (2 de ellas finalizadas en el afio 2012 y 47 en
curso) se selecciondé una muestra al azar de 33 expedientes, de los cuales se tomé
vista del 100% (Ver Anexo VI).

La totalidad de los legajos estdn mal foliados. Los expedientes NOTA
3638/CMV/02 y NOTA 6589/CMV/01 contenian documentacion que estaban mal
archivadas, pertenecian a otras cooperativas.

(Ver Observacion N° 12)
b) Avances de obras (muestra N° 4):
De la muestra seleccionada N° 4 (universo: 47 obras en curso en el afo

auditado), en 31 expedientes auditados se pudo establecer por la documentacion
presentada por el IVC que:

. en 11 casos no tuvieron avance de obra durante 2012, de los cuales en 2,
la Cooperativa fue intervenida por el IVC,

. en 19 expedientes tuvieron avance de obra durante 2012,

. en 1 no se pudo determinar (no constaban movimientos en el expediente

ni en el listado de pagos de avances de obra).

Las obras finalizadas durante 2012 tienen la siguiente antigiedad desde que se
inicié el expediente:

Obras finalizadas en 2012

Inicio expediente |cantidad |[Aios transcurridos
2003 1 9
2004 1 8

Por otra parte, las 47 obras en curso a fines de 2012 tienen la siguiente
antigiiedad:
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Obras en curso

Inicio expediente |cantidad |Afios transcurridos
1998 1 14
2001 11 11
2002 13 10
2003 11 9
2004 9 8
2005 2 7

En 6 expedientes se pudo determinar el tiempo transcurrido entre el inicio del
trdmite y el comienzo de ejecucion de la obra:

Fecha inicio| Fecha inicio Afos
NOTA expediente obra transcurridos Observaciones
10949/IVC/04 | 02/06/2003| 01/11/2009 6
475/CMV/03 | 20/01/2003 2007 4
9344/CMV/02 | 11/12/2002 2007 5
6589/CMV/01 | 24/09/1999 Ago-08 9
5489/CMV/01 | 31/08/2001| 05/01/2009 7 se tomd fecha escritura
5574/CMV/02 | 26/11/2002 2009 7

Del cuadro se desprende que en promedio el inicio de una obra es 6 afios
posterior a la iniciacion de un expediente y, analizando las fechas de este cuadro y de
los dos anteriores, se comprueba que esta situacion se arrastra desde hace mas de
una década, abarcando a distintas gestiones al frente del Organismo.

(Ver Observacion N° 8)
c) Demoras en la cobranza:

En el expediente NOTA 14758/2003, con fecha 20/03/2012 se recibio el listado
definitivo de beneficiarios, y al 28/09/2012 recién se emitieron las chequeras para el
pago del crédito correspondiente a esta obra que estaba finalizada; el IVC demoré 6
meses en comenzar a cobrar las cuotas del crédito.

(Ver Observacion N° 10)
7.5 Pagos avances de obra (Muestra N° 5)

De la muestra de 20 expedientes de pagos, 9 corresponden a certificados de
avance de obra y 11 a anticipos para obras.

Se confirmo que toda la documentacion respaldatoria estaba en orden.

Ademaés, se verificd la demora entre la fecha de presentacion de la
documentacion de avance de obra o la fecha en que se presentd una rectificacion del
avance de obra (se toma en todos los casos la fecha de rectificacion, si la hubo) hasta

27

Corrientes 640, Piso 5.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires - Tel. 4321-3700 int 531



A hh“ A

AUDITORIA GENERAL DE {A CIUDAL

AGCPA@
28/

la del efectivo pago, encontrandose las siguientes demoras en promedio (ver Anexo
VIN):

Avance de obra: 35 dias corridos

Anticipos financieros (10 expedientes de los 11): 34 dias corridos

En un expediente de anticipo financiero la demora fue de 362 dias.

Dado que se trata de Cooperativas o0 Asociaciones Civiles, conformadas por
personas de bajos recursos, que autogestionan la construccion de sus viviendas, toda
demora en los pagos significa una dilacion en el avance de la obra, ya que la
construccion se financia en un 100% con el aporte del IVC.

Se detectaron 4 casos (20% de la muestra) que superaron los 54 dias de
demora para realizar el pago. (ver Anexo VII)

(Ver Observacion N° 9)

7.6 Créditos en mora (Muestra N° 2)

Segun el listado proporcionado por el IVC los créditos en mora totalizaban 998
casos al 31-12-2012, de los cuales se determind una muestra al azar de 88, tomando
vista no solo del 100% de los expedientes, sino también de sus correspondientes
cuentas corrientes emitidas por el sistema informéatico. (Ver Anexo VIII)

El IVC tiene 2 medios de gestionar las cuotas atrasadas: a) mediante gestion
propia y b) mediante un Cuerpo de Mandatarios.

Por Decreto 679/09 se cred el Cuerpo de Mandatarios para el cobro judicial y
extrajudicial de la deuda en mora, cuya cantidad de miembros no debe exceder de 30,
son designados por el IVC con acuerdo de la Procuracion y se rigen por las normas
gue para el contrato de mandato tiene establecidas el Cdédigo Civil. Los mandatarios
dependen funcionalmente en los aspectos técnico juridicos de la Procuracién General
(art. 12 del Anexo del Decreto), mientras que depende del IVC el control administrativo
de la deuda transferida, de los balances que presenten los mandatarios y demas
cuestiones vinculadas a la percepcién del crédito (art. 13 del Anexo).

El Manual de Procedimientos del Cuerpo de Mandatarios fue aprobado mediante
Acta N° 2395//IVC/2009 y modificado por Actas N°2487/IVC/2011 y N° 2531/IVC/2013.

En el Manual se indica que la deuda pasa a mandatarios cuando el deudor
registra 6 0 mas cuotas impagas.

En respuesta a la Nota N° 3197/AGCBA/2013 en donde se solicita el detalle de
los expedientes de créditos en mora enviados a juicio para ejecucion hipotecaria, el IVC
responde:

En el periodo 2012 no se ha derivado ningln caso en mora a proceso judicial. EI Cuerpo de
Mandatarios del IVC, encargado de la gestion judicial y extrajudicial de la cartera crediticia en
mora, comenzo a operar en el mes de Marzo de 2013, y se encuentra en una etapa inicial de
gestion prejudicial de los créditos en mora asignados.

De acuerdo con esta respuesta, durante el periodo auditado no estaba
implementado el sistema de cobro extrajudicial a pesar de que la norma data de 2009.
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No obstante, mas abajo se transcribe las campafas de reclamos hechas, en donde el
IVC indica que hubo una campafa de Mandatarios iniciada el 12/12/2012.
De la muestra N° 2, de los 88 expedientes seleccionados, 21 casos no eran
créditos en mora porque no registraban deuda vencida al 31/12/2012. De los 67
créditos en mora restantes, en 48 casos se verifican 6 0 mas cuotas adeudadas, con lo
cual hubiese correspondido enviarlos a la gestion de Mandatarios, segun lo normado
por el Decreto 679/09 y el manual de procedimientos del cuerpo de mandatarios del

Acta N° 2395/1VC/20009.

El IVC inform6 la realizacibn de las siguientes campafias de reclamos de
créditos en mora:

N° de orden Descripcion Fecha inicio Fecha baja
11 Campafia Total +6 cuotas — abr-dic 2012 27/04/2012 03/05/2012
12 Campafa mora total + 6 cuotas - afio 2012 03/05/2012 30/07/2012
13 Campafa mora total + 6 cuotas - afio 2012 30/07/2012 01/08/2012
15 4ta Campanfa total + 6 cuotas - afio 2012 02/08/2012 10/12/2012
17 Campafa total Mandatarios + 2 cuotas 12/12/2012 12/01/2013

La estadistica de resultados de los reclamos por campafia es:

N° de

orden

Descripcién

Cantidad de

cuotas en mora

Vencido ($)

Cantidad de

cuotas pagas

Recuperado %

(%)

11

Campafia Total +6
cuotas — abr-dic
2012

22

90.044

3.676

4.08%

12

Campafia mora
total + 6 cuotas -
afo 2012

650

4.248.491

163

355.249

8.36%

13

Campafia mora
total + 6 cuotas -
afio 2012

551

3.736.386

1.232

0.03%

15

4ta Campafia total
+ 6 cuotas - afio
2012

629

3.763.591

244

663.521

17.63%

17

Campafia total
Mandatarios + 2

cuotas

1677

3.854.498

10

4.419

0.11%
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En las campafas se utilizan 2 textos modelo para las cartas enviadas: a) se
indica que aclare si ya tiene paga la deuda o caso contrario que pague a la brevedad,
b) que en caso de negativa o silencio ante el reclamo se agota la instancia extrajudicial
y que se procedera a dar intervencion al cuerpo de mandatarios.

Al analizar las cuentas corrientes brindadas por el sistema, se detectaron 21
casos (23,9% de la muestra N° 2) que no correspondian a créditos en mora, porque no
registraban deuda vencida al 31/12/2012.

El IVC informa al respecto que en 5 casos correspondian a bonificaciones y las
define como:

El Organismo, define “bonificar”, al premio que se le da al adquiriente por el cumplimiento del
pago de sus obligaciones en el afio calendario, sin alterar el vencimiento e importe estipulado en
su obligacién.

Por el cumplimiento en tiempo y forma en el pago de sus cuotas, se le premia con el no pago de
1 (una) cuota, que es siempre, la Ultima del afio (20-12-2012).

De la respuesta se desprende que el IVC no registré las cuotas bonificadas.

Ademas, consultado al Organismo si los 21 casos fueron reclamados en las
campafias de créditos en mora, respondio:

Los créditos en mora que se detallan en el Anexo VIII, son reclamados en la Campafia N° 17-
Campafia total Mandatarios + 2 cuotas. Su fecha de inicio fue el 12/12/2012 y finalizé el
10/04/2013.

Se detectaron 21 casos (23,9% de la muestra) en los que no corresponde
incluirlos en los listados de créditos en mora y tampoco como reclamados. Incluso en 1
caso (numero de cuenta 92.498) el crédito habia sido cancelado en su totalidad en
2010 y existia un saldo deudor (que era el que se reclamaba) aun cuando la escritura
de cancelacién de la hipoteca ya habia sido otorgada.

(Ver Observacion N° 7)

7.7 Préstamos enviados a ejecucion hipotecaria por falta de pago

Con el objeto de conocer si el organismo auditado inici6 juicios y/o ejecuciones
hipotecarias por falta de pago en el transcurso del afio 2012, el dia 2 de diciembre de
2013 se envio la nota N° AGCBA/3197/2013 al IVC solicitando la siguiente informacion:

. Detalle de los expedientes de créditos en mora enviados a juicio
para ejecucion hipotecaria por falta de pago.

La respuesta fue la siguiente:

En el periodo 2012 no se ha enviado ningdn caso en mora a proceso judicial. El Cuerpo de
Mandatario del IVC, encargado de la gestion judicial y extrajudicial de la cartera crediticia en
mora, comenzé a operar en el mes de Marzo de 2013, y se encuentra en una etapa inicial de
gestién prejudicial de los créditos en mora asignados.
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Para confirmar dicha afirmacion el dia 2 de diciembre se envio la nota N°
AGCBA/3196/2013 a la Procuracion General de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
solicitando la siguiente informacion:

o Detalle de los expedientes enviados a juicio para ejecucion
hipotecaria para el periodo 2012.

Como respuesta la Procuracion envia un listado en el cual enumera 11
expedientes enviados a juicio para ejecucion hipotecaria en afios anteriores emitido por
la Direccion General de Asuntos Patrimoniales de la Procuracion General.

Del total, 2 corresponden a la ex Comision Municipal de la Vivienda, y en 4 el
actor es una Cooperativa, los demandados son particulares, y el IVC es parte en el
mismo; los juicios fueron iniciados en afios anteriores, no existiendo inicio de juicios en
el afio auditado.

Dado el caracter social de los préstamos, se considera mas importante la gestién
de cobranza de los créditos en mora (ver Trabajo de Campo 7.6) que el inicio de juicios
hipotecarios.

7.8 Hallazgos de auditoria

Balance del IVC

Durante el trabajo de campo realizado se detectd que el IVC, mediante Acta de
Directorio N° 2497, en su Punto N° 9, del 22 de febrero de 2013, aproboé el balance del
Instituto de Vivienda de la Ciudad del afio 2010, no habiéndose aprobado al momento
de realizar el trabajo de campo los correspondientes a los afios 2011 y 2012,
incumpliendo lo establecido en el articulo 116 de la ley N° 70 de la C.A.B.A.

Mi Casa BA

Durante el trabajo de campo realizado se detect6 en la operatoria “Mi Casa BA”
una transgresion a la Ley 25.561 articulo 7°, toda vez que se ofrece un crédito
indexado cuando esta expresamente prohibido por esta ley, cuya vigencia fue
prorrogada hasta el 31 de diciembre de 2013 por el articulo 1° de la Ley N° 26.729 B.O.
28/12/2011.

7.9 Mesa de Entradas del IVC

Durante el transcurso de nuestra tarea, se enviaron al organismo varias notas
solicitando informacion para el desarrollo de los distintos procedimientos que requiere
un proyecto de auditoria como éste.

Ante la falta de respuesta al vencimiento de los tiempos legales establecidos se
decidi6é realizar una llamada telefénica al auditado reclamando la respuesta aludida
cada vez que se enviaba una nota solicitando informacién para el desarrollo de la
auditoria. La contestacion a nuestro primer llamado fue que el sector Mesa de Entradas
y Salidas no informaba la recepcién de las notas mencionadas, en consecuencia, la
Coordinacion General Administrativa y, a su vez, la Gerencia Coordinacion General
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Técnica, Administrativa y Legal no advertian la recepcion de las notificaciones que
llegaban al IVC, siendo que Mesa de Entradas y Salidas depende de la Gerencia
mencionada (Ver Anexo Il Organigrama).

En la primera ocasion, el IVC solicitd telefénicamente el nUmero de expediente
interno del organismo auditado para poder responder la nota, dato que no consta en el
recibido de esta AGCBA.

La falta de comunicacion adecuada se verificé en todas las notas enviadas y en
la revision de expedientes que provenian de otros organismos.

(Ver Observacion N° 11)

7.10 Publicidad

En respuesta a la Nota 2091/AGCBA/2013, respecto a la publicidad que el
Instituto realiza de los programas 100 y 109, se nos informé:

No se ha realizado publicaciones comercial no obstante programas son difundidos a partir de los
sitios de Internet del Instituto.

En respuesta a como un ciudadano tiene que proceder para acceder a un crédito
aplicando una solicitud via web, se nos informo:

Las operatorias normadas por la Ley 341, tanto en su modalidad individuales como por
autogestion, no son aplicables desde el sitio web, sino en forma personal en sede de este
Organismo.

La pagina web del IVC contiene una somera descripcién del crédito a otorgar y
un anexo con los requisitos. Ademas menciona:

A comienzos del 2012, el IVC encaré una revision entera del programa, a fin de cumplimentar los
plazos de reglamentacion de la ley, y reforzar mecanismos de control que garanticen la equidad
en el otorgamiento de los créditos, y un uso justo de los recursos disponibles. Para ello fue
necesario detener en forma momentanea la adjudicacion de créditos, a fin de garantizar una
evaluacion completa de todas las solicitudes presentadas.

A tal fin el Instituto construyd un sistema de puntaje, que considera no sélo los conceptos
marcados por la Ley 341 y sus modificatorias, sino también lo establecido por la justicia en
diferentes fallos...

Al 2 de octubre de 2013 el perfil de Facebook del IVC tenia 3.924 seguidores
(Facebook.com/InstitutoDeViviendaDeLaCiudad), no representando un medio de comunicacion
masivo para los programas 100 y 109.

Dado que no existe difusion alguna de la operatoria, y que la pagina web no
representa un medio adecuado para llegar a toda la poblacién de la C.A.B.A., este
equipo de auditoria considera insuficiente la comunicacion de los dos programas.

(Ver Observacién N° 13)
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7.11 Resolucién publicada referida al IVC
Durante el trabajo de campo se encontré una resolucion:

» Extracto de la Resolucion 1110/13 de la Defensoria del Pueblo de la
C.A.B.A.

“...Conforme la reglamentacién dictada por el IVC al efecto, las adjudicaciones de los créditos se haran
mensualmente, tomando el puntaje méas alto y, los siguientes, en forma decreciente, hasta la cantidad de créditos que la
fuente presupuestaria permita otorgar en cada oportunidad. La reglamentacion, establecié asimismo, que la
administracion debera realizar diez adjudicaciones mensuales por afio (de febrero a noviembre). Cada solicitud tendra un
plazo de vigencia de seis meses y/o participara en seis adjudicaciones mensuales consecutivas. Pasado ese tiempo y/o
cantidad de adjudicaciones sin resultar beneficiario, la solicitud se paralizara y el interesado sélo podra impulsarla
acompafiando documentacién que acredite que la situacién del grupo familiar se ha modificado.

El Manual de Procedimiento, Modificaciones y Reglamentaciones, aprobada mediante Acta de Directorio n°®
2468/2012 de fecha 6 de julio de 2012, establece que la operatoria esta destinada a hogares de escasos recursos en
situacion critica habitacional, dandose prioridad a casos donde haya menores involucrados, problemas de salud
ylo situaciones de vulnerabilidad social. Asimismo, dispone que la verificacion del expediente, asi como la
ponderacion de la situaciéon planteada, no podra llevar méas de tres dias; es decir, al finalizar el plazo de los tres dias -
contados a partir de la presentacion de la solicitud- los interesados deberian ser notificados del resultado de la evaluacion
llevada a cabo por el IVC.

En este punto, es dable remarcar que el dictado de la nueva reglamentacién respondié a la necesidad de
ordenar la antigua operatoria que presentaba serias irregularidades en su ejecucién, como ser los extensos plazos de las
evaluaciones y la arbitrariedad en el resultado de las mismas. Asi, el nuevo sistema de puntaje buscé ordenar las
prioridades en el tratamiento de las solicitudes presentadas, otorgandole transparencia al procedimiento administrativo y
limitando la discrecionalidad en los resultados de las evaluaciones;...”

V. OBSERVACIONES

1. Existe incongruencia entre los tiempos de proceso para las operaciones de
compra — venta normados por el Acta 2468 punto 10 en el cual establece 97 dias de
proceso cuando la autorizacién de venta es por 90 dias, lo cual se verificé porque:

. en 12 expedientes (20% de la muestra N° 3) hubo caidas en las operaciones;

. en 17 expedientes cuyo tiempo insumido desde que se presentd una propiedad
hasta que se escriturd, fue de 300 dias en promedio (Ver Trabajo de Campo 7.3.b).

2. Segun lo establecido en el Acta 2468 punto 10, no se aplican correctamente las
pautas para asignar puntaje en: a) Solicitudes ingresadas (muestra N° 1): 19
expedientes de los 33 que lo tenian asignado. b) Préstamos otorgados (muestra N° 3):
3 expedientes de los 4 que tenian asignado puntaje. En ambos casos son solicitudes
iniciadas con posterioridad a la fecha del acta. (Ver Trabajo de Campo 7.2.b 'y 7.3.1).

3. Falta de justificacion en la aplicacion parcial del sistema de evaluacion
establecido por el Acta N° 2468 a las solicitudes de crédito ingresadas con anterioridad
a la fecha de emision de la referida acta. En la muestra se detectaron 35 expedientes
gue fueron evaluados segun el acta mencionada. (Ver Trabajo de Campo 7.2.b 'y 7.3.1).

4. Se advierte documentacion insuficiente o irregular. En 7 expedientes de la

muestra N° 3 se detectaron irregularidades, como la falta de documentacion y los
requisitos para el otorgamiento de un crédito (Ver Trabajo de Campo 7.3.e)
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5. Se detectd una solicitud en la muestra N° 1 que no cumple los requisitos para
acceder a un crédito puesto que sus ingresos superan el tope maximo para acceder a
un crédito individual Ley 341. (Ver Trabajo de Campo 7.2.c).

6. La respuesta del IVC a la demanda de créditos se ve afectada por la
subejecucion presupuestaria de ambos programas y las demoras administrativas del
organismo. La cantidad de solicitudes ingresadas en el afio 2012 es de 1030, los
créditos efectivamente otorgados en el transcurso del afio son 178 (99 escriturados y
79 aprobados) y que solo 9 de ellos fueron iniciados en el aiilo mencionado. (Ver Metas
Fisicas en Informacién presupuestaria y Trabajo de Campo 7.2.a, 7.3.a, 7.3.cy 7.3.h)

7. No se lleva un registro correcto de la deuda en mora, habiéndose detectado que
el 24% de la muestra realizada no entra en esa categoria. No se imputé dentro del
mismo ejercicio las bonificaciones de cuotas por cumplimiento en término.

(Ver Trabajo de Campo 7.6)

8. Existen demoras en la ejecucién de las obras en el Programa de Autogestion
para la Vivienda (PAV). De la muestra N° 4 surge que el 35% (11 de 31) de los casos
analizados no tuvieron avance de obra en el transcurso del afio auditado. No se
advierte que exista una gestion proactiva del IVC para acortar estos plazos. Tampoco
existe un impulso a esta “modalidad que posibilita acompanar la solucion
autogestionada de la problematica de vivienda de las familias integrantes de las
organizaciones solicitantes” (segun lo expresa la Descripcién del Programa 100 para el
afio 2012) ya que no se iniciaron nuevas obras bajo esta modalidad en el periodo
auditado. (Ver Trabajo de Campo 7.4.b)

9. En los pagos de los certificados de avance de obra o anticipos se detectaron en
4 casos, mas de 54 dias de demora, lo cual retrasa la ejecucion de las obras.
(Ver Trabajo de Campo 7.5)

10. Demoras en solicitar la devolucion de los expedientes escriturados que se
encuentran en escribanias privadas. Existen retrasos en la emision de chequeras para
comenzar a cobrar la cuota del crédito hipotecario. (Ver Trabajo de Campo 7.3.d, 7.3.9
y 7.4.c)

11. Se advirtio la falta de comunicacion y/o informacion tardia de la recepcion de
varias notificaciones entre el sector de Mesa de Entradas y Salidas y otros sectores,
Departamentos o Gerencias del organismo. Esto demuestra una debilidad en el control
interno. (Ver Trabajo de Campo 7.9)

12. Se detectaron errores de foliado y de archivo en expedientes de las muestras.
(Ver Trabajo de Campo 7.4.a)

13. Ladifusién de la operatoria de los programas 100 y 109 es insuficiente.
(Ver Trabajo de Campo 7.10)
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que siguen guardan correspondencia numeérica con las
observaciones.

1. Modificar los tiempos de procesos establecidos por el Acta 2468 punto 10, para que
no exista la incongruencia mencionada.

2. 3. 4.y 5. Cumplir con el procedimiento establecido en el Acta 2468 punto 10, aplicar
correctamente las pautas para asignar el puntaje y explicitar como se evaluan las
solicitudes anteriores al Acta 2468.

6. Ejecutar el 100% del presupuesto asignado en forma eficiente.

7. Llevar un registro correcto de la deuda en mora e imputar dentro de cada ejercicio
las bonificaciones de cuotas.

8. Gestionar proactivamente el Programa de Autogestion para la Vivienda (PAV) para
acortar los plazos de finalizacion de las obras y cumplir con los objetivos propuestos
por el IVC iniciando nuevas obras bajo el PAV.

9. Disminuir las demoras en los pagos de avances de obra o anticipos en el programa
de autogestidon para la vivienda, para agilizar el avance de las obras.

10. Mejorar el circuito administrativo y los controles tendientes al resguardo de la
documentacion y el cobro de los créditos.

11. Mejorar la comunicacion entre Mesa de Entradas y Salidas con los demas sectores,
Departamentos y Gerencias del organismo auditado, para evitar problemas legales y
mejorar la eficiencia en el logro de los objetivos propuestos.

12. Tomar los recaudos necesarios para evitar errores de foliado y de archivo de
expedientes.

13. Una vez que se satisfaga adecuadamente la demanda de solicitudes de crédito,
cumpliendo con el 100% de la ejecucion presupuestaria, se debera realizar publicidad
masiva o0 por lo menos comunicar al segmento de bajos recursos los programas
planificados.

VIl. CONCLUSION

Del analisis efectuado se observan falencias y debilidades en el control interno.
Asimismo se detectan incumplimientos en la gestion de los programas auditados, la
aplicacioén incorrecta de la asignacion de puntaje en la evaluacion de las solicitudes e
incongruencias entre los tiempos de proceso para las operaciones de compra-venta.
Las pocas solicitudes de créditos presentadas evidencian la baja difusion y publicidad
de los programas auditados que lejos estan de cubrir las necesidades de la CABA. La
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respuesta del IVC a la demanda de créditos para la vivienda se ve afectada por la
subejecucion presupuestaria de ambos programas y las demoras administrativas
detectadas. Con respecto al programa 109 “Viviendas con Ahorro Previo”, no hubo
inicio de obra en el periodo auditado, lo que sucede desde el afio 2006. Finalmente, no
corresponde la inclusion de los créditos otorgados en el marco de la operatoria de
ACUMAR -Programa 100 Créditos Ley 341- ya que la misma cuenta con marco
normativo propio y su insercion afecta la evaluacion del cumplimiento de las metas.
Como consecuencia de lo mencionado y de las observaciones vertidas en el presente
informe, se sostiene que la gestién del IVC en los programas auditados no ha sido
satisfactoria en términos de eficiencia, eficacia y economia en el afio 2012.

Corrientes 640, Piso 5.° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires - Tel. 4321-3700 int 531



Pam b 2 Y A

E (A CIUDAD DE

A 7 |
AUDITORIA GENERAL D E BUENOS ALRES

\ »

37’

ANEXOS

ANEXO I: MARCO NORMATIVO

ANEXO Il:  ORGANIGRAMA

ANEXO Ill:  FOLLETO INFORMATIVO CREDITO LEY 341

ANEXO IV: MUESTRA SOLICITUDES DE CREDITO - RESULTADOS

ANEXOV: MUESTRA PRESTAMOS OTORGADOS -RESULTADOS

ANEXO VI: MUESTRA PAV - RESULTADOS

ANEXO VII:  MUESTRA PAGOS CERTIFICADOS DE OBRA - RESULTADOS

ANEXO VIII: MUESTRA CREDITOS EN MORA — RESULTADOS
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ANEXO |
MARCO NORMATIVO
Norma Sancion Publicacién Sintesis
Constitucién de la Ley Suprema de la Nacién.
Nacién
Constitucion de la 01/10/96 Ley Suprema CABA.
CABA
Ley Nacional N°© 17/02/67 B.O.R.A. Creacion de la Comisién Municipal de
17.174 24/02/67 la Vivienda.
Ley Nacional N°© 22/12/94 B.O.R.A. Regulacién de los contratos de
24.441 16/01/95 fideicomiso, leasing, letras
hipotecarias.
Ley N° 70 27/08/98 BOCBA Se fijan los Sistemas de Gestion,
29/09/98 Administracién Financiera y Control del
Sector Publico de la CABA y se
establece la organizacion y
funcionamiento de sus 6rganos.
Establece que los sistemas de control
comprenden las estructuras de control
interno y externo del sector publico de
la Ciudad.
Ley N° 341 24/02/00 BOCBA Comision Municipal de la Vivienda.
24/04/00 Politicas de acceso a la vivienda.
Ley N° 538 11/01/01 BOCBA Ley de Juegos de Apuesta. Recursos
16/01/01 IVC.
Ley N° 916 17/10/02 BOCBA Crea el Instituto de Juegos de
28/11/02 Apuestas de la CABA. Establece al
Instituto como Autoridad de aplicacion
de la Ley N° 538.
Ley N° 964 05/12/02 BOCBA Modifica la Ley N° 341.
10/01/03
Ley N° 1240 04/12/03 BOCBA Modifica la Ley N° 341, incorpora en su
22/01/04 Art. 3° como inciso ¢) y en su Art. 6
como inciso j) a integrantes del servicio
activo de Bomberos o que hayan
logrado el subsidio vitalicio.
Ley N° 1251 04/12/03 BOCBA Transformacion de la Comision
08/01/04 Municipal de la Vivienda. Creacion del
Instituto de Vivienda de la CABA.
Ley N° 1555 09/12/04 BOCBA Modifica los articulos 8°y 9° de la Ley
11/01/05 N° 1251.
Ley N° 2237 14/12/06 BOCBA Modifica articulos 5° y 14° de la Ley N°
16/01/07 1251.
Ley N° 2469 11/10/07 BOCBA Incorpora inciso al articulo 5° de la Ley
20/11/07 N° 1251.
Ley N° 3979 03/11/11 12/04/12 Modifica el inciso f) del articulo 4° y el
articulo 6 de la Ley N° 1251.
Ley N° 4042 24/11/11 01/03/12 Modifica articulo 6 de la Ley N° 341y
el articulo 5 de la Ley N° 1251
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Cadigo Contencioso | 13/05/1999 | B. O. N° 722 Principio general.

Administrativo y Notificacién tacita.

Tributario de la 28/06/1999 Notificacién personal o por cédula.

CABA Contenido de la cédula.

Capitulo VI, art. 117

y siguientes

Decreto N° 19/05/99 BOCBA Se aprueba la reglamentacion de la

1000/GCABA/99 31/05/99 Ley N° 70 de Sistema de Gestion,
Administracion Financiera y Control del
Sector Publico de la Ciudad.
Reglamento.

Decreto N° 20/07/01 BOCBA Designase a la Comision Municipal de

951/GCABA/01 26/07/01 la Vivienda como autoridad de
aplicacion de la Ley N° 341 y facultese
a dictar las resoluciones pertinentes.

Decreto N° 29/11/11 06/12/11 Renuncia Omar Andrés Abboud como

596/GCABA/11 presidente del IVC. Designa en el
cargo vacante a Emilio Basavilbaso.

Ley de 03/04/1972 | 27/4/1972 Para que el acto administrativo de

Procedimientos alcance particular adquiera eficacia

Administrativos debe ser objeto de notificacién al

(Decreto-Ley interesado y el de alcance general, de

Nacional 19.549) publicacion. Los administrados podran

art. 11 antes, no obstante, pedir el
cumplimiento de esos actos si no
resultaren perjuicios para el derecho
de terceros.

Decreto 22/10/97 BOCBA Procedimientos administrativos de la

1510/CABA/97 27/10/97 CABA

Acta IVC N° 2204/06 | 23/10/06 BOCBA Reglamenta la Ley N° 341. Crea el

06/11/06 Programa de Autogestion para el

Desarrollo del Habitat Popular.

Acta IVC N° 2239/07 | 31/01/07 BOCBA Fija monto maximo de los créditos a

16/02/07 otorgar en la implementacion del

Programa de Autogestion para el
Desarrollo del Habitat Popular.

Acta IVC N° 2350/08 | 01/01/08 El punto 14 del Acta N° 2350 modifica
la denominacion "Programa de
Autogestion para el Desarrollo del
Habitat Popular” por “Programa de
Autogestién para la Vivienda” y
Modifica la reglamentacién de dicho
programa.

Acta IVC N° 2468/12 | 06/07/12 El punto 10 del Acta N° 2468 Aprueba
la reglamentacion de la Ley N° 341.

Acta IVC N° 2521/13 | 02/08/13 El punto 3 Aprueba el Manual de

Procedimiento de Créditos Colectivos
Ley N° 341.
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ANEXO IV

MUESTRA SOLICITUDES DE CREDITO - RESULTADOS
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ANEXO V
MUESTRA PRESTAMOS OTORGADOS -RESULTADOS
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ANEXO VI

MUESTRA PAGOS CERTIFICADOS DE OBRA — RESULTADOS
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ANEXO Vi
MUESTRA CREDITOS EN MORA - RESULTADOS
Créditos en mora PAV / Créditos en mora ley 341 Individual
CUOTAS éSIGUE
N° Orden Nro. Serv. |Nro. Cuenta| DETALLE | SITUACION | ADEUDADAS| PAGANDO? Observaciones

1 10.993.284 88.077 EN MORA 1 si pagadas en 2013

10.993 497 88.104 no es mora 0 cuota 4 pagada en diciembre
3 10.993 249 88.056 EN MORA 1 ultimo pago 10/2012
4 10.993.550 28.387 EN MORA 1 4 si
5 1.092.022 92022 no es mora 0 si no estaba en mora al 31/12/2012
6 1.092.069 92.069 EN MORA 1 6 si pagadas en 2013
7 1.092.128 92.128 EN MORA 1 6 si
8 1.092.199 92.199 EN MORA 1 2 s
9 1.092.377 92.377 EN MORA 1 2 si
10 1.092.491 92 491 no es mora 0 si no estaba en mora al 31/12/2012
11 1.092.613 92,613 EN MORA 1 8 si
12 1.092.715 92.715 EN MORA 1 9 si
13 1.092.783 92 783 no es mora 0 si no estaba en mora al 31/12/2012
14 1.092.840 92 840 no es mora 0 si no estaba en mora al 31/12/2012
15 1.092.891 92 891 no es mora 0 si no estaba en mora al 31/12/2012
16 1.092.944 92.944 EN MORA 1 1 si
17 1.093.002 93.002 EN MORA 1 1 si
18 1.093.080 93.080 EN MORA 1 3 si
19 1.093.163 93.163 no es mora 0 si no estaba en mora al 31/12/2012
20 1.093.230 93.230 EN MORA 1 1 si
21 1.093.301 93.301 no es mora 0 si no estaba en mora al 31/12/2012
22 1.093 387 93 387 EN MORA 1 1 si
23 1.093.451 93.451 EN MORA 1 4 si
24 1.093.507 93.507 no es mora 0 si no estaba en mora al 31/12/2012
25 1.093.590 93.590 no es mora 0 si no estaba en mora al 31/12/2012
26 1.093.662 93.662 no es mora 0 si no estaba en mora al 31/12/2012
27 1.093.722 93.722 no es mora 0 si no estaba en mora al 31/12/2012
28 1.093.775 93.775 EN MORA 1 3 si
29 1.093.824 93.824 EN MORA 1 4 si
30 1.093.928 93928 EN MORA 1 12 si pagadas en 2013
31 1.094.102 94.102 no es mora 0 si no estaba en mora al 31/12/2012
32 10.000.646 94193 no es mora 0 si no estaba en mora al 31/12/2012
33 10.991.137 94.249 EN MORA 1 3 si
34 10.991.838 94316 EN MORA 1 1 si
35 10.992518 94 358 no es mora 0 si no estaba en mora al 31/12/2012
36 10.992.956 94410 no es mora 0 si no estaba en mora al 31/12/2012
37 10.993.004 94 459 no es mora 0 si no estaba en mora al 31/12/2012
38 10993216 94 493 no es mora 0 si no estaba en mora al 31/12/2012
39 10.993 344 94 519 EN MORA 1 3 si
40 10.993.665 93.267 no es mora 0 si no estaba en mora al 31/12/2012

Refinanciacion 1era cuota pag 2013,
41 10.994.142 94229 EN MORA 1 si viene de 10001503
42 1.092.119 92119 EN MORA 1 12
43 1.092.447 92.447 EN MORA 1 12 y parte 2011
44 1.092.599 92.599 EN MORA 1 10
45 1.092.903 92.903 EN MORA 1 12 mora 2012
46 1.093.146 93.148 EN MORA 1 sl no estaba en mora al 31/12/2012
47 1.093.370 93.370 EN MORA 1 10 en mora
48 1.093.749 93.749 EN MORA 1 7 en mora
49 1.094.028 94028 |EN MORA 1 8 en mora
50 10.000.480 94.181 EN MORA 1 12 en mora
51 10.991.623 94.287 EN MORA 1 12 en mora
52 10.993.077 94.476 EN MORA 1 5 en mora
53 1.085.107 85107  |EN MORA 1 12 en mora
54 1.092.237 92.237 no es mora 0 sl
55 saldo no regularizado por el IVC de
cancelacion de hipoteca. Fue

1.092.498 92.498 no es mora 0 reclamado,cuando no corresponde.
56 1.092.901 92.901 EN MORA 1 12
57 1.093.283 93.283 EN MORA 1 5
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Créditos en mora PAV / Créditos en mora ley 341 Individual
CUOTAS i SIGUE
N° Orden Nro. Serv. |Nro. Cuenta] DETALLE | SITUACION | ADEUDADAS| PAGANDO? Observaciones
58 1.093.544 93.544 EN MORA 1 12
59 1.093.774 93.774 EN MORA 1 12
60 1.094.122 94122  |[EN MORA 1 12
61 10.002.384 92.273 EN MORA 1 8
62 10.992.463 94.351 EN MORA 1 12
63 10.992 997 G4 452 EN MORA 1 7
b4 1.092.008 92.006 EN MORA 1 si adeuda dde 2004 pago 2013
65 1.092.111 92111 EN MORA 1 si adeuda dde 2006 pago 2013
66 1.092.244 92.244  |EN MORA 1 no adeuda dde 2005 no esta pagando
67 1.092.436 92436 |EN MORA 1 no adeuda dde 2010 no esta pagando
68 1.092.500 92.500 |EN MORA 1 no adeuda dde 2005 no esta pagando
60 adeuda dde fines 2007 no esta
1.092.608 92.608 EN MORA 1 no pagando

70 1.092.702 92702 |EN MORA 1 no adeuda dde 2007 no esta pagando
71 1.092.792 92792 |EN MORA 1 no debe dde 2006 no esta pagando
72 1.092.871 92.871 EN MORA 1 no debe dde 03/2011
73 1.092 959 82859  |EN MORA 1 no debe dde 2006 no esta pagando

debe dde 2005, pagd 7 cuotas en
74 1003074 | 93074 |EN MORA 1 si 2013
75 1.093.243 93.243  |EN MORA 1 no debe dde 2007 no esta pagando
76 1093334 93334 |EN MORA 1 no debe dde 06/2011 no esta pagando
77 1.093.407 93.407 EN MORA 1 no no pago nunca debe 93 ctas
78 1.093.517 93.517  |EN MORA 1 no debe dde 2007 no esta pagando
79 1.093.589 93.589  |EN MORA 1 no debe dde 2008 no esta pagando
80 1.093.730 93.730  |EN MORA 1 si debe dde 07/2010 esta pagando
81 1.093.841 93.841 EN MORA 1 no debe dde 2008 no esta pagando
82 1093909 93909 |EN MORA 1 no debe dde 2010 no esta pagando
83 1.093 969 93,869  |EN MORA 1 no debe desde 2009 no esta pagando
84 1094 029 894029  |EN MORA 1 no debe desde 2009 no esta pagando
85 1.094.107 94.107 EN MORA 1 no no registra pagos
86 1.094.137 94 137  |EN MORA 1 no debe dde 2009 no esta pagando
87 10.000.499 94.188 EN MORA 1 no no pago nunca
88 10.002.434 92.907 |EN MORA 1 si debe dde 2011 esta pagando

67
en mora 76,14%
no es mora 23,86%
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