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INFORME EJECUTIVO

Lugar
emision

y fecha de

Buenos Aires, Julio de 2016

Caodigo del Proyecto

4.14.09

Denominacion del
Proyecto

Unidad de Gestion de Intervenciéon Social (UGIS)

Periodo examinado

Ao 2013

Programas auditados

16 - Intervencion Social en Villas de Emergencia y N.H.T.

Unidad Ejecutora

9470 - Unidad de Gestion de Intervencion Social (UGIS)

Objetivo de la

Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales en términos de economia, eficiencia y

auditoria S
eficacia.
Inciso  Descripcidn Cred. Viaente  Cred.Definitivo Cred.Devenaado
1 Gastos en 4.357.207,00 4.357.197,61 4,357.197,61
Bienes de 5.192.237,00 5.191.956,08 5.189.233,08
Presupuesto Servicios no 99.733.390,00 99.732.586,47  99.732.586,47

(expresado en pesos)

25.638.313,00
Transferencias  66.850.203,00 66.850.202,19  66.850.202,19

Total UGIS 201.771.350,00 201.770.243,21 201.767.520,20

2

3

4  Bienes de uso 25.638.300,86  25.638.300,85
5

Alcance

Se relevaron los aspectos normativos, operativos, administrativos y
de gestion de la Unidad de Gestion de Intervencién Social del afio
2013. Las tareas de auditoria se basaron en examenes para
comprobar el cumplimiento de los objetivos institucionales y los
definidos en la descripcidn del programa presupuestario.

Periodo de desarrollo
de tareas de auditoria

Entre el 10 de marzo y el 4 de septiembre de 2015.

Observaciones

Planificacién

(Obs. 1) La UGIS no realiza planificacion donde se incluyan los
proyectos de mejoramiento y/o atencidon de emergencias ni las obras
dirigidas al cumplimiento de los objetivos del programa
presupuestario. Asimismo no cuenta con diagnésticos y/o
relevamientos de las necesidades orientados al cumplimiento de las
misiones institucionales.

Indicadores de Gestidon

(Obs. 2) La UGIS no cuenta con elementos que permitan evaluar la
gestion a través de indicadores, la elaboracion de diagnosticos y una
planificacion precisa. No ha elaborado una descripcion de la cantidad
habitantes o zonas sin servicios cloacales, sin tendido eléctrico, con
necesidades de atencién de agua potable, ni un relevamiento sobre
viviendas en situacion riesgosa por el grado de precariedad o

—
AME FINAL
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inestabilidad. La UGIS utiliz6 para la gestion del afio 2013 la
informacion de cantidad de viviendas, poblacion, habitantes por
vivienda y superficie en villas, asentamientos o Ndudcleos
Habitacionales Transitorios del Censo del afio 2010.

Metas v Unidad de Medida

(Obs. 3) La unidad de medida establecida por la UGIS para evaluar
las metas de la ejecucion fisica presupuestaria no se corresponde
con una adecuada clasificacion para medir las diferentes asistencias
y servicios que lleva adelante el organismo.

La dificultad radica en que la UGIS engloba todos los servicios y
prestaciones en una Unica meta y unidad de medida, sin contemplar
las caracteristicas particulares de los mismos.

Esta Gnica unidad de medida abarca los servicios incluidos dentro de
la atencion de emergencias; del Plan Integral de Saneamiento que a
Su vez contiene prestaciones diversas; y del Programa de Veredas
Limpias. Asimismo considera dentro de la misma unidad a los
servicios de desagote de pozos ciegos; de desobstruccion y limpieza
de cloacas; de distribucion de agua potable y también la ejecucion de
obras.

(Obs. 4) La UGIS no cumplié con la funcion descripta en los
Decretos N° 660/2011 y N° 149/2013 en lo que respecta a la
formulacion, implementacion y ejecucion de programas y planes
habitacionales.

(Obs. 5) La UGIS no cumplié con lo requerido en el programa
presupuestario a su cargo de medir e informar a la Autoridad de la
Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR) de manera diferenciada, las
acciones llevadas a cabo dentro de esa zona geogréfica

Observaciones sobre la muestra

(Obs. 6) No se ha podido constatar la efectiva atencion de las
emergencias por parte de los contratistas, en 64 casos (67%) sobre
los 96 registros de pedidos de atencién seleccionados, debido a la
falta de documentacion respaldatoria de los mismos.

(Obs. 7) El organismo no registr6 los pedidos de atencion de
emergencias en el Sistema Unico de Atencion Ciudadana (SUACI).
(Obs. 8) No hay constancias de la atencion de los pedidos
registrados por los operadores de las lineas telefonicas de Atencién
Ciudadana del GCABA, en el SUACI.

(Obs. 9) En los 96 casos de la muestra, no hay constancias del envio
de la comunicacion a los contratistas para la atencion de las
emergencias ni aviso de recepcion por parte de los mismos.

Registro y seqguimiento de pedidos de Atencion de Emergencias

(Obs. 10) La UGIS no utilizé registros adecuados para asentar los
pedidos de atencibn emergencia que permitieran conocer Si
correspondian a la totalidad de los pedidos y posibilitaran el
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seguimiento y control de las tareas para su solucion.

(Obs. 11) No hay constancias de la atencion de las emergencias
eléctricas por parte de las cooperativas que realizaban estas tareas.
Las cooperativas solamente realizaban una informacion mensual
para la apertura del expediente de facturaciéon del servicio de
mantenimiento eléctrico.

(Obs. 12) No hay constancias que demuestren la existencia de
controles sobre el cumplimento de las prestaciones efectuadas por
los contratistas, correspondientes a la atencion de emergencias.

Conclusién

En base a las tareas efectuadas para evaluar la gestion de la UGIS
del afio 2013, se concluye que la Unidad de Gestién, a pesar de
haber llevado adelante acciones para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y presupuestarios, no cumplié con la funcién
descripta en los Decretos N° 660/2011 y N° 149/2013 en lo que
respecta a la formulacion, implementacion y ejecucion de programas
y planes habitacionales y con lo requerido en el programa
presupuestario a su cargo de medir e informar a la Autoridad de la
Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR) de manera diferenciada, las
acciones llevadas a cabo dentro de esa zona geografica.

Asimismo, esta Auditoria ha detectado falencias de gestion y de
control interno, que se describen en el presente informe, entre las
cuales merecen destacarse las siguientes:

e La UGIS no cuenta con elementos que permitan evaluar la
gestion a través de indicadores, hacer diagndsticos y una
planificacion precisa.

e La unidad de medida establecida por la UGIS para evaluar las
metas de la ejecucion fisica presupuestaria, no se
corresponde con una adecuada clasificacion para medir y
evaluar las diferentes asistencias y servicios que lleva
adelante el organismo

e Fallas significativas relacionadas con el sistema de registro
de los pedidos de atencién de emergencias.

e Fallas significativas relacionadas con el registro y archivo de la
documentacion respaldatoria de los trabajos y/o servicios para
la atencion de emergencias.

e La UGIS actia en respuesta a las demandas y no define
acciones de prevencion.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROYECTO N°4.14.09
“UNIDAD DE GESTION DE INTERVENCION SOCIAL”

DESTINATARIO

Sefior

Presidente

Legislatura Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Cdor. Diego César Santilli

S / D

. OBJETO DE LA AUDITORIA

Gestion de la Unidad de Gestion de Intervencion Social del afio 2013.

. ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de la
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES,
establecidas por la Ley N° 325 y las normas basicas de auditoria externa
aprobadas por el Colegio de Auditores de la Ciudad de Buenos Aires, segun
Resolucién 161/00 AGC.

Se relevaron los aspectos normativos, operativos, administrativos y de gestion de
la Unidad de Gestion de Intervencion Social del afio 2013.

Las tareas de auditoria se basaron en examenes para comprobar el cumplimiento
de los objetivos institucionales y los definidos en la descripcion del programa
presupuestario.

En funcién de ello, se aplicaron los procedimientos que se detallan en el Anexo |
— Procedimientos Aplicados.
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.  ACLARACIONES PREVIAS

1. Resefna del Organismo

La Unidad de Gestion de Intervencion Social (UGIS) fue creada el dia 11 de
diciembre de 2007 mediante el Decreto N° 2.075/GCABA/07', como un
Organismo Fuera de Nivel, dentro de la estructura organico-funcional del
Ministerio de Desarrollo Econémico. Comenzd a funcionar a partir del mes de
junio de 2008.

Las funciones institucionales de la UGIS, vigentes al afio 2013, son las siguientes:

1. Formular, implementar y ejecutar programas y planes habitacionales que se
definan en orden a las villas, asentamientos y nudcleos habitacionales
transitorios y barrios carenciados, asi como de atencion de las situaciones
de emergencia y asistencia comunitaria.

2. Organizar, ejecutar y supervisar las obras de solucidén, mejoramiento
habitacional, mantenimiento del habitat en las situaciones de emergencias
en villas y barrios carenciados e integracion a la trama de la ciudad, por
ejecucion de obras de construccion o autoconstruccion.

Estas funciones quedaron establecidas a partir del 14 de diciembre de 2011, con
las modificaciones introducidas a la estructura organico-funcional del Poder
Ejecutivo del GCABAZ.

Ademas se modificd la dependencia funcional de la UGIS, que si bien se
mantiene como organismo fuera de nivel, pasé a depender de la Secretaria de
Habitat e Inclusion del Ministerio de Desarrollo Econdémico.

La responsabilidad institucional de la UGIS esta a cargo de un titular con nivel
equivalente a subsecretario.

Cabe aclarar que hasta la vigencia del ultimo decreto mencionado, las funciones
de la UGIS incluian junto con las actuales: la ejecucién de programas y planes de
urbanizacién de villas y nucleos habitacionales transitorios, la formulacion,
implementacion y ejecucion de programas y planes habitacionales, como asi
también las de formulacién y ejecucidn de programas de renovacion urbana.

Posteriormente, a partir del 1 de marzo de 2013® mediante el Decreto N° 149/13
que modifico parcialmente la estructura organizativa del Ministerio de Desarrollo

! Decreto N° 2075/GCABA/0O7 de aprobacion de la Estructura Organico Funcional del Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (GCABA), con vigencia a partir del 11 de diciembre de
2007.

% Decreto N° 660/GCABA/2011 aprueba la Estructura Orgéanico Funcional de GCABA y deroga el
Decreto N° 2075/GCABA/2007, , con vigencia a partir del 14 de diciembre de 2011

® Decreto N° 149/13 Modifica parcialmente, a partir del 1 de marzo de 2013, la estructura
organizativa del Ministerio de Desarrollo Econdmico, quedando modificado el Decreto

N° 660/11- Publicado el 29 de abril de 2013.
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Econdmico, se crearon en la UGIS las siguientes divisiones: Gerencia Operativa
de Asistencia Comunitaria con la Subgerencia Operativa de Emergencia del
Habitat; Gerencia Operativa de Gestion Técnica e Inspecciones con dos
Subgerencias Operativas: la de Diagnosticos y Proyectos; y la de Obras y
Certificaciones.

Ver el Anexo Il - Marco Normativo y el Anexo Il — Descripcion de la
Organizacién.

2. Objetivos del Organismo

La gestion encomendada a la UGIS para el afio 2013, se encuentra definida en la
Politica de la Jurisdiccién - Programa General de Accidon y Plan de Inversiones
Anos 2013/2015 v el Presupuesto del Afio 2013 del GCABA

Dentro del Objeto de la Gestion del Ministerio de Desarrollo Econdmico
(Jurisdiccion N°  65), considera “Promover la Urbanizacion en Villasy
Asentamientos precarios” como una de las tres grandes areas sobre las cuales
focalizara su estrategia para alcanzar un mayor desarrollo econdémico
y social. Alli define que a través de la Secretaria de Habitat e Inclusion (SECHI),
la Unidad de Gestion de Intervencion Social (UGIS), la Corporacion Buenos
Aires SUR (CBAS) y el Instituto de la Vivienda de la Ciudad (IVC), el Ministerio
de Desarrollo Econdémico organizard y ejecutara obras de mejoramiento
habitacional y urbanismo en la villas y asentamientos precarios, como asi
también la provision de servicios basicos.

En los Lineamiento Generales se describe que a través de la UGIS se continuara
con la asistencia de las necesidades basicas en materia de prestacion de
servicios publicos en villas, nucleos habitacionales transitorios y asentamientos
precarios como asi también se seguira fortaleciendo la estructura de control y
fiscalizacion de las empresas prestadoras de estos servicios a través de
licitaciones y se consolidara el plan de saneamiento integral.

Dentro del Plan de Accién de la Gestion se especifica que la finalidad de estos
servicios de primera necesidad es esencial, ya que la ausencia de una
intervencion programada genera severos dafos en la poblacion beneficiaria.

Por ello se define que las principales lineas de accidon estan destinadas a cubrir
la demanda de servicios de salubridad e integridad fisica de la poblacion.

Se remarcan los siguientes ejes de gestion para el periodo plurianual 2013-2015:

e Plan de Saneamiento Integral: Se continuard con los planes de
fumigacion, desratizacion, recoleccion de basura, remocion y limpieza de
aridos, entre otras acciones.

e Provision de Servicios Basicos: continuacion con la provisién de servicios
de desagote de pozos sépticos, desobstruccion de sistemas cloacales y
pluviales, suministros de agua potable y mantenimiento eléctrico. Se
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disefiara y ejecutard un plan logistico estratégico, se implementara un
sistema de control integral, por otra parte, los servicios seran licitados y se
aumentara el servicio personalizado, a través de la linea gratuita 147 del
Gobierno de la Ciudad.

e Obras de Emergencia: Se continuarda con el plan de obras
infraestructurales de cloacales, pluviales, eléctricas y agua potable en la
villas

Mediante la ejecucion de este programa se esperaba brindar un servicio paliativo
de emergencias urbanas en villas de emergencia, barrios carenciados y ndcleos
habitacionales transitorios, asi como también las obras de mejoramiento
preventivo.

3. Informacion presupuestaria

La UGIS tuvo bajo su responsabilidad para el afio 2013, el Programa
Presupuestario N° 16 - Intervencion Social en Villas de Emergenciay N.H.T.

3.1. Programacion

La descripcion del programa presupuestario se definia como objetivo principal la
atencién de las necesidades insatisfechas, mediante la prestacion de servicios y
ejecucion de obras, en poblaciones vulnerables, de acuerdo a las funciones
institucionales del organismo, cuya finalidad se basaba en la busqueda de
soluciones a los problemas inherentes de un habitat precario y sin acceso a
servicios basicos, previendo tomar las siguientes acciones:

Contratacion de servicio de alquiler de camiones atmosféricos e hidrocinéticos, a
fin de mantener las condiciones sanitarias minimas y evitar la generacion de focos
infecciosos.

e Contratacion de servicio de alquiler de camiones, maquinarias y Sservicios
de higiene urbana, tales como la recoleccién de residuos aridos.

e Provision de agua potable para asegurar el acceso de toda la poblacién a
este servicio basico e indispensable.

e Servicio de mantenimiento eléctrico cuyo objeto es evitar siniestros que
sean producto de instalaciones eléctricas deficientes y que ademas de
provocar dafos edilicios en las viviendas afectadas ponen en riesgo la
integridad de sus habitantes.

e Ejecucién de obras cloacales y eléctricas, destinadas a paliar de manera
definitiva y en el mediano plazo el problema del acceso a estos servicios.

e Reconstruccion y reparacion de viviendas que se encuentren en peligro de
derrumben o cuyas condiciones habitacionales ameriten la intervencion de
este Organismo.
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En la descripcidon del programa presupuestario aclara que las acciones producto
de la ejecucion de este programa, contribuyen de manera significativa, ya sea a
través de servicios u obras, a una mejora del habitat y el ambiente en las
comunas 4, 7, 8 y 9, las cuales forman parte de la estructura geografica
denominada Cuenca Matanza-Riachuelo. Por ello corresponde medir e informar
aguellas acciones llevadas a cabo, de manera diferenciada al Organismo
facultado a tal fin, en este caso la Autoridad de la Cuenca Matanza Riachuelo,
formada por representantes de las tres jurisdicciones afectadas (Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, Gobierno de
la Nacion).

3.2. Informacién Financiera

De acuerdo a lo expuesto en la cuenta de inversion del afio 2013 las cifras
presupuestadas y las de la ejecucién financiera son las siguientes:

Inciso Sancion Crédito Definitivo Devengado
N° Descripcién Vigente

1 Gastos en personal 1.759.438,00 4.357.207,00 4.357.197,61 4.357.197,61
2 Bienes de consumo 5.140.000,00 5.192.237,00 5.191.956,08 5.189.233,08
3 Servicios no personales 78.780.210,00 99.733.390,00 99.732.586,47 99.732.586,47
4 Bienes de uso 21.040.000,00 25.638.313,00 25.638.300,86 25.638.300,85
5 Transferencias 50.364.706,00 66.850.203,00 66.850.202,19 66.850.202,19

Totales 157.084.354,00 201.771.350,00 201.770.243,21 201.767.520,20

Cuadro: elaboracion propia con datos de la Ejecucion de Recursos de la Cuenta de Inversion 2013

3.3. Ejecucion Fisica
En la cuenta de inversion del afio 2013 se detalla lo siguiente:

Denominacion Unidad
Descripcion . de Sancién | Vigente |Realizado
Variable ;
Medida
Servicio prestados
Meta en Villas y NHT Hora 99264 99264 93734

Cuadro: elaboracion propia con datos de la Ejecucion de Recursos de la Cuenta de Inversién 2013

En el presupuesto del afio 2013 se modificé la unidad de medida de las metas
fisicas, quedando definida en “Hora”. Anteriormente la unidad de medida era
“Intervencion Urbana en Villas y NHT”

Cabe aclarar que la meta fisica engloba diferentes prestaciones y atenciones que
efectia la UGIS, y es mensurada en horas aplicadas a cada emergencia o accion
ejecutada para el cumplimiento de los objetivos del organismo y del programa
presupuestario.

Resulta necesario destacar que al englobar las diferentes asistencias y los
servicios que efectua la UGIS en una sola unidad de medida, por la diversidad de
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los mismos, no es factible hacer una evaluacion del cumplimiento de esas metas
fisicas en trabajos de auditoria que no sean concomitantes.

En la Evaluacién del Proceso y Resultados de Implementacion del Programa se
indica que “respecto a la carga fisica del programa, cabe aclarar que por
cuestiones administrativas no se pudo cargar oportunamente el primer trimestre
del afo, razon por la cual quedo fuera de la suma total de las horas de servicio
prestadas”.

Ver informacién detallada en Anexo IV — Informacion Presupuestaria
4. Villas de Emergencia y Nucleo Habitacionales Transitorios (NHT)

La UGIS remitié el siguiente cuadro de Viviendas, poblacién, habitantes por
viviendas y superficie en villas, asentamientos 0 Nucleos
Habitacionales Transitorios sobre los cuales ejecuté la gestién del afio 2013 son
los siguientes:

Viviendas, poblacion, habitantes por viviendas y superficie en villas, asentamientos o Nucleos
Habitacionales Transitorios. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2010

. . - . Habitantes Superficie
Villa, Asentamiento o NHT Viviendas Poblacion por

Vivienda (ha)
Total 40.063 163.587 4,1 259,9
1-11-14 5.247 25.973 5 30,9
3 2.080 10.144 4,9 17,1
6 1.936 9.511 4,9 10,8
13 bis 95 482 51 0,5
15 3.969 15.568 3,9 30,6
16 38 162 4,3 0,4
17 128 471 3,7 0,5
19 847 4.010 4,7 6,5
20 4.377 19.195 4,4 28,9
21-24 8.160 29.782 3,6 70,7
26 151 636 4,2 11
31-31 his 7.859 26.492 3,4 32
NHT Av del Trabajo 426 1.836 4,3 2,4
NHT Zabaleta 687 2.906 4,2 2,8
Piletones 964 5.218 5,4 4.7
Calacita 68 499 7,3 1,1
Reserva Ecoldgica 563 1.795 3,2 1,5
Saldias 114 482 4,2 1,9
Mar Dulce y El Pueblito 156 623 4 0,9
Agustin Magaldi 151 487 3,2 1,2
El triangulo / Lamadrid 256 923 3,6 1,6
Pedro Lujan (Bosch) 63 200 3,2 0,6
Scapino 246 816 3,3 0,9
Hubac 141 402 2,9 0,6

e ———)

NFORME FIN
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Bermejo / M.Auxiliadora / Obrero 350 1.402 4 3,9
Los pinos / Portela 251 1.079 4,3 1

Honduras 28 45 1,6 0,2
Charlone 26 91 3,5 0,1
La Carbonilla / Biarritz 148 570 39 2,1
Fraga 538 1.787 3,3 2,2

" Las familias recibieron un subsidio y el asentamiento dejé de existir a fines de
noviembre de 2010

Fuente: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienda 2010. Resultados provisorios.

5. Ejecucidn de servicios

Emergencias

La UGIS cuenta con canales de recepcion de solicitudes de atencién y/o reclamos
a través de las lineas telefénicas y por un numero de telefonia mévil de
emergencias de la UGIS y por las lineas de Atencién Ciudadana del GCABA.
Estas solicitudes son resueltas a través de los contratistas asignados a cada
barrio.

Asimismo, ha implementado un plan logistico con el objetivo de cubrir la atencion
inmediata de las emergencias. El plan mencionado tiene establecido un itinerario
fijo de recorrida de los camiones de las empresas prestadoras de servicios para
cada zona operativa, con recorridos preestablecidos para la deteccién de la
emergencia o en el caso de estar al alcance de sus posibilidades, actuar de forma
inmediata. Este plan es de accion preventiva y cubre las zonas geograficas que
comprenden la gestion de la UGIS y con el propésito de actuar en forma oportuna
y rapida para atender las situaciones que requieran una pronta intervencion.

El organismo mantiene agentes inspectores en diferente villas y NHT para
registrar el ingreso y salida de los camiones en las zonas de trabajo, para
controlar en forma aleatoria, la labor realizada. También contempla que los
inspectores recorran la zona asignada para tomar reclamos y derivarlos al sector
correspondiente de la UGIS, donde se define la intervencién en funcién de la
necesidad, que puede calificarse en emergencia, urgencia o acciébn a ser
programada.

La UGIS en el afio 2012 modificé la forma de intervencidon en las emergencias
eléctricas en funcion del riesgo que representaba hacerlo con las cooperativas,
cuyos integrantes no contaban con la formacion técnica necesaria para estas
tareas. Incorporé la contratacion de empresas con profesionales especializados
en la materia. A su vez fomento la capacitacién en este rubro, de las cuadrillas de
las cooperativas por parte de Defensa Civil.

Plan de Saneamiento

En octubre de 2008 se implementd y a partir de esa fecha se desarrolla el Plan
Integral de Saneamiento en todas las villas de la Ciudad. Consiste en atender las
necesidades basicas de higiene en los espacios comunes.
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Las tareas de mejoramiento, saneamiento y limpieza que incluye el Plan son las
de desratizacion, desinsectacion y desinfeccion; recoleccion de residuos aridos;
higienizacién y desmalezado de lugares desocupados, terrenos baldios y creacién
de espacios verdes; servicio diario de recoleccion de residuos domiciliarios y
limpieza de pasillos y de las vias de circulacion donde no accede el servicio de
recoleccion publica.

La UGIS realiza las tareas enunciadas en el péarrafo anterior, a través de
cooperativas de trabajo integradas con asociados residentes en villas y barrios
carenciados de la Ciudad de Buenos Aires.

Otros servicios

La UGIS presta los servicios de desagote de pozos ciegos; desobstruccion y
limpieza de cloacas; y distribucion de agua potable a través de la contratacion de
camiones atmosféricos, hidrocinéticos y cisterna, respectivamente

Para formalizar la contratacion de las tareas, la UGIS ha firmado convenios con
las cooperativas de trabajo, dentro del marco del Acuerdo de Asistencia y
Cooperacion entre el Ministerio de Desarrollo Econdmico, la Unidad de Gestion de
Intervencion Social del GCABA y la Corporacién Buenos Aires Sur S.E, firmado el
4 de abril de 2012.

Programa Veredas Limpias

A partir del 1° de junio de 2012, mediante el Decreto N° 237/12 se transfirio a la
UGIS el Programa Veredas Limpias con su patrimonio, personal y presupuesto.
Este programa creado por el Decreto N° 1939/2006 estaba a cargo de la
Direccion General de Limpieza, dependiente de la Subsecretaria de Higiene
Urbana del Ministerio de Ambiente y Espacio Publico.

El programa tiene por objeto la recuperacion y embellecimiento de los espacios
comunes de la Ciudad y también promover procesos de inclusién social,
desarrollando estrategias de trabajo en conjunto por medio de generacion de
empleo. La UGIS como continuadora del programa firm6é convenios de
cooperacion con las cooperativas de trabajo para la ejecucion del Programa
"Veredas Limpias" de acuerdo a las facultades otorgadas en el articulo 3 del
Decreto N° 237/12.

4. Trabajos de Auditoria

Las tareas de auditoria, incluyeron el estudio de la normativa especifica a la
UGIS, desde el afio 2012, con el fin de analizar los cambios para el periodo bajo
examen, en lo referente a los objetivos institucionales; la estructura organico-
funcional, las misiones y funciones; y los convenios con otros organismos.,

De alli se realizaron los estudios correspondientes para analizar los objetivos
institucionales de la UGIS y efectuar la evaluacion de su cumplimiento.

Se concretaron entrevistas para conocer las caracteristicas de los procedimientos
desde y como se revelan las necesidades de intervencion, y documentaciéon que
se genera, con el fin de analizar y decidir la informacion a solicitar.

e
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Con el objetivo de contar con elementos para evaluar la gestion de la UGIS, el
equipo de auditoria requirid, entre otras, la siguiente informacion:

¢ Normativa aplicable actualizada o que hubiera sido modificada para el
periodo bajo examen: Misiones Yy Funciones (Resoluciones,
Disposiciones, Convenios con otros organismos Yy organizaciones,
Contratos, etc.) y toda aquella norma que establezca regulacion para la
gestion del area, vigente para el afio 2013.

e Estructura organizativa actualizada (incluyendo altas y bajas) - Detalle
del personal que cumple tareas en las diferentes areas, modalidades y
situacion de revista.

e Detalle de los procedimientos y registros que realiza la UGIS, desde el
momento en que se manifiesta la necesidad hasta su cumplimiento.
Para las siguientes actividades:

» Atencion de emergencias.

» Ejecucion de Obras, discriminado por las diferentes caracteristicas
(Eléctricas, de Vivienda, Pluviales, de Agua Potable y Cloacales-
ACUMAR).

e Detalle de los procedimientos para contratacion y pago a proveedores
(Incluyendo las Cooperativas de Trabajo) por adquisicion de bienes,
prestacion de servicios y ejecucion de obras.

e Andlisis, Diagndsticos, Informes, Censos e informacion estadistica de
viviendas y habitantes en Villas de Emergencia y NHT, que se utilicen
como base para la planificacion y evaluacion de los objetivos
institucionales.

e Detalle y copia de convenios especificos con cooperativas de trabajo
relacionadas a la operatoria de la UGIS del afio 2013, incluyendo
procedimientos y circuitos de pago.

e Plan de obras de solucién y su ejecucién (grado de avance y/o
ejecucion con la definicibn de objetivos y resultados alcanzados)
incluyendo las realizadas conjuntamente en ACUMAR.

e Detalle de compras y contrataciones de afo 2013, identificadas de
acuerdo a la clasificacion en la imputacion presupuestaria, incluyendo
detalle de transferencias.

e Detalle de la planificacibn y ejecucidbn de planes habitacionales
definidos para villas, NHT y barrios vulnerables.

¢ Planificacién Estratégica con detalle de cada uno de los proyectos de
mejoramiento y/o atencion de emergencias y obras dirigidas al
cumplimiento de los objetivos del programa.

e Diagnosticos y/o relevamientos de las necesidades orientados a la
planificacion estratégica.
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e Registro y detalle completos de las solicitudes y/o demandas a la UGIS
(pedidos para la solucion de emergencias y/o problematicas atendidas
por la unidad -indicando: via de comunicacion. fecha, lugar,
requerimiento, solicitante)

En funcién de las respuestas recibidas se comprobaron su correspondencia con lo
establecido en las normas, se solicitaron aclaraciones a través de nuevas
entrevistas y se controlaron los elementos presentados con documentacion
respaldatoria.

La UGIS remitié en primera instancia lo siguiente:

» Copia del Acuerdo de Cooperacion entre el Ministerio de Desarrollo
Econdmico, la Unidad de Gestion de Intervencion Social del Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires y la Corporacion Buenos Aires Sur,
firmado el 17 de septiembre de 2013 — Registrado en la Escribania General
del G.C.A.B.A bajo el N° 14191

» Copias de las Adendas al mismo acuerdo de:
o Enero de 2014 Registrado bajo el N° 14883
o Agosto de 2014 Registrado bajo el N° 15875
» Copias de las siguiente Normas:

o Decreto N° 149/13 y su Anexo con el Organigrama y las
Responsabilidades Primarias, Acciones y Objetivos del Ministerio de
Desarrollo Econémico

o Decreto N° 237/12 Transferencia del Programa Veredas Limpias de
la Direccion General de Limpieza de la orbita del Ministerio de Ambiente y
Espacio Publico a la Unidad de Gestion de Intervencién Urbana.

o Resolucién N° 204-UGIS (2014) — Aprueba el Procedimiento de
Fiscalizacion y Control del recorrido de Camiones (Servicios) - (4/09/2014)
en su anexo consta el procedimiento.

o Decreto N° 505/12 Establece que el Consejo Econémico Social de
la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires funcionara en el ambito del Ministerio
de Desarrollo Econémico (22/10/2012)

o Decreto N° 94/12 Designaciéon del Presidente del Consejo
Econdmico Social de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (25/01/2012)

El Acuerdo de Cooperacion entre el Ministerio de Desarrollo Econdémico, la
Unidad de Gestion de Intervencion Social del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y la Corporacion Buenos Aires Sur es la continuacion del primer
Acuerdo Marco el 26 de marzo de 2012, registrado bajo el N° 10.543, que se
renueva anualmente, con sus correspondientes adendas.

En segunda respuesta la UGIS, remitio:
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» Informacién estadistica de Viviendas y Habitantes en Villas de Emergencia
y NHT

» Detalle de los Convenios Especificos con Cooperativas, con copia de los
MisSMOos en soporte magnético.

» Detalle de Obras 2013 y su Ejecucién
» Detalle de Compras del afio 2013

Asimismo, en esta segunda respuesta aclaran lo siguiente:

“...esta reparticion no posea ni genera planes habitacionales definidos para villas,
NHT y/o barrios carenciados, dado que no es la misién principal de esta
reparticion.”

Y en otro parrafo indica “...en lo que se refiere a planificacion estratégica y
proyectos de mejoramiento y/o atencion de emergencias, como asi también las
obras para el mismo fin, esta Unidad de Gestion de Intervencién Social, ejecuta
sus acciones en cumplimiento a las misiones y funciones encomendadas en el
Decreto 149/13.”

Con respecto a la informacién recibida en estas dos remisiones fue necesario
pedir aclaraciones a través de entrevistas con los funcionarios, sobre el detalle de
Obras del afio 2013 y su ejecucidon ya que no era coincidente con las cifras de la
Cuenta de inversion del afio 2013 y el Detalle de Compras del afio 2013 no
estaba valorizado.

13

Asimismo se reiterd la solicitud de informacién sobre las obras correspondientes
a la zona geografica denominada Cuenca Matanza — Riachuelo que tendrian que
haber sido informadas a la Autoridad de la Cuenca Matanza Riachuelo
(ACUMAR)

En virtud de ello, la UGIS fue remitiendo lo siguiente:
El 10 de abril de 2015:
» Descripcién del Circuito de pago de:

o Servicios No personales - Inciso Presupuestario N° 3, donde se
incluye, principalmente, los Alquileres de Equipos y los Servicios de
Mantenimiento, Reparacion y Limpieza.

o Bienes de Uso — Inciso Presupuestario N° 4, donde se incluyen las
Construcciones y las adquisiciones de Maquinaria y Equipos.

o Transferencias — Inciso  Presupuestario N° 5, donde se incluyen
Obras y Servicios que corresponden a los contratados con Cooperativas,
en la orbita de Acuerdo Marco entre el Ministerio de Desarrollo Econémico,
la UGIS y la Corporacion Buenos Aires Sur; los correspondientes al
Programa Veredas Limpias y correspondiente a otros servicios varios.

Cabe aclarar que los mencionados Circuitos de Pagos, en realidad son
circuitos de certificacion de servicios y/o obras y de tramitacion del
expediente respectivo, que posteriormente se girara a la Direccion General
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de Contaduria del GCABA o a la Corporacion Buenos Aires SUR S.E.,
segun corresponda, para la liquidacion del pago

» Detalle de las Obras ejecutadas. Cuyo total es coincidente con los valores
incluidos en la Cuenta de Inversion 2013.

» Listado de Compras y contrataciones

» Listado de Cooperativas, con detalle del tipo de servicio y zona de
prestacion.

» Descripcion del alcance de las acciones UGIS-ACUMAR

» Resolucion 192 — SECHI (2013): Encomienda a la UGIS la atencion de las
situaciones de emergencia y asistencia comunitaria de los distintos
asentamientos de la C.A.B.A.

ATENCION DE EMERGENCIAS

En respuesta a nuestra solicitud de informacion sobre la descripcién de los
procedimientos y registros que realizé la UGIS, desde el momento en que se
manifest6 la necesidad hasta su cumplimiento para la atencién de emergencias, la
UGIS remitio copia de la Resolucion -2014-204-UGIS mediante la cual se aprobo
el Procedimiento de Fiscalizacion y control de recorrido de Camiones (Servicios).
La Resolucién tuvo vigencia desde la fecha de emisién que fue el 4 de septiembre
de 2014. En consecuencia, la UGIS no informé sobre los procedimientos ni los
registros vigentes al afio 2013.

Posteriormente, a través de entrevistas, se requiri6 informacion sobre los
procedimientos de recepcidon de la solicitud de atencién hasta su cumplimiento,
correspondiente al afio objeto de la auditoria.

En esta instancia Informan, que el procedimiento de atencién de emergencias fue
el siguiente:

1. Seinicia con la recepcion de los pedidos de atencién por emergencias que
se efectuaban por via telefénica al N° 147 o al numero del servicio Nextel
15 3554 3939. También los pedidos de atencidn podian originarse a través
de los inspectores dependientes de la UGIS que tienen asignadas zonas,
Villas y NHT. Los pedidos, segun informaron, se asentaban en un registro
diario elaborado en una planilla de calculo (MS Excel).

2. Posteriormente, se comunicaban, a través de correos electronicos, a las
empresas y/o cooperativas que les correspondia dar solucion al problema
gue origind la emergencia.

3. A la mafana siguiente, los camiones de las empresas y/o cooperativas
pasaban por la UGIS para recibir el detalle de las emergencias que debian
atender.

4. En caso de no haber atendido la emergencia, debian informarlo.
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Las emergencias referidas a temas de electricidad eran detectadas de la misma
forma como se explica en el punto 1. anterior. La prestacion del servicio lo
realizaban cuadrillas que dependian de las cooperativas radicadas en la villa o
NHT, quienes solicitaban ante la UGIS la provisién de materiales e insumos para
la atencidn de la emergencia.

También se nos informd la existencia de pedidos de atencion de emergencias
efectuados a través del numero telefénico 103 del GCABA, que se asentaban en
el Sistema Unico de Atencion Ciudadana (SUACI)

Posteriormente en el desarrollo de las tareas de auditoria comprobamos que los
registros de pedidos de atencion de emergencias de la UGIS, se realizaban de
manera manuscrita en cuadernos con hojas sin prenumeracion impresa y
carentes de elementos minimos para un adecuado control interno.

Inicialmente se nos informd que esos pedidos de atencién de emergencias eran
registrados en el SUACI.

Ante la informacién recibida, se solicitd la puesta a disposicion de los cuadernos
mencionados del afio 2013. Los mismos contenian un total de 10.944 pedidos de
atencion de emergencias.

OBRAS

En funciéon de la informacion recibida se detalla a continuacion las obras
ejecutadas por la UGIS durante el afio 2013

Obras UGIS 2013 Canéledad Mos? 0 M%d?ga Cell:ri];ii((j:gd
Obras

Reconst. Viviendas 28 4.732.414,87 m? 2.375,39

Agua Potable 3 777.403,43 m 838,04

Pluvial Cloacal 2 367.673,11 m 197,61

Red Cloacal 10 3.984.594,61 m 3.141,67

Tendido Eléctrico 19 13.571.503,83 m 24.735,12
Internas de la UGIS 3 1.406.158,90
Total 65 24.839.748,75

De las 65 Obras, 18 se contrataron a través de Licitacion y 47 mediante la
utilizacién del mecanismo de aprobacion de gastos del Decreto 556/10.
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El detalle sobre las obras ejecutadas en el afio 2012 es el siguiente:

Obras UGIS 2012 | e More | e Je | Cantidad
Obras

Reconst. Viviendas 23 3.129.64522| m’ 1.007

Agua Potable 12 2.184.192,21 m 3.826

Cloacales 27 4.239.853,97 m 2.320

Tendido Eléctricas 29 8.539.677,33 m 18.625
Internas de la UGIS 2 467.051,90
Totales 93 18.560.420,63

De las 93 obras, 16 se contrataron a través de Licitacion y 77 mediante la
utilizacién del mecanismo de aprobacion de gastos del Decreto N° 556/10.

Si bien en el aflo 2013 se realizaron una menor cantidad de obras, éstas fueron
de una magnitud superior.

Ante nuestra consulta sobre como se determinan las obras que se realizaran, en
la UGIS nos han informado que se planifican en funcion de las emergencias que
se debieron atender, sobre la franja de mayor frecuencia y por el requerimiento de
los habitantes de las villas y los NHT.

Obras de reconstruccion y reparacion de viviendas:

En su gran mayoria son atendidos los casos que derivan de intimaciones
judiciales producto de denuncia de los afectados. Se realizan sobre viviendas que
por diversos motivos se encontraban en riesgo y por ende los que habitan en
ellas. Entre las causas habituales de riesgo se encuentran: construccion
deficiente, incendios provocados por instalaciones eléctricas irregulares,
filtraciones de humedad, etc. Para cada obra en particular, el equipo técnico de
esta Unidad elabora un proyecto que se adecue a las necesidades de cada caso.

Obras de ampliacion de la red de aqua potable:

Se realizan para proveer de este insumo vital a los habitantes de villas y NHT. Se
adecua a la red preexistente y se reemplaza en el caso de ser necesario. El fin de
la misma es garantizar la calidad del servicio prestado, lo cual evitara
enfermedades relacionadas al consumo de agua no apta para ello. Asimismo se
acompafa la ejecucion de esta obra con la prestacion del servicio de agua
potable mediante el alquiler de camiones cisterna.
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Obras de red pluvial cloacal:

Consisten en la ampliacion de la red conectada a villas y NHT, tanto en alcance
como en capacidad. El objetivo es ampliar la cobertura de la red pluvial para que
llegue a mas vecinos de las villas y NHT de CABA, y la capacidad de la misma,
con el fin de evitar inundaciones y dafio a las viviendas por filtraciones.

Obras de red cloacal:

El objetivo de esta obra es la ampliacion de la red cloacal existente en villas y
NHT. Se realiza para el mejoramiento de la infraestructura preexistente y se
instalan nuevos tramos. Esto permite mejorar las condiciones de salubridad,
evitando el estancamiento de aguas servidas y la generacion de focos
infecciosos. La ejecucion de estas obras es reforzada mediante la contratacion del
servicio de alquiler de camiones atmosféricos.

Obras de tendido eléctrico:

El objetivo de estas obras es la ejecucion de tendidos eléctricos en villas y NHT,
para ampliar el alcance del suministro eléctrico y mejorar las condiciones de
prestacion. Ademdas, se regularizan las conexiones para evitar accidentes
relacionados a cortocircuitos e incendios.

Se han seleccionado cuatro obras para su visualizacién. En este marco se
visitaron dos en la Villa 20 por reconstruccion de viviendas y en la Villa 6, una por
tendido eléctrico y otra por red cloacal.

CONTRATACION DE OBRAS A TRAVES DEL MECANISMO DE APROBACION
DE GASTOS ESTABLECIDO MEDIANTE EL DECRETO N° 556/2010

La utilizacion de este mecanismo para la contratacion de obras se realiza para
priorizar la seleccion de las cooperativas que operan dentro del barrio en que se
requieren los trabajos. Esto se debe a las caracteristicas especificas que requiere
el desarrollo de tareas dentro de las villas y con el objetivo adyacente de evitar
situaciones de conflictividad.

La contratacion de empresas se ha realizado mediante licitaciones para la
realizacion de diecisiete de las diecinueve obras de tendido eléctrico y una para la
construccion de red cloacal. A su vez, se ha contratado una obra de red cloacal
mediante la
utilizacion del mecanismo de aprobacion de gastos del Decreto N° 556/10.

INDICADORES DE GESTION:

En respuesta a lo requerido por el equipo de auditoria vinculado a: Analisis,
Diagnosticos, Informes, Censos e informacion estadistica de viviendas vy
habitantes en Villas de Emergencia y NHT, que se hubieran utilizado como base
para la planificacion y evaluacion de los objetivos institucionales, la UGIS remitio
un cuadro de “Viviendas, poblacién, habitantes por vivienda y superficie en villas,
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asentamientos o Nucleos Habitacionales Transitorios, Ciudad de Buenos Aires,
Ano 2010” Esta informacion corresponde al Censo Nacional del afio 2010.

La UGIS no cuenta con una descripcion de la cantidad habitantes o zonas sin
servicios cloacales, sin tendido eléctrico, con necesidades de atencién de agua
potable, ni un relevamiento sobre viviendas en situacion riesgosa por el grado de
precariedad o inestabilidad.

Esa informacién permitiria hacer una planificacion mas precisa y una evaluacién
de cual es la demanda total, determinando cual es la relevada y cual es la
insatisfecha afio a afno.

No hay elementos que permitan evaluar la gestion a través de indicadores.

PLANIFICACION

En respuesta a nuestra solicitud de informacién sobre Planificacién Estratégica
con detalle de cada uno de los proyectos de mejoramiento y/o atencion de
emergencias y obras dirigidas al cumplimiento de los objetivos del programa y
diagnésticos y/o relevamientos de las necesidades orientados a la planificacion
estratégica, la UGIS respondio lo siguiente:

“Segun los referido en el Punto N° 6 y 7, en lo que se refiere a planificacion
estratégica y de proyectos de mejoramiento y/o atencién de emergencias, como
asi también las obras para el mismo fin, esta Unidad de Gestion de Intervencion
Social, ejecuta sus acciones en cumplimiento a las misiones y funciones
encomendadas en el Decreto 149/13.”

Si bien el decreto mencionado se refiere a las funciones del organismo resulta
necesaria la descripcion de los objetivos de la jurisdiccién a través de la UGIS,
dentro de la Politica de la Jurisdiccion del Ministerio de Desarrollo Econdémico, en
el Programa General de Accion y Plan de Inversiones Afios 2013/2015 y
Presupuesto del afio 2013. En el apartado Objeto de la Gestion se incluy6 lo
siguiente:

“Promover la Urbanizacion en Villas y Asentamientos precarios: A través de
la Secretaria de Habitat e Inclusion (SECHI), la Unidad de Gestién de Intervencién
Social (UGIS), la Corporacion Buenos Aires SUR  (CBAS), y el Instituto de
la Viviendade la Ciudad (IVC) el Ministerio de Desarrollo Econdmico
organizara y ejecutara obras de
mejoramiento habitacional y urbanismo en la villas y asentamientos precarios,
como asi también la provision de servicios basicos.”

En el Plan de Accion de la Gestion, apartado especifico de la Unidad de Gestion
de Intervencion Social, se establecié que tendra como objetivo la “contencion
y asistencia de las necesidades basicas en materia de prestacion de

servicios publicos. Es importante sefalar que la
prestacion de estos servicios de primera necesidad son esenciales, ya que la
ausencia de una intervencion programada genera severos

dafios en la poblacion beneficiaria.
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Las principales lineas de accion estan destinadas a cubrir la demanda de
servicios de salubridad e integridad fisica.”

Ver los principales ejes de Gestion 2012-2015 descriptos en el punto 2.
Objetivos del Organismo.

La situacion descripta refleja que la UGIS no realiza una planificacion donde se
incluyan los proyectos de mejoramiento y/o atencién de emergencias ni las obras
dirigidas al cumplimiento de los objetivos del programa presupuestario. Asimismo
no cuenta con diagndésticos y/o relevamientos de las necesidades orientados a la
planificacion estratégica

PLANES HABITACIONALES

Ante nuestro requerimiento sobre el Detalle de la planificacion y ejecucion de
planes habitacionales definidos para villas, NHT y barrios vulnerables, la UGIS
respondié que “...es dable aclarar, que esta reparticion no posee ni genera planes
habitacionales definidos para villas, NHT y/o barrios carenciados, dado que no es
la mision principal de esta reparticion.”

Sin embargo, y de acuerdo a lo establecido en los Decretos N° 660 del afio 2011 y
N° 149 del afio 2013, esas funciones se encontraban definidas conjuntamente con
los objetivos de la UGIS y que se exponen a continuacion:

“Formular, implementar y ejecutar programas y planes habitacionales que se
definan en orden a las villas, ndcleos habitacionales transitorios y barrios
vulnerables, asi como la atencion de las situaciones de emergencia y asistencia
comunitaria”.

En funcion de lo descripto, la UGIS no cumplié con esa funcién establecida en los
Decretos N° 660/2011 y N° 149/2013

UNIDAD DE MEDIDA PARA LA PRESUPUESTACION Y EJECUCION FISICA

La UGIS utiliza como Meta Servicios Prestados en Villas y NHT. La unidad de
medida esta definida en “Hora”

En la ejecucion presupuestaria se reflejd6 como Presupuesto de Sancion y
Vigente, en ambos, 99.264 horas y como “Realizado”, 93.734 horas.

De acuerdo a lo informado, las horas corresponden a todos los servicios que
presta el organismo junto a las obras que ejecuta y las emergencias atendidas. En
muchos casos toman el servicio como una jornada de ocho horas.

Seria recomendable la elaboracién de metas de acuerdo a cada tipo de servicio,
por ejemplo, construccion de obras cloacales, construccion de red de tendido
eléctrico, servicios de agua potable, obras en viviendas, emergencias, etc. Y
como unidad de medida utilizar m* metro lineal, m*, cantidad de emergencias, de
acuerdo a la especificidad del servicio y/o obra. Esta modalidad posibilitaria tener
una presupuestacion mas especifica que permitiera la comparacion con lo
realizado y su control posterior.
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Cabe aclarar que no fue posible obtener una constancia sobre los registros que
nos permitiera controlar la cantidad de horas presupuestadas como de las
ejecutadas.

ACUMAR

Como respuesta a nuestra solicitud de informacion sobre la Ejecucion de Obras,
discriminado por las diferentes caracteristicas (ACUMAR, Eléctricas, de Vivienda,
Pluviales, de Agua Potable y Cloacales) la UGIS informo:

En primera instancia no presentaron referencias ni detalle de obras
correspondientes a la zona geografica denominada Cuenca Matanza — Riachuelo
que debieran ser informadas a la Autoridad de la Cuenca Matanza Riachuelo
(ACUMAR)

Posteriormente, a través de entrevistas con funcionarios, se reiter6 el pedido al
cual respondieron lo siguiente:

“Alcance UGIS-ACUMAR Programa 16: Intervencién social en villas y NHT

Brindar soluciones a problemas inherentes de un hébitat precario y sin acceso a
servicios basicos, es la finalidad del programa, como asi también la atenciéon de
las situaciones de emergencia y asistencia comunitaria.

Esta reparticion, de acuerdo a las misiones y funciones establecidas por el
Decreto N° 660/10 y sus modificatorias, tiene como ambito de aplicacion las
comunas 4, 7, 8 y 9, entre otras, las cuales forman parte del territorio de la
Cuenca Matanza Riachuelo.

Asimismo, es importante destacar que todas aquellas acciones directas e
indirectas que intervengan en el Plan Integral de Saneamiento Ambiental de la
Cuenca Matanza Riachuelo (PISA), las cuales son informadas trimestralmente a
la UPE ACUMAR del Ministerio de Gobierno de la Ciudad.

En la actualidad, se encuentran prestando con regularidad todos los servicios
publicos en villas de emergencia, asentamientos y NHT tales como la distribucion
de agua potable, solucibn de emergencias de tipo sanitario como la
desobstruccion de cafios cloacales, vaciado de pozos sépticos, atencion y
mantenimiento de redes eléctricas, servicios de higiene urbana entre los que se
destacan el control de plagas, recoleccion de residuos domiciliarios y aridos, con
el fin de generar una mejora en las condiciones de vida.

Frente a situaciones de emergencias en las infraestructuras cloacales, pluviales y
de agua potable, esta reparticion, organiza, ejecuta y supervisa diferentes obras
con el fin de atender y dar solucion a las necesidades habitacionales, como asi
también se brindan soluciones en la reconstruccion y reparacion de viviendas que
se encuentren en peligro de derrumben o cuyas condiciones habitacionales
ameriten la intervencion de este Organismo.

El programa presupuestario (ver punto 3.1. Programacion) indica que “...por ello
corresponde medir e informar aquellas acciones llevadas a cabo, de manera
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diferenciada al Organismo facultado a tal fin, en este caso la Autoridad de la
Cuenca Matanza Riachuelo...”

A partir de esta ultima informacion fueron solicitados nuevamente los detalles de
las obras realizadas, los servicios prestados y los registros de la ejecucion
presupuestaria correspondientes a ACUMAR, como asi también los informes
presentados.

Desde la UGIS respondieron que no han realizado las acciones tendientes a
cumplir con lo establecido por lo que no han dado cumplimiento a los
requerimientos de esta auditoria.

MUESTRA

Se ha seleccionado una muestra de 96 registros sobre los registros de pedidos de
atencion de emergencias. Se solicitd ademas, la impresién de los registros
diarios del SUACI, sobre unos dias determinados para confrontarlos con los
registros de los cuadernos.

Con el objetivo de realizar el seguimiento del servicio realizado correspondiente a
la solucion de la emergencia solicitada y el control posterior, se requirieron los
remitos de los contratistas, que dejaran como evidencia de la tarea realizada. De
los 96 registros solamente habia 32 remitos como constancia documental sobre la
atencion, no habiendo ninguna sobre los 64 registros restantes, que representan
el 67% de los casos seleccionados.

También se requirieron las impresiones del SUACI para controlar que se hubieran
registrado esos pedidos de emergencia. Del trabajo realizado se comprob6 que
los pedidos de emergencias seleccionados no fueron registrados en el sistema
referido.

De las impresiones diarias del SUACI solicitadas, se comprobd que las
registraciones de los pedidos de emergencias indicaban las calles circundantes
de la villa y/o NHT, sin identificar la manzana, casa u otro dato que permitiera
ubicar el lugar especifico. Cabe aclarar que estas registraciones son incorporadas
por operadores del GCABA que reciben el pedido a través de las lineas de
atencién ciudadana.

V. OBSERVACIONES

Observaciones sobre la gestidon

1. Planificacion

La UGIS no realiza planificacion donde se incluyan los proyectos de
mejoramiento y/o atencion de emergencias ni las obras dirigidas al
cumplimiento de los objetivos del programa presupuestario. Asimismo no
cuenta con diagndsticos y/o relevamientos de las necesidades orientados al
cumplimiento de las misiones institucionales.
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2.

Indicadores de Gestidon

La UGIS no cuenta con elementos que permitan evaluar la gestion a traves de
indicadores, la elaboracion de diagnosticos y una planificacion precisa. No ha
elaborado una descripcion de la cantidad habitantes o zonas sin servicios
cloacales, sin tendido eléctrico, con necesidades de atencién de agua potable,
ni un relevamiento sobre viviendas en situacion riesgosa por el grado de
precariedad o inestabilidad.

La UGIS utilizé para la gestion del afio 2013 la informacion de cantidad de
viviendas, poblacion, habitantes por vivienda y superficie en Vvillas,
asentamientos o Nucleos Habitacionales Transitorios del Censo del afio 2010.

Metas v Unidad de Medida

La unidad de medida establecida por la UGIS para evaluar las metas de la
ejecucion fisica presupuestaria no se corresponde con una adecuada
clasificacion para medir las diferentes asistencias y servicios que lleva
adelante el organismo.

La dificultad radica en que la UGIS engloba todos los servicios y prestaciones
en una unica meta y unidad de medida, sin contemplar las caracteristicas
particulares de los mismos.

Esta Unica unidad de medida abarca los servicios incluidos dentro de la
atenciéon de emergencias; del Plan Integral de Saneamiento que a su vez
contiene prestaciones diversas; y del Programa de Veredas Limpias. Asimismo
considera dentro de la misma unidad a los servicios de desagote de pozos
ciegos; de desobstruccion y limpieza de cloacas; de distribucion de agua
potable y también la ejecucion de obras.

La UGIS no cumplié con la funcién descripta en los Decretos N° 660/2011 y
N° 149/2013 en lo que respecta a la formulacidn, implementacion y ejecucion
de programas y planes habitacionales.

La UGIS no cumplié con lo requerido en el programa presupuestario a su
cargo de medir e informar a la Autoridad de la Cuenca Matanza Riachuelo
(ACUMAR) de manera diferenciada, las acciones llevadas a cabo dentro de
esa zona geografica

Observaciones sobre la muestra

6. No se ha podido constatar la efectiva atencién de las emergencias por parte

de los contratistas, en 64 casos (67%) sobre los 96 registros de pedidos de
atencion seleccionados, debido a la falta de documentacion respaldatoria de
los mismos.
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El organismo no registro los pedidos de atencién de emergencias en el
Sistema Unico de Atencion Ciudadana (SUACI).

No hay constancias de la atencién de los pedidos registrados por los
operadores de las lineas telefonicas de Atencion Ciudadana del GCABA, en el
SUACI.

En los 96 casos de la muestra, no hay constancias del envio de la
comunicacion a los contratistas para la atencion de las emergencias ni aviso
de recepcioén por parte de los mismos.

Observaciones de Control Interno

10.

11.

12.

Reqistro vy sequimiento de pedidos de Atencion de Emergencias

La UGIS no utilizé registros adecuados para asentar los pedidos de atencion
emergencia que permitieran conocer si correspondian a la totalidad de los
pedidos y posibilitaran el seguimiento y control de las tareas para su solucion.

No hay constancias de la atencion de las emergencias eléctricas por parte de
las cooperativas que realizaban estas tareas. Las cooperativas solamente
realizaban una informacién mensual para la apertura del expediente de
facturacion del servicio de mantenimiento eléctrico.

No hay constancias que demuestren la existencia de controles sobre el

cumplimento de las prestaciones efectuadas por los contratistas,
correspondientes a la atencién de emergencias.

RECOMENDACIONES

Realizar una planificacién que incluya los proyectos de mejora, la atencion de
emergencias y las obras proyectadas. Efectuar relevamientos y elaborar
diagnésticos sobre las necesidades relacionadas con los objetivos
institucionales y presupuestarios, de las diferentes villas de emergencia y los
N.H.T. y fundamentalmente, contar con informacion actualizada sobre la
poblacién, cantidad de viviendas, estado general y carencias en lo que
respecta a servicios basicos, en las diferentes villas de emergenciay N.H.T.

Elaborar indicadores de gestibn que permitan medir los efectos de las
politicas de la UGIS sobre la poblacion afectada, de acuerdo a las
necesidades de la misma.

En funcidén de ser un programa de intervencion social, es recomendable que
dichos indicadores indiquen la poblacion objetivo, grado de necesidad y
urgencia de los diferentes servicios, el grado de cobertura, el grado de
cumplimiento de lo planificado y el impacto sobre esa poblacion.
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3. Utilizar diferentes unidades de medida en funcion de las caracteristicas de
cada tipo de servicios que presta la UGIS y asi permitir una adecuada
evaluacion del cumplimiento de las metas de la ejecucion fisica presupuestaria
de cada uno, como asi también, una adecuada evaluacion final del programa.

4. Dar cumplimiento a la totalidad de las funciones institucionales descriptas en
la normativa correspondiente.

5. Medir e informar, de manera diferenciada, las acciones llevadas a cabo por la
UGIS dentro de la zona geografica que compete a la Autoridad de la Cuenca
Matanza Riachuelo (ACUMAR) para dar cumplimiento con los objetivos del
programa presupuestario.

6. Adecuar los sistemas de registros y de archivo de la documentacion
respaldatoria de atencion de emergencias, desde el momento en que se revela
la misma hasta su solucion junto a constancias del control de su cumplimiento.
Es conveniente que dentro del mismo legajo de la emergencia se deje
constancias del pedido de servicio al contratista y su aceptacion, la
confirmacion de la realizacion del servicio, las constancias de los controles
sobre los trabajos y/o servicios realizados y junto a toda comunicacion referida
a la solucién de la emergencia. Asimismo, se deben Registrar los pedidos de
atencion de emergencias en el Sistema Unico de Atencién Ciudadana
(SUACI).

7. Adecuar los sistemas para que queden constancias sobre la atencion de las
emergencias registradas en el SUACI por los operadores de las lineas
telefonicas de Atencion Ciudadana del GCABA.

8. Mantener la documentacion a buen resguardado y de manera accesible a los
fines de efectuar un eficaz control sobre el cumplimiento de la atencién de las
emergencias.

VI.CONCLUSION

En base a las tareas efectuadas para evaluar la gestiéon de la UGIS del afio
2013, se concluye que la Unidad de Gestion, a pesar de haber llevado adelante
acciones para el cumplimiento de los objetivos institucionales y presupuestarios,
no cumplié con la funcion descripta en los Decretos N° 660/2011 y N° 149/2013
en lo que respecta a la formulacién, implementacion y ejecucién de programas y
planes habitacionales y con lo requerido en el programa presupuestario a su
cargo de medir e informar a la Autoridad de la Cuenca Matanza Riachuelo
(ACUMAR) de manera diferenciada, las acciones llevadas a cabo dentro de esa
zona geogréfica.

Asimismo, esta Auditoria ha detectado falencias de gestion y de control interno,
gue se describen en el presente informe, entre las cuales merecen destacarse
las siguientes:
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e La UGIS no cuenta con elementos que permitan evaluar la gestion a
través de indicadores, hacer diagndsticos y una planificacion precisa.

e La unidad de medida establecida por la UGIS para evaluar las metas de la
ejecucion fisica presupuestaria, no se corresponde con una adecuada
clasificacion para medir y evaluar las diferentes asistencias y servicios que
lleva adelante el organismo

e Fallas significativas relacionadas con el sistema de registro de los pedidos
de atencion de emergencias.

e Fallas significativas relacionadas con el registro y archivo de la
documentacion respaldatoria de los trabajos y/o servicios para la atencion
de emergencias.

e La UGIS actiua en respuesta a las demandas y no define acciones de
prevencion.
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ANEXOS

ANEXO I. Procedimientos Aplicados
ANEXO II: Marco Normativo
ANEXO llI: Descripcion de la Organizacion

ANEXO IV: Informacién Presupuestaria
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ANEXO |

Procedimientos Aplicados

Los procedimientos aplicados fueron, entre otros, los siguientes

e Actualizacién y analisis de la normativa general y especifica aplicable a la
gestion de la Unidad de Gestion de Intervencion Social (UGIS) de la
C.A.B.A.

e Recopilacion de informes de auditorias y/o relevamientos anteriores
efectuados por la AGCBA en sus aspectos institucionales, los procesos,
los circuitos administrativos, etc.

e Actualizacion y recopilacién de convenios o contratos celebrados con otras
instituciones.

e Evaluacién del cumplimiento de la planificacion estratégica y analisis de los
aspectos presupuestarios.

¢ Relevamiento de los sistemas de registracion y de informacién sobre los
las emergencias, obras y servicios.

e Compilacion de la informacién externa e interna sobre la gestion de la
UGIS.

e Realizacién de entrevistas con las autoridades.

e Evaluacién del sistema de control interno sobre las operaciones de la UGIS
e Evaluacién de las acciones de intervencion social.

e Se realizé un seguimiento de la ejecucion de las Obras.

e Se seleccion6 una muestra sobre la totalidad de las emergencias incluidas
en los registros correspondientes de la UGIS. Sobre la muestra
seleccionada se analizo el cumplimiento de los procesos de atencion de la
emergencia y la documentacion respaldatoria sobre la atencién y/o la
prestacion del servicio.

Las tareas de campo de auditoria se desarrollaron entre el 10 de marzo y el 4 de
septiembre de 2015.
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ANEXO Il
Marco Normativo
Norma Numero Publrce;cwgn 1) Detalle
Normativa General
Consitctin dela Cu
Ley 2.506 04/12/2007 Ley de Ministerios del GCBA

Reglamenta Ley N° 2.506.Crea estructura
Decreto/GCBA 2.075 11/12/2007 orgénico funcional del GCBA. Establece
misiones y funciones iniciales de la UGIS.

Modifica  estructura del Ministerio de

Decreto/GCBA 799 07/07/2008 L
Desarrollo Econémico
Crea la Coordinacién General Asistencia
Decreto/GCBA 1.548 13/01/2009 Comunitaria de la UGIS
Ley 4.013 07/12/2011 Deroga Ley N° 2.506

Deroga Dec. N° 2075/GCBA/2007.
Aprueba estructura organico-funcional del
Decreto/GCBA 660 14/12/2011 GCBA. Incorpora a la UGIS bajo la orbita
de la Secretaria de Habitat e Inclusion del
Ministerio de Desarrollo Econémico.

Crea el programa de Veredas Limpias en

Decreto/GCBA 1939 17/112006 el ambito del Min. de Espacio Publico

Transfiere el Programa de Veredas
Decreto/GCBA 237 29/05/2012 Limpias de la orbita de la Direccion
General de Limpieza a la UGIS

LEY DE PRESUPUESTO - EJERCICIO

Ley 4. 4471 27/12/2012 2013
Aprueba las Normas Anuales de Ejecucion
y Aplicacion del Presupuesto General para
Decreto/GCBA 2 07/01/2013 el Ejercicio 2013, aprobado por la N° Ley
4471
Decreto/GCBA 149 20/04/2013 Modifica Parcialmente la estructura del

Ministerio de Desarrollo Econémico

Normas referidas a Compras y Contrataciones

Ley de Compras y Contrataciones de la

Ley 2.095 02/11/2006 Ciudad

Decreto/GCBA 1.772 02/11/2006 Promulga Ley N° 2.095
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Norma

Numero

Fecha
Publicacién (1)

Detalle

Decreto/GCBA

754

20/06/2008

Se aprueba la nueva reglamentacién de la
Ley 2095 de Compras y Contrataciones -
procesos de compras - ventas y
contrataciones de bienes y servicios en el
sector publico - pliegos de licitaciones -
proveedores - autorizaciones - licitaciones
publicas - privadas - contrataciones
directas - montos — competencias.-

Disposicion GCABA/DGCYC

171

07/07/2008

Aprueba el pliego Unico de bases y
condiciones generales.-

Decreto/GCBA

1.145

28/12/2009

Aprueba la reglamentacion del articulo 83
de la Ley N° 2095 e implementa el
Sistema Electronico de Adquisiciones y
Contrataciones - Buenos Aires Compras -
Procedimiento para compras del Poder
Ejecutivo - licitaciones publicas y privadas
- contrataciones directas - compras
directas - informatizacion de las
contrataciones

Resolucion MHGC

596

25/04/2011

Aprueba las politicas, términos vy
condiciones de uso del sistema electrénico
de adquisiciones y contrataciones -
Buenos Aires compras (BAC) -
proveedores del gobierno - usuarios
compradores de la administraciéon activa
del gobierno - sistemas electronicos o
digitales

Resolucion MHGC

1.160

14/07/2011

Aprueban normas de procedimiento de
compras y contrataciones realizadas por el
sector publico de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires Portal Buenos Aires
Compras -BAC.

Resolucion MIGGC

28/07/2011

Establece que las compras y
contrataciones cuyo monto no supere las
30.000 unidades retributivas deberan ser
tramitadas por el moddulo expediente
electronico EE - del Sistema de
Administraciéon de Documentos
Electrénicos - SADE - Procedimiento
Administrativo para las Compras Yy
Contrataciones de la Ciudad -
Reglamentacion de la Ley de Compras -
Sistema Electronico de Adquisiciones y
Contrataciones - Buenos Aires Compras.-
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http://www.buenosaires.gob.ar/areas/leg_tecnica/sin/normapop09.php?id=119027&qu=c&ft=0&cp=&rl=0&rf=0&im=&ui=0&printi=&pelikan=1&sezion=2172101&primera=0&mot_toda=&mot_frase=&mot_alguna=
http://www.buenosaires.gob.ar/areas/leg_tecnica/sin/normapop09.php?id=138548&qu=c&ft=0&cp=&rl=0&rf=0&im=&ui=0&printi=&pelikan=1&sezion=2172101&primera=0&mot_toda=&mot_frase=&mot_alguna=
http://www.buenosaires.gob.ar/areas/leg_tecnica/sin/normapop09.php?id=170592&qu=c&ft=0&cp=&rl=0&rf=0&im=&ui=0&printi=&pelikan=1&sezion=2172101&primera=0&mot_toda=&mot_frase=&mot_alguna=
http://www.buenosaires.gob.ar/areas/leg_tecnica/sin/normapop09.php?id=177274&qu=c&ft=0&cp=&rl=0&rf=0&im=&ui=0&printi=&pelikan=1&sezion=2172101&primera=0&mot_toda=&mot_frase=&mot_alguna=
http://www.buenosaires.gob.ar/areas/leg_tecnica/sin/normapop09.php?id=176614&qu=c&ft=0&cp=&rl=0&rf=0&im=&ui=0&printi=&pelikan=1&sezion=2172101&primera=0&mot_toda=&mot_frase=&mot_alguna=
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Norma

Numero

Fecha
Publicacién (1)

Detalle

RESOLUCION GCABA/MJGGC

31/08/2011

Régimen de compras y contrataciones -
establece que los procedimientos de
seleccion de proveedores para la
suscripcion de convenios marco de
compras deberan tramitar por el modulo
Expediente Electrénico EE - Expediente
digital - - Reglamentacién — Procedimiento

Resoluciéon SECLYT

12

31/08/2011

Procedimiento para la contratacion bajo la
modalidad de subasta inversa electrénica -
tramitacion - madulo Expediente
Electrénico- EE - Sistema de
Administracién de Documentos
Electrénicos- SADE - Secretaria Legal y
Técnica - Sistema Electronico de
Adquisiciones 'y  Contrataciones  del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires - Buenos Aires Compras
BAC - Procedimiento Administrativo
Electrénico

Resolucion MIGGC

14

02/11/2011

Establece montos- cantidades necesarias
para la tramitacibn de compras vy
contrataciones por el moédulo Expediente
Electronico - EE - licitaciébn publica -
proveedores - aprueba Procedimiento
Administrativo

Disposicion GCABA/DGCYC

119

06/05/2011

Aprueba pliego de bases y condiciones
generales para los Procesos de Compras
y Contrataciones mediante BAC

Decreto/GCBA

232

25/03/2010

Modifica articulos 13 Anexo Decreto N°
754-08 - 9° Anexo Decreto N° 1145-09 -
Cuadros de Competencia

Decreto/GCBA

556

19/07/2010(1)

Faculta a funcionarios de aprobar gastos
de imprescindible necesidad

Decreto/GCBA

752

27/09/2010(1)

Modifica Decreto N° 556/GCBA/2010

Decreto/GCBA

109

03/02/2012

Se modifica el Anexo | del Decreto N°
754/08.-

Decreto/GCBA

547

21/11/2012

Modifica Anexo | decreto N° 232/10 -
cuadro de competencias y Art. 117 del
Anexo | del decreto N° 754/08

Ley

2.809

15/08/2008

Régimen de Redeterminacion de Precios

Decreto/GCBA

1.312

13/11/2008
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http://www.buenosaires.gob.ar/areas/leg_tecnica/sin/normapop09.php?id=178197&qu=c&ft=0&cp=&rl=0&rf=0&im=&ui=0&printi=&pelikan=1&sezion=2172101&primera=0&mot_toda=&mot_frase=&mot_alguna=
http://www.buenosaires.gob.ar/areas/leg_tecnica/sin/normapop09.php?id=180033&qu=c&ft=0&cp=&rl=0&rf=0&im=&ui=0&printi=&pelikan=1&sezion=2172281&primera=0&mot_toda=&mot_frase=&mot_alguna=
http://www.buenosaires.gob.ar/areas/leg_tecnica/sin/normapop09.php?id=181827&qu=c&ft=0&cp=&rl=0&rf=0&im=&ui=0&printi=&pelikan=1&sezion=2172281&primera=0&mot_toda=&mot_frase=&mot_alguna=
http://www.buenosaires.gob.ar/areas/leg_tecnica/sin/normapop09.php?id=171437&qu=c&ft=0&cp=&rl=0&rf=0&im=&ui=0&printi=&pelikan=1&sezion=2172281&primera=0&mot_toda=&mot_frase=&mot_alguna=
http://www.buenosaires.gob.ar/areas/leg_tecnica/sin/normapop09.php?id=143306&qu=c&ft=0&cp=&rl=0&rf=0&im=&ui=0&printi=&pelikan=1&sezion=2172101&primera=0&mot_toda=&mot_frase=&mot_alguna=
http://www.buenosaires.gob.ar/areas/leg_tecnica/sin/normapop09.php?id=187967&qu=c&ft=0&cp=&rl=0&rf=0&im=&ui=0&printi=&pelikan=1&sezion=2172101&primera=0&mot_toda=&mot_frase=&mot_alguna=
http://www.buenosaires.gob.ar/areas/leg_tecnica/sin/normapop09.php?id=209422&qu=c&ft=0&cp=&rl=0&rf=0&im=&ui=0&printi=&pelikan=1&sezion=1909955&primera=0&mot_toda=&mot_frase=&mot_alguna=
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Norma

Numero

Fecha
Publicacién (1)

Detalle

Reglamenta Ley N° 2809

Coeficientes correctores. Redeterminacion

Resolucion MHGC 1.284 06/09/2012 .
de Precios
- . o i
Resolucién SGCBA 15 19/02/2010 | Regdistro de informes Ley N° 2809
Redeterminacion de precios
Resolucion MHGC 4271 31/12/2008 | EStablece — ~ Metodologia de
Redeterminacion de Precios
Se resuelve procedimiento para la
Resolucion SGCBA 73 09/11/2009 | 'ntervencion de la SIGEBA previa a la
suscripcion de actas de redeterminacion
de precios
Ley Nacional 13.064 28/10/1947(*) Ley de Obras Publicas
Reglamenta Ley Nacional N° 13064.
Sistema de Contrataciones del Estado —
Decreto 1254 31/10/2008 Obras Publicas - Aprueba Pliego de Bases
Y condiciones Generales para Obras
Mayores
Modifica el art. 1.1.2 y el art. 1.6.22 del
Decreto 663 04/082009 Pliego de Bases y Cond. Grales. para
Obras Mayores. Decreto N° 1254/08
Normas especificas de la UGIS
Resolucion UGIS 8 01/07/2008 Crea éareas de coordinacion de la UGIS
L Modifica responsabilidades de Area de
Resolucion UGIS 1 05/01/2009 Coordinacion Gral. de Asist. Comunitaria
Resolucion UGIS 6 19/02/2009 Crea Area de Inspecciones

(1) Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires
(*) Boletin Oficial de la Republica Argentina
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A) ORGANIGRAMAS
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ANEXO Il
Descripcion del Organizacion
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B) RESPONSABILIDADES PRIMARIAS

Las responsabilidades primarias de los distintos niveles jerarquicos, definidas en
el decreto N° 149/13, son las siguientes:

Unidad de Gestiéon de Intervencion Social (UGIS)

Objetivos

Formular, implementary ejecutar programas y planes habitacionales que se
definan en orden a las villas, ndcleos habitacionales transitorios y barrios
vulnerables, asi como la atencion de las situaciones de emergencia y asistencia
comunitaria.

Organizar, ejecutar y supervisar las obras de solucion, mejoramiento habitacional,
mantenimiento del hébitat en las situaciones de emergencia en villasy barrios
vulnerables e integrarlos a la trama de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
por ejecucion de obras de construccidén o autoconstruccion.

1. Gerencia Operativa de Asistencia Comunitaria
Descripcidon de Acciones

Detectar casos de emergencia habitacional y de habitat en las areas geograficas
de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires que se encuentran bajo su orbita de
injerencia; establecer el grado de emergencia y proponer medidas para
resolverlos.

Evaluar el impacto de las acciones realizadas por el Organismo Fuera de Nivel
Unidad de Gestion de Intervencién Social y proponer medidas correctivas.
Dirigir 'y coordinar acciones tendientes al mantenimiento del habitat,
particularmente en lo referido a condiciones existentes del espacio publico
y situacion sanitaria del medio, mediante la implementacion de planes integrales
de saneamiento que involucran limpieza de veredas, recoleccion de residuos,
retiro de aridos, desinfeccion del medio y atencidn y derivacion de los servicios de
mantenimiento de la red eléctrica, desagote de pozos negros, desobstruccion de
sistemas pluvio-cloacales y, excepcionalmente, provision de agua potable, en
coordinacion con el Ministerio de Ambiente y Espacio Publico.

Proveer al Organismo Fuera de Nivel Unidad de Gestion de Intervencion Social de
un diagndstico acabado sobre puntos geograficos criticos y problematicas locales
detectadas como instrumento esencial a la hora
de planificar medidas tendientes a prevenir o paliar emergencias suscitadas,
mediante la elaboracion de informes socio-ambientales, relevamientos
poblacionales y censos.

1.1. Subgerencia Operativa Emergencia del Héabitat
Descripcion de Acciones

Ejecutar las tareas de mantenimiento y saneamiento del habitat a cargo de la
Gerencia Operativa, a efectos de garantizar servicios esenciales.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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Gestionar las tareas de emergencia de la red eléctrica, y mantenimiento eléctrico
en barrios vulnerables.

Ejecutar las tareas relacionadas al desagote de pozos negros con maguinaria
especifica.

Gestionar la ejecucion de las tareas de desobstruccion de sistemas pluvio-
cloacales en barrios vulnerables.

2. Gerencia Operativa de Gestidon Técnica e Inspecciones
Descripcidon de Acciones

Planificar obras tendientes a paliar las situaciones de emergencia de habitat
suscitadas en las villas y nucleos habitacionales transitorios que se encuentran
bajo la érbita de injerencia del Organismo Fuera de Nivel Unidad de Gestion de
Intervencion Social,

Dirigir, supervisar y controlar el avance de obras y/o proyectos en ejecucion.

Coordinar, supervisar y programar la elaboracién de un diagndéstico fisico de las
areas de intervencion.

Participar en todas las etapas de contratacion de obras,

Representar al Organismo Fuera de Nivel Unidad de Gestion de Intervencion
Social mediante el seguimiento y control adecuado de as obras que se gestionen
supervisando el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Verificar el cumplimiento de las condiciones técnicas estipuladas en el marco de
contratacion pertinente.

Extender los certificados de obra parciales y finales de las obras mencionadas.

Supervisar el desarrollo de instalaciones de redes de agua, cloacas
y electricidad con el objeto de que la ejecucién de las obras efectuadas por las
empresas proveedoras se cumplan de manera acorde a los contratos
establecidos.

Certificar el cumplimiento de la prestacion de todos los servicios de
mantenimiento de habitat prestados por el Organismo Fuera de Nivel Unidad
de Gestion de Intervencion Social.

Verificar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de seguridad e
higiene de todos los actores que intervienen en la prestacion de servicios y
realizacién de obras bajo el mareo de contratacion del Organismo Fuera de Nivel
Unidad de Gestion de Intervencion Social.

2.1. Subgerencia Diagnéstico v Proyectos

Descripcion de Acciones

Coordinar e] analisis, desarrollo y evaluacién de las obras de instalacionesy
redes que se requieran, cuyo tratamiento corresponde al Organismo Fuera de
Nivel Unidad de Gestion de Intervencion Social.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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Elaborar proyectos y anteproyectos urbanos para la contratacion de
construcciones de viviendas a través de convenios de trabajo.

Coordinar, elaborar y gestionar la documentacién, especificaciones técnicas
generales y particulares de las obras a ejecutar por el Organismo Fuera de Nivel
Unidad de Gestion de Intervencion Social.

2.2. Subgerencia Operativa Obras y Certificaciones

Descripcidon de Acciones

Coordinar la representacion en caracter de comitente
o contralor del Organismo Fuera de Nivel Unidad de Gestiébn de Intervencion
Social en el seguimiento y control adecuado de las obras que se realicen en el
ambito del citado Organismo de modo que la obra sea ejecutada conforme la
documentacion y sus obligaciones contraidas.

Controlar periédicamente el cumplimiento de las obligaciones de obra de las
Contratistas en cuanto a la calidad de mano de obra, materiales y avance de
obra.

Coordinar con reparticiones oficiales o concesionarios el desarrollo de
instalaciones de redes de agua, cloacas y electricidad con el objeto que la
ejecucion de obra de esas empresas se cumplan de manera acorde a los
contratos establecidos.

Controlar y conformar los certificados de obra y de servicio de alquiler de
madquinarias, relativo a as obras.

Efectuar las liquidaciones finales de obras, hasta su resoluciény su posterior
archivo (cierre de obra).

C) DETALLE DEL PERSONAL

La UGIS cuenta con una dotacion de 105 personas que se desempefian dentro de
su reparticion.

La situacion de revista de la dotacion mencionada es la que a continuacion se
detalla:

Titular UGIS
Gerentes Operativos
Subgerentes Operativos

Planta Permanente
Loc. de Servicios
Asistencia Técnica
Total

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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ANEXO IV
Informacion Presupuestaria

1. Descripcién del Programa Presupuestario del Ao 2013

De acuerdo al Presupuesto del afio 2013 la UGIS es la Unidad Responsable del
Programa Presupuestario N° 16 - Intervencion Social en Villas de Emergencia y
N.H.T. Incluido dentro de la Jurisdicciéon N° 65 - Ministerio de Desarrollo
Econdmico

La descripcidn es la siguiente:

El programa pretende atender necesidades insatisfechas, mediante la prestacion
de servicios y ejecucion de obras, en poblaciones vulnerables en el &mbito de la
CABA, todo ello acorde a las misiones y funciones otorgadas por decreto a este
organismo.

Se busca de esta manera brindar soluciones a problemas inherentes de un habitat
precario y sin acceso a servicios basicos, tomando las medidas detalladas a
continuacion: Contratacién de servicio de alquiler de camiones atmosféricos e
hidrocineticos, a fin de mantener las condiciones sanitarias minimas y evitar la
generacion de focos infecciosos.

Contratacion de servicio de alquiler de camiones y maquinarias y servicios de
higiene urbana, tales como la recoleccién de residuos aridos.

Provisiébn de agua potable para asegurar el acceso de toda la poblacién a este
servicio basico e indispensabile.

Servicio de mantenimiento eléctrico cuyo objeto es evitar siniestros que sean
producto de instalaciones eléctricas deficientes y que ademas de provocar dafios
edilicios en las viviendas afectadas ponen en riesgo la integridad de sus
habitantes.

Ejecucion de obras cloacales y eléctricas, destinadas a paliar de manera definitiva
y en el mediano plazo el problema del acceso a estos servicios.

Reconstruccion y reparacion de viviendas que se encuentren en peligro de
derrumben o cuyas condiciones habitacionales ameriten la intervencion de este
Organismo.

Cabe destacar que las acciones producto de la ejecucion de este programa,
contribuyen de manera significativa, ya sea a través de servicios u obras, a una
mejora del habitat y el ambiente en las Comunas 4, 7, 8 y 9, las cuales forman
parte de la estructura geografica denominada Cuenca Matanza-Riachuelo, por
ello corresponde medir e informar aquellas acciones llevadas a cabo, de manera
diferenciada al Organismo facultado a tal fin, en este caso la Autoridad de la
Cuenca Matanza Riachuelo, formada por representantes de las tres jurisdicciones
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afectadas (Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires, Gobierno de la Nacion).

El programa se ejecuto de manera continua desde mediados del ejercicio 2008,
momento en el que se creola Unidad de Gestion de Intervencion Social,
aumentando de manera progresiva el presupuesto otorgado y por lo tanto su
alcance, cabe destacar que el presente programa brinda cobertura y proteccion a
una poblacion estimada en 300.000 personas, que habitan las villas de
emergencia y nudcleos habitacionales transitorios de la CABA, prestando los
servicios detallados en el punto anterior y agregando a partir de 2009 servicios de
higiene urbana tales como: control de plagas, recoleccion de residuos
domiciliarios y recoleccién de residuos aridos; estos servicios ademas de mejorar
las condiciones de vida, generan puestos de trabajo ya que los mismos son
prestados por los propios habitantes de las villas.

La ejecucién de este programa tiene su correlato fisico en la produccion del
servicio de Intervencion urbana en villas y NHT, que surge de la necesidad de
englobar dentro de una sola categoria la variedad de servicios prestados, todos
ellos destinados a paliar situaciones de emergencia que requieran atencion
inmediata, asi como también servicios prestados de forma regular y continua.

2. Presupuesto fisico

) UNIDAD
VARIABLE DENOMINACION DE CANTIDAD
MEDIDA
Servicios prestados
Meta en Villas y NHT Hora 99.264

Informacidn Presupuestaria (Cont.)

3. Presupuesto Financiero
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(Z) e Modificaciones
= 5 U DESCRIPCION SANCION . VIGENTE
8 — > Introducidas

Total UGIS 157.084.354,00| 44.686.996,00| 201.771.350,00
1 Gastos en personal 1.759.438,00 2.597.769,00 4.357.207,00
1 | 1 | Personal permanente 1.384.248,00 2.330.134,00 3.714.382,00
1 | 3 | Servicios extraordinarios 0,00 5.151,00 5.151,00
1 | 4 | Asignaciones familiares 49.953,00 7.747,00 57.700,00
1 | 5 | Asistencia social al personal 15.445,00 37.662,00 53.107,00
1 | 7 | Gabinete de autoridades superiores 309.792,00 217.075,00 526.867,00
2 Bienes de consumo 5.140.000,00 52.237,00 5.192.237,00

|
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2 | 1 | Productos alimenticios, agropecuarios y

forestales 220.000,00 1.489,00 221.489,00

Textiles y vestuario 1.010.000,00 254.367,00 1.264.367,00

Pulpa, papel, cartén y sus productos 40.000,00 -21.614,00 18.386,00

Productos de cuero y caucho 20.000,00 -20.000,00 0,00
2 | 5 | Productos quimicos, combustible y

lubricante 10.000,00 260.409,00 270.409,00
2 | 7 | Productos metélicos 1.010.000,00 -260.855,00 749.145,00
2 | 8 | Minerales 510.000,00 -238.072,00 271.928,00
2 | 9 | Otros bienes de consumo 1.110.000,00 191.736,00 1.301.736,00
3 Servicios no personales 78.780.210,00| 20.953.180,00 99.733.390,00
3 | 1 | Servicios béasicos 3.730,00 -3.730,00
3 | 2 | Alquileres y derechos 48.659.600,00 | 18.955.824,00 67.615.424,00
3 | 3 | Mantenimiento, reparacién y limpieza 28.145.570,00 1.069.736,00 29.215.306,00
3 | 4 | Servicios profes., técn. y operativos 1.971.310,00 928.690,00 2.900.000,00
3 | 5 | Servicios especializados,

comerciales y financieros 0,00 2.660,00 2.660,00
4 Bienes de uso 21.040.000,00 4.598.313,00 25.638.313,00
4 | 2 | Construcciones 20.040.000,00 4.799.764,00 24.839.764,00
4 | 3 | Maquinaria y equipo 1.000.000,00 -201.451,00 798.549,00
5 Transferencias 50.364.706,00 | 16.485.497,00 66.850.203,00
5 | 1 | Transf. al sector privado para financiar

gastos corrientes 35.969.952,00 3.914.292,00 39.884.244,00
5 | 5 | Transf. sector publico empresarial 14.394.754,00| 12.571.205,00 26.965.959,00

Informacidn Presupuestaria (Cont.)

4. Ejecucién Financiera

Z o T CREDITO
O Pg DESCRIPCION
8 — > VIGENTE DEFINITIVO DEVENGADO
Total UGIS 201.771.350,00 | 201.770.243,21| 201.767.520,20
1 Gastos en personal 4.357.207,00 4.357.197,61 4.357.197,61
1 | 1 | Personal permanente 3.714.382,00 3.714.375,72 3.714.375,72
1 | 3 | Servicios extraordinarios 5.151,00 5.151,00 5.151,00
1 | 4 | Asignaciones familiares 57.700,00 57.700,00 57.700,00
1 | 5 | Asistencia social al personal 53.107,00 53.105,59 53.105,59
1 | 7 | Gabinete de autoridades superiores 526.867,00 526.865,30 526.865,30
2 Bienes de consumo 5.192.237,00 5.191.956,08 5.189.233,08
5|1 Productos alimenticios, agropecuarios y
forestales 221.489,00 221.488,10 221.488,10
Textiles y vestuario 1.264.367,00 1.264.366,26 1.261.643,26
Pulpa, papel, cartén y sus productos 18.386,00 18.167,70 18.167,70
5|5 Proqluctos quimicos, combustible y
lubricante 270.409,00 270.404,14 270.404,14

e
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2 | 6 | Productos de minerales no metalicos 1.094.777,00 1.094.775,29 1.094.775,29
2 | 7 | Productos metélicos 749.145,00 749.140,98 749.140,98
2 | 8 |Minerales 271.928,00 271.926,68 271.926,68
2 | 9 | Otros bienes de consumo 1.301.736,00 1.301.686,93 1.301.686,93
3 Servicios no personales 99.733.390,00 99.732.586,47 99.732.586,47
3 | 2 | Alquileres y derechos 67.615.424,00 67.615.422,07 67.615.422,07
3 | 3 | Mantenimiento, reparacion y limpieza 29.215.306,00 29.215.304,55 29.215.304,55
3 | 4 | Servicios profes., técn. y operativos 2.900.000,00 2.899.199,85 2.899.199,85
3]s Serviciqs espegializgdos,

comerciales y financieros 2.660,00 2.660,00 2.660,00
4 Bienes de uso 25.638.313,00 25.638.300,86 25.638.300,85
4 | 2 | Construcciones 24.839.764,00 24.839.752,77 24.839.752,76
4 | 3 | Maguinariay equipo 798.549,00 798.548,09 798.548,09
5 Transferencias 66.850.203,00 66.850.202,19 66.850.202,19
51 Transf. al sector privado para financiar

gastos corrientes 39.884.244,00 39.884.243,19 39.884.243,19
5 | 5 | Transt. sector plblico empresarial 26.965.959,00 |  26.965.959,00 |  26.965.959,00

5. Evaluacion del Programa

El Resumen Ejecutivo por jurisdiccion, incluido dentro de la correspondiente al
Ministerio de Desarrollo Econdémico, se muestra la Evaluacion del Proceso
y Resultados de Implementacion del Programa Presupuestario N° 16 -
Intervencion Social en Villas de Emergencia Y N.H.T. Alli se expone que las
principales conclusiones derivadas de la evaluacion anual del programa
presupuestario fueron las siguientes:

El objeto del programa es el de atender necesidades, mediante la prestacion de
servicios y ejecucion de obras, de los habitantes de los asentamientos y villas en

emergencia del ambito de la CABA, todo ello conforme las misiones y funciones

otorgadas a este organismo. De esta manera se hizo hincapié en la prestacion
satisfactoria de los servicios bésicos y esenciales, del hébitat precario y sin

acceso a los mismos. Ademas, este afio se ha aprobado la Licitacion Publica de

Distribucién y Logistica de Agua Potable y se continué con los servicios licitados
desde el 2010.

Cabe destacar, que durante este ejercicio se ejecutaron obras de tendido de
redes eléctricas, obras de reconstruccion de viviendas y obras por colapso de
infraestructura cloacal, las mismas contribuyen de manera significativa a una
mejora del habitat y el ambiente en las Comunas 4, 7, 8 y 9, las cuales forman
parte de la estructura geografica denominada Cuenca Matanza-Riachuelo. Por
ello corresponde medir e informar aquellas acciones llevadas a cabo, de manera
diferenciada al Organismo facultado a tal fin, en este caso la Autoridad de la
Cuenca Matanza Riachuelo formada por representantes de las tres jurisdicciones
afectadas (Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Gobierno de la Provincia de
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Buenos Aires, Gobierno de la Nacion). La comuna 1, no se encuentra dentro de
los limites de intervencion pero sobre ésta también se realizaron obras.

Corresponde recalcar, que mediante el Programa Veredas Limpias se han
mantenido las actividades de promocion del proceso de inclusién al trabajo formal
por parte de las organizaciones de sociedades civiles representadas por
cooperativas de trabajo. Dichos trabajos cumplen con el fin de mejorar la calidad
de vida dentro de las villas desarrollando servicios de limpieza y recuperacion de
espacios publicos, calles y parques de nuestra ciudad y demas actividades
relacionadas al mejoramiento del habitat.

Cumplimiento de los objetivos del Programa

En relacion de los objetivos de ésta reparticion, los mismos han sido cumplidos de
acuerdo a lo previsto para este programa; el presupuesto asignado se incremento
en un 28% respecto del crédito sancionado, cumpliendo con el valor actualizado
de los servicios, de acuerdo a lo establecido en los pliegos de licitaciones
respecto a las redeterminaciones de precios.

Otras consideraciones

Respecto a la carga fisica del programa, cabe aclarar que por cuestiones
administrativas no se pudo cargar oportunamente el primer trimestre del afio,
razon por la cual quedé fuera de la suma total de las horas de servicio prestadas.
Se debera tener en cuenta también que para el proximo ejercicio se incluyeron las
horas de la vigente licitacién de distribucion de agua potable, las cuales se han
incluido dentro de la formulacion 2014.

El cuadro de Ejecucion Fisica es el siguiente:

Ejecucion Fisica Anual Unlda_d de Sancion Vigente Realizado
Medida
Meta: Serv. Prest. Villas y NHT Hora 99.264 99.264 93.734
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ANEXO IV

Informacion Presupuestaria (Cont.)

6. Comparativo afios 2013 / 2012 — Por Incisos y Partidas Principales

N CREDITO DEVENGADO
= po)
6138 DESCRIPCION Variacion
© |32 2013 2012 Porcentual
z
Gastos Fijos 201.767.520,20 | 166.607.305,12 21,10%
1 Gastos en personal 4.357.197,61 1.782.977,75| 144,38%
1 1 | Personal permanente 3.714.375,72 1.434.897,39| 158,86%
1 3 | Servicios extraordinarios 5.151,00 34.006,00| -84,85%
1 4 | Asignaciones familiares 57.700,00 31.641,00 82,36%
1 5 | Asistencia social al personal 53.105,59 15.162,04 | 250,25%
1 7 | Gabinete de autoridades superiores 526.865,30 267.243,65 97,15%
2 Bienes de consumo 5.189.233,08 4.565.160,57 13,67%
Productos alimenticios, agropecuarios
2 1 |y forestales 221.488,10 347.650,15 -36,29%
2 2 | Textiles y vestuario 1.261.643,26 466.829,50| 170,26%
2 3 | Pulpa, papel, cartén y sus productos 18.167,70 20.104,14 -9,63%
2 4 | Productos de cuero y caucho 0,00 0,00
Productos quimicos, combustible y
2 5 | lubricante 270.404,14 140.223,93 92,84%
2 6 | Productos de minerales no metalicos 1.094.775,29 588.946,10 85,89%
2 7 | Productos metdlicos 749.140,98 863.493,72| -13,24%
2 8 | Minerales 271.926,68 246.501,00 10,31%
2 9 | Otros bienes de consumo 1.301.686,93 1.891.412,03| -31,18%
3 Servicios no personales 99.732.586,47 | 88.462.676,65 12,74%
3 1 | Servicios basicos 0
3 2 | Alquileres y derechos 67.615.422,07 | 59.478.015,49 13,68%
3 3 | Mantenimiento, reparacion y limpieza 29.215.304,55 | 26.495.441,16 10,27%
3 4 | Servicios profes., técn. y operativos 2.899.199,85 2.489.220,00 16,47%
Servicios especialiados, comerciales y
3 5 |financieros 2.660,00 0 total
4 Bienes de uso 25.638.300,85 | 29.939.429,34 -14,37%
4 2 | Construcciones 24.839.752,76 | 18.638.128,23 33,27%
4 3 | Maquinaria y equipo 798.548,09| 11.301.301,11| -92,93%
5 Transferencias 66.850.202,19 | 41.857.060,81 59,71%
Transferencias al sector privado para
5 1 |financiar gastos corrientes 39.884.243,19| 14.708.294,81| 171,17%
Transferencias al sector publico
5 5 | empresarial 26.965.959,00 | 27.148.766,00 -0,67%
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