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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de emisién

Buenos Aires, Diciembre de 2014

Caodigo del Proyecto

3.13.01

Denominacion del
Proyecto

Talleres Protegidos de Rehabilitacion Psiquiatrica — Auditoria de
Gestion

Periodo examinado Afo 2012
Jurisdiccion 40 - Unidad Ejecutora 326 — Programa 53 -
Programas auditados | Subprograma 36

Unidad Ejecutora

Unidad Ejecutora 326 — Programa 53 — Subprograma 36- Talleres
Protegidos de Rehabilitacién

Objetivo de la auditoria

» Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos, en términos de eficacia y
eficiencia, de Talleres Protegidos de Rehabilitacion

Presupuesto (ejecutado,
expresado en pesos)

43 Gastos en|24.119.333,
40 6 53 |1 Personal 36
40 43 53 |9 Bienes de|1.459.255,9
6 Consumo 6
40 43 53 |3 Servi. no|1.035.586,5
6 Personales 8
40 23 53 |4 |Bienesde Uso |562.899 34
40 23 53 |5 |Transferencias |758.835,00

Am

Alcance

Se aplicaron los siguientes procedimientos de auditoria:

1. Marco Normativo de referencia, recopilacion y andlisis de la
normativa general y especifica aplicable al objeto.

2. Entrevistas con autoridades y funcionarios de distintos
niveles de la estructura del Programa

3. Obtencion y analisis de informacién referente a datos
estadisticos.

4. Obtencion de informacion acerca del presupuesto asignado
al Programa.

5. Analisis de la ndmina de personal de Talleres Protegidos de
Rehabilitacion Psiquiatrica

| HFORME FINAL _1
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6. Circuitos administrativos, de conduccidon y operativos
utilizados para cumplimentar los objetivos.

7. Evaluaciobn de Planta fisica, capacidad instalada,
equipamiento a través de la elaboracién e implementacion
de grillas especificas.

8. ldentificaciobn de las actuales condiciones en que se
encuentran los talleres

9. Seleccién de una muestra de talleres a fin de verificar las
condiciones en las que presta el servicio y cantidad de
beneficiarios que atienden.

10. Verificacion del circuito de ingreso al programa de talleres
protegidos, motivos y condiciones de alta de los pacientes
de los talleres a través de vista de Historias Clinicas.

Limitaciones al alcance

No existen.

Aclaraciones previas

Talleres Protegidos fue auditado por esta AGCBA en el afio 2008
(Proyecto de Gestion N° 3.08.3). Las areas criticas y debilidades se
tomaran como base para este proyecto de auditoria

&

Observaciones
principales

Observacion N° 1

Desde la administracion Central falta la conformacién de una subred
de Talleres Protegidos de Rehabilitacion Psiquiatrica que articule los
talleres hospitalarios, los vinculados a efectores ambulatorios de
salud mental y organizaciones sin fines de lucro dentro de la red de
Salud Mental de la Ciudad.

Observacion N° 2

El Taller de Laboratorio desarrolla sus tareas (elabora
tuberculostaticos) en un ambito de salud mental y no recibe pacientes
para su rehabilitacion.

Observacion N° 3

En los espacios fisicos no se cuenta con sistema de alarma ni
sistema de deteccion y extincién automéatica de incendio.

Observacion N° 4: Recursos Humanos y equipamiento

Departamento de Enfermeria: Resulta insuficiente la cantidad de 4
profesionales para cubrir la totalidad de la sedes.

Unidad de Psicologia: Una profesional est4 a cargo del CODEI y no
fue reemplazada en sus tareas de asistencia a pacientes.
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Taller 6 imprenta: En promedio concurren 12 pacientes por lo que
necesitarian contar con mas (2 6 3) operadores en salud para la
atencion de los mismos

Es insuficiente el equipamiento informatico para cubrir las
necesidades de las diferentes areas de trabajo:
¢ Unidad de Psicologia: cuenta con una sola computadora para

el equipo

¢ Unidad de Terapia Ocupacional: no cuenta con equipamiento
informatico

e Talleres carpinteria y mantenimiento, textil, laboratorio,
actividades multiples: no es suficiente el equipamiento
informatico (el actual es obsoleto).

e Taller N° 2: Las maquinarias del Procesamiento de chapas
tienen una antigiiedad de més de 30 afios

e Taller Imprenta: Las maquinarias son obsoletas y cuentan en
la actualidad con 2 duplicadoras de las cuales 1 esta
descompuesta. No cuentan con guillotina necesaria en el
acabado de los trabajos, trazadora, abrochadora,
intercaladora, armadora de libros (pegadora de lomos)

Observacion N° 6 Espacio Fisico
Del relevamiento efectuado se verifico que:
e Taller laboratorio: En uno de los ambientes, donde trabajan los

técnicos, posee filtraciones de agua.

e Taller carpinteria y Metallurgico: Sede Flores: Paredes con
mancha de humedad, desprendimiento de revoque y pintura
por filtraciones de las bajadas de los cafios cloacales (los
cuales estdn a la vista). En uno de los patios la camara
séptica desborda liquido cloacal o aguas servidas.

e Taller Metallrgico y Herreria: El Plan de Evacuacion como la
Proteccion contra Incendios, se encuentra en proceso de
instalacion y colocacion

e Taller Imprenta: Si bien hay salida de emergencia esta no es
directa. No cuenta con hay ascensor ni rampa

Observacion N° 7

Existen diferencias sobre cantidad de pacientes que accedieron al
tratamiento global (265 pacientes) y el promedio de cobro de peculio
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durante el 2012 (192 pacientes). Asimismo, el area de estadisticas
inform6 un total de 260 pacientes atendidos.

Observacion N° 8
El Programa de Talleres Protegidos cuenta con capacidad para
incrementar el nimero de pacientes atendidos.

Recomendaciones

1) Conformar la subred de Talleres Protegidos de Rehabilitacion
Psiquiatrica como lo establece el Articulo 3) de la Ley n° 995

2) Dar cumplimiento a los objetivos del programa en cuanto a tender a
la reinsercion psicoldgica, social y laboral de los pacientes en un
ambito que articula las acciones terapéuticas con la produccién de
bienes.

3) Proveer de sistemas de alarma, sistema de deteccion y extincion
automatica de incendio.

4) Dar atencion a las demandas de recursos humanos y equipamiento
expresadas en el informe

6) Resolver las importantes problematicas de infraestructura y
espacio fisico, detectadas

7) Definir y discriminar mas claramente las categorias de pacientes en
tratamiento global y en tratamiento en cada taller.

8) En la medida de las posibilidades aumentar el nimero de pacientes
atendidos

&

Conclusiones

El dispositivo de Talleres Protegidos resulta una alternativa
sumamente valiosa para pacientes con trastornos mentales severos
gue necesitan integrarse social y comunitariamente.

En tal sentido, se pone en linea con los nuevos paradigmas de la
salud mental en tanto ofrece una modalidad de abordaje
interdisciplinario y seguimiento continuo y personalizado de los
pacientes. Esto ultimo verificado en las formas de registracion y en el
alto porcentaje de evolucion de las historias clinicas analizadas.

El programa presenta 2 fortalezas principalmente:
e Su recurso humano profesional y no profesional, pertenecen a
la planta permanente, cuentan con antigtiedad en la institucién
y amplia experiencia en tematicas de salud mental.

e Su estructura organizativa, que si bien es informal, presenta
caracteristicas estables de funcionamiento, circuitos
establecidos, modalidades de evaluacibn vy registros
adecuados.

Al evaluar las debilidades, se destacan las dificultades para el acceso
al programa:

Es necesario aumentar la cantidad de pacientes en los diferentes
talleres
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Los efectores se concentran en un solo barrio de la CABA (Barracas)
El horario de la prestacion es limitado (turno matutino)

Para el aumento de la prestacion se debe incrementar el recurso
humano.

En relacion a esto, la falta de conformacion de una subred de Talleres
Protegidos de Rehabilitacion Psiquiatrica impacta en forma negativa
en el sistema de derivaciones y apoyo de los diferentes dispositivos
ambulatorios con que cuenta la Ciudad
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