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I} Marco del relevamiento

Objeto:

Tomar conocimiento de los principales sistemas informaticos del Gabierno de |a
Ciudad de Buenos Aires, su organizacion, funciones y las areas que los operan.,
Relevar la organizacion de Ia Direccion General de Estructuras y Sistemas (DGE y SI) de
Informacién, los sistemas gue soportan, su equipamiento y software de base

Alcances:

Relevamiento y toma de conocimiento de los sistemas de informacién a cargo
de la Direccidon General de Estructuras y Sistemas de Informacién, dependiente de Ia
Subsecretaria de Reforma del Estado, de Ia Secrataria de Hacienda del Gobierno de la
Ciudad.

Relevamiento v toma de conocimiento de los servicios informaticos provistos
por empresas privadas.

Relevamiento y toma de conocimiento de los sistemas de informacién a cargo
de otras dependencias del Gobiemno de la Ciudad.

Periodo del reievamiento: septiembre / octubre de 1999

Equipo:
Alejandre F. Lamadrid
Héctor S. Zancada
Jose Recasens
Antonic Caviglione
Francisco Camean
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Limitaciones:

El alcance original del proyecto, circunscripto a la DGE y St (Resolucion N° 23/99
AG-CBA Anexo 11.B) (ver Tomo |, solapa General) fue modificado debido a que habia
sistemas informaticos de interés fuera de su drbita.

La complejidad y la cantidad de sistemas fuera de la responsabilidad de Ia
Direccion General de Estructuras y Sistemas de Informacion (DGE y SI) (Secretaria de
Hacienda y Finanzas, Subsecretaria de Reforma del Estado) aumentd sustantivamente
la cantidad de areas a relevar.

El sistema de Control Médico de Asistencias a cargo de la DGE y Sl no fue
relevado.

Asimismo, las tareas de relevamiento fueron suspendidas a fines del mes de
Qctubre de 1999 para que el equipo de trabajo se abocara al informe sabre e! efecto afio
2000 (posteriormente elevado a la Legisiatura de la Cludad de Buenos Aires con fecha 14
de diciembre de 1999).

Los servicios informaticos concesicnados s empresas privadas no fueron
relevados en forma directa en la empresa concesionada. Se tomo conocimiento del
funcionamiento y organizacién de fos mismos por intermedio de las 4reas del Gobierno de
la Ciudad que tienen a su cargo |a relacién con esas empresas.

La informacion soiicitada fue entregada en fotocopias no certificadas.

Los Directores de linea de la DGE y Sl inicialmente entrevistados, con muchos
afios de desempefic en las 4reas fueron trasladados a otra Direccidn General recién
comenzado el trabajo de relevamiento por la substanciacion de un sumario administrativo.
Esto cred un clima de incertidumbre en ios funcionarios interinos a cargo de esas
jefaturas y ocasiond demoras maycres a las usuales para la concrecion de entrevistas y
entrega de la informacién.

Metodologia:

Entrevistas personales o telefdnicas con los funcionarios a cargo de las
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areas informaticas. No se incluyd la firma de los funcionarios en la transcripcion de las
entrevistas.

Se entregd una copia def Informe Preliminar del Relevamiento 2 la
Direccién General de Estructuras y Sistemas de Informacién la cual procedio a evaiuario
considerandolo apropiado, efectuando observaciones que fueron voicadas en ef presente
informe final.

Pedidos de informacién por escrito y verbales a la Direccién General de
Estructuras y Sistemas de Informacion (DGE y Si) y otras areas relevadas.

Informes de los grupos de auditores de la AGCBA.

Tareas de apoyo infarmético a otros grupos de auditores de la AGCBA.
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Il) Relevamiento de los Sistemas Informaticos

Normativa (Tomo I, sclapa General)
La normativa consignada fue entregada por la Direccion de Auditoria de la DGE y 8!

No se entregaron las normas que reiacionan la Subsecretaria de Sistemas de
Informacién con la DGE vy SI.

Decreto 2314/79 (B.M. 30/5/1979)

Estabiece que las compras y adquisiciones de equipcs de computacidn deben ser
aprobadas por la Direccion de Planeamiento dependiente de la Secretaria General. Esta
direccion tiene como funcién dictar las normas para pener en marcha la integracion de
los sistemas de informacion.

Decreto 1023/83 (B.M. 18.600) publicado el 20/8/93

Deroga el decreto 2314/79. Estipula que todo proyecto infermatico deberé contar con la
intervencion de la Subsecretaria de Sistemas de Informacion y establece que la

Contaduria General y la Direccion General de Compras y Contrataciones no daran curso

a ningln tramite de compra o adquisicion de equipos informaticos que no haya dado
cumplimiento a este requisito.

Decreto 1073/98

Define la estructura, misiones y funciones de Ia Subsecretaria de Reforma def Estado. Al
canza hasta el nivel de Direccién. La Direccidén General de Estructuras y Sistemas de

Informacién depende de esta Subsecretaria y reempiaza en sus funciones a la anterior
Subsecretaria de Sistemas de |nformacion.

Decreto 301/96 (B.M. 2/4/96)

Establece la obligatoriedad de uso del sistema dnico (Sistema Unico Mesa Entradas).
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(SUME) para el tratamiento de todas |as actuaciones, sin excepcién, designando
administrador del mismo a la Direccion General de Mesa de Entradas, Salidas y Archivo.
En su art. 5§ y 6 coparticipa a la Direccién General de Sistemas de la reorganizacion
respectiva.

Introduccién: _

Los Sistemas Informéticos del Gobiemno de la Ciudad pueden clasificarse en tres
grandes grupos, los sistemas de recaudacion, los sistemas para administrar e! gasto y los
restantes. Los dos primeros grupos son los directamente relacionados con la ey 70.
Cabe consignar que el Gnico sistema de recaudacion que no estd bajo el drea de Ia
Secretaria de Hacienda es UTE DA (Direccion General de Infracciones).

Los sistemas informaticos del Gobiermo de Ia Ciudad estan parcialmente
centralizados en la Direccion General de Estructuras y Sistemas de Informacién (DGE vy
S1) dependiente de la Secretaria de Haciendsa,

Los sisternas informaticos en uso, son administrados segun varios modelos de
gestion (ver descripcion mas adelante)

Descripcion de los distintos sistemas informaticos

Los sistemas informaticos relevados fueron los_siquientes:

1) Sistemas de recaudacion (a cargo de terceros), aqueilos en los que el Gobierno de
la Ciudad a contratado los servicios de empresas privadas para llevar a cabo la

tarea informatica.

a) UTE Rentas, a cargo de patentes, ABL, Ingresos Brutos, Patentes y
Publicidad. La relacion con esta UTE depende de la Secretaria de
Hacienda, Direccion General de Rentas.

b) Catastro: administrado por tres empresas: una a cargo del relevamiento
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aerofotogréfico de la ciudad, otra de las bases catastrales y la tercera
encargada de auditar las tareas y servicios de las dos primeras.

¢) UTE DAI, de la Direccion Administrativa de Infracciones dependiente de la
Secretaria de Gobierno. Brinda servicios de registro y administracién de las
infracciones de transito.

2) Sistemas de Administracidon del Gasto (dependiente de la Secretaria de
Hacienda). Los sistemas principales son:
a) Sueldos. Liquidacién de haberes del personal (la DGE y Sl no ileva los
haberes del total del personal del Gobierno de la Ciudad)
b) Contaduria

c) Tesoreria

d} Centrol Presupuestario
e) Sueldos (Recursos Humanos)

3) Otros.
a) SUME Sistema Unico de Mesa de Entradas.
b) Red MAN. (Metropoiitan Area Network) La administracion de la red de la
ciudad y sus servidores (Internet y Mail).
d) Sistema de Privatizaciones y Concesiones

e) Sistema de Administracidn de Licencias

4) Areas importantes que no cuentan con sistemas de informacion
a) Patrimonio.
b) Compras y Contrataciones.
¢) Crédito Publico
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Organigrama de la Secretarig de Hacienda al momento del refevamiento.
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Sistemas de Recaudacion.

Sistemas Administrados por la Direccién de Rentas (Tomo I, sclapa Rentas)

Son los Sistemas de:
Ingrescs Brutos.
Patentes Automotor.
Alumbrado Barrido y Limpieza de la Via plblica y Contribucidn Territorial
Publicidad y propaganda.

Modelo de Gestion

Este grupo de Sistemas se encuentra tercerizado. Por decreto 1/80 se dispuso el llamado
a licitacion del servicio informatico para los Sistemas de Recaudacién.

El servicio fue licitado y adjudicado a una Unién transitoria de Empresas (UTE),
conformada por las empresas TTI, itrén e Itaco.

Desde la adjudicacion hasta |a fecha hubo sucesivas modificaciones al contrato original.
El Gobierno de la Ciudad generd demoras en los pagos gue motivaron negociaciones en
las que se redujo el precio de la prestacion, se pactaron bonificaciones por pago en
fecha, se modificé el aicance del contrato Y Se precisaron aspectos del servicio que
estaban descriptos anteriormente de modo general.

Tambien en varias oportunidades se plantes la posibilidad de que el servicio sea atendido
por el propio Gobierno de la Ciudad. Ver resumen del contrato en (Tome [l solapa
Rentas).

En la actualidad el contrato se encuentra prorrogado y la prérroga vencida (Ver resumen
del contrato) (Tomo I solapa Rentas). Se efectud un nuevo llamado a licitacién (1999) vy
después de la apertura de propuestas, varias empresas impugnaron entre si sus
presentaciones, por lo que dicha licitacidn aun no fue adjudicada y no existe una
estimacion de la fecha en que se decidira al respecto. Segun lo manifestado verbaimente

por el Lic. Mantovani (Director General de la DGE y Si), las empresas que formaron la
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UTE que hasta el dia de |a fecha tiene a su cargo el servicio se presentaron por separado

conformando cada una de ellas nuevas UTE con otras gmpresas.

Direccion a carqo

La relacidn con la prestadora del servicio es efectuada por la Direccion de Sistemas
dependiente de la Direccién General de Rentas, a cargo del Lic. Fontan,.

Nivel de Servicio

El director de la Direccion de Sistemas de |a Direccion General de Rentas (lic Fontan),
manifestd verbaimente que reciben un servicio mediocre Y que este no esta al nivel de

los tiempos que corren. (Ver informe interno de la entrevista en Tomo I, solapa Rentas)

El Sr. Fontan (Director de Sistemas de Rentas), manifesté haber efectuado muchos
requerimientes y solicitudes por el servicio a |a UTE. (Ver listado en Tomo |l solapa
Rentas) También manifestd verbalments desconocer ia politica de claves de acceso que
la UTE emplea con su personal.

Hay una gran cantidad de pedidos de adecuacion del sistema pendientes de resolucion
por parte de la UTE. (Tomo I! sclapa Rentas)

Se verificd que ia Direccion de Sistemas de g Direccidn General de Rentas efectia un
registro de las caidas del sisterna, no soio en cantidad sino también en el tiempo de
duracién de las mismas. Estos registros de las caidas del sistema son girados a la
Direccion Administrativa de la Direccién General de Rentas, el Lic. Fontan manifestd
verbalmente que mantiene unos 300 pedidos pendientes promedio a lo largo de los
Uitimos meses. Manifestd también la UTE nunca fue sancionada o multads por los
Incumplimientos o reclamos.
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A lo largo del contrato hubo muchas mejoras que se introdujeron en conjunto con la
prestadora del servicio, como el Sistema de lecturg optica para la liquidacion de Ingresos

Brutos. (Los errores de codificacion en este impuesto provocan un sinnUmero de
inconvenientes.)

Manuaies:

Los Sistemas se encuentran documentados y los manuales estan en poder de la
Direccién de Sistemas de ia Direccion General de Rentas

Sequridad

De las entrevistas surgié que la prestadora estd a cargo de la seguridad del Sistema
informatico. La Direccion de Sistemas solicita el otorgamiento de claves y ef perfil de las
mismas. La prestadora asigna el usuaric y a clave. La direccién de Sistemas constata
que el perfil corresponda al solicitado. E! usuario tiene un plazo prefijado para entrar al
sistema con la clave recibida (48/72 horas). Este circuito para las claves (descripto por el
Lic. Fontén) revela que la Direccién de Sistemas de la Direccién General de Rentas séio
tiene a su cargo la parte formal del otorgamiento de claves, ya que no las administra por
si. _

Nunca se efectud ninguna auditoria a Ia seguridad de los sistemas, ni se conoce ia
politica de seguridad interna de la UTE. Se desconoce si el equipo principal de
procesamiento esta dedicado o es compartido por otros usuarios ajenos al Gobierno de la
Ciudad. Se desconoce si la red es de uso exclusive o no. No se tiene conocimiento de Ia
seguridad fisica del equipo ya que ia sede del mismo nunca fue visitada por ningln
funcionario.

Asimismo no se contempls en &l contrato Ia facultad de auditar a |a prestadora en este ni
en ningln otro aspecto.
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Aspectos técnicos

Los sistemas funcionan sobre equipos IBM (mainframe} con Sistema Operativo OS 390 y
estan desarrollados en Cobol sobre bases de datos DB2.- (no verificado), segun las
manifestaciones del Sr. Director de Sistemnas de la Direccidn General de Rentas.

Sistemas de Administracién Catastral

El Sistema de administracion del catastro no constituye un sistema de recaudacién en si
mismo, pero ha sido incluido en este grupo ya que es ef Sistema que proporciona la base
imponible para ef calculo de la Tasa de Alumbrado Sarrido y Limpieza. (ABL)

Modelo de Gestion

El sistema de Catastro parcelario se encuentra privatizado. Las adjudicatarias dei
servicio fueron tres empresas: Sistemas Catastrales SA, Catrel SA y Microcom. El Sr.
Cossio (a cargo de la relacién UTE / Gobierno) manifesto gue originariamente debio
haber una sola UTE para este desarrollo PErc por causas que desconoce resultaron
adjudicadas tres empresas.

Catrel S.A. tiene a su cargo la administracién del sistema Grafico

Sistemas Catastrales las bases de datos asociadas

Microcom la auditoria de {a prestacion del servicio,

Rireccidn a cargo

La direccion a cargo de la reiacién con las empresas proveedoras de estos servicios
informaticos es la Direccién General de Rentas y Empadronamiento Inmobiiiaric
dependiente de la Subsecretaria de Recursos y Administracién Trbutaria de g
Secretaria de Hacienda y Finanzas.
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Nivel de Servicio

El Sr. Cassic manifestt verbalmente que considera que el nivel y la calidad del servicio
brindado por las empresas es satisfactorio.

Seguridad

La prestadora del servicio administra la seguridad del Sistema. No se efectuaron
auditorias de parte del Gobierno de Ia Ciudad. Tampoco se visitd ef lugar de asiento del
equipo informatico en que se procesa la informacion.

Direccién Administrativa de Infracciones (DAl)

Mecdelo de Gestion

Segun surgio de la entrevista con la Dra, Guinzburg actualmente a cargo de ia Direccion
Administrativa de Infracciones, dependiente de Ia Secretaria de Gohierno, dispone de un
sistema que se encuentra privatizado.

Direccion a carqo

La interlocutora con la prestataria del servicio (la firma TTi), es la Direccién
Administrativa de Infracciones, dependiente de la Secretaria de Gobierno
Nivel de servicios

La Dra. Guinzburg nos manifests que, si bien se producen algunos incovenientes
considera que el nivel de servicio es satisfactorio.

Seguridad
La seguridad dei sistema esta g carge de ia prestadora, desconociéndose las poiiticas de
la empresa en este sentido ¥a que nunca se efectud una auditoria de Ia misma. Inclusive

nadie inspecciond el lugar fisico donde S€ encuentra el hardware en ei que corre Ia
aplicacian.,

Segun lo manifestado por la Dra. Ginzburg, se encuentrg €N curso un llamado a licitacion
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para la prestacion de este servicio informatico.

Sistemas de Administracién del gasto
Los Sistemas centrales para la administracién del gasto son los sistemas de Control

Presupuestario, el Sistema de Seguimiento de Pagos, el Sistema de Contabilidad, y el
Sistema de Tesoreria.

Sistema de Control Presupuestario

Modeio de Gestidn

Administra ef presupuesto v las etapas del control def gasto.

Este Sistemna fue desarroilado en el Gobierno de la Ciudad hace trece afios.

Si bien presta servicio a todas las dependencias del Gobierno su soporte no esta a cargo
de la DGE y SlI. El sistema sirve a todas las dependencias estando muchas de ellas
conectadas a través de la red. No est4 integrado con ninguno de los restantes sistemas
de la administracion.

Direccién a Carqo

Estd a cargo de la Direccién de Planificacién Presupuestaria dependiente de |z
Subsecretaria de Gestion y Administracion Financiera. Esta direccion efectiua el
procesamiento para o cual opera un equipo que esta a su cargo. También efectia e
mantenimiento de la apiicacién disponiendo de los programas fuente.

Nivel de servicio

Al momento del relevamiento, la aplicacion no soportaba el afio 2000 por lo que seria
reémplazada por una nueva aplicacién a partir de Enero de 2000.
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Aspectos Técnicos.

El sistema funciona sobre un equipe RISC-6000 sobre e que se emula un equipo Wang.
El Sistema operativo es de tipo UNIX.

Contaduria: Sistema de Sequimiento de pagos a Proveedores
Medelo de qestion

El Sistema de sequimientc de pagos a proveedores fue desarrollado en la DGE vy Sl hace
aproximadamente 10 afos.

Administra el pago desde la registracion del contrato o factura hasta la emisidon de la
Orden de Pago y cancelacion de la deuda, llevando Ia cuenta corriente de proveedores.
En este sistema se procesan los contratos dado que los coniratados son considerados
proveedores.

Direccién a Cargo

La administracion del sistema esta 3 cargo de la Direccitn General de Contaduria.

Por haber sido desarrollado en la DGE y S| esta direccién continda con su
mantenimiento. Este sistema es usado por otras dependencias a través de la red. No
esta integrado con ninguno de los Sistemas de Iz Administracion.

Nivel de servicio

Segun nos fue manifestado por el personal de la DGE vy S, el s;stema estd desbordado
por los volimenes que maneja. Esto provoca interrupciones en el servicio. Seria
reempiazado por un nuevo sistema a partir de Enero de 2000,

La faita de. integracién con los sistemas informaticos de Control Presupuestario vy
Tesoreria, obliga a la carga redundante de datos y genera diferencias entre las
informaciones de los diferentes sistemas muy dificiles de detectar.

Aspectos Téchicos
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El sistema esta desarrollado en Clipper. Utiliza archivos DBF y opera sobre NOVELL
4.12.-

Tesoreria

Modeio de gestidén

El desarrollo fue realizado por una empresa privada. Cubre la fase del pago a través de
cheque, efectivo o transferencia electronica.
A través del mismo se efectian los pagos de todas las dependencias del gobierno.

El sistema fue auditado por la Direccidén de Auditoria de ia DGE y Sl (Tomo I, solapa
Auditoria).

Direccién a Cargo

Es Administrado por la Direccién General de Tesoreria, dependiente de la Subsecretaria
de Gestion y Administracion Financiera de la Secretaria de Hacienda y Finanzas

Nivel de Servicia

La falta de integracién con los sistemas informéaticos de Control Presupuestario y

Contaduria, obliga a la carga redundante de datos y genera diferencias entre las
informaciones de los diferentes sistemas dificiles de conciliar.

Aspectos técnicos

Funciona bajo Windows NT(Sistema Operativo) y fue desarrollado en Visual Basic
(lenguaje) sobre SQL server (Base de Datos).

Otros S_istemas.

Liguidacion de Sueldos

Existen dos sistemas de liquidacion de sueldos gue funcionan scbre el mismo hardware
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residente en la DGE y SI.

Uno de los Sistemas es administrado por la DGE y SI y el otro es administrado por la
Direccion de General de Recursaos Humanos dependiente de la Subsecretaria de Gestién
y Administracién Financiera de la Secretaria de Hacienda y Finanzas.

Sistema Sueldos administrado por la Direccién General de Recursos Humanos.

Modelo de Gestidn

Segun lo manifestado por la Direccidn de Sistematizacién de la Direccion General de
Recursos Humanos, este sistema aiternativo de Sueldos surgid para separar algunas
liquidaciones (personal jerarquico) del resto. Por este motive se cred una pequefia
estructura que fue desarroilando un proceso de liquidacion gue se superpusc al
administrado por la DGE vy Si. Esta estructura contaba con dos ventajas. La cercania
geografica y funcional con la dependencia usuaria y la dedicacion exclusiva a ese Unico
tema.

Este Sistema informatico fue incorporando paulatinamente mas liquidaciones, como las
que provinieron de la transferencia de Hospitales y Escuelas de la Nacion al Gobierno de
la Ciudad. Actuaimente, segun lo manifestado, administra, aproximadamente, el 50% de
las liquidacicnes del Gobierno.

Direccidn a Cargo

Como mencionaramos anteriormente el Sistema esta a cargo de la Direccién de

Sistematizacion dependiente de la de la Dirsccion General de Recursos Humanos gue se
encarga de su mantenimiento.

Nivel de Servicio

Segun nos fue manifestado verbaimente en |la DGE y Sl, el nivel de servicic de este

sistema se ve favorecide por la posibilidad de ingresar datos interactivamente
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detectando algunos errores en linea. Esto le da una ventaja funcional importante con
relacion al otro sistema administrado por la DGE y 8l. Sin embargo cabe destacar que
una parte importante de las novedades (Presentismo Docente} se ingresan en forma
batch en la DGRH previa registracion por parte de la DGE y SI.

Aspectos Técnicos

La operacién se efectla sobre el hardware de la DGE y Sl. Las bases de datos de
ambos sistemas son independientes. Esta Direccidn unifica periddicamente |a
informacion para detectar posibles duplicaciones y posibilitar consultas que de otro modo
serian parciales.

El sistema opera con archivos VSAM v esta desarroilado en Cics Cobol sobre sistema
operativo MVS en el mainframe de la DGE y Sl

Banco de la Ciudad de Buenos Ajres {Tomo |, solapa Banco Ciudad}

L]

El Banco de la Ciudad de Buenos Aires tiene informatizada su operatoria bancaria con
un modelo de gestién interna a través de su Gerencia de Sistemas que centraliza la
politica y la gestion informatica.

El coordinador de! equipo de auditores de la AGCBA que real:zaba tareas en el Banco
coording entrevistas con el responsable de Sistemas.

Aspectos Técnicos

Para ello dispone de un equipo central IBM 390 destinado a procesamiento por lotes v
dos equipos Stratus sobre los que se llavan las operaciones en linea incluyendo los
cajeros MODERBAN.

Las operaciones pueden ser cruzadas entre sucursales o sea que se puede operar sobre

cualquier sucursal desde una tercera.

Cuando finaliza el procesamiento en tiempo real se efectua la actualizacion por {otes del
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equipo central IBM 380. Se efectan en este proceso operaciones propias como cobro
de comisiones, acreditacion de intereses en caja de ahorros etc. Que son remitidos a
cada sucursal af dia siguiente.

Asimismo dispone de planes de contingencia que incluyen previsiones para cortes de
energia, equipo de respaldo etc.

Estan abocados a la instalacion del cliente unico ya que los aplicativos fueron
desarrollados bajo el concepto de cuenta, resultando complejo cumplir con las
exigencias de informacion del BCRA.

También poseen sistemas departamentales menores con  administracion
descentraiizada.

Sistema de Privatizaciones y Concesiones

Administra las concesiones de puestos ambulantes, carritos etc gue administra la
dependencia de igual nombre.
Modelo de Gestidn

Si bien este sistema administra parte de la recaudacién no fue inciuido en el conjunto de
sistemas privatizados en el afio 1990.

El sistema fue desarrollado por la DGE y S| y se encuentra en la fase de prueba.
Funcionaréd sobre un equipo depértamental en el area usuaria, gue se encargara de su
operacion y mantenimiento. Segun lo manifestado por la DGE y St

QOtros aspectos

Fue desarrollado en lenguaje visual basic, v operara sobre windows NT.

Sistema de Administracién de Licencias

Administra el otorgamiento y la renovacién de las licencias de conducir.
Modelo de Gestion

Segun lo manifestado por la DGE y Si, el sistema fue desarrollado y mantenido por
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personal de su drea. Se encuentra montado sobre una red local corriendo sobre un
equipo en la dependencia usuaria que es la encargada de la operacién y el
mantenimiento del hardware. También es responsable por los backups.

QOtros aspectos
Esta desarrcilado en Clipper, herramienta que obliga a que la seguridad sea provista a
nivel de Sistema Operativo.

Algunas areas que no cuentan con sistemas de informacién

Procuracion.(Tomo I, solapa Procuraciaon)
Segun la informacidn brindada por la Procuracion ésta &rea no dispone de un Sistema
Informatico. Utilizan para su gestién herramientas informéaticas de oficina (procesador de

textos, planiila de caiculos, etc.). Tienen una red local para administrar su parque de
ordenadores.

Direccion General de Crédito publico

Los ordenadores que utilizan no estan conectadas en red. No dispone de Sistema
informatico. Utilizan para su gestién herramientas informaticas de oficina (procesador de
textos, planilla de caiculos, ete.).. La deudz la registran en pianilla de célculos (Excel).
El Director del area menifestd verbalmente estar en tratativas para incorporar el sisterna
de administracién de crédito plblico que se utiliza en la Nacion.

Direccidn General de Compras y contrataciones

Segln nos fue manifestado en las entrevistas con la DGE y Sl, no disponen de un
sistema informatico integrado.

Direccién General de Administracién de Bienes

Segun informacién no verificada, el area ha desarrollado internamente una base de
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datos para la registracién de los iInmuebles. El area no esta sistematizada.
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I} Relevamiento de la DGE y S.

Se entrevisté al primer nivel del area y a las cuatro direcciones técnicas. En estas
entrevistas se abordaron los aspectos organizacionales, tecnoldgicos y de sistemas.

Se saficitd documentacion (ver nota de pedido de informacién en Tomo |, solapa General)

La DGE y S divide su operatoria en cinco direcciones:
Auditoria
Desarrollo y Planeamiento
Operaciones
Soporte Técnico

Las tareas relacionadas con el desarrollo y el mantenimiento del sitio Internet dei
gobierno de la Ciudad, a cargo de la DGE y Sl, no estan establecidas en el organigrama
.formaf. Para atenderlas se cred un equipo de trabajo' con personal de las distintas
Direcciones, que reporta directamente al Director General.

Enumeracién de Tareas v Funciones

La DGE y Sl elabora estandares para la compra de hardware que necesiten las distintas
areas del Gobiermno de la Ciudad. Algunos de estos estandares indicativos estan
disponibles en el sitio Internet del Gobierna. (Tomo |, solapa Soporte Téenico)

Participa técnicamente en los procesos de compra v licitatorios donde se solicite su
intervencion. Asimismo, se ocupa de verificar que la entrega de hardware y software
caincida con la compra realizada, tal como lo estabiece el decreto Nro 1023/93.

Realiza auditoria de los sistemas a requerimiento de las distintas areas del Gobierno.
Brinda capacitacién a funcionarios Pero, segun o manifestado, por io limitado de sus
posibilidades la capacitacién se brinda principalmente a los funcionarios jerarguices.

También fija los estandares para el hardware Y para las conexiones y enlaces. Provee
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soporte y disefio de red LAN para los organismos que lo scliciten (ej.: red interna de
Rentas)

Tiene a su cargo la salida directa a Internet y los servidores que utilizan los distintos
organismos para ese fin.

Administra el sitio Internet de la ciudad de Buenos Aires {(www.buenosaires.gov.ar)
Administra y mantiene el Mainframe que es donde se corren algunas de las principales
aplicaciones de competencia de la DGE y 1.

Recibe los back ups que envian periddicamente las empresas contratadas (Rentas, DA,
Catastro), comprueba esos back ups, realizando un control de totaies y transacciones.

Sistema Sueldos_administrado por la DGE vy S

Modeio de gestidn

El sistema es mantenido por la DGE y Si para lo cual cuenta con los programas fuentes,
Este sistema procesa aproximadamente la mitad de las liquidaciones de! Gobierno de la
Ciudad (aproximadamente 130.000 liquidaciones mensuaies totales)

Direccion a carqo

Es administrado por la Direccién de Operaciones de la DGE ySi la cual tiene a su cargo
l2 operatoria y el mantenimiento.

Nivel de servicio

La modalidad operativa de este sistema obliga a la grabacion diferida de la informacion
para su procesamiento posterior. Esta falta de interactividad en el ingresc de datos
afecta el nivel de servicio maxime tratdndose de una apiicacion con gran cantidad de
novedades mensuales y con un cronagrama de fechas que suele ser critico.

Sin embargo, la Direccion de Operaciones Informaticas dependiente de la DGE y Sl ha
desarrollado un mddulo interactive para e ingreso de novedades, que no se encuentra
operativo por nc contar con la aprobacién de la Direccian Liquidacion de Haberes de la
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DGRH.

Aspectos técnicos

Segln lo manifestado por personal de la DGE yS| estd programado en Cics Cobol y
Opera sobre archivos VSAM en el mainframe IBM 390 residente en la DGE y S|

Red MAN

Basicamente, el 4rea de Scporte Técnico de la DGE y Si tiene a su cargo la red
MAN (Metropolitan Area Network), su desarrollo y mantenimiento.

La DGE y Sl entregé dos planos de la Red en su estado a Octubre de 1999 (ver
Tomo |, solapa Soporte Técnico). En estos planos se muestran los enlaces de los
distintos organismos, Secretarias etc. del Gobierno de la Ciudad.

La Red MAN consta de un anillo dptico que une fisicamente entre si al Palacio de
Gobierno, al Mercado del Plata, Rentas, Salud y la DGE y Sl. Esta es una red propietaria
(no abierta) de la ciudad de Bs. As. Fue desarrollada a partir de 1894 por la empresa
IBM.

Sobre este anillo optico (red MAN) se van montando los enlaces de los distintos
organismos de la Ciudad. En ese caso, cada uno de'ellos es responsable de la
contratacién del vincule que los une a la red MAN. Estos enlaces se contratan con
proveedores privados segun las especificaciones y estandares que les proporciona el
area a su cargo (la DGE y Sl entregd un diskette con los parametres y especificaciones
que utilizan ver Tomo |, solapa Soporte Técnico). El area verifica la contratacion y la
Obra de enlace. De estos vinculos secundarios los pacos (Teatro Coln, Teatro San
Martin, Teatro Alvear) que son propiedad de la Ciudad, corren por los ductos de
alimentacién de energia de los semaforos.

Los organismos montados sobre la MAN pueden intercambiar informacién entre si.
Ademas, les proporciona servicios de salida a Internet a los organismos conectados.
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La Lic. Brand (a cargo de la Direccion de Soporte Técnico) manifesto verbalmente
que la red funciona correctamente y que hasta ahora no han registrado incidentes en la
misma, no obstante el Departamento a su cargo dispone de un plan para contingencias.

El area de Soporte Técnico es responsabie de |a seguridad de la Red. La gestion
de las comunicaciones significa el 80% de las tareas de esa area.

Otros comentarios de la red MAN:

Las terminales que estan prestando servicio de Rentas en los Centros de
Participacidn y Gestion estan conectadas en forma directa a la UTE v los vinculos son de
la UTE.

En las entrevistas con el personal de Soporte Técnico, estos manifestarcn que la

salida a Internet de la red del Gobiemno de la Ciudad tiene algunos inconvenientes, como
el ancho de banda, que es insuficiente y produce picos de saturacién puntuales.

SUME _Sistema Unico de Mesa de Entradas

El sistema informatico SUME es el tnico apoyado por una norma especifica el Decreto
301/86 (B.M. 2/4/96) que establece Ia obligatoriedad de su uso. A pesar lo que
establece el Decretc 301/86, el Sistema SUME atn no es utilizado por todas las
dependencias. Si bien paulatinamente su uso se ha difundido y se esta instalando cada
vYeZ en mas 4reas.

Ver listado al 30/3/9% de las reparticiones usuarias del SUME en el Tomo |, solapa
Planeamiento y Desarrollo.

Nos manifestarcn en la DGE y S| que hay algunas areas con resistencia a su utilizacion y
tienen sistemas propios no integrados con ofros organismos para esa tarea. La
utilizacion generalizada del sistema SUME faciiitaria los tramites relacionados con el
seguimiento de expedientes.

El SUME tiene como objetivo registrar todas las actuaciones generadas en ef 4mbito del
Gobiemo de la Ciudad y permitir su seguimiento a través de las distintas areas hasta su
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depuracion definitiva.

El sistema informéatico SUME rio es una herramienta de administracion de expedientes,
su uso permite el seguimiento de los mismos, ubicarios en las distintas reparticiones y
recuperar informacién de los expedientes mediante consuitas masivas.

Aspectos Técnicos

Es un sistema de carga on line, interactive, es decir los usuarios deben estar conectados

a la MAN para cargar sus datos. Esta soportado en el equipc |BM 390 de la DGE vy SI.
Esta resuelto en Cobol-Cics, DB2 y VSAM

En el momento en que se realizaba el relevamiento, el sistema SUME estaba siendo

modificado para preparario para soportar el efecto afio 2000. No obstante ain no se
habian realizade las pruebas respectivas.

Controf Médico de Asistencias

Sistema na relevado.
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Consideraciones

La Ley 70 se refiere a los sistemas de gestion y administracién financiera en sus aspectos
funcionales pero se desprenden de los mismos cuestiones técnicas que resuitan
indispensables para e! logro de Ios objetivos que propone.

Se hace expresa mencion en varias opertunidades a Sistemas Integrados de Gestion.
La idea de integracion es reforzada en aquellos parrafos donde se refiere a las
Caracteristicas del sistema de contabilidad indicando que debe ser com(n, Unico y
uniforme,

Asimismo y aunque no hace referencia a Ia necesidad de que los sistemas sean
informaticos parece obvio que sin esa carécteristica no se alcanzaria una eficiencia
administrativa minima razonable. En algunos ftems como el referido a las caracteristicas
del Sistema de Contabilidad impone "mantener actualizada |a base de datos de todos
los actos de contenido patrimoniai relevante”

El concepte de Integracion lleva impiicitos los siguientes conceptos:

-Ausencia o0 mimirna redundancia en las operaciones.

-Ausencia 0 minima redundancia en el almacenamiento de informacion.

-Centralizacion de la administracion de las Bases de Datos.

La consecuencia directa de esto es que la informacién pertenece a la organizacién con
independencia de quien la genera y administra.

Los sistemas de Gestién actuales funcionan de modo aislado ¢ con un baio nivel de
integracion. Esto se refleja en que en muchas Operaciones basicas y criticas (gjemplo:
pago de facturas), se ingresen varias veces los mismos datos, lo cual representa una
importante pérdida de eficiencia y de control. Esta pérdida de eficiencia no séio se debe
a la repeticion de tareas, sinc también aj esfuerzo destinado a la coneiliacion.
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Asimismo, los sistemas estdn soportados por diferentes plataformas, diferentes tipos de
bases de datos, diferentes equipos que son administrados descentralizadamente. En
realidad los sistemas estan administrados por las areas como compartimientos estancos,
ya que muchas Direcciones cuentan con su propia 4rea de sistemas.

La integracién requiere que algunas funciones sean necesariamente centralizadas, como
la administracién, mantenimiento y el almacenamiento de datos. Asimismo es aitamente

deseable la homogeneidad del software de base v aplicativo.

La directiva emanada del Decreto 1023/93 referida a la participacidn de laDGE y Sl en la
compra de hardware o software, se cumple parciaimente. En muchas opertunidades
ocasiona problemas de demora en los tramites de compra de hardware y software.
Segln las manifestaciones verbales recogidas en la DGE y §i cuando un drea necesita
comprar alguna Pc recurren a distintos mecanismos para eludir ef paso de aprobacién
del fréamite de la DGE y Si.

Segun reiteradas manifestaciones verbales recogidas en la DGE y S| muchas veces se
recurre al canje con el Colegic de Escribanos cuando se necesits equipamiento
informatico con cierta urgencia. Sin embargo este mecanismo no nos fue descripto con
precisidn.

El procesamiento de |a liquidacién haberes del personal se encuentra desdoblado en dos
areas diferentes, Recursos Humanos y DGE y Si, quedando constituidos dos sistemas
en paralelo que no unifican la informacién. Consideramos que deberia haber un solo

sistema de informacidn para administrar las tareas de liquidacion de sueldos. El
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area de Recursos Humanos deberia administrar la informacién y la DGE y Sl desarrollar,
mantener y procesar [0s sistemas especificos. Se evitaria Ia duplicacion de tareas vy se le
daria mas seguridad y cdhsistencia a la base Sueidos.
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Indice de documentacién del relevamiento

Tomo 1. Carpeta azul.

Sclapa General

Informes internos de las entrevistas can Lic. Jorge Mantovani.
Nota de presentacion de los miembros del equipo.
Nota enviada al Lic. Jorge Mantovani, Solicitud de informacion.
Informes internos.
QOrdenanzas y resoluciones:

2314/79

1023/93

301/66 (SUME)

Copia boletin municipal organigrama

Solapa Operaciones
Informe de la Entrevista 24/09/99.

Organigrama érea operaciones.

Nomina de aplicaciones procesadas.
Especificaciones del Server.

Horaric del Personal.

Tablas de actividades por sistema.
Politica de seguridad. '

Solapa Soporie Técnico

“Informe de Entrevista con el area.
Diagrama de la MAN
Estandares de :
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Bridges.
Cableado.
Hubs.
Routers.

Switches,

Descripcion de Acciones.(Descripcion de las tareas departamentales)

Solapa Planeamiento v desarroilo

Informe de las Entrevistas.
Documentacion Sistema de Pago a Proveedores.
Documentacién Sistema SUME (Sistema Unico de Mesa de Entradas)

Solapa Personal

Acta Reunion con la Direccién de Sistematizacion de RRHH.
QOrganigrama RRHH.

Sclapa Banco Ciudad

Informe de la reunion con Ig Gerencia de Sistemas del Banco de la Ciudad de
Bs.As.

Solapa Direccion Administrativa de Infracciones

Descripcion def Proyecto de Informatizacién,
Descripcion del area.

Tablas sobre actividades varias.

Tomo 2. Carpeta negra.
Soiapa Rentas
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Resumen del contrato UTE RENTAS.

Tabla de requerimientos efectuados a la UTE (sin contestar).
Descripcion Sistema Informacion Geografica.

Novedades sistema UTE.. Registro de problemas servicic UTE.

Solapa Auditoria de Sistemas

Informe de la reunién.

Organigrama del &rea.

Funciones por area.

Tabla de controles de los archivos del contrato UTE RENTAS.

Solapa Auditoria de Sistemas (Continuacion)

Control archivos Rentas.
Verificacion compras efectuadas.
Direccidn de Museos.
Auditorfa de la red de datos de Tesoreria.
Auditoria del Sistema de cuenta Unica del Tesoro.
Copia de los fragmentos técnicos de los contratos de -
Sistemas Catastrales.
ABL, IB, Patentes y Publicidad y Propaganda.
Microcomp
Catrel SA
DAI

Tomo 3

Procuracidn
informe de la Entrevista.

Descripcion del equipamiento.




