Auditoria General de La Ciudad de Buenos Aires

INFORME FINAL
EQUIPO DE RELEVAMIENTO:

ORGANOS RECTORES DE LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION FINANCIERA

OVIEMBRE 1999




AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES

Av. Corrientes 640 piso 5° Capital Federal

Presidente

Dr. Vicente Mario Brusca

Auditores Generales:
Dr. Jorge Arguello
Dr. Nicolas Corradini
Dra. Noemi Fernandez Cotonat
Dr. Daniel Rodriguez
Dra. Gabriela Serra

Dr. José Maria Pazos




Auditoria General de La Ciudad d_e Buenuos Ajres

COMISION DE SUPERVISION
AUDITORES GENERALES

Dra. Gabriela Serra
Dr.  Miguet Angel Espifio
Dr. Jorge Argiello

EQUIPQ DE RELEVAMIENTOQ

COORDINADDRES:
Lie. Liliana Weisen
Cdor. Claudio Davalifia

Dr.  Néstor Caivo
Cdra. Slivia Canal
Cdor. Pedro Cottone
Dr.  Isaac Damsky
Lic. -Omar Quiraga
Dr.  Horacio Rivero



Auditaria Generai de La Cludad de Buenos Aires

INDICE
. OBJETIVO DEL PROYECTO
Il. METODOLOGIA EMPLEADA
II. ALCANCE Y SUS LIMITACIONES

V. BREVE DESCRII?CION DE LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION FINANCIERA DE LA CIUDAD

Conjunto de drganos que rigen los sistemas
OGEPLL funciones y responsabilidades
QGESE: funciones y responsabilidades

Del Sistema Presupuestario -
Esquema Ahorro-inversion
Clasificadores de gastos y recursos
Ciclo Presupuestario

A. Formulacién del Presupuesto
B. Discusidn Parlamentaria
C. Ejecucion Presupuestaria
Clerre de Cuentas
D. Evaluacion de la Ejecucion Presupuestaria
Del Sistema de Contabilidad
Del Sistema de Tesoreria

V. RESULTADOS OBTENIDOS _

Instrumentacion de la Ley 70

Ciclo Presupuestario

Procedimiento de Modificacidn de Créditos Presupuestarios

Proceso Compra, Registro y Pago en Diagrama de Blogue

Proceso Compra, Registro y Pago en términos de Sistemas
Informaticos

Procedimiento de Contrataciones de Suministros

Frocedimiento de Contrataciones por Pliegos Especiaies

Procedimiento de Contrataciones de Obra Piiblica

Procedimiento Liquidacion y Ordenacidn de Fagos

Procedimiento de Consolidacion de Deudas de la Ex MCBA

= e
g Lt
L

‘Pag.

22

22
24
26
28

32
33
38
44
49
52



Simbologia de Cursogramas
Evatuacion del Sistema de Controi Intemo
Direccion General Contaduria General’
Organizacion
Estructura
Personal
Sistemas
Presupuesto
Procedimientos
Observaciones
Direccidn General Tesoreria General
Qrganizacion
Estructura
Personal
Sistemas
Presupuesto
Procedimientos
Observaciones
Direccion General Compras y Contrataciones
Organizacion
- Estructura
Personal-
Sistemas
Presupuesto
Procedimientos
Observaciones
Direccion General Administracion de Bienes
Organizacién
Estructura
Personal
Sistemas
Presupuesto -
Procadimientos
Observaciones

Direccion General Oficina de Gestidn Publica y Presupuesto

Organizacian

Estructura

FPersanal

Sistemas
Presupuesto
Procedimientas
Receptividad Organizacional
Observaciones

VI. INDICE DE ANEXOS

53
54
58
59
59
62
64
G6
68
69
70
7
72
76
7
79
1
22
83
84
86
87
88

91
82
93
94
95
96
97
98
100
101
102
103
104
105
106
108

- 110

111
112

113




. OBJETIVO DEL PROYECTD

El presente proyecto tiene como objetlivo principat conocer céme funcionan las
areas gue regulan los Sistemas de Gestion y Administracion Financiera de!
Gobierne de la Ciudad, de modo que este ayude a la comprension global de di-
chos sistemas y que permita planificar mejor las intervenciones futuras de la
Auditoria General de |a Ciudad.

Las areas bajo andlisis son relevantes no solo porque constituyen los drganos
rectores de los sistemas mencionados, sinc que ademas sus procesos y pro-
cedimientos atraviesan a toda si aparato estatal de la Ciudad. :

Objetives secundarios del relevamiento son la idenlificacion y evaltiacion preli-
minar de los sistemas de conlroi interno incorporados a las areas y Jos proce-
dimientos vigentes y la evaluacidn del ambiente de cantrol que sirva de base
para las intervenciones que se incorporen a los futurps Planes de Auditoria.




I METODOLOGIA EMPLEADA

La metodologia utilizada se detalla a continuacion:

1. Realizacidn de entrevistas con funcionarios directives de la organizacion
Capaces de describir &f funcionamiento ylobal de |a misma v de propor-
clonar la visidn sistémica del area.

2. Realizacion de entrevistas con funcionarios de inferior jerarquia para ob-
teneria micro vision del area, la descripcién de las tareas que conforman
la rutina y los procedimientos de |a arganizacion.

3. Consulta con los empieados cuando no hubiere quedado dlaro algun pa-
s0 de los circuitos. -

4. Llenado de formularios disefiados ad fice para recoger el resultado de
las entrevistas y ia informe_:cif)n brindada.

5. Qbservacion in situ.

6. Recopilacidn de los formularios ulilizados en los pProcesos.

|

Recopilacion de anlecedentes nermativos que regulan el funcicnamiento
de las areas. '

8. Recopilacicn de informacion relevante para el objelivo fijado.

9. Cueslionarios,

10. Utilizacién de técnicas especificas de Organizacion y Métodos para des-
cribir la estructura y los procedimientos: organigramas (formalesfreaies)
para la estructura y cursogramas ¥y, fundamentalmente, diagramas de
bloques para simpiificar Ia descripcién de los procedimientos y circuitos
de informacion.

-11‘8eguimiento de algin expediente, para validar el procedimiento releva-
do, .

12.Validacion de los pracedimientos que fueran elaborados por la arganiza-
cidn relevada.

13.Lectura y analisis de la informacién basica, determinando su eslructura,
con relacion a personal, presupuesto y recursos tecnolégicos.

Los relevamientos realizados v la recogido en el informe final, tuvieron comao
proposito unificar en un solo hecho dos modos posibles de relevamiento, uno
por puesto de trabajo (o de tareas) y otro por procedimiento.




En el primer caso Ia informacion se obtiene indsgando que tareas reaiiza una
determinada persona dentro de una oficina o departamento. B segundo, inda-
ga sabre las operaciones que componen un procedimiente, lo cual se efectiviza

mediante el seguimiento de |os documentos o formularios y registro que inter-
vienen.

Lo que se ha tratado de hacer es utilizar el relevamiento por tareas para des-
cribir procedimientos detectados.

Dado que el llamado Equigo de Hacienda tuvo a su ¢argo el relevamiento de
mas de una direccion general se hizo necesaria [a utifizacion de una codifica-
cion interna para referenciar a cada una de esds direcciones generales. Sin
perjuicio de que en el futuro se desarroile alguna mas exhaustiva, se definio pa-
ra esle proyecto la siguiente nomenciatura: un esquema numerado idenlifica a
las areas de acuerdo g la posicion jerarquica que ocupan en la estructura, de
modo tal que 1 digito refiere a una Bireccion General (1 3 5}, 2 digitos refieren
a una Direccién, cuyo primer digito refiere a |a direccién general de la cual de-
pende; 3 digitos refieren a un Departamento, cuyo primer digito refiere ala di-
reccion general y el segundo a la direccion de las que depende; 4 digitos refie-
ren Areas conformadas ad foc que no responden a un disefio eslructural
homogenso pero que tienen asignadas funciones y/o responsabilidades. Si
una de las posiciones marca 0 es parque esa dependencia no estd ocupada.
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Ul ALCANCE Y SUS LIMITACIONES

Ef trabajo llevado a cabo se circunscribié al relevamiento de las dreas y siste-
mas involucrados, se excluyeron los temas de auditoria propiamente dicho, no
obstante lo cual en aguellos casos que los entrevistados manifestaron probie-
mas o nudos problematicos, y a juicio del equipo fueran de importancia para la
posible configuracion de un mapa de riesgo de control, se levantaron las obser-
vaciones y se las incluys en el capitulo de Observaciones del presente informe.

Los relevamientos se realizaron teniendo en cuenta no solo la situacion vigen-

te, sino también su evolucion reciente y las perspectivas a corto y mediano pla-
zo.

A continuacion se enumeran todas las areas que componen el objetc del rele-

vamiento y de no haberse podido completar se detallan los casos y las razones
de tal situacion. '

1. Direccion General Contaduria General
1.0.1 Departamento Mesa de Entradas
1.0.2 Departamento Administrativo

1.1 Direccion Ligquidaciones

1.1.1 Departamente Centro de Recepcion Documentacion de Pago
(CRDP)

1.2 Departamento Gastos de Obra

1.3 Departamentc Aiquileres Subsidios y Servicios Publicos

1.4 Departamente Gastos de Salud

1.5 Departamento Gastos Generaies

.1.6 Departamento Gastos Varios'

1.7 Departamento Comedoras

1.2 Direccién Contabilidad

1.2.1 Departamento Contabilidad de Patrimonio

1.2.2 Departamento Estados Contables Consofidados

1.2.3 Departamento Fondos y Valores

1.2.4 Departamento Control Presupuestario

1.2.5 Departamento Contabilidad de Responsables

1.2.8 Departamento Fiscalizacién ante la Direccion de Recursos Humanos
1.2.7 Departamento Apoyo de Sistemas '

1.2.0.1 Area Ejecucion Presupuestaria




Direccion Técnica Legal y de Control
1 Departamento Proveedores y Contratistas

2 Departamento Instituto Municipal de Prevision Social (IMPS)

1.3
1.3.
1.3.
1.3.3 Departamento Obra Plblica

1.3.4 Departamento Delegacion Teatro Colon

1.3.5 Departamento Asesoramiento

1.3.8 Departamento Delegacion Centro Cullural San Martin
1.3.7 Departamento Control de Ingresos

1.3.8 Departamente Regisiro Unico de Contrato

2, Rireccion General Tesoreria General

2.0.0.1 Sector Sistemas

2.0.0.2 Unidad Ejecutora Conciliaciones Bancarias
2.0.1 Departamento Ingresos

2.0.2 Departamento Administrativo, Lega! y Técnico

2.1 Direccion Planificacién y Ejecucion Financiera
2.1.1 Departamento Estudios Financieros
2.1.2 Departamento Registracion y Fiscalizacion

2.2 Direccitn Egresos

2.2.1 Departamento Pago a Proveedaores y Conlratistas
2.2.2 Departamento Pagos Varios

2.2.3 Departamento Ordenes de Pago

2.3 Direccion Pagos y Haberes Varios
2.3.1 Departamento Pagos al Personal
2.3.2 Departamento Rendicion y Control

3. Direccion General Compras y Contrataciones
3.0.0.1 Area Comision Obra Publica

3.0.0.2 Area Fiscalizacion

3.0.1. Area Servicios Administrativos

3.1 Dirgccidn Contrataciones

3.1.1 Departamento Pliegos y Apertura
3.1.2 Departamento Preadjudicaciones
3.1.3 Departamento Ordenes de Compra
3.1.4 Departamento Controtes y Regisiros

3.2 Direccion Control y Normatizaciones
3.2.1 Departamenio Recepcion de Insumos
3.2.2 Departamento Bienes en Desuso
3.2.3 Departamento Catalogacion
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4. Direccion General Administracion de Bienes
4.1 Arquitectura

4.2 Base de Datos

4.3 Legaies

4.4 Contaduria

4.5 Administracion y Personal

5. Direccidn General Oficina de Gestion Publica ¥y Presupuesto
5.0.0.1 Area Administrativa (no fue reievada)

5.0.1 Repartamenta Cenlro de Computos (no fue relevado)

5.1 Direccién Presupuesto

5.1.1 Departamento Coordinacion Presupuestaria (Ajustes)

5.1.2 Departamento Analisis y Formulacion Sectorial A

5.1.3 Departamento Analisis y Formulacion Sectorial B (no fue relevado)
5.1.4 Departamento Andiisis y Formulacion Sectorial G '

5.1.4. D Analisis y Formulacién del rubro Contrucciones

5.1.5 Departamentc Analisis y Formutacion Seclorial D {no fue relevado}
5.1.6 Departamento Andlisis y Formuiacion Sectorial E{no fue reievado)
5.1.7 Departamento Andlisis y Formulacién Sectorial F (no fue relevado)

5.2 Diretcion Recursos (relevada junlo con Sectorial A)

Es de destacar que con las dos entrevistas realiza-
das a los sectorialistas, por sus idénticas caracteris-
licas, se estima razonable el aicance cubierto.

Se adjuntan archivos de cada Direccidn General con las entravistas realizadas,
los anexos y los infarmes efectuados por los integrantes del equipo.



V. BREVE DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION Y
ADWINISTRACION FINANCIERA DE LA CIUDAD

Sggun lo prescrito por la Ley 70, los Sistemas de Gestidn y Administra-
cion Financiera comprenden el conjunto de érganos, normas Y procedimien-

tos que hacen posible ia obtencién de los recursos publicos® ¥ su aplicacian, a
traveés dei gasto, para e cumplimiento de los objetivos del Estado.

La Gestion Publica de Ia Ciudad se realiza a traves del Sistema de Programa-

cién de la Accidn de Gabierno y del Sistema de Inversiones Publicas. Esque-
maticamente:

Frograma General de
Accion de Gobierno

Inversiones
{aplicacion de recursaos j
que incremanten e
. patrimonia del Sector ! )
' Pibiica) :

/ . Plan de . j

L

! Programa General de Accion de (Gobierno, comprensive del Plan de inver-
siones, constituye ta-base de la Ley de Presupuesto General de la Ciudad, de-

- hiendo existir identidad plena entre ambas estructuras analiticas. Ambos son

aprobados conjuntamente con la Ley de Presupuesio. Ei presupueste constitu-
y& una unidad conceptual con el Programa General de Accion de Gabiema y el
Plan de Inversiones. Como ambos pianes deben tender a una programacion
bianual, con la sancidn det presupuesto deben repregramarse las metas anua-
les de los aflos subsiguientes.

Las necesidades ptblicas son el punto de partida de Ia programacion, debién-
dose vincularse a las mismas con los productos finales que se prevean gene-
rar. De modo que la relacion entre os Sistemas de Gestion y el de Presupuesto
esta dada por: :

“Los recursos provienen del producto de; tributas, Coparticipacion Federal, contribucicnes indirectas,
transierencias, venta, locacién y cesidn de hienes y servicios, multas, cangnes, contribuciones, derechos
¥ participaciones, contribuciones de mejoras, empréstitos, suscripeidn de titulos publicos y demas opera-
ciones de crédito, donaciones, legados, herencias vacantes y subsidios, expictacion de juegos de azar y
apuestas, acuerdos con otras jurisdicciones.



La Gestion del Estado debe reconocer una necesidad
puhlica, ia que debe satisfacerse a través de ur servi-
cio puiblico, para lo cual ef Estado recauda (ingresos
publicos} y gasta (gasto publico), reflefados ambos en
el Presupuesto Piblico

El Sistema Presupuestario es la base de la arquitectura de los
demas sistemas y el Sisterna Contable es el integrador.

El conjunto de drganos que rigen los sistemas son:

- Subsecretaria de Gestion y Administracién Financiera organo coor-
dinador de los Sistemas de Gestion y Adminislracion Financiera del que de-
penden todos los demas sistemas :

~ Direccién General Oficina de Gestion Publica y Presupuesto (OGEPU)
. ===mg> Organo rector del Sistema de Gestidn y dei Sistema de Presupuesto

- Direccion Generai de Contaduria Genera| ===~ drgana rector del Sistema
de Conlabilidad

~ Direccion General de Tesoreria General ¢rgano rector dei Sistema
de Tesorerig

— Direccién General de Administracion de Bienes =% 4rgano reclor del
Sistema de Administracién de Bienes

- [Direccidn Generai de Compras y Contratacionesm argano rector del
Sistema de Compras y Contrataciones

- Direccion General de Crédito PUblico mmm=  OFJAN0 rector dei Sistema de
Credito Publico

— Direccion General de Estadislicas y Censos =—=p= 0rgano rector del Sisle-
ma de Estadistica

L.os organos periféricos de los sistemas son:

- Oficinas de Gestion Sectorial (OGESE)==3> ¢rganos periféricos’ de los
- Sistemas de Gestion, Presupussto. Contabilidad y Tesoreria

" Las que se arganizan en las Direcciones Genarales Téenicas, Administralivas y Legales de cada Juris-
diceidn o enlidad dst Sector Publico. Depanden jerarquicamente de la autoridad superiar de cada orga-
nismo v estan coordinadas técnicamente y con dependencia funcional de la QGEPU, &n io que sereiiers
a gestidn v a presupuesto, de la Contaduria General y de fa Tesarerig,




. f

Sistemas %

Presupueste + Conlabilidad + Tesoreria + Administracion de Bienes + Compras ",
y Contrataciones + Crédito Publico =

Riglema de Administracion Fitvaroivrs

obletivos

Il

\.\/
*» Garantizar los principios de regularidad financiera, legalidad, economia, efi-

ciencia y eficacia en la obtencién y aplicacion de los recursos publices.

= Sistematizar ias operaciones de programacién, gestion y evaluacion de los
recursas del Sector Publico.

* Desarmollar sistemas de informacién oportuna y confiable

La Ley 70 es de aplicacion para:

Poder Ejechtivo
Administracién Cenlral Poder Legislativo "%, Jurisdicciones
Poder Judicial '

=

Comunas
Entidades

Organismos Descentralizados
Entidades Autérquicas

OGEPU: funciones y responsabilidades

La OGEPU es la encargada de vincular la informacion financiera y real como
soporte para la programacién de la accion de gobierno, el seguimienio de Ia
gestion y su evaluacion integral. Tlene a su cargo establecer los principios,
normas y cronogramas para la programacion, seguimiento y evaluacion de |a
gestion.

Mas especificamente son funciones y responsabilidades de la QGEPU. en
tanto drgano rector de los Sistemas de Gestion y de Presupuesto:

« Establecer, elaborar, analizar y desarroilar sobre Ia base de las peiiticas
de la Ciudad, las metodoiogias, indicadores y criterios de decision a utili-
zar en la formulacién y evaluacion de los programas y proyecios del
Sector Publico de ia Cludad.

» Coordinar las acciones para el cumpiimiento y geslién de los programas
y proyeclos.



Verificar_ el cumplimiento de las melodologias, pautas y procedimientos
establecidos en Ia formuiacion y evaluacién de los programas y proyec-
tos reafizados en Igs jurisdicciones.

Organizar y mantener acClualizado el Inventario de Programas ¥ Proyec-
tos y desarrollar e implementar sistemas que proporcionen informacion
adecuada, oportuna y confiable sobre la elaboracion ¥ ejecucidn de los
pro‘g‘ramas ¥ proyectos del Sector Piblico, que permita su seguimiento
individual, ef Programa Genera y &l Plan de Inversiones en forma agre-
gada, compatible con el control de ia ejecucion.

Formular anualmente el Programa Generat de Accion de Gobierno y el
Plan de inversiones Publicas.

Realizar, promover ¥ auspiciar lode tipo de acciones para el apoyo in-
formativo, técnico y de capacitacion, adiestramiento e invesligaciones
acerca de los sistemas que se crean y de metodoiogias desarroiiadas y
aplicadas at respecto y brindar apoyo técnico en los asuntos de $u com-
petencia en las jurisdicciones y entidades que asi lo soliciten.

Difundir las ventajas de los sistemas y establecer canales de comunica-
cion y acuerdas con ef Sector Publico Naciona y Provincial.

Eslablecer canales de comunicacian con los distintos sectores sociaies
para facilitar los acuerdos, identificar ¥ apoyar programas o proyectos de
mutua convivencia y congruentes con ios objetivos de la palitica de Ia
Ciudad.

Infarmar trimestraimente a la Legislatura sobre la marcha de los progra-
mas y proyectos detallando los que se gncueniren en cursc de evaiua-
cion, _

El calculo de recursos (con asistencia de la administracion fributaria).
Participar en la formulacion de los aspectos presupuestarios de la politi-
ca financiera.

Formular y proponer al 6rgano coordinador de! Sistema de Administra-
cion Financiera, los lineamienios para ia elaboracin de los presupues-
tos del Sector Publico.

Dictar las narmas técnicas para la formulacién, programacian de la eje-
cucion, modificaciones presupuestarias y evatuacién de los presupuss-
tos de la Administracion de la Ciudad y de la programacion y evaluacion
de los presupuestos de las empresas v sociedades del Estado.

Analizar los anteproyectos de presupuesto de los organismos que inte-
gran la Administracion y proponer ajustes,

{
§
T

Analizar los anteproyectos de presupuesto de las empresas y socieda-

des def Estado y presentar los respectivos informes a consideracion del
Poder Ejecutivo. '

Preparar el Proyecto de Ley de Presupuesto General y fundamentar su
contenido.

Aprobar conjuniamente con la Tesoreria General la pragramacidn de la
sjecucion del presupuesto de la Administracién preparada por las juris-
dicciones que la componen.

Asesorar en materia presupueslaria a todos los organismos del Sector
Publico.
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Caoordinar ios procesos de ejecucion presupuestaria de la Administracion
de la Ciudad e intervenir en los ajustes y modificaciones a los presu-
puestos,

» Evaluarla ejecucion de los prasupueslos.

OGESE: funciones y responsabilidades

Las OGESE son las encargadas de diagnosticar, formular, controlar y evaluar
los programas y proyectos de su campetencia. Son, a ia vez oficinas adminis-
trativo-financieras que operan como unidades o servicios de contabilidad, de
lesorerfa y de compras de las jurisdicciones y entidades del Sector Ptblico,

quedando, a la vez, incorperade a su funcionamiento los sistemas estadislicos
existentes en cada area de gestion.

Son entonces funciones y responsabilidades de las OGESE;

» ldentificar, formular y evaluar los proegramas y proyectos que sean pro-
pios de su area, segun los lineamientos y metodologias dispuestes por
la QGEPL,

= FEfectuar el contral del cumplimiento de los cronogramas de gjecucion y
de lus programas y proyectos del area. _

» Mantener actualizado el inventario de programas de accion publica y de
los proyectos de inversion de su area.

« Conservar ordenadamente la documentacion respaldateria de la gestién
de la jurisdiccion,

= Mantener comunicacion e informacién permanente con la OGEPU.

» Preparar el anteproyecto de presupuesto. :

= Elaborar y controtar la ejecucion presupuestaria y & cumplimiento de las
politicas y lineamientos, que en materia presupusstaria, se establezcan.

» Registrar todas las transacciones econémico-financieras y elaborar ios
estados contables de su jurisdiccion o entidad.

« Emilir érdenes de pago.

» intervenir en la gestion de compras.

» Entender en la administracion de ios recursos huranos.

« Ajustarse a las normas, procedimientos y plazos que determine la OGE-
PU, as direcciones generales de Contaduria, Tesoreria, Crédilo Publico
y Compras y Contrataciones,

DEL SISTEMA PRESUPUESTARIO

Los presupuestos comprenden todos los recursos y gastos previstos para el
ejercicio. Muestran el resultado economico y financiero de las transaccienes
programadas para un perfoda, en cuentas corrientes y de capital, asi como la
produccion de bienes y servicios que generan las acciones previstas.




Esquema Ahorrg- lnversiorn

CUENTA O RESULTA-
DO CORRIENTE

CUENTA O RESULTA-
DO DE CAPITAL

CUENTA DE FINAN-
CIAMIENTO

Recursos Caorrientes
Gastos Corrientes
{+] Ahurro

(-} Desahorrn

Recursos de Capital
(Gastos de Capital
(+) Superayit

(-) Deficit

Endeudamiento

Amortizacion de Deuda
Resultado Finat

Ahorro + Ingresos de Capital — Gastos de Capital = Resultado Financiero.
La Cuenta de Financiamiento presenta las Fuentes y Aplicaciones Financieras.

Los presupuestos de recursos contienen los rubros de ingresos y otras fuentes
de financiamiento.

Clasificadores de gastos y recursos

Los clasificadores de gastos y recursos tienen las siguientes
pautas

El presupuesto de gastos se estructura con las siguientes categorias programa-

: ticas:
| r
. Categoria Programatica de mayor nivel

Expresa la contribucidn a una politica

Preduccién terminal

Programa { Se confarma con categorias programaticas de menor nivel
+ Debe satisfacer una neacesidad publica
Sus objetivos estan relacionados con la produccion final de bienes

\ y servicios
Subprograma Produccion lerminal parcial
Produccion terminat sumable en unidades fisicas

-Categoria programatica de menor nivel
- SU produccion es siempre intermedia
Puede ser especifica, central o comun segun su relacion con

la produccion terminal {Los créditos presupuestarios que produzcan hienes o
presten servicios coimunes a los diversos programas de un organismo se agrupan en
una categerta programalica llamada Actividades Centrales. Los que produzcan bignes o
presten servicios comunes a mds de uno, perc ne a iodos los programas de una juris-
diccidn, se& denaminan Actividades Carmunes.)

Actividad J

12



Su producto es un bien de capital :
_Proyecto_ L Pueden 'ser especificos, centrales o comunes (idem aclividades)
Es capaz de satisfacer necesidades al finalizarse su elaboracicn

.,

Obra J’Categoria programatica 'de minimo nivel en el campo de la inversion
 Contribuye al logro del proposito del proyeclo

ks decjr, los programas se relacionan con los productos, de modo tal que se
denominan: :

Programas Fines =" > Producios Terminales (Acabados 0 en Proceso)

Proegramas Instrumentaies=———> Produclos Intermedios (Direclos o Indirec-
tos)

Siendo los F"'R@DU'CTOS ‘

BIENES O SERVICIOS QUE SURGEN DEL PROCESO PRODUCTIVO
proceso que transforma, a través de una relacion técnica,

funcion de produccion (‘::Z?J

Cimnirinineidin
m ateria%es h

financieros preductos

humanos

insumos

Los créditos presupuestarios se agrupan de acuerdo a la clasificacion por obje-
to del gasto, tendiendose a que fa presupuestacion se realice a partir de insu-
mos fisicos, normatizados en cuanto a caracteristicas y precios a partir de un
namenclador dnico para ef Gobierno de ta Ciudad.

Las clasificaciones, es decir las formas de agrupar los ingresos vy los gastos,
constituyen un sistema de informacion que permile su homogeneizacion vy la
realizacion de anaiisis de distinto tipo de significacion.

Los recursos deben presentarse ordenados de acuerdo a las siguientes clasifi-
cacicnes:

1) Porrubros 4) Qrigen territorial del objelo imponible
2) Economica (impuestos de naturaleza patrimo-
3} Por origen de los mismos niat)

5) Moneda

Para la presentacion de las gastos, los programas deben ser vinculados con las
siguientes clasificaciones:

13



A

1) Institucional 5) Lucalizacion geografica
2) Objeto del gasto B6) Tipe de financiamientg
3) Economica © 7} Moneda

4) Finalidad y Funcion

Ciclo Presupuestrario

El ¢ciclo presupuestario ssta compuesto por las siguientes etapas;

A. Formulacion

B. Ciscusién parlamentaria
C. Ejecucién y Contabilidad
D. Evaiuacién

A. Formulacion de! Pres upuesio

Anualmente el Poder Eleculivo determina los lineamientos generales para la
formulacion del Proyecto de Ley de Presupuesto General. Para eflo, evaitia los
planes y paiiticas, define pricridades para la politica presupuestaria y los pro-
yectos @ programas de inversiones publicas.

Para fijar los lineamientos de la politica presupuestaria, la Subsecretaria de

Gestion y Administracién Financiera tiene a sy cargo:

1. Evaluar el cumplimiento de metas fijadas en los programas presupuestarios
en desarrollo. ' '

2. Elaborar proyecciones para el gjercicio a presupuestar de las variabies ma-
croeconomicas, reaies y financieras. '

3. Confeccionar un croncgrama de actividades a cumplimentar por fas jurisdic-
ciones, con determinacion de plazos y responsabilidades.

4. Someter los lineamientos presupuestarios y financieros def ejercicio al Po-
der Ejecutiva, quien a su vez determina las prioridades sectoriales y los to-
tales del créditc por area. -

5. Una vez establecidas las pautas presupuestarias, las jurisdicciones y enti-
dades confeccionan sus anteproyectos de presupuesto.

Con los anteproyectos preparados por las jurisdicciones, la DGOGPYP prepara
el Proyecto de Ley, el que debe contener: presupuesto de recursos y de gastos
clasificados por programas con objetivos y produccién, créditos presupuesta-
rios, resuitado de la cuenta corriente y de capitai, bienes que integran el patri-
monie de la Cludad, deuda publica, flujo de caja de la deuda, detalle de! perso-
nal permanente y transitorio.

La unidad primaria de programacion, asignacion, registracion, seguimiento,
evaluacion y control es el programa, el que debe tender a idenlificar:

« - Las necesidades publicas que originan |a apertura del programa

« El objetivo de la accion

» Las acciones para alcanzar el abjetivo

14
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» Lacobertura o meta a alcanzar en la accion

* Elresponsable del programa
» Losinstrumentos relevantes

B. Discusion Parlamentaria

A partir del 30 de setiembre de Cada afo, momenlo en que es presentado el
Proyeclo de Ley de Presupuesto a la Legisiatura, comienza un proceso de dis-

Cusion politico-técnica por parte de los iegisladores, que culmina en la sancion
de la Ley de Presupuesto antes del 31 de diciembre.

C. Ejecucién presupuestaria y contahilidad

qu créditos del presupuesto de gastos aprohbados por la Legislattlra son el li-
mite maximo de las autorizaciones disponibies para gastar. En cada limestre

solo podran comprometerse gastos que encuadren en los conceptos y limiles
autorizados. : '

La ejecucion de los créditos presupuestarios se realiza confarme a las cuotas

trimestrales que estabiezca 1a DGOGPyP conforme las caracteristicas del ser-
viCio ¥ la proyeccion de recursos.

Una vez aprobado el Presupuesto General, el Peder Ejecutive decreta la Distri-
bucién Administrativa del Presupuesto y remite esta informacion g la Legisiatu-
ra. Esta Distribucion cansiste en |a presentacion desagregada hasta el Ultimo
nivel previsto en los clasificadores y categorias de programacion utilizadas, de
los créditos y realizaciones contenidas en |a Ley de Presupuesto General,

Sintéticamente la ejecucion presupuestaria sigue el siguiente esquema:

Constituye compromiso el acto de autoridad competente gque de origen a una
obligacién de pagar una suma de dinerc. La liguidacion es et procedimiento
par ef cual se determina la suma cierta que debe pagarse por una chligacion
devengada. No puede liquidarse suma gue no corresponda a compromisos
presupuestarios contraidos. Liquidadas las erogaciones se dispone su pago
mediante la emision de Ja Orden de Pago correspondiente, siendo ésla el do-

cumento mediante el cual la autoridad competente dispone la antrega de fon-
dos.

Se considera gastédo un credito y ejecutado el presupuesto al devengarse el
mismao.

Cuando ocurre el traspaso
efectivo de la posesion de [a “cosa™

Las jurisdicciones estan obligadas a llevar (os registros ds gjecucion presu-
puestaria gue, cemo minimao, deben ser el devengamiento y recaudacicn efec-
tiva de los recursos y el compromiso, devengamiento Y pago de las gastos. El
registro del compromiso se utiliza como mecanismo para afectar preventiva-
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mente la disponibilidad de los creditos presupuestarios y e pago para reflejar la oy

cancelacion de las obligaciones asumidas.

Las principales caracteristicas de los momentos de las ransacciones a regis-
frarse son ias siguientes:

En materia de recursos:

1.

2.

Se devengan cuando se establece un derecho de cobro, y de pagoala vez,
por parte de personas fisicas o juridicas.

En casc de los impuestos patrimoniales se debe establecer i débito tributa-
rio al inicio del ejercicio.

Con relacion a os impuestos que se han devengado en ejercicios anteriores
se debe hacer explicito el saldo impago del ejercicio.

Se produce la percepcidn o recaudacion de los recursos en el momento en
gue [os fondas se ponen a dispasicion de una oficing recaudadora, de un
agente del Tesoro o de cualquier otro funcionario facuitado para recibirios.

Por eso se dice que el recurso se registra por el criterio del percibido

En materia de ejecucion del presupuesto de gastos, se observan 6 momentos
diferentes:

Asignacion presupuestaria
Compromiso preventivo
Compromise definitivo
Devengado

Liquidado

Pagado

Sl e

Al momento de sancionarse ef presupuesio se redgistra la asignacion pre-
supuestaria

El compromise preventive no implica una relacion juridica con terceros vy
5u registracion se produce con el acto administrativo preparatorio que inicia
el tramite de la misma.

El compromiso definitive da una relacion juridica con terceros, que origi-
nara en el future una eventual salida de fondos. Impiica |a aprobacion por
parte de un funcionario competente de ia apiicacion de recursos por un con-
cepto ‘e importe determinado y de la tramilacion administrativa cumplida.
Supeone la identificacion de fa persona fisica o juridica con la cual se esta-
biece |a relacion que da origen al compromiso, asi camo |a cantidad y espe-
cie de bienes y servicios a recibir.

El gasto devengado implica &l surgimiento de una obligacion de pago por la
recepcién en conformidad de bienes o servicios oportunamente contratados.
El gasto liquidado {mandadc a pagar) surge en el momento de la emision
de la orden de pago. _

El gasto pagado. £l registro dei pago debe efectuarse en la fechaen que se
ponga a disposicién el cheque u otros valores.

S




En términos presupuestarios el gasio se considera realizado en ei momenio"’é,
L, i
del devengado.

Entonces los criterios de realizacion son:

RECURSOS [ , 7 __'__

PERCIBIDO

GASTO DEVENGADO

Las jurisdicciones son las que deben presentar a la DGOGF’yP la programacion
anual de los compromises y devengadao.

Corresponde a la Legislatura modificar la Ley de Presupuesto General durarnite
su ejecucion cuando afecte al total del presupuesto, al monto del endeudamien-
to autorizado, asi como incrementar los gastos corrientes en detrimento de los
de capital ¢ de las aplicaciones financieras, cambiar la distribucion de las fun-
ciones y modificar el crédito autorizado para las partidas de Transferencia y las
de Personat con excepcion de los refuerzos ariginados en el Crédito Adicional.
Las demas modificaciones corresponden al Poder Ejecutive pudiendo éste de-
legario. -

Las solicitudes de modificaciones al Presupuesto General deben ser presenta-
das ante la DGOGPYP mediante ia remision dei proyecto de acto administrativo
que corrésponda, acompafiado de la respectiva justificacion e intervencion de
la Oficina de Gestion Sectorial. Para los casos en que las modificaciones se
aprueben al nivel de las propias jurisdicciones, el decreto que establezca la dis-
tribucion administrativa debe fijar ios plazos y las formas para su comunicacion
aia DGOGPyP.

Las medificaciones deben ser publicadas en el Boletin Oficial de la Ciudad.

Clerre de cuentas

Las cuentas del Presupuesto se cierran el 31 de diciembre de cada ano, fos re-
cursos que se recauden a posteriori se consideran parte de! presupuesto vigen-
te. Ata vez no pueden asumirse compromisos ni devengarse gastos con cargo
al ejercicio que cierra.

Los gastos devengados y no pagados ai 31 de diciembre se cancelan durante
el ano siguiente con cargo de las disponibilidades de caja y bancos existentes a -
la fecha sefialada, mientras que ios gastos comprometides y no devengados se
afectan al afio siguients, imputando los mismos a os créditos disponibles para
ese efercicio. Las OGESE son responsables de imputar esos créditos, siendo Ia
Contaduria quien estabiece los piazas y procedimientos para hacerle efectivo.

D. Evaluacion de la ejecucion presupuestaria

La DGOGPyP evaiua 'a ejecucion del Presupuesto General en forma timestral
y a su cierre, para elflo las jurisdicciones deben llevar registros de informacion
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de fa gestion fisica de |a éjecucion de sus presupuestos, informar los resullafzéosf

i

de la sjecucion a 1a DGOGPYP y realizar {2 evaluacion de |a jecucion presu-',
%,

puestaria y elevaria a Ig misma.

Esta evaluacidn consisie en el envio trimestral y al cierre del ejercicio por parte
de las Qficinas de Gestidn Sectarial de 1a informacion relerente al resuitado dg
la gestion y la ejecucion financiera de los programas a su cargo, identificacion y
explicacién de la causa de los desvios entre lo ejecutado y lo programado, pro-

puestas de medidas que permitan reprogramar la ejecucion o que mejoren las
pracesos de programacion fuluros.

Con base en la informacian asi generada, mas Ia que suministre la Contaduria
General, |la DGOGPYP realiza, en un plazo de 30 dias, un analisis critico de
los resultados fisicos vy financieros ohtenidos y de los producidos por los mis-
mos, interpreta las varaciones, procura determinar sus causas Y prepara infor-

mes con recomendaciones para tas autoridades superiores y los responsables
de los organismas afectados. '

Al cierre de cada sjercicio Ia DGOGPyYP debe preparar un resumen anual scbre
el cumplimiento de los resuitados por cada jurisdiccion incorporando los Go-
mentarios sobre las medidas correctivas adoptadas durante el ejercicio ¥ los
resuitados de las mismas. '

Cada Oficina de Gestidon Sectorial debe informar a los responsables de su ju-
risdiccion et estado de la gjecucion presupuestaria en su respectiva drea.

El informe anual sobre fa evaluacien de la ejecucion presupuestaria debe en-
viarse, junto con fa Cuenta de inversion, a la Legisialura para su canocimiento.

DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD

Este sistema esta integrado por el conjunte de principios, 6rganos, normas y

procedimientos técnicos utilizados para recopilar, valuar, procesar y exponer
los hechos econdmicos que afecten o puedan afectar el patrimonio del Sector
Publico de la Ciudad.

El sistema propende a determinar los costos de las operaciones puhlicas, me-
diante los criterios técnicos generalmente aceptados, generando un sistema de
contabilidad. a2 sste respecto, que se ocupa de {a clasificacion, acumutacion,
control y asignacion de costos del Sector Pubtico.

Expone la ejecucion presupuestaria, los movimientos y la situacién del tesoro y
las variaciones, composicién y situacién del patrimonio de las entidades publi-
cas basandose en principios y normas de coniabilidad generalmente aceptadas
en el Sector Publico,

Este sistema tiene por objeto:
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» Regisirar sislemaiicamenle tedas las transacciones gue produzcary y

afecten Ia situacion ecenomice-financiera de las jurisdicciones o entidas,

des.

» Cenirailzar Ia informacion del punto anterior en Contaduria.

* Procasar y producir informacién financiera para la adopcion de decisio-
nes por parte de los responsables de Ia geslion financiera publica y para
terceros.

» Presentar la informacion contable y la respectiva documentacion de
apoyo ordenadas de tal forma que faciliten las tareas de contro! y audito-
ria. :

= Pemitir que la informacion que se procese y produzca sobre el Sector
Publico se integre al sistema de cuentas nacionales.

* Mantener actualizada la base de dalos de todos los actos de contenido
patrimonial de monto relevante.

La Contaduria General, como érgano rector del Sislema de Contabilidad Gu-
bernamental, es el respansabie de dictar normas, poner en funcionamiento y
mantener dicho sistema an todo el ambito det Sector Publico. A la vez, debe
adiministrar un sistema de informacion financiera, que permanentemente per-
mita conacer la gestion presupuestaria de caja y patrimonial, asi como los re-
Sultados operativo, econdémico y financierc de todo el Gobierno de a Cludad de
Buenocs Aires y mantener el archivo general de la documentacian financiera.
Debe, ademas, preparar Ia Cuenta de Inversion y presentarla 3 la Legisiatura y
llevar la contabilidad general de a2 Administracidn Centrat consolidandc datos
de los servicios jurisdiccionales, reaiizando las operacicnes de ajuste y cierre
necesario y producir anualmente resultados contables financieros para su remi-
sion a la Legisiatura.

Debe producir los siguientes estados contables financieros™

o} Estado de ejecucion presupuestaria de recursos y gastos,
e} Balance de sumas y saidos.

o Estado de recursos y gastos.

o) Batance General. ' '

O Cuenta Ahorro-Inversidn-Financiamiento

DEL SISTEMA DE TESORERIA

Este sistema esta integrado por el conjunto de principios, organcs, normas vy
procedimientos técnicos que intervienen en la recaudacion de los iNgrescs y en
los pagos que configuran el flujo de fondos del sector pubiico, asi como en la
custodia de las disponibifidadas que se generen.

Funciona una Tesoreria Central en cada Jurisdiccion y entidad, las gue centra-
lizan ta recaudacion de las distintas cajas de su ambito, reciben los fondas

" La Unidad Primaria de las Estados Contables es et ProgramafSubprograms, con epertura por actividad
¥, @n cuanto sea posible con apertura par Centro de Gestjon y Participacion y/o Camuna,
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puestos a disposicidn de las mismas y cumplen los pagos que autorice &l 6
no competente. 3

T

y,

",

Los fondos que adminisiren las jurisdicciones y entidades se depositan a la or-

den conjunta del Jefe/a y Tesorero/a det Servicio Administrativo.

El Organo Central de los sistemnas de Administracion Financiera inslituye un
sistema de Cuenta Unica o Fondo Unificado, segun lo estime conveniente, que

le permita disponer de las axistencias de caja de ledas |as jurisdicciones y enti-
dades de la Administracién.

Los organos de los poderes def Estado pueden autorizar, para los gastos de
menar cuantia, el funcionamienlo de fondos permanentes y/o cajas chicas para
ser ulilizados en la alencion de pagos Cuya caracteristica, modalidad o urgen-
cia no permita aguardar Ia respectiva prevision de fondos. Las Tesorerias co-
rrespondientes pueden entregar ios fondos necesarios can caracter de anticipo,
formulando el cargo correspondiente a sus receptores. No pueden reponerse
fondos hasta tanto ne se rindan los gastados.

Dado que la Tesoreria puede emitir Letras del Tesoro, los gastos que se origi-
nen en ia emision de las mismas, asi como los intereses que devenguen, de-
ben ser imputados ai Programa servicios de la Deuda. Dichas Lelras deben ser
reembolsadas durante el mismo ejercicio financiera en gue se emiten; de supe-
rarse dicho lapso se transformaran en deuda publica,

Como érgana rector de! Sistema, la Tesareria General es el coordinador del
funcionamientc de todas las unidades o servicios de Tesoreria que cperen en
el Sector Publice, dictando las normas y procedimienlos conducentes a ello, y
tiene las siguientes: '
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COMPETENCIAS
-Adrinistrar el sislema de Tesoreria medlante
la ulilizacion de presupueslos de caja con dile-
rentes horizontes lemtporaies, confarmar el
presupuesto de caja de las enlidades Y stiper-
visar su ejecucion,
-Centralizar la recaudacion de los recursos de
la Administracian Cenlral y distribuirios en las
Tesorerfas Jutisdicclonales pala que éslas
efectiien el pagoe de las abilyaciones que se
generen, :
-Adminisirar et Sislema de Cuenia Unicz o
Fonde Unillcado de la Adminisiracien
-Emillr lelras del Tesoro '
-Elercer la supervision técnica de todas lds
Tesorerias que operen en ei ambile del Seclor
Puiblice de la Cludad,
-Emilir opinion previa sobre las inversiones
temporaies de londos que realicen las entida-
des del Sector Ptblico en instituciones finan-
cieras.
-Elaborar conjuntamenle con la Direccion Ge-
neral de Gestién Pdblica y Presupuesta |a pro-
gramacian de la efecucidn del presupuesto de
la Adminisiracion y programar el llujo de fon-
dos en la Administraclon Cenlral,
-Custodiar las disponibilidades, tiluios pibli-
cos y olros, que se generen dentro det sisie-
ma.

POTESTADES

-Requerit a cads uno de los organismos des-
cenlraizados Ia infennmacion fque esfine gon-
veniente para conformar, con debida anlela-
cion, los presupuestos de caja de cada uno de
eilos. Con base en 1a inisma v a las disponibi-
lidades de fondos exislenles debe dar curso a
las drdenes de pago que se emilan con carges
a los creditos presupuesiarios destinados al fi-
hanciamienio de dichos arganisnios.

-Atender los desequilibrios Uransilorios de caja
a lravés de lz emisidn de Lelras def Tesoro,

- -Verificar que tas Tesorerias Jurisdlccionales
~apliquen los procedimienios y normas requeri-

dos a los mecanismos de informacion esla-
blecidos y en los que se dicle en el fululo,
-Determinar los dislinlos rubras que integran
los presupueslos de caja def Seclor Piitdica,
para la cual se 1equerira a los entes involucra-
dos los dales necesarfos a tal fin.

-Acordar con el Banco de la Cludad de Buenos
Aires el uso Uansitorio de descubietlo bancario
cortforme al procedimiente que establece al
erganismae a carga de la diregcion y coordina-
¢ion de los Sistenras de Gestion y Adiministra-
cion Financiesa, .
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V. RESBULTADQS OBTENIDQS

INSTRUMENTACION DE LA LEY 70

En el capituio anterior se hizo una descripcion tedrica de cédmo funcionaran los
sistemas de informacién y administracion financiera y de geslion, cuando estén
funcionandoe a plenc. Esle “deber ser’ fue, de alguna manera, conirastado con
la realidad observada en cinco 4reas fundamentales de dicho sistema.

Segun esta observacion se encontrg que los avances e la adaptacion a |a Ley
70 son parciales. Las OGESE no estan Instrumentadas como taies. lo gue se
ha logrado es que participen de las imputaciones presupuestarias en sus eta-

pas de afectacion preventiva y compromiso y en la gestion de compras de |a ju-
risdiccian a la que pertenecen.

El sistema de presupuesto se instrumenté en buena medida. Lg programacion
para el afio 2000 respondio bastante a |o prescripto por la‘ley. El mecanismo

de elaboracion de metas fisicas que deberia ser desarroilado par las jurisdic-
cionas aun no ests reglamentado '

Las actividades de los programas se han asignado-a respansables, paralo que
se estd elaborando un nomenciador de responsaples.

El sistema de gestion no tiene mucho desarrollo aun, recién se esta trabajando
en el sistema estadistico que servira de base a aguel,

En lo gue respecta a la programacion de ias inversicnes (rubro construcciones)
aun no han desarrollado la base de datos sosten del proyecto.

Esta en etapa de desarrollo Ia contabilidad de costos y la microingenieria de
procesos, al igual que la territorializacion de recursos y gastos,

La Tesoreria y la Contaduria estan aun trabajando en la posibilidad de emitir
ordenes de pago muitiples, es decir que en una crden de pago pueda incluirse
a mas de un beneficiario, con e prepésito de agilizar el sistema actuai de uni-

nominalidad que lleva a la emision de, aproximadamente, 110.000 érdenes
anuales.

Para graficar como funciona hoy el sistema de administracion financiera a con-

‘tinuacién se presenta:

O Un diagrama del Ciclo Presupuestaric en todas sus etapas. En él puede
visualizarse, ademas, cémo sa Superponen las diferentes etapas de los
diferentes presupuestos en un mismo afao.

U Un cursograma del Pracedimiento de Madificacién de jos Crédilos pre-
Supuestarios.

L} Un diagrama de bloque con e pProcesa sintetizado de Compra, Registro
¥y Pago de una Compra Directa realizada por una reparticion. '
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L1 Un diagrama del mismo proceso anlerior, represeriando [a nteraccion %, e .-
de los Sistemas Informalicos que lo atraviesan. ““m%jn{p.ﬂ.w

0O Un cursograma del Procedimiento de Contrataciones de Suministros,
gestionadas por ia Direccion General de Compras y Contrataciones.
Un cursograma del Procedimiento de Cantrataciones por Pliegos Espe-
ciales, gestionadas por la Direccion General de Compras y Contratacio-
nes. :
£l Un cursograma del Procedimiento de Contrataciones de Obra Publica,
: geslionadas por la Direccion General de Comgpras y Contrataciones.

0 Un cursograma del Procedimiento de Liquidacién y Ordenacion de Pa-
\ gos. _
| _ 0 Un cursograma del Procedimiento de Consolidacién de Deudas de ia Ex
i - Municipalidad de Buenos Aires {Decreto 225/386).

Se incluye, ademas, e listado de la simbalogia ulilizada para la representacion
de los cursogramas.

23

7

A



\ /

ugpewerboid g awoluan mwm\ B :cau_umc:ﬁ epe-

(ugpewoIBoid) so)pss

uoIaNoals SSIENSILLIL] SEIOND S09IqEISE JAJOOD0-

einessibo e sywal A (sauopeoylises jaalu

ownn ejsey epebasbiesap uopeasald) oissndnssiy

BAIRISIUILPY UQIONALISI] Biigep onnoslg epod-
YV LSIANANSIHNA NOIDN2ara g

{uooebBinuwold o1 voD) gjsandnsalg As ugues-

BUBINCL L

E2[0d A BIZIDUBUIH UOIDENSIUILLDY BpUSIDEL]

o1ssndnsald UgisiWoD) Sjue ouelaloes eped lod

UgIODIRSLINT BPES 8P 0lo2A0ld |3p BSU33(]-

BQUSIDEH Sp cLRlRIDaT PP aled Jod

66 Uglaolpsunar A jeqo)B ojosiold ugoeIUuRsald-

VIMYLNIAYIHY S NQISOIOSIGN

oandnsald

Eumxo.i einiefsiban e ugioeuasald A ugiosiogeg-

SSUCIDDIPSUNI SE| 8 BpigIna.

ugRewo) epljosuca A esanold JAdoong-

SOlpaID 2p UDIINGLISIP LOT SOLBINULICS SO) OpUE]

-ajdwan ‘a)sandnsaid ap opaioideiue Ns LEICgE

saucopsunr sepelzandnsaid semned veo-

SOUQIIDIPSUNy S8 B sAnguIsip A

SOI3IoUBLI} SOLD3)] m: (dAdO0Dq) reuclsg oidg-

-sapepligesucdsal A soze|d

L02 SSPEPIAIDE 2p BLEBoUCD JEUCIoI2UDD)-

_ SEQUIGUONIZ0I0B

sa|geuEA ssUDPIaAcld UpeIDYR|S-

(o1sandnsatd

A E31[ANd UpnERD BURYO O'Q) Selslielopses

s0| sp obleD e euwa)xe UgpenoedD-

S3UODIPSUNT SB| W03 SDIDBIUOD "SOUE[RLLLID)

SOASMU 2P UQIZISIUCT "BUISIUI ugioelinede-

NIDVINWEOd'

alnNJol sl v rf riw[vinf 3[ 3

aln[of sl v r[ PFlW[ Y[ W] 4] 3

gl N[Ol s vl r] rin] ¥[w] 3[ 3

V3HVYL

LO0C ONY

0002 ONY

6661 ONY

Oldv1S3aNdns3ddd 01010




§¢

LO0Z O1=endnsaly
000z oeandnsald
666] c1sendnsa)d

m.::m_m._mmuﬁ E| B S0pIU=) UOS S8LUI10jU| SOGLLY -
; JUnjsisald| ap
BjuanD,, UBloges [eisuss) einpeluoeD A dAdo090-
Lelelsandnsalg ugpnoafy ugpEnEA
[ENUy UaWINSay,, |ULol BIoqeie JAJOIOD-
._mtmummjﬁ_:wm_n_ CO_UZQMMM Bl 3p Q21D
gis|iely,, [(BIS3W W] Blogeis n__mn_wowﬂ_n
Yidv.1sdndns3ayd

NQIDN3Ar3 ¥ 3 NOIDYITIVAI AL
(A2 1 A sezueuld A BpusioeK 0111810358
A BOIE Sp SOUB@I0358GNE O SOUBISDSS UoDNjosay
"‘uginisedsg) siusiadwos pEpuaine sp capnensIUILPY
oy/s seueisendnsard sauameaypow uesatbu
. JAdB0DJ BuESEndnssid ugpeuipioo) 03dd-

N EE 1..5_ FINEE

alnjoisivlrl rlw viwl 33

MNEBERERRNERNEE

_0r"T AN

Yadvi




PROCEDIMIENTO; MODIFICACION DE CREDITOS PRESUPUESTARIOS

JURISDICCION

DPTO,
COORDINACION
PRESUP.(AJUSTES}

=

()

al -

r Acluacii]
_:L\

' 3 r|'|.|iér'{"~-‘> Pt
. "-‘Qumpela'?,-—
“‘._ .-/'

‘ Por Resolucidn 4 Dlaposicdn

DEPTO.
FORMULACION Y

ANALISIS SECTQRIAL

OTROS

Ue formal de maditicacidn Siyr

Froyacio
Resalucidn

I

Ingrasa Sislama
Presupuseis

Pégina 26

Informe

NO

—

Actuacitn

‘,/ L SI

Actuacitn

|

SECRETARIOHy F

Rasolucidn

{‘f: um s’?)
.‘_\/

Sistema P{esupuesio

1. Arma actuacion con soiicitud de
modificacion en los crédites.

+08 quién es competencia la
aularizactén de la modilicacion?
3l le competa al Secretario de
Hacienda y Finanzas pasan a;

2. €1 Dpto. Formulacidn y Analisis
Seclorial (de la DG Oficina de
Gestion Piblica y Presupuesto),
controla la compelencia para la
sailcitud del cambio y verifica lo
existencia de saldos y cucta, Hace
infarme y lo eleva a (a DG para la
firma,

d. Director General firma y
autorizz. Remite capia Informa a
Dpio. Coordinacian
Presupuestaria {Ajustes) y archiva
provisariaments

4. Semanalmente, el
departamento compita lodas los
pedidos similares da sjuste, hace
informe con Prayacto Resolucitn
Aprobalorio, ingresa el ajuste al
Sisterna de Presupueslo en modo
“slad by y o giraafaD. G. para
lafirma.

3. Firma y remita actuacion al
Secrelario.

8. Firna Resoiucion. Continaa
atemativa por el sl de! paso

7. Angliza la competencia, fa
edstencia de saldos y a cuota de
programacian,

LCumple &l pedido de
modificacion con la normativa?
NO: Vuelve a la reparticion.
Conlinda rutina no relsvada.

Sl: Ingresa al sisterna.

8. Emita lres copias del ajusley
folocopia el formularie 5 da
reprogramacion contanide en la
aciuacion remitida por Ia
Jurisdiccién,

P27 Pasa a pagina 27.

26

Crealed with Visio




JURISDICCION

'ROCEDIMIENTO: MODIFICACION DE CREDITOS PRESU

PUESTARIOS
DFTO. DEPTO. .
COGRDiNACIDN FORMULACION Y OTROS
PRES UP‘{AJUSTES) AMALISIS SECTORIAL
:h:.,._ i
P.ES Viene de pagin_g} 26; D
— 9.Toma conocirnlento de lo
capj=e.. acluado.
ajuy Actuacio 10. Elabgra Informe Externo, el
Que Integra ei ajusle yla
eprogramacion y gira la
actuacion al DG para Ia firma,
Folocoota 11. Finna y remile Actuacion a
form. Sd e la Jurisdligeion que le dig
Feproqramac origen. Continda ruling no
relevada,
g
Iniorme . DGOGPYP
Exlemg
11
Acluactd
mn

I

27
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T ROCEDIMIENTO: LIQUIDACION Y ORDENACION DE PAGOS

REPARTICION

D.G. CONTADURIA
GENERAL

D.G. TESORERIA
GENERAL

3

ACCIONES-

-

I___L::I"_ Bl

CENTRO DE RECEPCION
DOCUMENTACION
PROVEEDORES

PROVEEDOR

0.C.— -
PR.D.
Alaclacldn
Proylsoria
Actuaclan
» J‘T‘
3
Slslema Clas, Cley,
DFTQ.
LIGUIDADOR
SlslemaPrefupuasiara
DPTOS. PAGADCRES
Carpela
Proveador
=
PAGO
g
islema tlas, Clas,
Comproga.
de Egresos
P.EQ

1.LaD.G. Compras y
Conlrataciones {0 cualquier
reparticion que de acuerds a
nermatlva haya contratada
Servicio 9 comprado
Hsun0s), envia a la Direcclén
de Liquidaciones da |z DG
Contaduria, a través del
CROP, ta acivaclon de
compra conleniendo: Qrden
de Campra {OC), Parte de
Recepeion Definitiva (PRD) v
Aleclacidn Provisaria en ef
Sislema Fresupuaslario. Esia
ulthma deble ser realizada por
12 G Técnica Administratlva
¥ Legal de la Jurisdlccian
mediands Aclo Administralivo
de aulgridad compelernile da
aprobacién del gasio.
Alavez:

2. Proveedor rernite al CRDP
la faglura, copla del PRD,
copia da la QC y ademas ai
compiobante de pago ds
Ingresos Brulas.

3. Con la documeniacion que
reciba de ambos lados
controfa, da de allaiz QC en
el Slslema de Cuentas
Corrienles y arma carpeta de!
proveador, Remiie a los

- depariamantos liquidadores,

4, Cantrola documenlacian,
emile OF por ai Sistema de
Clas. Cles. vy raatiza la
aiaclacion deliniliva (cumplida
0 devengado) en el Sistema
Prasupueslario.

5. Lus daparlaimentos
pagadores de la Direccltn de
Egresos controlan, clasilican y
remilen acluacion.

G. El Departamenio Ordenes
de Fago de |la Direccion de
Egresos procede al calculo de
las ralenciones impositivas v
previsionales
corraspandienles, enite
Comprobante de Egresas e
que zclualiza la Cla. Cle, del
Proveedor. Registra el pagado
en gl Slsteina de Cuenta
Corrlente. Remile

nuavamenle alos
deparamentos pagadores.

£.50 Pasa g pagina 50
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pt JCEDIMIENTO: LIQUIDACION Y ORDENAGION DE PAGOS

PARTICION

D.G. CONTADURIA
GENERAL

D.G. TESORERIA
GENERAL

QTROS

Jk?
ACCIONES;

—

OPTOS, PAGADORES

; Actuaclan

Barrador
Manilla

Liquidacidn

Veriflcada

DPTO. FONDOS ¥
YALORES

)

OPTOS. PAGADORES

]
=
Slsiama CUT ;:8“” E]

Pagadn

Oelinitiva
Lintidacian
Yeriflcada

8ANCO CIUDAD
BUENOS AIRES

Planilia

Liguidacis

Veriticada

Oupilcada

~
11

Actuacidn

DIRECCHAN PLAMIFICACION ¥
EJECUCION FINAHCIERA,

DPTO. CONTROL
5 PRESUPUESTARIO

Cala nac.
FAGQOS

Lo

Slsiema Presupueslo

Fagado
2]

Transl. a
cuantas
provasd.

P49 Viene de pagina 49 “.__

7. Ingrasan los actuades en ta
CUT {Cusnia Lnica del T
Tesarg), y emite un barrador
de |z Planilla Liqudacion
Verificada conleniendg hasia
12 Acluaciones. Lo ingresado
en el sislema de [a CUT
queda en modo "stand by"
hasta Iz verificacian y firmas.
8. E! Deparlamento, que es
una Deiegacion de la
Canfaduria, conlrols los
acluados y hace Mrmar |a
planilla por el Contadar
General y el Tesorero General
y devuelve.

9. Ingrasa el conlorme en el
Sistema CUT (el que ordena
al Banco Ciudad [a
transferencia de los fondos al
proveedor), emila Planilla
Dalinillva Liquitdagidn
Vertlicada y remile al Banco
Cludad,

10. Reciba planilla y varilica
con lo recibida por Sisleima
CUT vy si lodo coincide hace
las lranlerancias a las cuenias
ue los proveedares. Remile
Planilia Liquidacian Verlicada
firmada.

11.Hacs rendiclon: desglosa
gl duplicado del comprobante
de rentencidn y lo pone a
dispasicidn dal proveesdor,
coloca sello a 1a Planilla y
adjunta lodo a la Actuacldn y
remite,

12. Canlrola lo acluado v
arma Caja de Docuimenios
Pagos (cada caja corresponde
a un dia) y rermile.

13. Esle dgpartaienlo, que
depende de [a Dlreccitn
Conlabildad, controla lo
actuade, registra el pagado an
el Sistema Prasupuesiario y
ramila.

.51 Pasa 2 pagina 51




}___F‘ROCEDIMIENTO: LIQUIDACION Y ORDENACION DE PAGOS

- |REPARTICION

D.G. CONTADURIA

235

D.G. TESORERIA R,
GENERAL GENERAL OTROS ACCIONES,
opm,gs‘én%ﬁui%rg;m.ss P.50 Viene de pagina 50
P 14. Con la Caja de
KSQ Documenios Pagos, ragistra
h contablemenle los pagos
] realizados y archlva las
C:;’la Goc. acluaciones conlenldas en
agos
dichas cajas.
! Cabe aclarar que lag cajas
N contfenen también |3 parte de
(;\ ) los ingresos o recursos
. {clrcuito no ralavado).
—
SR
Gaja Duj FIN PFROCESQ
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(_ FinPROCESO )
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FIN DEL PROCEDIMIENTO

:
ACCIONES
., Y

1. Reclama E'r'e.g_lg_a .
Presantand
documentacidan vy

fonmando exple.,

2. Verilica si la deuda ya

no sstaba regisirada.

3. Verifica sl la deuda ya

o fue pagada.

4. Verilica que ef servicio
¢ mercaderia fue

eniregada .

5. Hace al proveedor
propuesta de pago vy
proyecta un Acta

Acuerdo.

6. Considera si los
ldrminos del Acta son

corraclos.

7. Emile &l Acta Acuerdo

¥ pasa para su linna.

8. Emile Resolucién y los
documentos respectivos

de |2 deuda.

9. Firma Acla.

10, Firmia documenios.,
1'l. Firma deeumenios.

12. Cancela deuda ¥

regisira.

FIN PROCESQ




SIMBOLOGIA UTILIZADA

Operacion

Operacién y Control

Formuiario, Planilla, Listadg

A Archivo definitivo
v Archivo pravisorio
<> Allernativa
[\ ; Caoneclor

Rutina no relevada

Praceso computarizado

Demora

53



_EVALUACION DEL. SISTEMA DE CONTROL IHTERMG

Respecto de esle punio, sf equipo de relevamienio siguio un esquema concep, o
tual. el que se detalla a conlinuacion, que sirvio de base para el anaiisis que se

inciuye a pasleriori.

El sislema de cantr

al inlemo de organizaciones estatales como valioso inslru-

mento de geslion, comprende el plan de organizacion y el conjunto de metodos
y procedinientos adoptados por la inslitucion para salvaguardar su patrimoniag.
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa,
promover la sficiencia en las operaciones, eslimular la observancia de las poli-

licas prescriptas vy

propender al cumplimienlo de melas y objelivas prograina-

dos, para perseguir el bien comin y resguardar los intereses de los cludada-
nos habitantes del estado.

Asi definido, el concepto de cortrol interno abarca todo el conjunto de meca-
nismos y procedimienlos establecidos por los organismos para asegurar la re-
gularidad, ta eficiencia y eficacia de sus operaciones y aclividacies.

Por esto, can el control inlerno se persiguen los siguienles ob}elivosf

*

-+

L

Proteger activos y salvaguardar bienes N
conlra pérdidas, ya sea por fraudes o '
por errores No intencionados.
Garantizar la razonahitidad y confiabili-
dad de ia informacién contable y la inte-
gridad de los sistemas de informacion, A
ulilizados por la alta administracion |
como hase para planificar, dirigir y con-

troar.

Promover la eficiencia operacionai.

Fomentar la adhesion a la politica
administrativa establecida.

(sarantizar el cumplimiente de melas y

objetives programadaos.

San elemenles del sistema de canirol intermo:

-

v

Plan de organizacién

Sistema de autorizacion y reqistio
Procedimientos adecuados de operacian
Fractica para la administracion de personal

+ PLANDE ORGANIZACION: Consiste en el disefic de una eslruc-
tura organica en 1a gue se defina y agrupe las distintas actividades de la or-
ganizacion para el adecuado cumplimiento de los objetivos. Este plan in-

o4



cluye: ORGANIGRAMAS y MANUAL DE FUNGCIOMES
DADES.

+ SISTEMA DE AUTORIZACION Y REGISTRO: Comprends
ledas aqueilas medidas adopladas por la administracién, con la filla_lidaq de
eslablecer un sisteina apropiado de autorizacion, aplicable a todos |os nive-
les de la organizacion. Un sistema de conlrol inlerne adecuado implica que
las aulorizaciones se normen en forma clara en el Manual de Organizacion
y Funciones, incluye ademas procedimienlos de seguidad destinados a
proleger bienes y personas contra robo, incendio, accidenles. elc.

+ PROCEDIMIENTOS ADECUADROS DE OPERACION: La

organizacion dehe adoplar procedimienios apropiados que asegurenia im-
plemenlacion y funcionamiento de su estiuclura en of desarrollo eficienie y

eleclivo de sus operacivnes, tales como efectivo SISTEMA DE PLA-
NEAMIENTO, MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS,
adscuados y confiables SISTEMAS DE INFORMACION,

+ PRACTICAS PARA LA ADMINISTRACION DE PER-

SONAL: De forma tai que ol personal asignado cumpla con las obliga-
ciones y responsabilidades de acuerda 2 los procedimienlos eslabiecidos y
aprobades. Esto incluye: POLITICA APROFIADA DE  ADMINIS-
TRACION DEL PERSONA |

El sislema de control inlermo puede subdividirse, analilicamente, en GO'lﬂab'e ¥
administrative. £l contable coniprande el plan de organizacion y conjunlo de
metodos y procedimienios que tienen que ver con proleccion de los activos y F=
cenfabilidad de los registros financieros, Generalimente, incluyen CO”[_m'es ta-
les como los sistemas de autorizacion y aprobacién, segregadas de lareas pro-
pias de anotacién de registros e informes contables de aquellas concerientes
a'las operaciones y custodia de los aclives, controles fisicos sobre {0s activos y
fa auditoria inlerna.

El administrativo comprende ef plan de arganizacion y conjunto de metedos y
procedimientos que tienen que ver con la eliciencia de las operaciones, la ad-
hesion a las politicas de la gerencia y que, por lo comun, soio tienen que ver
indireciamente con Ios registros financieros. Generaimente, incluyen conlroles
tales como los analisis estadisticos, estudios de tiempos y movimienlos, infor-
mes de actuacion, programas de adiestramienio def personal y conlroles de ca-

 lidad. Tiene que ver con el proceso de toma de decisiones, conducentes a la

aulorizacion de bransacciones de la reparticion.

Planteado &n estos l&rminos el sislema de control internoe en las organizaciones
relevadas no cumple esirictamente con eslos criterios. Se han observade el
liplicidad de controles, recargando la tarea y moviendo fos _e‘xped:entes de _L'l”
luyar a ofro, basicamente porque los sistemas de informacian no son confia-
bies. Esta observacion obedece a una razan principal que sera expl_desta en‘ el
acapile sobre sistemas. Se esta haciendo referencia a los cualio smt.ema.s -
lormalicus que sirven de regislio a las ransacciones de los sislemas de Pleﬁu-
puesio, contaduria y lesureria, que como no estan inlegrados hay transacuio-
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nes que se cargan manuaimente hasla cuatro veces, con el consecuente riesye

te srror gue esto conllava S :

De hecho axiste una delegacion de la Contadurfa en Tesoreria para asegurarse
de ciertos controles. que deberian astar implicitos en fos mismos sistemas.

Ademas, debe considerarse el atrasoe en las regislaciones que imgplica el engo-
rroso circuile de conlroles sobre conlicles. For gjgmple, 1a registracion de do-
cumentos pagos eslabra, a oclubre de 1999, alrasada a febrero del misme ano
y 1a conciliacion ancaria arrastra atrasos de 1998°.

En otro orden, €l alraso en la emision de las ordenes de pago a proveedores,
puede dar lugar a producir perdidas de descuentos o en ultima instancia se

pueden generar el pago de sobreprecies puesic que los proveedores pueden
descontar que cobrarian con atraso.

Otra consecuencia de la incompatibilidad de los sistemas es que los codigos
contables con los presupueaslarios no coinciden y, ademas, los codigos presu-
puestarios son aleatorios y cambian afio ras afio. .

No se ha conslalado la existencia de un Manual de Organizacion en las direc-
ciones relevadas. Los organigramas no son claros y las estructuras no estan
aprobadas. Mo se ha constatado ademas la exislencia de manuales de funcio-
nes y de procedimiento. Se uiiliza mucho el principio de los usos y costumbres,
que ademas llevan las improntas de los funcionarios cabeza de las organiza-
ciones. Esta siluacitn liene como consecuencia que muchos de los procedi-
miantos no estén del todo clares, desde ya muy pocos estan escritos, se hacen
rutinas ad fhoc, no del tedo utiles, pases innecesarios parque los expedientes
tienen circuitos no del todoe definidos en manuales y se observan reciclos en los
gircuitos de los expedienies. -

En el caso particular de la Direccion de Administracion de Bienes, su organiza-
cion recae sobre asesores nombrados por el actual Direclor Generat, personas
que muy probablemente van a dejar la direccion cuando concluya la actual ges-
tion. Como no se constaté que los procedimientos estén nonmatizados, y 2l
personal no tiene mucha antigiiedad. se-planteo el problema de no poder refe-
var ciertos circuilos propios de esta direccion en forma fehaciente.

Mo se constalo la existencia de un Manual de Organizacion y Funcignaimiento.
No resuitan claras las matrices de aulorizaciones. Existen numerosas regla-
mentaciones, disposiciones e insirucciones suparpuestas y confusas.

El sistema de informacion del Reygistro del Patrimonia, tiene ciertas restriccio-
nes. por ejemplo, cuando se compra un bien inventariable se le da de aila en
Contaduria a través de formularios, las reparticiones informan a fin de afo cual
gs su paliimonio {exisliendo numerosas reparticiones que informan), sin em-
hargo ne existe una base de dalos de eslos bienes, sine informacion parciali-

- Siluacion que implico {a constilucion de urra Unidad Ejecutoia a nivel clel Tesareio para regulaiizar las
alrasos.




zada y fragmentada de los mismos. Esto dificulta, cualquier analisis respetic’
de los inventarios o la mejor asignacion de 10s recursos. [
Se ohservo tambign que en Contaduria existen liguidaciones a proveedoréa\;

con lo que ellos liaman ordenes de compra cumplidas, o ampliacion de contrato A

o ampliacion de orden de comgpra.

Respecto de los bienes inmuebles de |a ciudad, esta concluyéndose la base de
datos con el registro de los mismos en la Direccion General de Administracion
de Bienes, Sin embargo, Contaduria {a través de la contabilidad de! patrimanio)
y Administracion de Bienes no tienen sistemas integrados. No hay procedimien-
ios estandarizados para gue Administracion de Bienes informe sobre el estado
de un bien inmueble, por tanto, Contaduria no cuenta con informacion confiable
respectos de esos hienes.

No se ha constatado la existencia de un plan anual de Compras. La Direccion
General de Compras y Contrataciones le corresponde 1a fiscalizacion de aque-
llas compras gue se hacen descentralizadamente, interviene en forma directa
en un bajo porcentaje de las compras y supervisa el resto.

Con referencia a la custodia de los bienes, especificamente, se ha observado
que la recaudacion de las expendurias del Gobiernc de la Ciudad, no fiene
adecuados sistemas de sequridad en los camienes biindados que recaudan ios
fondos, ni en los sistemas de COMmuNIcacion. '

Al estar suspendido el pieno funcionamiento del SIMUPA (Sistema Municipal
de Profesién Administrativa) y existir congeiamiento de incorporaciones y va-
canies.
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ORGANIZACION

ESTRUCTURA

L_a Direccion General no liene estruclura organico-funcional aprobxada para los
niveles inferiores. Esta situacion responde a que por Decreto 12 de 1998 el Je-
fe de Gobierno derogo todas las eslructuras del Poder Ejeculivo, a la vez que
aprobo una nueva con solg los primeros niveles, es decir secrelarias, subsecre-

larias, direcciones generales v demds niveles de dependencia directa de ias

instancias superiores. En el mismo dacreto se consignaba gue se manienian
las responsabllidades otorgadas hasta el momento y No se medificaban (gs ni-
veles salariales, eslo significo que, si bien tal o cual direccion o departamento
ya no existia, y por tanlo su jefalura lampoco, el que delentaba ese cargo no

veria reducido su nivel salarial a la vez que mantendria su nivel de responsabi-
lidad.

Con posterioridad, el Decreto 1073/98 aprobhd la estructura orgénica de prime-
ros niveles de la Secrelaria de Hacienda y Finanzas, quedando nuevameite

pendiente la aprobacidn de la estructura de los niveles inferiores a direccion
general.

Esta situacion mantiene un estado de vagio legal respectu de cuales son los

cargos y cuales sus funciones, de modo gue se sigue funcionando de acuerdo

a

4. Normativas ya derogadas.

/. Usos y costumbres

4 Funciones otorgadas por disposiciones inlernas, para tratar de adecuar la
gslructura a las nuevas lareas otorgadas por la nueva Ley 70 a fa reparti-
cion. '

Mas adelanle se incluye el Organigrama informal-Real que pudo recoyerse de
los relevamientos. En él se identifica, también, quignes son los respaonsables a
cargo de cada una de las unidades, haciendo la salvedad que, como ya se dije-
ra, esta organizacion responde a la practica, sin que ello tenga sustento norma-
tivo.

Una consecuencia directa de esta situacion es que, por ejemplo, ios nombres
de lus distintos seclores no sean coincidentes de acuerdo a la documentacion
que se consulte, el mismo persanal tiene discreparncias acerca de losnombres
de las direcciones o departamentos y de los niveles estructirales.

La Direccion de Liquidaciones esta organizada siguiendo |a 16gica funcional.

‘Dentro de ella el Departamento Gastos Generales es en realidad &l gque liquida

los alquileres y no el Deparlamento Alquileres. Subsidios vy Servicies Publicos.
La Direccion de Contabilidad sigue la légica de la Cantabilidad Puahlica. El De-
partamento Fondos y Valores es la Delegacion en {a Tesoreria, E| Departamen-
‘o Apoyo de Sisternas ademas de ocuparse de la red, &l mantenimiento y de
nuevos desarrailos tiene a cargo el area de Servicios Generales, £l Departa-
mento de Fiscalizacion de Recursos Humanos emile ias érdenes de pago de

| 5%
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sueldos vy liquida los contratos de locacion de servicios personales. El Depr:j"r—r_\,--
tamenio Presupueslo se encarga de registrar los inaresos tributaiios. La Direfg- _
cion Técnica Legal y de Control a través del Departamenio Sancionss g Pre- 7
veadares es la que lleva &l archivo de sanciones a proveedores por incumpli-.,
miento de contratos, previo dictamen del Procurador, dado gque el Contador
General es el juez administrativo en astos lemas. Los Jefes de Deparamento
de la Delegacion Tealro Colon y Delegacion Cenlro Cullural San Martin son los
que firman las érdenes de pago e los misinos, ademas de llevar sus contabili-
dades. E! Departamenio Control de Ingresos se acupa de la registracion de fos
ingresos no trikutarios (canones, bingos, hipddrome. elc.). Con anlericridad & la
Ley 70 tenian una Direccidn de Auditoria.

Los direclores generales visualizan gue el seclor de Liquidaciones debe ir a la
constilucion de un Cenlro de Costos, avanzando sobre la Contabilidad de Cos-
los A-B-C.

El Cirector General y su Adjunto inlegran comisiones en forma honorana: per
gjemplo el Cdor. Dislel es ei iliquidadar el Instituto Municipai de Prevision
(IMPS) por lo tanto la Contaduria realiza el apoyo administrativo a esla liquida-
cion. €] Cdor. Prina integra la Comision Verificadora de Deudas.

La descripcion de las tareas que realiza cada sector en particuiar esta delallada
an fos informes individuaies de relevamiento que hizo el eguipo.
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FERSONAL
' \'*'_-, ".,__“ ) - :,:-
: Esta Direccion General cuenta con un total de 268 personas (incluidos sus dos, 7" %
1 directores gensrales). Su planta de personal permanente responde a lasiguien- ="
i (e piramide de categorias.”
2 CATEGDRIAS ' CATHIDADES
- AR i
| A |
i 32 2
g oo 7
A 03 10
i ¢ 02 : 2!
£ o ' 9
C o . f3
D 0 | R I 27
003 SRR LR Lo : . 15
3 D02 B L C 12
4! Dot R 9
b : 000 T, ”
- E04 S A ' ' 29
o E 63 _ o " ) 3
_ n!\r.nl.afhn LLute b
: SiMEIFA
)
C l.a dotacion se distribuye segun el régimen de conlratacion de fa siguiente ma-
o nera: '
. DOTACICN DE PERSONAL DE LA
- ) CONTADURIA GENERAL
- DG/ALT, 2
b P. GABINETE 3
i P PERMANENTE 207
' BECARIOS-PASAMNTES 56
TOTAL - . 288
i Se desprende del cuadro que el 22% de la dotacion total es personal transilo-
rio, ya sea coniratado o pasante.
A continuacidn se presenta la distribucion de la planta por éreas, segun el re-
gimen laboral gue cumptan.
' Bara gue g pirainide fuera continua se 2iminaren las categerias vacias.




DISTRIBUCION FOR AREA DE LA PLANTA DE PERSONAL

AREAS

Cplo. Delegacian iMPS

BLAHI A TFRAAHENTE BECARLOS/ AL
PASAMIESS
COMIRA VAR S
concliecicn |Fiacieion
Direccion General 2 5} 3 T
D.3Adjunto 2 2
Asesares 3 3
COpto. &dministrative 1 18 2 21
Cpto.Mesa de Entradas 1 6 7
Direccian Contabilidad T T4 19 100
Dpte. Apoya Sislemmas 1 19 2 2z
Unto. Faliimonia T 10 4 15
Dpte. Contral Presupuestario 1 14 3 14
Oeto. Estados Contab Consolid. i 3 3 13
Opta. Resonsalles 1 T 4 9
Dpta. Fiscalizacion JGREH 5 2 7
Opta. Fondos y Valores 4 2 2 g
Olreceion Liquidaciones 7 43 24 T4
Dpto. Gastos de Cbra 1 8 2 11
Upto. Gastos de Salud | 5 3 9
Dpta. Servicios Fublicos 1 7 G| 14
Dpto. Gastos Generales 1 3 2 3
Doto. Gastos Varios I 9 5] 16
Uplo. Sastos de Comedares 1 7 1 9
Dpte. CROP 1 q 3 A
Diteccidn Téc. Leygal y Cantroi 2 42 11 - 5%
Dpto. Reg. Unice de Contrates 1 4 5
Doto. Asesoramienlo . 2 | 3
Unto. Proveed y Cantralistas a4 3 i
Opte. Contral Ingresas 11 2 13
Dpio. Obra Foblica 1 2 3

Opto. Delegacion Tealre Caldn

Dpto. Deieg. Teatro San Martn




Tl les

NIVEL DE PLANTA
INSTRUCCION PERMANENTE Y
TRANSITORIA
AT o]
Universilano FAZ 2
Tarciarie 10 EA
Sacundaic 154 I h__1_F'=
Fritnario 60 a%.d
[OTALLY 298 1000

*y e se incluyeren A pe1sonas mon ficangia g0 goce
dn haberes ai a los Azasoies, pot to disponer de fa
inforacion : '

SISTEMAS

£n Contaduria funcionan 2 sistemas propios el llamado de Cuentas Comentes
y-el de Contabilidad. El primero corrs sobre una red Novell y esta programado
en Clipper, si bien su tecnologia data de 1093/84 el mantemimiento que se e
efeciia permanentemenie y los conlroles de validacion a los que es sometido’
dan un margen de confiabilidad razonable al sistema. £l sequndo esta desarro-

liado en Clipper.

El primero de los sistemas 28 cerrado, por lanile no es tactible la commicacion
con otros sistemas que atraviesan ala Contaduria.

Para que se comprenda mejor como funcionan los sisternas se detallan a con-

bnuacion las interfases con Presupuesio y Tesoreria.

Los sistenas de informacion que atraviesan la Contaduria son 4.
+ Presupuesto: WANG gue corre sobre RIS o [BM que entla un WANG.
La tecnologia data de 1383/84.
. Cuentas Corrienles; detailado més arriba,
« Contabifidad; detallado mas arriba
Tesoreria: (CUT) Cuenta Unica del Tesoro: SQL {Visual Basic) qus cofTe
sobre NT, tecnoiogia de 1997/98.

Los dos primeros son sistemas cerrados v el cuarto es abierto, por tanto entre
los dos primeras no hay comunicacion la que produce que se registe vanas
vecas una misma etapa. Esto significa que la inlerfase entre jos sistemas sea
manual, excepto en el caso de Cuentas Corrientes y Contabilidad,  que la
ransferencia de datos se efectua mediante un programa.



Las 4 sislemas tiensn come producto fiial: _

- Fresupuesto: imputacion presupuestaria y comprobantes.
- Cuentas Corrientes: orden de pagu.

- Contabilidad: flujo de fondos, ingresos y orden de pageo.

- CUT: informacion para el Banco.

Debido a los problemas que se presentan con &l afo 2000, sobre todo #n e
sistema de presupuesto, decidieron comprar un nuevo sislema en lugar de
“emparchar” los vigjos, y asi mejorar la conectividad. En mayo se hizo una lici-
tacian, adjudicandose en agosto y en diciembre sa comienzan con las pruebas
piiote. Esta nueva tecinologia liene servider Unix can motor de base de datos
tDEAFIX (de intesoft) programado en Lenguaie C,

En caso de que no hubiere funcionado el auevo sistema, lenian programas de

contingencia para ef 2000, La [icitacion fue liamada “compra chica” de emer-

gencia, no obstante lo cual, tienen planeado comprar una nueva tecnologia en

el 2000 para que se produzca la integridad totai de los sistemas y la comunica-

cion on line con el reslo de las repariciones, tendiendo a un ERP o soft integral
de geslion. '

A la vez existen 3 Bases de Dalos de Proveedores: una én Compras, otra en
Contaduria y una tercera en Tesoreria. Se estima que con el nuevo sistema se
fusionaran y sera Compras quien mantendra la base de datos, incluyendo las
sanciones a proveedores, a base de provesdores de [a Contaduria tiene soio
datos de razon social y dates Wibutarios y estd contenida en =l sislena de
Cuentas Corrientes.

Con la nueva integracion de los sistemas se espers, no solo evitar 1a duplicidad
de tareas, sino tambieén incorporar mecanisinos de control, que actuaimente no
existen en forma aulomatica sino establecidos como rutinas de control que de-
penden exclusivamente de la responsabflidad del empieade. For ejenpio, of
caso de proveedores sancionados durante fa tramitacion del expediente cuya
facturacion no deberia liauidarse hasla tanto se resusiva su situacion.

For ofra parte, la direccion estd conectada al SUME (Sistema Unico de Mesa

de Entradas), para el seguimiento de expedientes, que no tiene coneciividad
con ¢ resto.

La repatticion se conecta a la Red Ceniral MAN via médem telefdnico. Bl nodo
central esta ubicade en la Direccidon General de Informatica en Indepetdencia
535 (esta dirsccicn fue la que desarrolid ef sistema).
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PRESUPUESTO

La Contaduria Gener

“Admi
Public
HACIE

PRESUPUESTO APR

al es la Unidad Ejecutora del Frograma 16 denominado

nistracién Fiscal, Registro e Informacicén Contable de la Hacienda
de la Jurisdiccion 80 (SECRETARIA
MDA Y FINAMZAS). Como tal liene el siguiente

a del Gobierno de Ja Ciudad”,

OBADO PARA 1999

(En pesos)
l.—...._...__. | v ; : » ..ﬁ-—..-. LT PP —— .....__ .__.....]
. credito vigente } /e s/total
INcisos -

. L e | _programa |

1. Gasto en Personai 4. 984,349 80.8
Personal Fermanente 4352710 704
Personai Temporario 582.830 9.4
Otros 48 8090 0.8

2. Bienes de Consuino 203.300 3.3

3. Servicios no Personales 515400 3.2
Servicios Basicos 244 000 3.9
Servicios Técnicos Profesionates (85.000 1.1
Otras 206.400 3.3

4. Bienes de Uso 443150 7.2
Maquinarias y Equipo 178.880 2.9
Construcciones 150.000 2.4
Otros 114.300 1.8

5. Transferencias 3I5.000 0.6
PfFinanciar Erogaciones Cles. 35.000 0.6
FfFinanciar Erogaciones Cap. 0 0.0

]- POOPAL PIROGTAMA 16 HHTOT R WO O RLLEINE

Como pusde ebservarss una dominante nro

do ai il

los Servicios Técnicos Profesi
gaciones Corrientes’, ya que son todas con
nifican gastos.en personal, sin importar |a f

porcian del presupuesio es asigna-

1Ciso de personal (80.8%), porcentaje que sube a 82.5% si se agregan

" 3a incluye este nara va que san fansise

. 66

onales y las Transferen

cias para Financiar Ero-
ceplos gue, de alguna manera, siy-
orma de contratacion.

encias a universidades nacionafes para pagar a los pasantes,



Este programa tiene 6 actividades que se detallan a continuacion y tienen asig-'*‘,,

nadio !a siguiente proporcion de los crédilos:

ACTIVIDADES

% DEL

PRESUPUESTO

1. Conduccion

2. Administracién y Servicios Generales
3. Contahilidad Central y Patrimonial

4. Liquidaciones

5.Informatizacidn y Transfonnacion Econdmica
de ja Administracién Central v Organismos

- Descenlralizados

6. Anélisis de Cuentas, Contralos v Calidad

{Se acomparia en los Anexa 1 ef distribuilvo def presupuestc hasta parlida paicial)

12.3
17.8
11.2

9.3

— L
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PROCEDIMIENTOS
1 A continuacion se presenta la enumeracion de los principales procadimientos
i relevados en la Direccion General v los Anexos donde estan descriptos.
; ! Consolidacion y Verificacion de Deudas de 1a EX MCBA 1
Ordenacion de Frigos TN
L L
@ 1.13.C3
PodH.3
11,563
ot 1.1.5.0.3
L 117.F.3
y 1.3.2
‘ 1.3.3
Alta de Bienes Patrimoniales 12.1.A.3
L Baja de Rienes Patrimoniales 12 1A73
. Modificaciones de Bienes Pairimoniales t.2.1.8.4
B Registracion de Documentos Pagos 12282
12283
L 1.2.4.C.1
1.2.4.C.2
- 12423
L Registracion de Garantias 1.2.2.84
Rendicion de Cajas Chicas 12284
1.2.5.01
1.2.6.E.1
1.28.E2
_ 1.26.E3
f 1 26.E4
- 1.2.B.E.5
r Maodificacion Fresupuestaria 1.2.01.F.2
o Estado de la Deuda Publica {cancelacion) 1.2.0.1.F.3
o informe Trimestrai 1.2.0.1.F 4
: Cuenta de Inversion 1.2.0.1.F.5
Sancién a Proveedores y Contralistas 1.3.1.A
1.3.4.C -
Cancelacion de Deudas Previsionales 1.3.1.8
1.31.0
Delegacian Teatro Colon 1.3.4
Delegacion Teatro San Martin 1386
i }'l
| / 68
I f.-'l |
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QBSERVACIONES

El Bepartamento Liguidaciones de Servicios Publicos, Aiquileres v Subsidios.
no sjerce control total sobre 1a Cuenta Comnpensacion de las empresas provee-

doras. Segun [a Direccion General 12 escasez de personal solo le permile &
20%.

Se liquidan servicios, algunos de elfos programables (gjemplo seguridad, lim-
pieza) con conlratos vencidos.

Ei Departamento Cantabilidad del Palrimornio no cuenta con una base de dalos
informatizada, o que no permite acceder a un invenlatio en forima rapida, ni
tampoco efectuar analisis para reasignar recursos. Deberia interactuar en liem-
po reai con (2 base de dalos de ia Direccion General Adininistracion de Bienes.

En {a Direccion de Contabilidad se observan considerables atrasos enla regis-
fracidén de cajas. Para no atrasar la imputacion de los recursos se desarman las
cajas en la Tesoreria General para que Contaduria General pueda registrar los
ingresos, devuelven posleriormenie la caja a Tesoreria, y con excesiva demo-
ra, terminan finalmente con la regisltracion de los egresos, Tambien se delecta-
ron casos en los cuales la impulacion del devengado v de! pagado es simulla-
nea.,

En & Departarmento Estados Contables Consolidados se manejan garantias de
proveedores sin 1a suficiente seguridad de resguardo.

Es de mencionar gue ef Departamento Control Presupuestario, & oclubre de
1999, todavia tenia pendiente de registracion, la etapa del cumplido de las ca-
jas de documento payos de algunos dias del ejercicio 1998, Por otra parte es
de destacar que cada caja contiene, aproximadamente, 17.000 actuaciones.

El Departamento Responsables deberfa conlrolar que ninguna caja chica con-
tenga compras de bienes patrimoniables, de lo contrario e! Departamento Con-
tabilidad del Patrimenio no registraria el alta del bien con el consecuente rigsgo
de no resguardo del patrimanio.

Las cajas chicas de los Teatros son permaneniemente observadas parla Dele-
gacion de Contaduria, pera na siemgpre los desvias sen corregidos porla Juris-
diccion. Considerandoe que los montos de caja chica que administran son signi-
ficativos ($35.000) se deberian extremar los controles vy evitar la convalidacion.

Con la instrumentacién de fa Cuenta Unica del Tesoro, las ordenes de pago
son uninominales lo gue produje un notable incremento en la erision de 1as
mismas, (se duplicaron de un afic a otre). Las direcciones generales de Conta-
duria y Tesoreria estan trabajando para cambiar fa normativa y asi poder emitir
ordenes de pago multiples. Cabe aclarar que dicho incremento también obede-
cih a que la Secretaria de Salud fue impulsada a licitar casi lodas sus compras,
en sustitucion de la tradicional practica de compras por caja chica o fonde
rotatario.

Gy
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ORGANIZACION

ESTRUCTURA

La Direccion General no lene estruclura organice-funcional aprcbada para 1os TSt
niveles inferiores. Esta situacian responde a qle por Decreta 12 de 1996 &f Je-
fe de Gobierno derogo todas las estructuras del Poder Ejecutivo, a ia vez gue
aprcb una nueva con solo ios primeros niveles, es decir secreiarias, subsecre-
tarias, direcciones generales y demas niveles de dependencia direcla de 1as
inslancias superiores. En el mismo decrelo se consignaka que se manienian
las responsabilidades otoryadas hasta &l momento y no se modificaban los ni-
veles salariales, esto significd que, si bien la direccion tal o el departamento
cual ya no existia, y por tanto su jefatura tampoco. el gue detentaba ese cargo
no veria reducido su nivel salarial 2 i vez que mantendria su nivel de respan-
sabilidad.

Con posterioridad. el Decrato 1073/88 aprobo |3 estructura organica de prime-
ros niveles de la Secretaria de Hacienda v Finanzas, quedando nuevamenie
pendiente Ia aprobacion de [a estructura de los niveles inferiores a direccion
general.

Esta situacién mantiene un estado de vacio legal respeclo de cudles son fos

cargos y cuales sus funciones, de modo que se sigue funcionando de acuerdo

a

4. Normativas ya derogadas.

4. Usos y costumbres.

/. Funciones olorgadas por disposiciones internas, para tratar de adecuar la
estructura a las nuevas tareas otorgadas por la nueva Ley 70 a la reparii-
cion,

A continuacion se incluye ei Crganigrama Informal-Real que pudo recogerse de
- los rejevamientos. En & se identifica, tambien, quienes son los responsables a

cargo de cada una de las unidades, haciende la salvedad que, COmo ya se dije-
N ra. esta organizacion respande a la npractica, sin que eifo tenga sustenlo norma-
tivo.
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Como puede observarse en el organigrama hay una cantidad !mportante deJ
areas creadas ad /iuc para sfrontar la larea.

Segun surge del relevamiento el Departamento de Pagos Varias se ocupa de
los pagos a cajas chicas v contratos de servicios. El Departamento Ordenes de
Fago se ocupa de la actualizacion de las Cuentas Corrientes de las Proveedo-
res, es ef que calcuia las retenciones y emite los cheques. Bl Departamento
Administrativo, a través de Ia mesa de enlradas, racibe las ordenes de pago vy
las gira al departamento correspondiente, por e;empfo si el pago es de personal
lo gira a la Direccidn de Pago de Haberes y Varios. Ademds se ocupa delas ta-
reas relativas a la administracion interna del personal de la direccion generai.
L.os departamentos Rendicién y Control, Ordenes de Pago e Ingresos, trabajan
conjuntamente con la delegacion de la Contaduria controlando y aprobando las
planilias gue vienen de alli.” La Direccion de Flanificacién y Ejecucion Financie-
ra elabora, conjuntamente con ef director general, Ig programacion financiera.
xiste un grupe de trabaje dedicado al recobro del VA sobre 1os intereses, el
que va a terminar su tarea cuando haya terminade su cometido. :

El relevamiento de las areas en particular esta detallado en ios informes indivi-
duales del eguipe. :

Es importante mencionar la existencia de 1a Unidad Ejecutora Caonciliaciones
Bancarias, la que tiene 21 personas trabajando para poner al dia las concilia-
ciones. Este aspecto sera lratade mas adelants en el acapile de observac.ones
dada |a reievancia del lema,

PERSONAL

La Direccién General cuenta con un total de 197 personas (incluidos sus dos
directores generales). La planta de personal permanente respends ala 5|gu16n—

te piramide de catﬂgortas

' Esta area na cobrade mucha importancia gar 1o que, = ia Contaduria decidiers levantarla, la gerencra
'~ Tesgreria |a seguiria manteniendo,

" Para que la piramide fuera conlinua se gliminaron las categoiias vaciag,

—
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piramide de calegorias

CATEGORIAS CANMTIAER
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HINUIA

Como puede observarse fa misma tiene una esiructura tipicamente piramidai,
concentrandose en la base la mayor cantidad de personas. Casi ef 50% del
personal de planta permanente se concentra en ei cuartil inferior de las catego-
rias.

{_a dotacion se distribuye segun e régimen de contratacian de la siguiente ma-
nera:

DOTACION DE PERSONAL DE LA
e TESORERIA GENERAL™

DE/ADJ. 2
P.GABINETE 1
PPERMAMENTE 137
FTL 4
CONTRATADCS 10
CONTRATADROS PNUD 1
BECARIOS-PASANTES 42
TOTAL ' ' 197
74
-y / _{/"
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De aqui surge que casi sl 27% de |3 dotacion total es personal transitorio, ya '.
§e€a cantratado o pasante. Personat que, por otra parte, lleva ya varios AfDS en ko d
la reparticidn.

Es importante mencionar que el 42% de tos pasanies cumplen funciones de
cajeros internos {1} o externas (17). Esto significa el 35,4% de la dotacion de
cajeros externas”

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA

'PLANTA DE PERSONAL -
EN AV, BELGRAND 149

CAJEROS EXTERNOS 43
TOTAL: oo o0 197

A continuacion se presenta la distribucion de la planta per areas, sequn el re-
gimen labaral gue cumplan,

Es importante el porcentaje-de personal en e Departamente Administrative, al
gue si se & suman las secretarias de la Direccion General la praporcion llega a
casi el 20%. Véase que es |a tercer area en importancia, en cuanto g cantidad
de personal, luego del Departamento de Ingresos vy casi igual que la Direccion
de Egresos '

" Las cajas axieinas estdn fuera de |a sede central e Belgrane 840, lal el ¢caso de tas gue estan e los
Centros de Gestion y Participacion, en ef Registra Clvil Central, D.G. Administrativa de Infracciones, ste.
Lz ndmina de las deiegaciones s2 incluye an las anexos,

~J
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BISTRIBUCION POR AREA DE LA PLANTA DE PERSOMAL o O
AREAS : PLAMTA -~ TCDNTRA. BECARIGST  FTL TOTAL, |, F
PERMANENTE TADOS |PASANTES "’-‘1,% “‘"“"“ A
chnducc:’én}EJecucfdn | W
@[reccic’m General 2 T 7 ?.l 18
|__2.Giadiunta , z | 2
Asesores 3 | 3
Secretarias - P | 1 | 3
Sector Sisternas i 4 I 7
Sector Control Egresos 1 3
Unid. Ejecut, Concil, Brias. 1 {4 1 51 21
Dpto. Administratlve 1 27 5 32
= sonal u 3
Mesa de Entracas ] 4 12
atrimanic | 1
Presupueste v Despacho 1 ) 1
Cuentas Bancarias i 1
Servicigs Generales t 14 1d
Bpto. Ingresos 1 4 185 58
Caieros 2 1G 48
Recaudadores 3 3
Adninistrativos 3 g
Ditecoitn Egresos 4 17 2 9 3 35
Colo. Ordenes de Pago 1l [ 3 1 3 3
Opto. Fags a Provesd. ¢ Carmai | 3 2 2 13
Optu. Pagos Valios | 1 3 1 < { 10
Sector Do, 225 3 3
Direccidn Pago de Haberas v Vs 3 ] 4 | 17
Oola. Pagos al Personal 1 5 3 1 10
Dpto. Rendicién v Control ! 4 1 g
DirgcciGn Planific. ¥ Elec. Foiarg 3 10 1 1 15
Cplo. Estudios Foieros. 1 3 1 1 7
Opto. Registracidn y Fiscaliz, 1 3
TOTAL: - el 5. . 128

o

% DEL TOTAL: -+ e

El 8,6% de |a plania es profesional universitario, porcentaje que se reduce al
3,6% si s8 loma como base unicamente al personal de piantg permanente. £}
26,9% de los estudiantes lo aportan los becarios y casi la mitad tiene el secun-
dario completo.

NIVEL DE INSTRUCCION DE LA PLANTA DE PERSONAL

NIVEL UE PLANTA  |CONTRATADO{ BECARIOSIFAS FTL TOTAL
INSTRUCCION PERMANETE 5 AN-TES
CAMT. | % [CANT.] % | CANT % [CAMT] " [CANT] %
Universitario Campleto 7 3.8 ] 2.5 3.0 1 04§ 13| 88
Universitario Incompleto 5 2.3 g 3.0 42 21.3 n.o 331 26.9
Terciario 4 2.0 2.0 0.0 0.0 4 2.0
Secundaria 35 43+ | .0 0.0 05 88] 43.7
Cicle Basico . '3l 88§ | 0.9 0.0 ] 0.0 13]. 5.6
Frimarig 28 132 1.0 0.0 S 28] 142
Tolal ' 14g) 7 [E 5.8 427 213 4 200 1971 100.0
i 78
|
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SISTEMAS

By e
L& Tesorerla General maneja el mas moderno de los sisternas informaticos Hwer e
soportan el sistema de administracion financiera, data de 1997/98 corre sohre
Windows NT v esta programado en SQL (Visual Basic). Este sistema, en prin-
cipiQ, soporta el afic 2000,

Para gue se comprenda mejor como funcionan los sistemas se delallan a con-
tinuacion las interfases con Fresupuesto y Conladuria.

Los sistemas de informaciorn que atraviesan la Contaduria son 4
= Presupuesto: WANG gue corre sobre RISK o 1BM que emuia un
WANG. La tecnologia data de 1983784,
= Cuenlas Corrientes: Clipper que corre en una red Novall, tecnoiogia de
1993/94.
= Contabtlidad: Clipper.
« Tesorerfa: (CUT) Cuenta Unica de Tesaro: detallade mas arriba

Los dos primeros son sisiemas cerrados y ef cuarto es abierto, por lainlo entre
los dos primeros no hay comunicacion lo gue produce que se registre varias
- Veces una misma etapa. Esto significa que 1a interfase entre los sistemas sea
manual, exceptoc en el caso de Cuentas Coarrientes y Contabiiidad, que la
transferencia de datos se efectua mediante un programa.

Los 4 sistemas lienen como productoe finai:

- Presupuesto: imputacidn presupuestaria y comprabantes.
- Cuentas Corrientes: orden de pago.

- Contabilidad: flujo de fondos, ingresos y orden de pago.

- CUT: informacién para el Banco.

Debide a fos problemas gue se presentan con sl afio 2000, decidieron comprar
un nuevo sistema en fugar de “smparchar’ los viejos, y asi miejorar la conecti-
vidad. En mayo se hizo una licitacion, adjudicandose en agosto y en diciembre
se comienzan con las pruebas piloto. Esta nueva tecnologia tiene servidor Unix
- Con motor de base de datos IDEAFIX (de Intesoft) programado en Lenguaje C.

En caso ds no funcionar el nuevo sistema tienen programas de contingencia
para el 2000. La licitacion fue llamada “compra chica” de amergencia, no obs-
tante lo cual, tienen planeado comprar una nueva tecnologia en el 2000 para
que se produzca |a integridad total de los sistemas ¥ la comunicacion on fine
con el reste de las reparticiones, (endiendo a un ERP o saft integral de gestién,

A 1a vez existen 3 Bases de Datos de Proveedores: una en Compras, otra en
Contaduria y una lercera en Tesoreria. Se esiima que con gl nuevo sistema se
fusionaran vy seré Compras guien mantendrd la base de datos, incluyendo las
sanciones a proveedores. La base de proveedores de la Contaduria liene sélo
ratos de razon social v datos tributarios v esla contenida en el sislema de
Cuentas Corrientes.

e
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Conla nueva inlegracion de los sistemas se espera, no soio evitar 13 duphuc{ad\

de tareas, sino lambién incorporar mecanisinos de conlrol automaticos por Sig- e
P"v i
‘*n,. e

temas.

Por otra partg, [a direccion esta conectada af SUME (Sistema Unico de Mesa
de Entradas), para el seguimiento de expedientes, que no tiene conectividad
con el resto.

Se gbservd gue la poca versatilidad del sistema deriva en un excesivo uso de
planillas salidas de ulilitarios para las distintas lareas.
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PRESUPUESTO

La Tesoreria General es la Unidad Ejecutora del Programa 19 denomilji\"a_dé:__

e

“Adrninistraciép de Fondos del Gobierno de la Ciudad”, de ig Jurisdicca’%r@ﬂf'
80 (SECRETARIA HACIENDA Y FINANZAS) =

Dicho programa tiene &l siguients

PRESUPUESTO APROBADQ PARA 1999

(En pesos)

La proporcién del presupuesto que es asignado al inciso de personal (61,7%),
se incrementa 2 73% si se agregan lgs Servicios Tecnicos Profesionales vy las
Transferencias para Financiar Erogaciones Corrientes”. Esta agregacion obe-

" Se inciuye este rubro ya que sen ransferencias a universidades nacionates para pagar a les pasanies.

o cradito vigente e s/total
fneisos M
programa

1. Gasto en Personal 2544 1 '16 81.7
Persgnal Permansante 2.088.580 60.1
Persenal Temporario 29.320 1.8
Otros 26.200 0.8

2. Bienes de Consumo 135.000 3.9
3. Servicios no Personales 718.460 20.7
Servictos Basicos 70.000 2.0
Servicios Técnicos Profesionalies 235.020 6.8
Qtros 413.440 11.9

{4. Bienes de Uso 126,120 3.8
Maquinarias y Eguipo 125.120 3.8
Construcciones 0 0.0
Otros 0 0.0

5. Transferencias 352.800 10.2
P/Financiar Erogaciones Cles. 352.800 10.2
P/Financiar Erogaciones Cap. 0 0.0
CTOITAT PIHMIRANA (0 JRICT, 680 R ATH ABM SR L
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P
dece a que son todos concentos que, de alguna manera, significan gasios, ey
recursos humanos, sin importar la forma de cordratacion.

Este programa tiene 5 actividades que se detaitan a continyacion y ienen asig-
nado la siguiente groparcicn de los creditos:

ACTIVIDADES ' % DEL PRE- ‘l_
L . ‘ _SUPUESTO |

1. Conduccion

11,1
2. Administracian

17.9
3. Planificacion y Ejecucion Financiera 13.1
4. Pago de Haberes y Contratos 28.6
5. Pago a Proveedores y Contralislas 10.4

6. Recaudacion de Ingresos por diversos concepltos 18.9
(Se acompaiia en el Anexo 2. g distribulivo del presupueste hasta partida parcial)
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PROCEDIMIENTODS
A continuacion sa presenta fa enumeracion de los principales procedimientos
; relevados en la Direccion General y los Anexos donde estan descriplos.
: Conciliaciones Bancarias 2.0.0.2.4
Recaudacion de Expendurias 2001
2.1.2
Pagos 202
2.2.1.481
22281
22321
23183
Flanificacian y Ejecucion Financiera 211
X
o
i '
!.f I:.1
| ;"f.’
|I Jil 4 81
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OBSERVACIONES

: ] . ‘%\ "x_‘% - o | 5

. o g e
Se observg carga manual de ingresus y 2gresos cuyos movimientos deberigpn s
| ser tomados del sisiema. Ce igual mode, e proceso de registracion se efectua
previa baja de datos g plantila de caiculo.

Se observo gque algunos sxpedientes se musven pur los distintes departamen-
i los de Tescreria sin remitos, quedando a responsabilidad del remitente su ex-
: travio. £n algunos casos de transferencias a Cooperadoras, la DIGICOES, (Di-
reccion General de Cooperadoras y Comedores Escolares) envia un listado
confeniendo errores en las tuenias, que son salvados por el personal del de-
partamento. El mismo personal propuso reemplazar [os listados por un disketle
con los datos vaiidados.

Las retenciones impositivas son efectuadas por Tesoreria General por fuera de
: la Cuenta Unica, mediante el Sistema de Cuentas Corrientes de Proveedores,
porque debide a las demoras en los pagos, no se puede totalizar el scumuiade
9 necesario para calcular la retencion. Ej Conlador General manifesto que eslta
en tramite ante AFIF l1a solicilud de no acumulacion.

#
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. 3. DIRECCION
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COMPRAS Y CONTRATACIONES
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ORGANIZACION

ESTRUCTURA

Lg Direccion General no tiene asltructura erganico-funcienal aprobada para las
nmveles inferiores. Esta situacién responde a que por Decreto 12 de 1998 ! Je-
fe de Gobierno derogo todas las estrucluras del Poder Ejecutive, a la vez que
aprobo una nueva con solfo los primeres niveles, es decir secretarias, subsacre-
Farias, direcciones generales y demas niveles de dependencia directa de las
instancias superiores. En ef mismo decreto se consignaba que se mantenian
las responsahilidades otorgadas hasta el momento y no se modificabyan los ni-
veles salariales, eslo significo que, si bien la direccion tal o e departamento
cual ya no existia, y por tanto su jefatura tampoco, el que detentaba ese cargo
|10bylgéiadreducido su nivel salarial a la vez que mantendria su nivel de respon-
sabilidad. i

Con posteriaridad, 8t Decreto 1073/98 aprohd la estructura organica de prime-
ros niveles de la Secretaria de Hacienda y Finanzas, quedando nuevametile
pendiente la aprobacion de |la estruclura de los niveles inferiores a direccion
general,

Esta siluacién mantiene un estade de vacio legal respecto de cuales son los

cargos y cudles sus funciones, de modo que se sigue funcionande de acuerdo

a

4. Normativas ya derogadas.

4. tlsos y costumbres .

4. Funciones otorgadas por disposiciones internas, para tratar de adecuar la
estructura a las nuevas tareas otorgadas por la Ley 70 a la reparticion.

Cot referencia a esto uitimo, se pueden. ver tres areas de dependencia directa
de la gerencia, una de las cuales (Fiscalizacion) no es un area menor ya que
cuenta con 25 personas.

En aste sentido. pese a existir &l Departarhenta de Servicios Administrativos,
de dependencia directa de Ia direccion general, fue creada un Area Contable,
también de dependencia directa de ta direccion general.

La descripcion de las tareas que realiza cada sector en particular gsta detallado
en los informes individuales de relevamiento que hizo el equipo.

La Directora General inlegra la Comisién Verificadora de Deudas, circuilo que
se incluyd en o acdpite pertinenle en ef capituio gue describe la Direccion Ge-
neral de Contaduria.

Es de destacar que, a raiz de gue la Directora de Contrataciones estd g cargo
de [a dirsccion generai adjunta. el Sr. Ciorciari esta a cargo de |a direccion que
auupaba aquella, a la vez de ser el Jefe del Departamento Preadjudicaciongs y-
estar a cargo det Area de Fiscalizacion. Algo similar ocurre con la Direccion de

f 84
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Catalogacion y su Repartamento de Catalogacion, ambos a cargo dei Sr. Mat%uf?g
jon. k

b’"h,ﬁ_ i "
A continuacion se incluye 2l Organigrama Informai-Real gue pudo recogerse de
los relevamientos. En &l se identifica, también, quiénes son |os respansaiies a
cargo de cada una de las unidades, haciendo la salvedad que, come ya se dije-
Fa, esta organizacion responde & la practica, sin gue gilo lenga susienlo norma-
fivo,

Una consecuencia directa de esta situacion es que, por ejemplo, ios nombres
de los distintos sectores no sean coincidentes de acuerde a |a documentacion
que se consults, ef mismo personal tiene discrepancias acerca de los nombres
rle Ias direccicnes o departamentos y de los niveles esiructurales.
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PERSONAL

La Direccidn General tiene una dolacion total de 149 personas {incluidos sus
directores generales). £n esie caso, a diferencia de los otres sectores releva-
dos, 12 incidencia de persconal transitorio no es tan fuerte, alrededor de 13% de
la planta total. {No fue consignado e nivel de instruccion de la ptanta).

* DOTACION DE PERSONAL DELA .
DIRECCION GENERAL COMPRAS ¥
. - CONTRATACIONES

D.G.

CONTRATADOS
BECARTOS-PASANTES

P PERMANENTE

TOTAL

A conlinuacion puede versa la dislribucion de [a planla por areas:

DISTRIBUCION POR AREA DE LA PLANTA DE PERSONAL
. FLAMHTA BECARICS
AREAS . COMTRATADOS|  TUTAL
FERMAMENTE} FASANTLES
10,65, 14 1 K] ]
Aren Cimtblke 2 P
Carinicn Chros Publivis i A
Awen Fiscudpawion An I
IFpine Nervicirs ubminigirntivos i | '
Dreevioon Cantrnd v B : 2 flt
Lpto, Bienes oo Leswn A B
Dpter. Rrrepeidn de s 14 He
Do, Cokihvgaetin I 2 2 |5
[Yireccion Unnerataciones [l H i 27
Lyrter, Py ool juclieusd o 5 . B
Cipdor, Plicge v Aperturay 3 - Y
{33 Cadenes de Ot [ | 5
[ Llpier. Coantreiles v 1 pisinw 5 | 0
TQTAL - . 78 13 6. 1w
% del total d& persons 87.1- 7 . Bi8 4.1 . 100:0

E| 20% del personal (29 personas) esta destinada al Departamanle de Bienes
en Desuso. Debiera verificarse si elle no constituye una magnitud excesiva.




SISTEMAS

Esta Cireccion General no estd coneclada a la Red MAN. Coexisten pegueitas
redes internas, desarrollando, con base en ut:lltarlos la gjecucion y el segui-
miento de aigunas taregs.

Tienen una hase de datos en la Direccion de Control v Normalizacion, desarro-
llada por el Departamento de Catalogacian, en MSAccess, bajo Windows, que
conforma el Catalogo General de Efectos Municipales y el Sistema de Precios
Indicativos. Se abservo que liene claves de acceso necesarias para mantener
reservada la informacion de los efeclos susceptibles de estar incluidos en un
praceso de compra.
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PRESUPUESTO
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-

i L. ) . . _ . e «--i i a‘;""
Esta Direccion General es ia Unidad Ziecutora del Frograma 17, denominadg ==

“Coordinacion e Proceso Presupuestarie”, de la Jurisdiceion 80 (SECRE-
TARIA HACIENDA Y FINANZAS).

Dicho programa tiene el siguiente

PRESUPUESTO APROBADO PARA 1999

(En pesos) :
| incisos credito  vigente % s/total pro-
6. Gasto en Personal 1.276.740 77.2
Fersonal Permanente 1.231.500 74.5
Fersonal Temporario 29.320 1.8
Otros ' 15.920 1.0
|
a 7. Bienes de Consumo i 56.550 3.4
8. Servicios no Personales 294.100¢ 17.2
Servicios Bdasicos 40.540 2.5
Servicios Técnicos Profesionales 162.200 9.8
Qlros 91,380 5.5
9. Bienes de Uso 26.180 1.6
Maquinarias y Equipo 26.180 1.6
Consfrucciones 0] 0.0
(Ctros . 0 0.0
10. Transferencias
P{Financiar Erogaciories Cles.
PfFinanciar Ercgaciones Cap.
! TOTAL PROGRAMA 17JURICC. 60 Tan g amg e i

La proporcidn del presupuesic que es asignado al inciso de personal (77.2%),
se incrementa a 87% si se agregan los Servicios Técnicos Profesionales. Esta
agregacion ochedece a que ambos son conceplos gue, de alguna manera, signi-
fican gasilos en recurses humanos, sin importar la farma de contratacién.

Este programa tiene 4 actividades que se detallan a continuacion y tienen asig-
nado la siguiente praopercion de los créditos:

f | ﬂ 88
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o - % DEL L4y i
ACTIVIDADES PRESUPUESJ@\;‘“L{;;.a- I
- i
1. Conduccién y Servicios Administrativos 42.6
2. Fiscalizacion Exterma de Procesos Licitarios en el
Ambito del Gobierno de la Ciudad de Buengs
Aires 16,2
3. Pliegos, Apertfuras y Preadjudicacivnes 16,5
4. Custodia y Administracion de Bienes en Uso yen
Desuso 247

(S acompaia =n anexos el distrihutivo del presupuesto hasta partida parcial.)
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PROCEDIMIENTQS
A continuacian se prasenta la enumeracion de 10 principales procedimie nt Sum e

retevadas en la Direccion General v 103 Anexos donde esidn descriptos,

' {Circuito de Contrataciones 3.

: Fiscalizacion 3002
J| Intervencion COMOF en las contrataciones de Cbra Publica 3.0.1.
Armado de pliega y apertura contrato de suministro 31.A
" * " " obra publica monte menor 311.B.

! ¢ " o * + § 100.000 3.1.1.C
Pliege de condiciones especiales 3.1.1.0.
Preadjudicacion cenlralo de sumministro 3.12.A
* pliego de condiciones especiales 3.1 2.B.
Contrato de suministro pliego comun 3.1.3.A.
« : condicianes especiales 3.13.B.
r “ N obra publica + $ 100.000 313.C.
! " . obra publica - $ 100.000 3.1.2.0.
; Cantrof de Garantias 3.1.4.
i Recepcian de insumios 3.2.1.A.
g Recepcion de servicios 3.2.1.8.
Gestién de baja de bienes 322

il Gestion de baja de papel y metales 322
i Precio indicativo o lestigo 323
Calalogacian 323
¥

H
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QB3ERVACIONES

“

El funcionaric a cargo del Area Fiscatizacion tambien tiene a su cargo la Direc” -~

cion de Contrataciones y el Departamenta de Preadjudicaciones. Cansideran-

do la carga de trabajo y responsabilidad de firma, no es razonable la superpo-
sicién de funciones.

La invitacion a proveedores a participar de los actos liciialorios se efectia a lo-
do el padrén del rubro mediante e! envio de lax. A fin de lomar eficiente el pro-
cedimiento deberia reclasificarse e padron par rubros y potencialidad de oferta
en el o los rubros objeto de los lamados.

La comision de preadjudicaciones, formada ad hroc para cada acto, se integra
generaimente con la directora generai, el direclor de contrataciones y un em-
pleado.

Esta situacion genera dos problemas <le control inlerne. El primere es que entre
los inlegrantes hay subaordinacian jerarquica {(ejemplo; expedignte N® 82059/98
acla preadjudicacion 85/99 firma el agente del Departamento Preadjudicacio-
nes Sra. Adriana Lingua, dependiente del Sr. Franco Clorciari a/c Area Contra-
taciones y Fiscalizacion, dependiente de la Sra. Adalgisa Bonaviri Directora
General Adjunta. El segundo problema es que participan personas gue inler-
vienen en otras etapas del circuito, fallando los controies por oposicion.-

Actualmente, las actas de rechazo las sustancia e! area receptara, puss el De-
partamento Recepcidn de Insumos aduce no contar con personal suficients.

lLas compras y conlrataciones que se gestionan a través de esta Direccion Ge-

neral representan una porcion minima del (otal de las compras que rsaliza el
Gobierno de ia Ciudad.
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ORGANIZACION

ESTRUCTURA

La Direczion General no tiene estructura arganico-funcional aprobada para los
niveles inferiares. E! area es de creacidn relatjvamente reciante, 1995 Y nunca
fue dotada de estiuctura.

Recientements, el Decreto 1073/98 aprobo 12 estructura organica de primeros
niveles de la Secretaria de Hacienda y Finanzas, quedando nuevamente pen-

dienie la aprobacion de la estructura de los niveles inferiores a direccion gane-
rai,

Esta situacién mantiene un estade de vacio legal respecto de cuaies son los ni-
veles de decision, las funciones, y las areas que lendran a su cargo las lareas
de la aorganizzcion.

El Director General optd por organizar ia reparticion con asesores a cargoe de
las distintas areas creadas con disposiciones internas.

Sinteticamente, las areas mencionadas son: el Area de Ba’se de Dafos gue
analiza, carga informacion y emite informes de los bienes, el Area Contable gue
registra los cobros de canones y aiquileres, paga expensas, servicios y cam-
pras menores, ademas de hacer la formulacion y afectacion presupuestaria, el
Area Legales que cumple funciones de asesoramiento, investigacion y actua-
ciones de oficio, e Area Arquitectura inspecciona, controla la ejecucidn de
obras y emile informes y el Area de Administracion y Fersonal que tiene a car-
go la administracion de la planta de personal y mesa de eniradas.

La descripcion de las tareas que realiza cada sector en particular esta detallado
en los informes individualas de relevamiento que hize & equipo.

A continuacion se incluye el Organigrama nformal-Real que pude recogerse de
los relevamientos. En él se idenlifica, también, quiénes son los responsabies a
cargo de cada una de las unidades, haciendo la salvedad que, comao ya se dije-
ra, esta organizacion responde a la practica. sin gue ello tenga suslento norma-
tivo.
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PERSONAL

s, e
Esta Direccion General cuenta con un tolal de 81 personas {incluido su D[re“mtm:w
eneral}. Su estructura es bastante atipica, ya que su personal de planta per-
manents esta constituido vor 21 personas, o sea el 34,% del total, el resto es
personal contratado, pasantes y asesores (668%). Ei soporte de 1a arganizacion

lo constituye ef personal transitorio.

Las areas estan a cargo de asesures contratados.

DGTACION DE PERSONAL DE LA
DIRECCION GENERAL ADM[NISTRAUON

DE BIENES
0.6 i
P.GABIMNETE/ASESORES 3
CONTRATADOS 14
BECARIOS-PASANTES 20
SECRETARIAS n
PPERMANENTE zl
TOTAL ' S8t

Los pasanles provienen basicamente de las facultades de Arquilectura, Dere-

cho y Ciencias Econdmicas.

Es de destacar fa cantidad de personal con instruccion universitaria o estudian-
tes que tiene esta Direccion General, 54% vy relativamenle poco personai can
primario, como puede observarse en el cuadro que sigue.

- NIVEL DE i gy ][5 PLANTA FERWANENTE Y
INSTRUGCIGN Tﬁl\bﬂss‘mﬁm
CAMNT. k]
Universitaiio 14 23.0
Universitaiio Incampleto 19 31t
Secundatio 13 29.5
Primatio 10 16.4
0.0
TATAL 3l 100.0
a") !
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SISTEMAS

Los bienes dei Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires se encuentran inventa-
_ riados en una base de datos SQL con programacion Visual Basic. Ulilizando
5 sistema operativo Windows NT, brinda la posibilidad de utilizar ¢laves de acce-
i so. restringiendo &l mismo a personas no autorizadas gue podrian obtener in-
formacion confidencial o modificar registros con fines dolosos. Ademas, su
compatibiidad con Excel permite listar por tipologia, categoria, destino, situa-
cian de ocupacion, elc.

ER

BTN

| £sta Direccion General no esta conectada a la Red MAN, Coexisten pequefias
redes internas para tareas de rutina.
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PRESUPUESTQ

La Direccion General es |z Unidad Ejecutora del Frograma 24, denomima?’.’iq
“Administracién [mnuebies”, de 1a Jurisdiccion 80 (SECRETARIA HACIEN-

DAY FINANZAS).

Dicho proygrama liene el siguenie

PRESUPUESTO APROBADQ PARA 1999

(En pesos)

. )
-, o
gttt
iy

T % s/total

El importe mas importante para este programa es el del Incis

o credito
INCcisos .
yigente programa

11.Gasto en Personal §25.820 29.1 l

Personai Permanente 512.060 28.7

Perscnal Temporario 0 0

Qtros 8.760 0.5
12.Bienes de Consumao 24.500 1.4
13.Servicios no Personales 1.046.200 579

Servicios Réasicos () 423.000| 23.4

Servicios Técnicos Frofesionaies 227.700 12.8

Otros 395.500 21.9
14.Bianes de Uso 9.960 0.5
Maquinarias y Equipo 7.100 0.4

Construcciones 0 0.0

Qfros 2.760 0.2
15, Transferencias 201.500 1.4
P/Financiar Erogaciones Cles. 201.800 111

PIFinanciar Erogaciones Cap. 0 0.0
| TOTAL PROGRAMA 24 JURICC. 60 i.!mﬂ._f_iﬁ.?l IR

o 3 Servicios no

Personales, por dos grandes partidas: Agua y Servicios Técnicos, no siendo
importante el inciso de psrsonal. Esto se debe a que la estructuradel area, que

como ya se sefiaiara en el acapite sobre persol

1al, es bastante atipica y con

muy poco persconal de planta. El area estd sostenida, hasicamente, por pasan-

tes y contratades.
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Este programa tiene 3 actividades que se detallan g continuacion y tienen asig-
nado la siguiente proporcidn de los créditos:

ACTIVIDADES : Y% DEL PRE-
SUPUESTO
1. Conduceion y Servicios Administrativos 15.5
2. Administracion y Servicios Genersles 12.7
3. Administracién y Control de Inmuebles 71.8

{Se acompaiia en los anexos el distiibuiivo del presupueslo hasla parlida paicial.}
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PROCEDIMIENTOS

reievados en la Direccion General v los Anexos donde estdn descriptos.

Tenencia precarnia de inmuebles 4,
Locacion de inmuebles 43A.
Cesion de inmuebles 4.3.B.
Reivindicacion 4312
Retrocesion 4.3.C.
Donacién de inmuebles 430
Compra de inmuebies 4.2.0.
Cumplimiento Clausulas de Conlrato 4.3.E.
Repeficién de impuestos y Tasas 4.3.E.
Venta de inmuehies 43 F.
Expropiacion de inmuebles-Retrocesion 4.3.G.
Locacian de inmuebles de tercaros 4.3.G.
Qbra por Licitacion Publica 41 .B.
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OBSERVACIONES
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El archivo da la documentacian relativa a los bienes del gobiemo de la Crudad
de Buenos Aires se ancuentra en muy malas condiciones, no pudiendo verificar e

v la existencia de back up de las carpetas.

: Las normas que ulifiza la Direccion General para su operatoria conformarn un
¥ plexe abundante y difuso, deberian iniciarse acciones para compilar las imis-

mas.

Si hien al entregar las chequeras de pago de alquileres, Contadurfa controla el
pago de sxpensas, en fos casos en las que fa mora en el pago de las mismas
supera los 6 meses, el Director General autoriza el pago.




5.DIRECCION
GENERAL

OFICINA DE GESTION PUBLICA
Y PRESUPUESTO
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ORGANIZACION

ESTRUCTURA

La Direccion General no tiene estructura arganico-funcional aprobada para ics
niveles inferiores. Esta situacion responde a que por Decgreto 12 de 1998 o Je-
fe de Gabiemno deroge todas las estructuras del Poder Ejeculivo, a ia vez fue
aprobo una nueva con solo los primeros niveles, as decir secretarias, subsecre-
tartas, direcciones generales y demas nivelas de dependencia directa de las
instancias superiores. En &l mismo decreto se cansignaba que se mantenian
las responsabilidades otargadas hasta el momento y Ne s€ modificaban los ni-
veles salarfales, esto significd que, si bien la direccion tal o el departamento
cual ya ne existia, y por tante su jefatura tampoco, el que delentaba ese cargo
no veria reducido su nivel salarial a la vez que mantendria su nivel de respon-
sabhilidad. '

Con posterioridad, el Decreto 1073/98 aprobd la estructura organica de prime-
ros niveles de la Secretaria de Hacienda y Finanzas, quedando nuevamente
pendiente |a aprobacion de la esiructura de |los niveles inferiores a direccion
general, '

Esta situacion mantiene un estado de vacio legal respecto de cudies son los

cargos y cuaies sus funciones, de modo gue se sigue Tuncienando de acuerdo

a

4. MNormativas ya derogadas,

4. Usos y costumbres.

4~ Funciones otorgadas por disposiciones internas, para tratar de adecuar la
estructura a las nuevas tareas olorgadas por la nueva Ley 70 a la reparti-
cion.

Con referencia a esto uliimo, se encuentra ei area de 'Administracio'n, depen-
dencia directa de la direccion general, con tareas de personal, coniable y sumi-
nistros, mesa de entradas, despache, hiblioteca, archivo vy lipeo.

La descripcion de las tareas que realiza cada sector en particutar esta detaliado-
en los infarmes individuales de relevamiento que hizo et equipo.

A continuacion se incluye el Qrganigrama Informal-Real que pudo recogerse de
ios relevamientos. En &l se identifica, también, quiénes son Jos responsables a
cargo de cada una de las unidades, haciende la salvedad que, come ya se dije-
ra, esta organizacion responde a la practica y, en aigunos casos, subsanando
los vacios con disposiciones internas que asignan funciones a determinadas
PErsonas.

Una consecuencia directa de esta siluacion es que, por ejemplo, logs nombres
de los distinios sectores no sean coincidentes de acuerdo a fa documentacion
gue se consulte, el mismo personal tiene discrepancias acerca de los nombres
de las direcciones o departamenios y de los niveles estructurales.
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Los sectoriales que aparecan en el organigrama tienen a su cargo 1a atencion
asistencia de los siguientes sectcres:

‘ Sactor A
i

l

|l Legisiatura

AGC

Pader Judicizl
Jefature de Gobiertio

Proamocion Sacial

Vice Jefatura de Gobiernu

Medio Ambiente y Desarrollo Regional

Lerem,

LE0

s

Seclor B

Produccion y Servicios
Planeamienlo Urbano

Sector C

Cuitura
Educacion

Sector D

Sector E

Gobiemo

Hacienda y Finanzas
Industiria y Comercio
Turisme y Trabajo
Defensoria del Pueble
-Servicio de la Dsuda

Salud

Obfigaciones a cargo del Tesoro

! Sector F

PERSONAL

Esta Direccion General cuenta con un total de 71 personas (incluidos sus dos
directores generales). Su planta de perseonal permanente responde a ia siguien-

te piramide de categorias.’

GATEGORIAS
A2
A Q1
A 00
B o2
g U1
g oo
co3-
c o2
c o
oo
0 o3
D02
D oa
£ 04
E 02
asealnld gon el

SHMLEF A

/ /
i
T /
||\ ,I;L /]'J A
|I'\ I\\ /
WS _._/"[
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Claramente puede observarse que la poblacidn se concentra (40% del tolai de
la planta permanente} en las categorias intermedias C 02y C 02,

No se suministro informacion acerca de la cantidad de pasanles y asesores
que posee la Direccion, en ef caso de que jos hubiere.

Es dable consighar que el 15,7% del personal (11) esta prestando servicios en

jerarquia. Este personal, por otra parte, delentaba cargos, con categorias allas
y profesionales. A esto debe agregarse gue Ia propia Directora General Adjunta
esta reteniendo una partida de planta permanenle, en tanto cumpla con funcio-
nes jerarquicas.

oo NIVEL-DE. oo e = FLANTA ..
INSTRUCGION || PERMANENTE
CANT. T
Universitatio 18 28,53
[etciaria 2 24
Secundano 44 4.7
Pinario L) 3.9
TOTALM a8 100.0

1) to fue consignacde el nivel du das peisonas,

€. Por uitimo, obsérvese que el 84.7% tiene estudios secundarios y 26,5% de la
planta tiene nivel universitario, lo que tiene como contrapartida que solo el 5,8%
del personal tiene nivel primario. A la vez, una buena parte de los universita-
rivs son los que esian prestando servicios en otras reparticiones.

SISTEMAS

Esta Diraccion General tiene ef sistema mas antiguo de los que soporta & sis-
tema de administracion financiera. No es compatible con et Y2K, por lo tanto |a
. programacion presupuestaria del 2000 fue elaborada en Access.”

La programacion presupuestaria de 1999 fue hecha en el sistema WANG que
carre schre RISK, tecnoiogia que data de 1983/84,

Para que se comprenda mejor como funcionan los sislemas se detallan a con-
tinuacion tas interfases con Presupueslo y Tesorerfa.

" Para que |3 piramide Tuera centinwa se eliminaran ias categorias vacias.
" Queda pendienie la decision respecto de la migrasidn de |os dales de 1999
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Los sistemas de informacion que ayraviesan 1@ Centaduria son 4
. Presupuesio: detaliada mas arriba.
. Cuentas Corrientes: Clipper gue corres sobie Novell, tecnologia de
1993/94.
. Contabilidad: Clipper.
s Tesoreria (U Cuenta Vinica del Tesoro. QL (Visual Basic) que COIre
sobre NT, tecnologia de 1097/98.

Log 4 sistemas tienen como producto final:
. Presupueslo imputacion presupuestaria y comprobantes.
- Cuentas Corrientes: orden de pago. _
Contabilidad: flyjo de fondos, ingreses Y orden de pago.
- CUT: informacion pard el Banca. :

Ante el problema del ano 2000 s& decidio gomprar un nuevo sistema en jugar
de «@mparchas” los viejos, ¥ asi mejorar 1a conectividad. En mayo se hizo una
hicitacion, adjudicandose en agosto y en diciembre se comienzan ton las prue-
bas piloto. Esta nueva tecnologia tiene servidor Unix con motor de base de da-
{os IDEAFIX (de intesoft} programado en Lenguaie C.

Tiene cOMO antecedente su utilizacion en otros organisimos pupiicos, No obs-
tante, el hecho de comenzar 1as prueba piloto recien e diciembre genera un al-
to grado de incertidumbre sobre |a gestion 2 partir del primero de enero, maxi-
me considerando Gue la asignacion presupuestaria gue realiza esta dirgccion
general NQ podra hacerse en el sistema actual y esto impedira 1 consecucion
de los pasos sUCesivos momentos del gasto.

La licitacion fue lamada “compra chica" de emergencia, no gbstante 10 cual,
tienen planeado comprar una nueva tecnologia en =l 2000 para que se produz-
cala integridad total de los sistemas y 1@ comunicacion off ine con &l resio de
las reparticionss. tendiendo a un ERP 0 soft integral de gestian.

Conla nueva integrac‘:éh de los sistemas e espera, no solo eviar ia dupiicidad
de tareas, sinC lambien incorporar mecanismos de contral por sisiema.

Fue manifestado par e} Direclor General que, & su entender, @l nuevo sistema
no satisface {odas las necesidades del sector. fundamentalmente en lo gue s
refiere al analisis de gestion, ya que esta orientado, fundamentaimente, alore-
gistral, razon por la cual estan intentando una adecuacion y un asquema de
contingencia pard al viejo sistema. '

Estan conectados & la Red Central MAM,




PRESURUESTO

Esta Direccion General es la Unidad Ejecutora del Programa 17, denominado -{"“M.m‘_y/

e, .."“/ -..‘f
enmer! ¥
e
U

i
L

“Coordinacion de Proceso Presupuesiario”, de la Jurisdictién 60 (SECRE-

TARIA HACIENDA ¥ FINANZAS).

Dicho programa tiene al siguiente

PRESUPUESTO APROBADQ PARA 1999

{En pesos)
- | crédito vigente | % s/total
incisus
| programa
I —_ — e et e e e eereeeerm = e
| 16. Gasto en Personai 1.276.740 77.2
Personal Permanente 1,231,500 74.5
Personal Temporario 29320 1.8
Otros 15.920 1.0
17.Bienes de Consumo 56.550 3.4
18. Sarvicios no Parsonales 294.100 17.2
Servictos Basicos 40,540 2.5
- Servicios Tecnicos Profesionales 162.200 9.8
Ctros g1.360 55
19. Bienes de Uso 26.180 1.6
Maquinarias y Equipo 26.180 1.6
Construcciones 0 0.0
Otros a 0.0
20. Transfarencias
P{Financiar Erogaciones Cles.
P/Financiar Erogaciones Cap.
TOTAL PROGEAMA 17JURICC. 60 P s e

La proporcion del presupuesto que es asignado al inciso de personal (77.2%},
se incrementa a 87% si se agregan los Servicios Técnicos Profesionales. Esta
agregacion obedece a que ambos son conceptos que. de aiguna manera, signi-
fiuan gastos en recursas humanos, sin importar la forma de contratacion.

o 108




ittt

R

St Sl T L

Este programa tiene 6 actividades que se detallan a continuacion y lienen asig-t

nado la siguiente proporcién de los crédilos:

| ACTIVIDADES % DEL PRE-
| SUPUESTOQ
1. Conduceion 31.6
2. Administracidn y Servicios Genarales 36.5
3. Coordinacion Procese Presupuestario de Gastos 14.7
4. Proyectos Globales y Elaboracién de Nonnas
Metodceldgicas 3.9
5. Pragramacion y Control de Ingresos 54
6. Apoyo Informdtico 7.9

(Se scotnpaia en los anexos el dishibulivo del presupuesio hasla parlida parcial.)

)
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PROCEDIMIENTGOS

A continuacion se presenta 'a enumeracion de los principaies procedimientas
relevados en la Direccion General y los Anexos donde estéan descriptos.

Ajustes Presupuestarios a.1.1.
5 Formulacian presupuesio 5.1.2.
Ec Programacién presupuesto 5.1.2,
g Ejecucidn presupuesto 52.2.
& _ Ejecucion presupuesto 5.1.4.4,
i Madificaciones presupuestarias 51.4A.
£ ¢ " 5.1.4.B.
“ 51.4.C.
Farmulacion presupuesto en Construcgiones 5.1.4.0.

. /”U’L . 10




RECEPTIVIDAD ORGANIZACIONAL

El ambienle y la cooperacion, tanto en las Direcciones Generales de Contadu-
ria General, Tesoreria General, Compras y Contrataciones, Administracion de
Sjenes vy la Oficina de Gestion Pyblica y Presupueste, en rerminos generales,
han sido muy posilives, tanto en ta predisposicion por parte def personsl y su
gerencia al ser entrevistadas, cuanlo en ia disposicion a entregar informacion.
Sin bien es cierto que no existe aun gran entrenamiento a recibir auditorias, el
personal sabia de que 38 trataba y fue muy participative.

L AR

W

La recepcion por parte del direcior general de la oficina de Gestion Publica v
Presupuesto fue tardia pero de mucho involucramienio; la realidad fue que 1a
intervencion organizacional propuesta iniciaimente interrumpia la plena tarea
de |a formulacion del presupuesio 2000 gue debia presemntarse a la Legisiatura
en un plazo perenlorio. Salvadeo que fuera ese escoilo la participacion del area

fue total.

A

i

Es de mencionar que selo en un ¢aso podria evaluarse ta receptividad como
- adversa. Este fue el caso de la Delegacion de la Contaduria en el Teatro San
i Martin. Esta adversidad se explica por fa tension que vive el area debido a sus
= sucesivas observaciones a las cajas chicas del teatro. Debe acatarse que taies
observaciones son avaladas por el Contador General, pero convalidadas final-
mente-por la autoridad adrministrativa de la Secretaria de Cultura.

Crie g ey 13

o » Que los objetivas del trabajo estuvieran clarificados, como asi su alcance y

> los medics a iravés de los cuales se realizaria,

iy + La obtencion del acuerdo deia gerencia, antes de iniciar los relevamientos,
sobre las metas y expectativas de la AGC.

+ La concentracion por parte del gquipo de relevamiento en los procesos, (a-

; reas y funciones an tugar de concentrarse en las deficiencias.

I s La posibilidad, en algunos casos, de 1a revisién de 1os informes de! equiipe
por parte de (08 entrevistados.

+ La clarificacion a los entrevistados de cual seria su participacion y cOmMo se
realizaria la intervencion. :

Todos estos elementas lendran que tenerse sn cuenta en posteriores auditori-
as si se quiers maximizar ef logro de los resultados. A g vez, habra gue des-
arrollar procedimientos operatives y sistemas apropiados para as mediciones,
de modo de mantener una relacion de trabajo positiva con [0s suditados y no
perlurbar el ftma habitual de la tarea. Se hace mencion a esta purgue, e al-
gunos casos, la predisposicion de la organizacion relevada se vio disminuida
por ia sobrecarga en ia tarea que la estaba envolviendo.
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QBSERYACICNES

Los célculos de inversién, especificamente construcciones, son levados a cabo
por consuttoria y no por la linea. '

Cuando se ponga en operaciones el nuevo sistema de Presupuesto seria de-
ceable conectar todos los sistemas, evitando que el de la DGOGP y P perma-
nezca cerrado.
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Vi INDICE DE ANEXQS

1. DIRECCION GENERAL CONTADURIA GENERAL TOMO |

Presupuesto 1999 de la D.G. abierto hasta Parlida Parcial
Nomina del Personal de la D.G.

Procedimiento Cansoiidacion y Verilicacian de Deudas de 1a Ex
Municipaiidad Dto. 225/96 (Cursograma, Nermas de Tramile)
Salida Pantaila Ejecucion Presupuestaria

Fotocopia Carpela Faclura para Liquidacion

Liguidacion Cerlificados de Obra

Flaniila de Liquidacién Carpeta de Factura

Decreto 50 /98 Asignacion Competencia Geitir Orden FPago
Decreto 731/99

Resolucion 3095-SHyF-28

Liguidacion Facturas Servicios Publicos

Form. Registro Ejecucion de Contratos

Decreto 7/98 Fondo de Emergencia para la Salud y
maodificatorios :

Cerlificacion para Entrega de Fondos (Emergencia)

Ptanilla Semanat Informe a Secretaria Sajud (Fondo Emergencia)
Planilla Semeslral Certificados Emitidos (Fundo Emergencia}
Planiila Afectacion par Fuenle de Financiamiento (Fondo
Emergencia)

Form. Certilicado de Devolucion de Fondos {(Fondo Emergencia)
Listado Facturas por Proveedor '

1. DIRECCION GENERAL CONTADURIA GENERAL TOMO H

Form. Alta de Bienes Muehies y Semovienles

Form. Baja de Bienes Muebles y Semovientes

Form. Resumen Mensual par Rubros de Bienes Muebles de Uso
FParmanents

Planilla de Registracion Actuslizada de Movimientos de Bienes
Muebles de Uso Permanenie

Form. Resumen Anual por Rubro

Form. Hoja de Inventario de Bienes Muebles de Uso Permanente
Modele de Recepcion de Donacion

Form. Stock de Especies

Balance de Caja de Estados Contables Consolidados

Delaifle de g parte del Recurso del Balance de Caja

Detalle de la parte del Gasto def Balance de Caja

Comprobante de Egrasos con Retencion

Farm. Orden de Pago tipo

Comprobante de Egresos sin Relencion {por entrega de caja
chica)

Naotas de Ingresas y Eqresos

Mola tipo de Transferencia de Fondos 3 la Cuenta Unica

Pagina
4-7

8-21

111
118
119
120
128-165
214-215

228-234
247
248
250-254

255-258
260
284

20
2

22

23-24
25
26
27
28
37-38
39-46
47-82
63
64

65-67
58-69
70-71
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Recibo de Pago de Reclamo de Contibuyenle por Devolucion de
Impuestos

Planilla de Liguidacion Rectamo de Contribuyente por Devolucian
de Impuestos

Plan de Cuentas del Recurso

Decreto 2046/75 Fondoes con Carge a Rendir Cuenlas
Decreto 5254/81 Fando Permanente y Caja Chica

Instructiva del Departamento Responsable para la Rendicion Jde
Cajas Chicas

Cerlificado de Asignacion de Fondos por Caja Chica -
Instructivo para Confeccionar una Orden de Pago

Form. de Registro de Cetrlificados Emitides por Asignacion de
Fondos

Caratula de Cuenia Rendida

Form. Registro Analitico de Responsables

Liquidacian de Haberes

Reliquidacion de Haberes

Decreto 1825/87 Registraciones Preventiva y Provisoria
Decreto 1264/98 Autorizacion de Fago y Contralaciones
Planilla de Registro de Ejecucion de Conlratos

Decreto 806/98 Viaticos

Informe 3700-IMPS-99 sobre integracion de garanlias vy
cumplimiento det contrato

Fotocopia Expediente N° 85.237-98 Licitacion Viaiidad
mstructive {manual de tareas)

Requisitos de las Qrdenes de Pagos

Resolucion n® 2228/38 Monto de Caja Chica Especial
Organizacidn Tealral Presidente Alvear

Resolucion 2226/98 Monto Caja Chica Especial Teatro Gral. San
Martin .

Informe N° 1399-DCGOTPA-98 Rendicidn Caja Chica
Decreto 2184/86 Instalacion de Agencias Receptoras de
Apuestas Hipicas

Resumen de ingresos Verificados

Disposicion 17/DGC/@9 Autorizacion de Firma

Planilla de Cargos en Concepto de Multas

Planilla de Cargos en Concepto de Frestaciones Médicas
Devolucidn de Depdsilos en Garantias

Resolucion N° 05-SHFy(G-28

Decreto n® 2146/91 Reglamenlacion Ley 23.982

Ley.de la Deuda Fublica N° 23,982

Resaolucion N* 1463/91 Condiciones que deben lener fos
Organismos Comprendidos en el art. 2 de la Ley 23.982

2. BIRECCION GENERAL TESORERIA GENERAL TOMO !
Momina de Personal

Presupuesto 1899 de la 0.G. abierto hasla Partida Parcial
Sistema de Cuenta Uriica

Pagina’

87-101
102
104

105-106
107
108-111
119-121
122-134
183
185
186
187

198
199-309
356-361

362

376
379

382-36

401

402

- 405
412

414

418

424
430-443
444-447

448-451
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Resolucion 3116-SHyF-98 Frocedimisnto de FPage al Personal
Contratado :

Decreto 34/98 Obligateriedad de Abrir Cugnta en Banco Ciudad
para Proveedores

Decreto 5805/87 Cesion de Credito

Procedimiento Devolucion del Impueslo a las Ganancias

Planilia Fagos a Terceros Débilo a N° de Cuenta CUT

Fianilla Transierencias a Bancas Débilo a N° de Cuenla CcuUT
Dispasicion de Creacion de (a Unidad Ejecutora de
Conciliaciones Bancarias

Parte Diaric de Ingresos

Parte Diariv de Egresos

Planilla de Rendicion de Cancelacion de Ordenes de Pago

Nola modelo de Informacién de Ingresos '

Nota madeio de informacion de Egresas

instructive para la Ulilizacién de ta Flanilla Rendicion de
Cancelacion de Ordenes de Fago ' o
Instructivo para la Utilizacion de la Planilla de Regislro para
Comprobantes de Relenciones de Impuestos a las Ganancias
dados de baja

Instructivo para la Utilizacion del Programa para Registro de
Cheques Rechazados y su posterior Recobro

instructivo para la Utilizacion de la Planiila Rendicién de Fagos
de las Retenciones Efeciuadas '
Ubicacion de las Espendurias de la Tesoreria General Planilla de
Recaudacion Diana

Parte de Recaudacion Maguinas Timbradoras

l.ay Tarifarian® 150

Mormas Aplicadas para la Supervision, Control y Capacitacion de
la Direccién de Ingresos

Form. Parle de Recaudacion Maquinas Timbradoras

Recibo de caiero

Listado con las Expendurias de la Tesoreria con las Tarifas que
Cobran

Cursograma del Procedimiento Ordenacion de Pagos
Procedimiento Sistema de Administracion de la Cuenia Unica del
Tesoro '

Ordenanza 52236 Régimen de Cuenta Unica

Resolucion 4809-SHyF-97 Detraccidn del IVA sobre Intereses de
la Deuda Documentada

Planilla de Pronosticos de Ingreses y Egresos Mensuales
Planilla de Ingresos y Egresos Diarios

Planilla Diaria de Fagos

Planilla de Conciliacitn de 48 hs. de la Cuenta Unica

Planiila de Deuda Documentada con Proveedores y Contratistas
- Decreto 225-GCBA-96

Planilia Borrador Liquidaciones Verificadas

Pagina

53
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109
116

126-135
138

140
143

144-157
158
152

160-192
200-02

234-237
244

253
255
256
257
259
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278




:
:

Recibo de Pago de Reclanio de Contribuyente por Devolicion de
kmpueslos

Planilia de Liguidacion Reclaino de Contribuyente por Devolucion
de Impuestos

Flan de Cuentas de!l Rscurso

Decreto 2046/76 Fondus con Cargo a Rendir Cuenias
Decrelo 5254/81 Fondo Permanente y Caja Chica

Instructiva del Departamento Responsable para la Rendicidn de
Cajas Chicas

Certificado de Asignacion de Fandos por Caja Chica
Ins{ructivo para Confeccionar una Crden de Pago

Farm. de Registro de Certificados Emitides por Asignacion de
Fondos

Caratula de Cuenta Rendida

Form. Registro Analitico de Responsables

Liguidacién de Haberes

Reliquidacion de Haberes

Decrete 1825/97 Regisiraciones Prevenliva y Provisoria
Decreto 1264/98 Autorizacion de Pago y Contralaciones
Planilla de Registro de Ejecucion de Contratos

Decreto 806/98 Viaticos

Informe 3700-IMPS-29 sobre inlegracion de garantias v
cumplimiento del contralo -

Fotocopia Expediente N° 85.237-98 Liciiacion Vialidad
Instructivo {manual de tareas}

Requisitos de fas Ordenes de Fagos

Resolucion n® 2228/98 Monto de Caja Chica Especial
Organizacion Teatral Presidente Alvear

Resoiucion 2226/98 Monto Caja Chica Especial Teatro Gral. San
Martin

Informe N° 1399-DCGOTPA-88 Rendicion Caja Chica
Decreto 2184/86 [nstalacian de Agencias Receploras de
Apuestas Hipicas

Resumen de ngresos Verificados

Disposician 17/DGCI9S Autorizacion de Firma

Planilla de Cargos en Concspio de Multas

Planilla de Cargos en Concepto de Prestaciones Medicas
Devoiucion de Depositos en Garantias

Resolucion N° 05-SHFy(G-38

Decreto n® 2146/91 Reglamenlacion Ley 23.882

ey de |3 Deuda Pubiica N* 23.882

Resolucion N° 1463/21 Condiciones que deben lenerlos
Organismos Comprendidos en ef art. 2 de la Ley 23.982

2 DIRECCION GENERAL TESORERIA GENERAL TOMO |
Mamina de Fersonal

Presupuesto 1998 de la D.(5. abierte hasta Partida Parcial
Sisiema de Cuenta Uhica
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73
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104

105-106
107
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382-86
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405
412
414
418
424
430-443
d4d4-447

448-451
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35-52
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Planilla Autorizada o Deifinitiva

Remito Numerado de Mesa de Enlradas

Pantaila de Ingreso al Sistema de Cuenta Unica

Delalle de Retenciones Impositivas
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