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INFORME DE AUDITORIA

PROYECTO 4-08-0-99
CONTROL DEL SISTEMA Y DE L OS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE
AUSENTISMO

En uso de las facultades conferidas por el art. 136 de la Ley N° 70 de
Gestion, Administracion Financiera y Control del Sector Plblico de la Ciudad
Autonoma de Buencs Aires, la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD
procedié a efectuar un examen con el cbjeto que se detalia en el punto

siguiente.
1. OBJETO

Examinar los sistemas de control de ausentismo y los procedimientos
llevados a cabo para efectuar el mismo, como asi también evaluar la eficiencia

y eficacia de dichos procedimientos y el grado de cumplimiento de sus

aspectos legales y técnicos.

2. ALCANCE

La naturaleza y alcance de los procedimientos de auditoria aplicados
fueron determinados sobre la base del diagnostico organizacional preliminar
realizado por esta Auditoria. Las tareas se desarroliaron en la Direccidn
Auditoria y Contralor, dependiente de ta Direccion General de Recursos
Humanos de la Secretaria de Hacienda de la Ciudad de Buenos Aires, entre el
16 de noviembre de 1989 y a! 14 de Enero de 2000, ' '

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria
externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD, aprobadas por Ley N°
325 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y abarcé una muestra de casos,
seleccionados segln los criterios que se describen en ol apartado 4, sobre las
163 auditorias de control de ausentismo realizadas por el area mencionada
durante el afio 1999, con las limitaciones que se exponen en e! siguiente punto.

3. LIMITACIONES AL ALCANCE

El alcance de las tareas determinadas en el marco de la presente
auditoria, se ha visto limitado por las siguientes circunstancias:

3.1. Laimposibilidad de acceder al analisis de la totalidad de ia documentacion
de las actuaciones correspondientes a las auditorias de personal realizadas por
la Direccion Auditoria. y Contralor, ya que 106 de ellas (65,03% del total), se
encuentran en tramite en alguna de las Secretarias del Gobierno de la Ciudad
para la elaboracion del descargo correspondiente, 17 (10,43% del total) estan
bajo analisis de la Direccion sujeta a auditoria y 3 {1,84% del total) obedecen a




&

actas no registrables por no haberse efectuado fa auditoria operativa por. -
alguna circunstancia gue asi no lo permitiera.

3.2. Las actuaciones que cuentan con el correspondiente descargo de parte de
la dependencia que fuera auditada, y por lo tanto incluyen la totalidad de ia
documentacion por haber compietado el circuito, y han side enviadas a archivo
en la Direccion Auditoria y Contraior, son 37 (22,70 % del total), lo que ha
limitado notabiemente e universo sujeto a examen.

4. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA UTILIZADOS

41. Con el objetivo de ratificar ios resultados del relevamiento del
funcionamiento del drea realizado por la Auditorfa General de la Ciudad de
Buenos Aires, se mantuvieron entrevistas con el Director de Auditoria y
Contralor, Escribano Eulogio Almanza, y con la Jefa del Departamento de
Coordinacion de dicha Rireccién, Sra. Miriam Aguirre. En los encuentros

posteriores, se requirieron elementos que hacen a la operativa ds las auditorias
de control de ausentismo que realiza el sector.

4.2, Se solicitd a ios responsables del area, toda aquella documentacion e
infarmacion vinculada a los procedimientos implementados por fa Direccian
objeto de la auditoria, en las acciones que hacen al objetivo de dicha
dependencia. A tal efecto se establecid una muestra, a partir de la cual se

requirieron las actuaciones que resuftan como producto de las tareas propias
del sector.

La muestra analizada surgié del estabiecimiento de los siguientes
parametros:

a) Auditorias realizadas en distintos momentos del afio.

b) Auditorias realizadas en diferentes areas del Gobierno de ta Ciudad de

Buenos Aires. -
¢} Auditorias realizadas que contaban con el correspondiente descargo por

parte de la dependencia que fuera objeto de la auditoria.

Se analizaron 11 de las 37 actuaciones que cuentan con descargo de fa
dependencia auditada (29,7%) vy Que seé encuentran archivadas en la Direccidn
Auditoria y Contralor.

4.3, Sabre la base de la muestra seleccionada, se realizd |a comprobacion
formal de ios distintos pasos implementados en el procedimiento de dichas
auditorias. A partir de la revisidn llevada a cabo de los dos tipos de actuaciones
existentes (actuacion documental y descargo del organismo auditado), se
desarrclié un detalle de las caracteristicas principales de la documentacion
analizada. En ese sentido, se hizo hincapié en los siguientes ftems:
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* Informes confeccionadas por la Direccion Auditoria y Contralor, enlog

Cuaies se verifica el presentismo, puntualidad y cumplimiento de la
normativa legal vigente.

» Notas de elevacion del informe al Secretario del area que fuera auditada y
al Subsecretario de Gestion y Administracion Financiera,

» Descargos, acciones correctivas y sanciones aplicadas.

» Toma de conocimiento de parte del Secretario del drea auditada.

4.4, Se procedié a analizar los formularios de uso habitual por parte de la
Direccion Auditoria y Contralor, como asi también la impiementacién de los
controles pertinentes para verificar las ausencias por licencias médicas,

4.5. Se solicitd la normativa legal vigente vinculada a las tareas desarralladas
por la Direccidn auditada, habiéndose recibido [a que se detalla a continuacién:
Decreto 710/97, Decreto 5/7/943, Decrato 2470/992, Decreto 761/ 993,Decreto
883/994, Resolucion SHyF 281/894, Ordenanza 40401, Decreto 4/2/943,

Decreto 17239/950, Decreto 9499/961, Decreto 2795/981, Decreto 10990/859,
Decreto 2141/39.

4.6. Se analizd el mecanismo de registro de las auditorias llevadas a caho
durante el afio, como asi también se procedié a realizar un anaiisis estadistico

partiendo de ios datos que fueran compilados por la Direccion Auditoria y
Contraior, '

4.7. 8& implementd una tarea de campa con el fin de verificar los
procedimientos utilizados por la Comision Auditora enviada por ia Direccion
Auditofa y Contralor, a fin de contrastarlos con los que surgen de la
documentacion examinada. A tal fin se procedié a asistir a las auditorias de
presentismo llevadas a cabo el 15 y el 27 de diciembre de 1998 en el Haospital
General de Agudos “Dr. Enrique Tomi”, dependiente de |la Secretaria de Salud,
y en la Direccién General de Ia Juventud, dependiente de ia Secretaria de
Promaocion Social, respectivamente, exponiéndose en las anexos | y Il detalle
del desarrollo de las mismas.

4.8. Se realizd un analisis que concluyd en un conjunto de observaciones y
comentarios vinculados a los indices de ausentismo (Anexo V1) v respecto al

cumplimiento. de ta normativa legal vigente por parte de las dependencias dei
Gobiemo de la Ciudad de Buenos Aires{Anexo IIl).

5. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DEL ORGANISMO AUDITADO

La Direccidn Auditoria y Contralor dependiente de la Direccidon General
de Recursos Humanos desarrolla como funcién principal auditorias operativas
en distintas dependencias de la Administracidn Central del Gobiemo de la
Ciudad de Buenos Aires, con el fin de controlar el ausentismo y emitir informes
ai respecto. Como funciones adicionaies controla la presentacién de las
Declaraciones Juradas Patrimoniaies ante |z Escribania General de la Ciudad
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de aquellos funcionarios a los que le carrespenda y emite informes técnicos;.

posteriormente enviados a la Procuracion General, referidos a tamites de

reclamos por relaciones laborales que tengan su origen con anterioridad a! 31
de marzo de 1991.

Del Director del area dependen dos Departamentos, denominados
Departtamento de Coordinacién v Departamento  Técnico Administrativo,
encontrandose este Gltimo vacante, lo que hace que en la practica todo

funcione como una sola Unidad. La totalidad de agentes que conforman ia
Direccion son dieciséis.

Cabe destacar que la ausencia de una estructura organico-funcional .

vigente por debajo dei nivel de Director General en virtud de lo establecido por
el decreto 12/96, da lugar a |a asignacion informal de tareas.

En cuanto a la funcién principal de la Direccién, consistente en el control
del ausentismo de los diversos organismos de la Administracién Central de la
Ciudad, que es objeto de la prasente auditoria, se cumple de acuerdo a la
breve descripcion que se expone como Anexo IV, La documentacion de dicho
procedimiento se incluye en dos actuaciones, denominadas documentai(con la

documentacion original) y de descargo, cuyas caracteristicas se detallan en el
Anexo V.,

Las actuaciones, tanto documental como la que contiene los descargos:
de las auditorias, son- archivadas en biblioratos y registradas en planillas.

Asimismo se realiza un detaile acerca de los resultados mas importantes que
arrojan los informes producidos por el equipo de auditoria operativa de la

Direccion, reflefando las cifras de presentismo y ausentismo de cada
organismo.

Cuando existe en las actuaciones documentacion que certifica licencia
medica de algin agente, la Direccidn auditada procede a enviar nota a la
Direccion Medicina del Trabajo para efectuar ef contro correspondiente.

La Direccion auditada cuenta con una reducida dotacion de personaf
para una poblacion objetivo, estimada en unos 120.000 agentes. En 1999,
durante los procedimientos de auditaria realizados, se auditaron 21.1314
agentes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, a un ritmo promedio de
tres auditorias por semana.

6. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

6.1. La Direccion auditada carece de normativa vigente en materia de
estructuras, por cuanto el Decreto 12/96 aprobé las mismas solo hasta &l nivel
de Direccion General, congelando los restantes niveies. Consecueniemente, no
existe formalizacion en la delimitacién de las funcionas mferiores, aunque el
Decreto N° 710/97, relativo a la administracién de recursos humanos, otorgé

2.
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determinadas facultades vy fijo ef alcance de la tarea de contralor, gue~es~"
responsabilidad de esta dependencia. Esta carencia, resulta inapropiada para

la importancia y alto grado de responsabilidad que exigen las actividades del
area, y da lugar a situaciones tales como: personalizacion y centralizacion en la
toma de decisiones, dificultades en la delimitacibn de responsabilidades,
disparidad en las cargas de trabajo, etc..

6.2. La Direccidn auditada no cuenta con un procedimiento escrito para realizar

las auditorias operativas, por o que se realizan segln procedimienios
establecidos informatmente por la propia Direccian.

6.3. La Direccién no abarca en forma sistematica y planificada, el universo de
organismos a auditar, ya que el proceso de seleccion de ios objetivos de
auditoria se encuentra condicionado en razon dei tamarfio de la dotacién de
personal. Cuando una dependencia con una numerosa dotacion ha sido
seleccionada para ser auditada puede disponerse, segln criterio del Director,
8uU reemplazo por otra dependencia con menor cantidad de personal, que
Quarde cierta relacion con la capacidad operativa de la Direccidn; o bien la
dependencia es auditada en forma parcial {aigln sector o departamento) como
sucediera con las actuaciones 84, 85, 89, 138, 139, 142, 151, 152 y 155.

6.4. A partir de la informacién que surge de una planilla resumen de las
auditorias de control de ausentismo realizadas en 1999 por |la dependencia, vy
con indicacion del estado de tramite de las mismas al 31/12/89, se desprende
que de las 163 auditorias realizadas, el 77% de los expedientes originados por
esias se encuentran en tramite en algunas de las dependencias def Gobierno
de la Ciudad para formular e correspondiente descargo.

El 51% de éstos expedientes en tramite (el 39 % del total), registran un atraso
en relacidn a su descargo de entra 7 ¥ 12 meses. :

Esta falta de respuesta y/o mora refleja el incumpiimiento por parte de los
organismos de la normativa vigente, puesto que el Decreto 710/97 (BOCBA
218) determina que el descargo debe formularse dentro de los cinco (5) dias
habiles.

Dicha mora en la respuesta de las areas produce adicionalmente, un efecto

desmotivador en el personal del sector, que en gran parie de las ocasiones
desconoce los resultados de su trabajo. -

€.5. Del total de las actuaciones con el debido .descargo y que fueron
analizadas, un 25% de ellas registran que dicho descargo se produjo antes de
los 30 dias, el 41 % entre los 31 y 60 dias, y en el 33% restante este fue
remitido mas alla de los 81 dias. Teniendo como el caso méas grave el Acta 7,

en la cual el descargo fue remitido 135 dias después de eievado el informe de -
la Direccion de Auditoria v Contralor.

6.6 Del total de actuaciones analizadas que completaron su circuito, pudo
observarse gue, saivo la indicacién de que se tomaron las medidas correctivas

Dy
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108. En las actuaciones 79 y 83 no se indico la toma de medidas.

8.7. Las auditorias realizadas tienen como objeto principal el control de
presentismo. Respecto del concepto puntualidad, en los informes operativos
elaborados se expresa que de no figurar en los registros de asisiencia: a) Dias
en que laboran, b} Hora de Ingreso y Egreso, ¢c) Cantidad de Horas de
prestacion y d) Lugar en que labora, no se puede realizar un correcto control de

los horarios v servicios del personal, no cumpliéndose asi con parte de la
normativa vigente.,

8.8. La dependencia auditada no cuenta en forma inmediata con los listados de
personal de cada sector de la Administracién a ta Direccion General de
Recursos Humanes, Io cual facilitaria su tarea.

7. RECOMENDACIONES

Teniendo en consideracion las cbservaciones y comentarios expiicitados

en el capitulo precedents, es menester - realizar las siguientes
recomendaciones: '

7.1. Dotar a la Direccion Auditoria y Contralor de un marco normativo-
estructurai que respalde la tarea gue realiza.

7.2 Dar caracter formal a ios procedimientos de auditoria implementados por la
Direccion, mediante la confeccién de manuaies de procedimiento.

7.3 Dar cumplimiento al Decreto N° 710/97, en el gue se establecen
mecanismos de control de personal y la obligatoriedad de la presentacidn del
descargo por parte de los organismos auditados en el plazo preestablecido por
la misma normativa, de modo tal que pueda cerrarse el circuito administrativo y

asi efsctuar el seguimiento de la aplicacion de sanciones a aquelios agentes -

que hubieran incurrido en algun fipo de incumplimiento.

7.4, Realizar con cierta periodicidad auditorias orientadas al control de la
puntualidad de los agentes de las distintas dependencias.

7.5. Implementar mecanismos mediante los que se suministre en forma
inmediata los listados de personai de cada sector de la Administracion a la
Direccion General de Recursos Humanos, para que se cuente con un registro

aclualizado que facilite la tarea de la Direccion auditada y se dé cumplimiento
al Decreto 710/97.

7.6. Instrumentar los medios necesarios para gue las Secretarias que aln no lo
han hecho designen a sus veedores tal como lo establece el Decreta 710/97.

Ao
pertinentes, no se aplicaron sanciones en las actuaciones 8, 11, 78, 83, 1'02,_}"""‘-'7,; "
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8. CONCLUSIONES RN

Como resultado de las tareas realizadas en el ambito de Ia Direccidn
Auditorfa y Contralor dependiente de la Direccion General de Recursos
Humanos de la Secretaria de Hacienda, se han abtenido evidencias que avalan
la necesidad de instrumentar los medios necesarios para mejorar la eficacia y
eficiencia de |a Direccion Auditoria v Contralar.

Asimismo, se demuestra la necesidad de implementar mecanismos
conducentes al cumplimiento de la normativa vigents y de propiciar acciones
tendientes a disminuir los indices de ausentismo gue han sido verificados.

En el marco de la muestra relevada sobre las auditorias realizadas,
puede afirmarse que la dependencia cumple con su cometido de manera
razanable, teniendo en cuenta los medios de que dispone, tanto materiales
como humanos y se estima que los informes realizados por {a Direccion
Auditoria y Contralor expresan razonabismente los incumplimientos de las
dependencias auditadas bajo el marco legal vigente.

No abstante, la ausencia o mora en gl descargo por parte de los
organismos vy las dificultades habidas para la aplicacién de sarciones,
situacicnes que imposibiiitan completar el circuito administrativo de las
auditorias efectuadas, merecen la implementacién de medidas correctivas.

Dr. NESTOR AL GONZALEZ
st N GENEIE&lEl ¥ FMRHIAS
DIRECCICH GENERAL DE ECOHONL, % IEs
AUDIORIA GERERM DE Lk ((ubAo B




PROMOCION SOCIAL

SECRETARIA DEFPENDENCIAS DOTACION DOTACION

AUSENTES  AUSENTES
AUDITADAS REAL AUDITADA  PRESENTES  n e \sa  INJUSTIFICARGS
PROM. SOCIAL 24 1.741 851 469 299 83
Porcentajes 48,88 55,11 35,14 9,75

Cantidad de personal auditado, presantes y ausentes de la

Secretaria de Promocion Social del GCBA
Datos correspondientes a las 163 auditorias realizadas per la DAYC an 1998

DOTACION PREBENTES AUBENTER
CON Cayas RUSTIFRCADDS

AUBENTER

* Fuente: Direccion de Auditorta ¥ Contralor - Directidn General de Recursos Humanos - Secretaria de Hacienda y Finanzas, 1988

Porcentajes de presentismo y ausentismo de [a Secretaria de
Promocién Social del GCBA
Datos correspondlentes a las 163 audliorias reallzadas por ja DAyC en 1999

AUSENTES
INJUSTIFICADOS
10%

AUSENTES
-CON CAUSA

B PRESENTES
35% '

53%

* Fuente: Direceidn de Auditoria y Contralor - Direccidn General de Recursos Humanos - Secrataria de Hacienda ¥ Finanzag, 1999




SALUD o

Tt e

DEPENDENCIAS  DOTACION DOTACION AUSENTES AUSENTES
SECRETARIA AUDITADAS REAL AUDITADA  PRESENTES  onlloash  INJUSTIFICAROS
SALUD 31 16,803 13.675 8.845 2.681 2.149
Parcentajes 81,38 64,68 18,61 15,71
Cantidad de personal auditado, presentes y ausantes de a
Secretaria de Salud del GCBA
Datos correspondientss a las 163 audiorias realizadas por la DAYC an 1989
16.000
©14.000
12.000 4
10.000 -
£.000
6.000
4.500 -
2,000 4
g i
DDTACION ALIENTEE
AUDTTADA CON CALIEA INILETIFICADOS

* Fuente: Direccién de Auditaria ¥ Contralor - Direcclén General de Recursas Humanos - Secretaria de Hacisnda y Finanzas, 1989

Porcentajes de presentismo Y ausentisino de la Secrataria de
Salud del GCBA '
Datos cortespondientes a las 163 auditorias realizadas por la DAYC an 1099

AUSENTES
INJUSTIFICADOS
16%

ALISENTES

64%

* Fuente: Direccion de Auditoria v Contralor - Direceldn General de Recursos Humanos - Secretaria de Haclenda vy Finanzas, 1999




CULTURA Y

H‘""“'-u»:...._-.‘.t- B
DEPENDENCIAS ~ DOTACION  DOTACION AUSENTES  AUSENTES
SECRETARIA AUDITADAS REAL AUDITADA ~ TRESENTES o0 sh INJUSTIFICADOS
CULTURA 11 2.062 689 455 160 74
Porcentajes 33,41 66,04 23_,22 10,74

Cantidad de persanal auditado, presentas y ausantes de Ia

Secrataria de Cuitura del GCBA
Datos correspondlantes a las 483 audltorias realtzadas por ta DAyC en 1399

ALENTES - AUBENTES
ALDITADA COM CALRA INUSTIFICADOS

* Fuente: Direcclon de Auditarta y Contralor - Direcclén General de Recursos Humanos - Secretara de Mactenda y Finanzas, 1999

Porcentajes de presentismo y ausantismo de la Secretaria de
Cultura del GCBA
Datos correspondientas a las 163 auditorias reaiizadas por la DAyC en 1885

AUSENTES
INJUSTIFICADOS
o 11%

| AUBENTES J
CON CAUSA
23%

f PRESENTES
56%

* Fuente: Direccién de Auditoria y Confralor - Direcclén Generai de Racursos Humancs - Secrataria de Hacienda y Finanzas, 1999




HACIENDA Y FINANZAS
T+, - o
DEPENDENCIAS DOTACION DOTACION AUSENTES AUSENTES
SECRETARIA AUDITADAS REAL AUDITADA  PRESENTES ook INIUSTIFICASOS
HAC.Y FZAS. 4 208 162 a1 57 14
Percentajas 77,88 56,17 35,18 8,84
Cantidad de personai audlitado, presentss y ausentes de la
Secretaria de Haclenda Y Finanzas del GCBA
Datos correspondiantes a las 163 auditorias reallzadas por la DAyC en 1999
180
160 -
140 4
120 -
100 -
80 4
B0 -
40 -
20 4
0 A

AUBENTER
CON TALIR,

MIBENTES

AUDITALA INUATIFICADGS

* Fuente: Direccién de Audltoria ¥ Centralor - Direcclén General de Racursos Humanoes - Secretaria de Hacienga v Finanzas, 1929

Porcentajes de presentismo y ausentismo de la Secretaria de

Hacienda y Finanzas del GCEBA
Datos correspondiantes a las 163 auditorias realtzadas por la DAyC en 1993

ALISENTES
INJUSTIFICADOS
%

AUSENTES
CON CAUSA
d3%

* Fuante: Direccién de Auditoria y Contralor - Direcclén General de Recursos Humanos - Secrataria de Haclenda y Finanzas, 1929




GOBIERNO | N

DEFENDENGIAS DOTAGION  DOTACION AUSENTES  AUSENTES
SECRETARIA AUDITADAS REAL AUDITADA ~ TRESENTES o e 8A  INJUSTIFICADOS
GOBIERNO 9 553 375 184 : 170 21
Porcentajes 67,81 49,07 45,33 5,60

Cantidad de personal auditado, presentes y ausantes de |a
Secretaria de Gobierno del GCBA

Datos cormrespondientes a las 163 audltarias realizadas por la DAyC en 1939
400
350
300 4
250 -
200 4
150 -
100 4

50 1
o4 :
e s e oo

* Fuente: Direccién de Auditoria y Contralor - Direccion General de Recurses Humanos - Secretaria de Hacisnda y Finanzas, 1959

Forcentaje de presentismo y ausentismo de la Secretaria de
Gohierno del GBA
Datos correspondiantes a las 163 audliorias realizadas por la DAYG en 1959

AUSENTES
INJUSTIFICADCS
6%

48%

AUSENTES
CON CAUSA
45%

* Fuente: Direccion de Auditeria y Contraltor - Direccion General de Recursos Humanos - Secretaria de Hacienda y Finanzas, 1858




' a2
| OBRAS Y SERV PUBLICOS, TRANSITO Y TRANSPORTE |

e T !

DEPENDENCIAS ~ DOTACION  DOTACION AUSENTES  AUSENTES
SECRETARIA AUDITADAS REAL AUDITADA ~ PRESENTES o\ e INJUSTIFICADOS
OBRAS Y S PUB 12 789 638 369 231 38
F’orcentajes 80,86 57,84 368,21 5,86

Cantidad de personal auditade, presentes y ausantss ds la

Secretaria de Obras y Servicios Plblicos, Transito y Transporte
Datos comespondlentes a las 153 audltorias realizadas por ta DAYC an 1099
700

600 +

500 -

ALSENTES
CON AL IHAATICADOY

Porcentajes de presentismo Y ausentismo de la Secrataria da

Obras y Servicios Piihlicos, Transito y Transporte del GCBA
Datos correspondientes a las 153 audltorias raalizadas por fa DAyC on 1899

AUSENTES
INJUSTIFICADOS
8%

AUSENTES
CON CAUS
36%

B/ PRESENTES
' 58%

* Fuente: Direecitn de Auditoria y Contraior - Direcgion General de Recursos Humanos - Sacretaria de Haclend y Finanzas, 1999




INDUSTRIA, COMERCIO Y TRABAJO

DEPENDENCIAS  DOTACION DOTACION AUSENTES ALSENTES
SECRETARIA AUDITADAS REAL AUDITADA ~ PRESENTES o i Sh INJUSTIFICADOS
IND, COM Y TRAE 3 87 51 20 28 3
Porcentajes 58,62 358,22 54,90 5,88
: N
Cantidad de personal auditado, presentes y ausentes de la
Secretaria de Industria, Comercio ¥ Trahajo
Datos correspondientes a las 163 auditorfas raalizadas porla DAyC en 1988
60
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ALDTTALA ==L -1 1 INILIBTIFICAROS

* Fuente: Direccidn de Auditoria y Contralor - Direccian Generai de Recurses Humanos - Secratara de Haclenda y Finanzas, 1950

Porcentajes de presentismo y ausentismo de la Secretaria ds

Industria, Comercio ¥ Trabajo dei GCBA
Datos corraspondientes a las 163 auditorias reallzadas por la DAYC en 1989

AUSENTES
INJUSTIFICADCS
8%

PRESENTES
39%

ALISENTES ¥
CON CAUSA
55%

* Fuante: Diraccion de Auditoria y Contralor - Dlreccidn General de Recursos Hurnanos - Secretzria de Haclenda y Finanzas, 1893




EDUCACION N

DEPENDENCIAS  DOTACION  DOTACION AUSENTES AUSENTES
SECRETARIA AUDITADAS REAL AUDITADA ~ DRESENTES o 'o) Usa INJUSTIFICADOS
EDUCACION 43 6.614 3.827 - 2.8614 552 661
' Porcentajes 57,86 68,30 14,42 17,27
Cantidad de personal auditado, presentes y ausantes de la ' —‘

Secretaria de Educacién del GCBA
Datos correspondientes a las 1683 auditorias reallzadas por ja DAyC en 1999

* Fuente:

Dirsceitn de Auditoria y Contraior - Direcsién General de Recursos Humanos - Secrstaria de Haciendz y Finanzas, 1995

Porcentajes de presentismo Y ausentismo de la Secrataria de

Educacién del GCBA
Datos correspandiantes a las 163 auditorias reallzadas por la DAyC an 1809

AUSENTES
INJJSTIFICADOS
17% )

AUSENTES
CON CAUSA |}
14%

PP FRESENTES
£8%

* Fuente: Direccién de Auditoria y Contralor - Direccidn General ge Recursos Humanes - Secretaria de Hacienda y Finanzas, 1889




AREA VICEJEFATURA DE GOBIERNO . ~°

. A Lkt
TR e

DEPENDENCIAS  DOTACION DQTACION

- AUSENTES  AUSENTES
SECRETARIA AUDITADAS REAL AUDITADA ~ TRESENTES  ~n 0o alisA  INJUSTIFIGADOS
VICEJEF GOB 18 630 374 218 141 14
Porcentajes 59,37 58,56 37,70 3,74 -

Cantidad de personal auditado, presantes y ausenies del Araga
Vicejefatura de Gobierno del GCBA
Datos comrespendlentes a las 163 auditorias realizadas por la DAyC an 1989

* Fuente: Direccltn de Auditoria y Contralor - Direccian General de Recursos Humanos - Secretaria de Hacienda y Finanzas, 1983

4

L

Porcentajes de presentismo y ausentismo de! Area Vicejefatura

_ de Gobierno del GCBA
Datos correspondientes a las 163 audltorias realizadas por la DAyYC en 1999

AUSENTES
INJUSTIFICADOS
4%

AUSENTES 4
CON CAUSA 8
38%

* Fuente: Direcsion de Auditoria y Cantrator - Dirsccién General de Racursos Huranos - Sacretara de Haclenda y Finanzas, 1989




PLANEAMIENTO URBANO

_h‘\"‘-:..ih-' "'.-‘-.'
DEPENDENCIAS  DOTACION DOTACION AUSENTES ALISENTES
SECRETARIA AUDITADAS REAL AUDITADA ~ PRESENTES o0 UeA INJUSTIFICADOS
PLANEAM URB 2 201 111 41 85 5
Porcentajes 55,22 36,94 58,56 4,50
Cantidad de personal auditado, presentes ¥y ausentes de la —‘
Secretarfa de Planeamiento Urbano del GCBA
Datos correspondientes a ias 163 audltorfas reajlzadas por la DAYGC en 1095
120
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20 -

ALERNTEE
DM LA

* Fuente: Direceion da Auditaria y Contralor - Direccion General de Racursos Humanos - Sacretaria de Haciends y Finanzas, 1999

Porcentajes de ausentismo Y presentismo de la Secretaria de

Planeamiento Urbano del GCBA

Datos correspondientes a las 163 auditorfas reallzadag por |2 DAYC an 1939

AUSENTES
INJUSTIFICADOS
5%

R PRESENTES
b 37%

AUSENTES
CON CAUSA
58%
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SECRETARIA:

SALUD
CULTURA

HAC.Y FZAS.
|IND, com Y TRAR
EDUGACION

PLANEAM URB:

MEDIC AMB

PROM: SOCIAL ;-

GOBIERNO. .- -

OBRAS Y SPUB

VICEJEF GOB -

PROMEDIO

* Fuente; Dirsccion de Auditoria y Contraior - Direcgién General de Recursos Humanos - Secretgria de Hackenda y Finanzzs, 18!

-

PORCENTAJES MAXIMOS

PORCENTAJES MINIMOS




Porcentaje de prasentismo segun dependancia del GCBA

- op
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FROM, SALUD CULTURA HALY  GORIERNQ DERASYS IND, COMY EQUCACION VICEJEF  PLANEAM MEDK AMD PROMELDID
SOCAL FZas. PUB TRAB =] URe

* Fuente: Direccitn de Auditoria y Contralor - Direccién General de Recursos Hurmanos - Secretarna de Hacenda y Finanzas, 15
Datos comespondientes a las 183 auditorias realizadas poria DAYC en 1595

Porcentaje de ausentismo justificado, segun dependencia del GCBA
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" Fuente: Direccién ce Auditoria y Contralor - Direccign General de Recursos Humanes - Secretaria de Hadenda y Finanzas, 19!
Datos comespondienies a las 163 auditorias reaiizadas porla DAYC en 1999

Porcentaje de ausentismo sin causa, segiin dependencia del GCBA
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Porcentajes de presentismo y ausentismo, segln dependencia del GCBA
Datos correspondientes a las 133 auditorias realizadas por la DAYC en 1989

—AUSENTES

AUSA

v© 5> O L & H 2 © o
D . NS
. < = oé\)q? -k((,l? Q}(g:\ -f’q _k,@* dp@ éoo @\& \Og“ o“‘@
& & s _&OP R Q&\ ¥ )
A

* Fuente: Direccion de Auditoria v Contralor - Direceian General de Recursos Humanos - Secretaria de Hacienda y Finanzas, 19!




MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO REGIONAL * .. "

T

s

DEPENDENCIAS DOTACION DOTACION AUSENTES AUSENTES _
PRESENTES  ooncaUSA INJUSTIFICADGS

SECRETARIA AUDITADAS REAL, AUDITADA,
MEDIO AMB 8 1.651 378 202 129 47
Porcentajes 22,90 53,44 3413 12,43

Cantidad de personal auditado, presentes y ausentes da ia

Secretaria Medio Ambients y Desarrolio Regional
Datos correspondientas a las 163 auditorlas realizadas por ia DAyC an 1898

* Fuente: Direccion de Auditoria y Cantralor - Direccion Genaral da Recursos Humanos - Secretaria de-Hacienda y Finanzas, 1999

Porcentajes de presantismo y ausantismo de Ja Secrataria de

Medio Ambiente y Desarrollo Reglional
Datos correspondientes a las 163 autitorias realizadss por la DAYC an 1999

ALUGENTES
INJUSTIFICADOS
12%

AUSENTES
CON CALSA ¥
34%

* Fuente: Direcclon de Auditoria y Contralor - Direccin Generml da Recursos Humanos - Secretaria de Hacienda ¥ Finanzas, 1859
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INFORMES DE AUDITORIA ENVIADOS A LAS DEPENDENCIAS SiN RESPUESTA AL 31/12/1999
SEGUN PLANILLA DE RESUMEN Y ESTADO DE LAS AUDITORIAS DE CONTROL DE AUSENTISMO AL 3112/

 MESES DE]  N°DE T %
ATRASO | CAsOS
1 1 9%
2 8 6%
3 15 12%
4 10 8%
5 7 3%
6 14 1%
7 3 2%
8 10 8%
9 10 8%
10 21 17%
19 " 18 14% -
12 7 T 2%
126 100%

Informes de Auditoria Enviados a las Dependencias
Sin Respuesta al 31/12/1999

Considerado=126
Informes Enviados

Canfidad de Casos
Total

T2 3 4 8 & 7 8.8 1 11 42
Cantidad de Meses de Demora




SISTEMAS DE CONTROL DE AUSENTISMO
DIRECCION AUDITORIA Y CONTRALOR
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
AUDITORIA DE GESTION

ANEXOS

ANEFXOT




TRABAJC DE CAMPO S

. -
I

CONTROL DE AUSENTISMO EN ,
HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS “ENRIQUE TORNU™
SECRETARIA DE SALUD
FECHA. 15/12/99

De acuerdo al plan de auditoria establecido por la Auditoria Gral. de la
Ciudad de Bs. As., el dia 15/12/99 procedimos los anditores, Omar Quiroga y Juan
Manuel Boselli, 2 acompafiar a la Comisién de la Direccién de Auditoria y
Contralor de la Direccibn General de Recarsos Humanos del Gobierno de 12
Cindad de Bs. As. 2 un control de ausentismo. '

INFORME

Una vez hechos presentes en las oficinas de Ia Direccién de Auditoria y Contralor,
.Y recibidos por el Escribano Eulogio Almanza, se procedié al sorteo de la
dependencia a auditar. El procedimiento consistié en retirar un sobre al azar de
una caja, los sobres fueron armados al inicio del ejercicio para cada una de las
dependencias del Gobierno de 12 Ciudad de Bs. As,

El sobre correspondié al Hospitat Gral, de Agudos “Enrigue Torn®” , dependiente
de la Secretaria de Salud, sito en Ia calle Donato Alvarez 3002, -

Analizada la capacidad operativa de la DAyC (se analiza la cantidad de agentes
necesarios para desarrollar el proceso de anditoria ¥ la cantidad de agentes con
que cuenta en ese momento la DAyC), se dio curso a la auditoria fijada.

Una vez definida la anditoria a realizar, se procede a convocar al veedor de la
Secretaria en cuestién a las oficinas de la DAYC, sin indicar cual de todas las
dependencias a cargo de Ia secretaria es la que va a ser auditada. En los casos en
que 1o hay veedor, como en el caso de Ja Secretaria de Salud, este paso se saltea.
Nos dirigimos a la dependencia a auditar conjuntamente con el personal de la
DAyC. _

Una vez ingresados en el Hospital la Comisién se presents al Director del Haspital
Dr. Agustin Bartomeo, 2 la Jefa de Seccién y a la Jefa de Personal.
Inmediatamente los miembros de 1a Comisién procedieron a la intervencién de las
Planiilas de asistencia del personal, marcindolas con sello de “Intervenido DAyC®.
Se constata que las planillas no estin centralizadas en las oficinas de personal, sino
que se encuentran la mayoria distribuidas en los distintos servicios.

Siendo las 11.25 hs se inicia la rubrica de la planilla de presentismo de la DAYC., 2
fin de constatar la presencia del personal en su lugar de trabajo. La rubrica se
realiza en la puerta de las oficinas de personal, y se realizan 3 (tres) actas volantes

a fin de no interrumpir los servicios en 4reas claves, para no estorbar el normal
desenvolvimiento de Jas tareas.

Se hace entrega del Anexo I a Ia Jefa de Personal.
De una vista de las planillas de asistencia se desprende que la informacién que
figura es: Dependencia, Apellido y Nombre, Cargo, Horario, Mes, Aiflo, Firma y




Hora de entrada, Firma y Hora de salida Las planillas de cada agente.ge """ B
encuentran separadas por area. En las planillas se constata que falta en ndmero deg™ ="
ficha del agente, :
Stendo las 13.00 hs. se cierra el parte de presentismo, con la rubrica de 370
agentes. ¥ se abre un nuevo parte para aquellos agentes que tienen horario de
ingreso posterior a las 13.00 hs.

Siendo las 14.20 hs. se cierra el segundo parte de presentismo, rubricado en este

caso por 22 agentes. Se observa firmas de personal ingresado a sus tareas antes del
horario de las 13.00 hs. .

La Comision recibe mientras tanto la informacién requerida segin anezo 1.

Se sacaron fotocopias de varias planillas de asistencia Y se retiraren los originales

de aquellas no fotocopiadas, las que luego serdn remitidas nuevamente al Hospital.

Siendo las 15.40 Its y una vez firmada el Acta confeccionada, se retiré 1a Comisién
Auditora, juntamente con los Auditores de Ian AGCBA.

Toda la documentacidn es levada a Ia DAyC.

Al dia siguiente agentes de la DAyC comienzan con e! analisis y la confeccidn del
Informe Operative correspondiente, el que luego seri girado a sus superiores.

Datos: .
Franqueros 29 agentes
Fuera de Horario 43 agentes
Auditados 768 agentes
Total Dotacién 840 agentes
Personal Auditado
Presentes 350 agentes
Ausentes justificados 141 agentes
- Ausentes injustificados 219 agentes
Observados 18 agentes

Total Dotacidn auditada 768 agentes




ANEXOTL RN

TRABAJO DE CAMPO

. CONTROL DE AUSENTISMO EN
DIRECCION GENERAL DE LA JUVENTUD
SECRETARIA DE PROMOCION SOCIAL
FECHA 27/12/99

De acuerdo al plan de auditorfa establecido por ia Auditoria Gral. de la
Ciudad de Bs. As., el dia 27/12/89 procedimos nuevamente los auditores, Omar
Quiroga y Juan Manue! Boselli, a acompafiar a ia Comision de la Direccion de

Auditoria y Contralor de la Direccion General de Recursos. Humanos del
Gobierno de la Ciudad de Bs. As. a un control de ausentismo.

INFORME

Una vez hechos presentes en las oficinas de la Direccién de Auditoria y Contralor,
y recibidos por el Escribano Eulogio Almanza, se procedié en este caso a la
seleccién de una dependencia a auditar. Kl procedimiento consistié en elegir una
dependencia que no haya sido auditada en los Gltimes meses, ¥ que la misma pueda
ser ejecutada con la capacidad operativa de la DAyC.

La seleccion recayé en la Direccién General de la Juventud , dependiente de la
Secretaria de Promocién Social, sita en la calle Piedras 1277, 1° piso.

Una vez definida la auditoria a realizar, se procede a convocar al veedor de la
Secretaria en cuestién a las oficinas de la DAyC. La Secretaria envié a) Sr. Ange] .
Volpe, quien casualmente ademis de ser Veedor de la Secretaria de Promocién
Social, tiene a su cargo el drea de personal de la dependencia en cnestion.

Nos dirigimos a la dependencia a auditar conjuntamente con el personal de la
DAvC. ' o

Una vez ingresados en la dependencia, la Comisién se presentd a la Directora
General de la Juventud Dra, Maria Cabiche,

Inmediatamente los miembros de la Comisién procedieron a la intervencion de las
planillas de asistencia del personal, marcindelas con sello de “Intervenide DAyC™.
Siendo las 11.05 hs se inicia la rubrica de la planilla de presentismo de la DAyC., a
fin de constatar la presencia del personal en sn Ingar de trabajo. La rubrica se
realiza en lz las oficinas de persounal, '

Se hace entrega del Anexo I al Jefe de Personal. Se solicitan las constancias de
presentacion de Ias Declaraciones Juradas Patrimoniales,

Siendo las 11.20 hs. se cierra el parte de presentismo, con la rubrica de 2 agentes.
Se toma nota de dos agentes con licencias médicas: Adriana Saksida, Ficha 316142,
Memo 859452, y Marta Vidal de Defino, Ficha 320786, Memo 859451, a fin de que
el Aunditer Marcos Betancourt, quien desarrolla tareas de control de licencias
médicas, verifique las mismas.

La Comisién recibe mientras tanto la informacién requerida segiin anexo L

Se abre un nuevo parte a las 11.50 hs. para aquellos agentes que tienen horario de
ingresa posterior a las 12.00 hs; cerrdndose el mismo 2 las 12.20 bs. sin rubricas




Iumediatamente se realiza la apertura de un tercer parte de preseﬁﬁsmrr-g_ las—"
12.20 hs. a fin de que el agente que cumple funciones a partir de las 13.00 bs. puéida-~
MOStrar su presencia en el lugar de trabajo. Siendo las 13.15 hs. se cierra el tercer
parte de presentismao, sin rubricar.

Se sacaron fotocopias de las planiilas de asistencia.

Siendo las 13.20 ks se cierra el Acta confeccionada, lievandose la misma a la firma

de la Directora.

Se retiré la Comisién Auditora, juntamente con los Anditores de la AGCBA.

Toda la documentacién es llevada a la DAvC.

Al dia siguiente agentes de la DAyC comienzan con el anilisis y la confeccion del
Informe Operativo correspondiente, el que Inego serd girado a sns superiores.

Datos:
Presentes 02 agentes
Ausentes justificados 07 agentes
Ausentes injustificados 07 agentes
Observados 02 agentes
Total Dotacion 18 agentes
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ANEXO Il E el
' . T oA
OBSERVACIONES Y COMENTARIOS VINCULADOS AL CUMPLIMIENTO DE
LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

1. Como resultado de las auditorias realizadas por la Direccién de Auditoria N
Contralor se detecté la ausencia de planiflas de asistencia para parte del personal

en las actuaciones 08, 16, 30, 41 y 102, lo cunal no permite establecer Presentisme y
puntualidad del personal del drea sujeta a controL

En las planillas existentes en actmaciones i, 11, 16, 30, 79, 83 y 106 falta
detallar algunos de los siguientes puntos: Departamento, N° de ficha censal, Dia de

labor, Horario de Ingreso y Egreso, lo cual determina el incumplimiento del Anexo
I del Decreto N°710/97. : ' ' '

2. En la actuacién correspondiente al Hospital de Rehabilitacién Maria Ferrer yel
Hospital del Quemado, se observé que hay multiplicidad de lugares para refrendar
el presentismo (6 lugares en el primero y 23.en el segnnde) ¥ los mismos no estan

respaldados por el acto administrative correspondiente, tal como lo establece el
Decreto N° 2470/92 en su articulo 3°,

3. De acuerdo a la muestra analizada, en los listados de Personal entregados a la
Comisién Auditora que fueron examinados, se comprobé que el 50% de los
mismos se emcuentran incompletos (actas 1, 7, 8, 30,.79 ¥ 83}, lo que no permite

realizar debidamente el control y genera también el incumplimiento del Decreto
N"2470/92.

4. Se detectd que en las dependencias aunditadas, no existen mecanismos de control

del presentismo, puntualidad y permanencia del personal en su lugar de trabajo,
inenmpliéndose con el Articnlo 1° del Decreto N° 710/97. '

3. Se comprobd que en el 75% de los cagos analizados, se incumplié con el Decreto
N 710/97 en su Articulo 2°, ya que modificaciones realizadas en Ia némina de
personal original no fueron comunicadas a la Direccién General de Recursos
Humanos con una antelacién de 5 dias hébiles a sq implementacién (actas 1-7-8-
11-16-30-41-102-106). Esto imposibilita que el frea cmente com un regisiro

actualizado del personal de cada sector sujete a anditoria, dificuitando
enormemente su tarea.

6. Se observé el incumplimiento del Artienlo 3° dej Decreto N°710/97, al no haberse
nembrado los veedores (titular y suplente) para integrar los equipos de audtitorfa
enviados por la Direccién de Auditoria y Contralor para los procedimientos que se
levan a cabo en las siguientes Areas: Jefatura de Gobierno, Vicejefatnra de
Gobierno, Secretaria de Medio Ambiente Y Desarrolio Regional, Secretaria de
Turismo, Secretaria de Salud y Secretarfa de Industria, Comercio ¥ Trabajo.
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7. Se observé en el actz 16, donde la Direccién General de Servicios Pdblicos ..
Presenta descargo a la DGRH, sin mediar la intervencién de la Secretaria de
Produecién y Servicios, tal como establece el articaio 4° del Dto. 710/97. Con fecha

9/4/99 se certificé que el Secretario ha tomado conocimiento “a posteriori” del

descargo producido por la dependencia. Lo mismo puede afirmarse en el acta 101,

donde la Direccién General de Obras Piiblicas produce un descargo sin la

intervencién del Secretario de Obras y Servicios Piiblicos y Transporte y Trinsito,
quién toma conocimiento con posterioridad el dia 12/11/99.




ANEXO IV : 35:__-'

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE AUSENTISMOC
 REALIZADO POR LA DIRECCION AUDITORIA Y CONTRALOR

El primer paso consiste en determinar la dependencia en la cunl ¢
practicara la auditoria, y puede establecerse de tres formas diferentes:

1) Al azar, extrayendo uno de los sobres que se encuentran en custodia en la vaja
fuerte de la Direccidn.

2) Cuando en algunas ocasiomes, el organismo seleccionado al azar posee una
dotacidn que a criterio del director excede Ia capacidad operativa de la direccidn,
se desestima el realizar una auditoria completa de la dependencia, procediénduvse
a efectuar una parcial ¢ dejarla para otra oportunidsd” v se lo reemplaza por
alguna dependencia con menos personal que haga factible Ia tarea de control. ED

este caso se busca seleccionar alguna reparticién que no haya sido auditada on el
dltimo afio.

3) A pedido de un Secretario o Subsecretario del Gobierno de la Ciudad (ue
solicite ]la auditoria para alguna dependencia de su 4rea.

4) Por denuncia o pedido expreso del Defensor del Pﬁebio de 1a Cindad.

El procedimiento establecido en el primero de los casos citados, es el que S€

realiza con mayor frecuencia. En esa ocasién, una vez identificada la reparticion 2

auditar, se comunica al veedor de Ia Secretarfa en cuya 6rbita se encuentrn el
- organismo a auditarse, que debe presentarse en la Direccién Auditoria y Contrulor .
* con ese fin. En todo momento se mantiene la confidencialidad del lugar que werd
objeto de la auditoria, se nos manifests que :
con posterioridad, Ia Comision Aunditora se presenta en el organismo a anditar y S€
solicita al Director del 4rea toda la documentacidn(planillas de asistencia, librod de
firma, constancias de licencias existentes, etc.), procediéndose a la intervencidn de
las planillas de firma del organismo y a Ia apertura de un parte de presentism¢ de
la Direccion Auditoria y Contralor que deberin refrendar todos los agonted
Presentes en ese momento en el organismo. Luego se procede a la constatacidn de
la documentacién aportada y se labra un acta ¥ un conjunto de anexos que 301
suscriptos por los miembros de la Comisién Anditora, el Director responsable e la
reparticién auditada y, en caso de estar presente, el veedor de Ia Secretaria.

Una vez finalizada la tarea de campo, comienza la etapa de redaccién del
informe de auditoria, el que es realizado en la oficina sede de la Dirececién
Auditorfa y Contralor y exhibird, entre sus aspectos mds importamtes, dufos
referidos a la dotacién total del personal, agentes que se encuentran de franco,
agentes fuera de horario respecto al horario en que se realiza la auditoria, agontes
auditados, y dentro de estos iltimos, agentes presentes, Jnsentes justificados,
ausentes injustificados y observades. Ademis se analiza en el misme el




cumplimiento de la normativa legal vigente respecto a registros de asistenci ..H_:j__,,f
existencia de listados de personal, oficizas habilitadas para el registro del
presentismo, confeccitn de formularios de licencias en tiempo y forma, etec.

El informe redactado es revisado por el Director de Aunditoria y Contralor y
es registrado con el mimero de Acta correspondiente a la auditoria realizada,”
para posteriormente ser elevado al Director General de Recursos Humanos. La
actuacién resultante, es elevada por el mismo al Subsecretaric de Gestion y
Administracién Financiera y al Secretario del irea de la reparticién anditada, con
el fin de que este iltimo funcionario tome conocimiento y lo remita a la
dependencia auditada para que efectfie ¢l descargo correspondiente. Una vez que
el descargo es devuelto a la Direceién General de Recursos Humanos, ésta lo envia
~ ala Direccién Aunditoria y Contralor para su archivo.




ANEXQOV

Caracteristicas principales de ]a documentacion analizada.

Las auditorias llevadas a caboe por la Direccién de Auditorfa y Contralor,
dependiente de la Direccién Genéral de Recursos Humanos, se presentan a través
de dos tipos de actuaciones: '

a) Actuacién documental
b} Actuacién con los descargos del 4rea anditada

a} Actuacién documental.

En la misma se incorporan los distintos procedimientos vy documentacién de Ia
auditoria llevada a cabo en la reparticién seleccionada por el personal de la
Direccién de Auditoria y Contralor.

La documentacién que compone la actuacién documental es 1z signiente:

1. Nota del director de Auditorfa y Contralor al Director General de Recursos
Humanos informando acerca de los objetives de la auditoria realizada.
'2. Informe confeccionado por la Direccién de Auditoria y Contralor, en el cnal
se verifica, fundamentalmente, el presentismo, ‘la puntualidad y el
cumplimjento de 1a normativa legal existente al respecto.

3. Acta de la anditoria realizada, _
4. Anexo I, en el cual se detalia la documentacién requerida por la comisién -
auditora. '

3. Anexo I, en el cual se detalla la documentacién presentada a la comisién
~audifora. .

6. Anexo IV, referido al controel de las declaraciones juradas patrimeniales.

7. Parte de presentismo (formulario de la Direccién de Anditoria y Contralor).

8.

Nota de la Direccién de Aunditoria y Contralor a la reparticién auditada, la

cual es enfregada en el momento de presentarse la comisién anditora,

9. Copia de la documentacién presentada per el drea anditada: némina de
personal, funciones asignadas, horarios, formularios de licencias, ete...

10. Nota del Director General de Recursos Humanos al Secretario del drea que
fuera auditada, elevando el informe de la auditoria efectuada.

11. Nota del Director General de Recursos Humanos al SubSecretario de

Gestién y Administracién Financiera, elevando el informe de la anditoria
efectuada.

12, Archivo de la actuacidn.

b) Actuacién con los descargos del drea anditada.
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En la misma, que tiene como base la documentacién de la actmacién que fuef:i“ui“w'f
originada por la auditoria realizada, se incorporan los descargos que el drea
auditada estiman que corresponden. '

La documentacidn que integra la actnacion se deseribe a continuacién:

1

2.

Documentacidn a la que se hiciera referencia en los puntos 1 a 7 de la
actuacion anterior.

Nota del Director General de Recnrsos Humanos enviada al Secretario del
irea que fnera auditada, con el informe de la auditoria efectuada.

Nota de la Direccién General Técmico Administrative y Legal de la
Secrefaria que fuera objeto de la anditoria a Ia Direccién General a la que
pertenece la Direccibn Anditada, para que se realicen los descargos
pertinentes, :

Nota de la mencionada Direccién General de la reparticién auditada para
que efecte los descargos. : '

. Nota del responsable del drea auditada a la Direccién General de 1a cual

depende, elevando los descargos solicitades, acciomes correctivas y
sanciones si las hubiera.

Nota del Director de Auditoria y Contralor al Director General de Recursos
Humanos con las observaciones que correspondanm en referemcia a los
descargos efectuados. -

Nota del Director General de Recursos Humanos al secretario del 4rea que
fuera auditada, elevando la actuacién con los descargos.

Nota del Secretario del irea auditada devolviendo la actuacién al Director
General * de Recursos Humanos ( no siempre el secretario toma

conocimiento en algin momento de las actuaciones de ia anditoria).
Archivo de la actuacién.

1




ANEXO Vi1

INFORME ESTAbISTICO DE LAS AUDITORIAS PRACTICADAS POR LA
DIRECCION DE AUDITORIA Y CONTRALOR DEL GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE BUENOS AIRES

La ioformacién a la que se hace referencia fue procesada y es expuesta a

continuacion de la siguiente descripeién y anslisis,

Descripeidn:

Dependencias Auditadas: Son las direcciones, departamentos, ireas, etc.. de
cada Secretaria que fueron auditadas por la DAYC.

Dotacién Real: Es 1a totaiidad de agentes que deben cumplir fanciones en lay
dependencias auditadas; la informacién la soministra Ia Dependencia
Anditada a la Comisién Auditora por imperie del decreto 710/97 _
Dotacién Anditada: Corresponde a los agentes aleanzados por la auditorfia,
De la Dotacion Real se substraen los agentes: transitorios, becarios,
franqueres, contratades y desconcentrados, como  asi también aquellos

* agentes que cumplen tareas fuera del horario en que se efectiia la anditoria,

Presentes: Aquellos agentes que rubrican el parte de presentisme gue hace
circular Ia Comisién Aunditora,
Ausentes Con Causa: Se refiere a los agentes que su ansencia en el lugar de
trabajo se encuentra justificada por distintas razones; se los considera en
esta sitnacién previa recepeién y andlisis del aval documental
correspondiente, '
- Razones particulares: art. 89 de la Ordenanza 40.401
- Licencias ordinarias: art. 42 de la Ordenanza 40.401
- Licencias médieas: art. 54, 55 y 60 de la Ordenanza 40.401
- Francos compensatorios: agentes que prestan servicios los dias
sabados, domingos y feriades _ ,
- Comisiones de servicio: a otras dreas del Gob. de la Cludad de Bs.
- Otras licencias o franquicias: enfermedad de un miembro del grupo
familiar, matrimonio, maternidad, adopcidn, cargos electivos,
fallecimiento de familiares, etc.. y otras que surjan de la. Ordenanza
40.401 '
Ausentes Sin Causa: Estd referido al personal que esta comprendido dentro
de la dotacién aunditada y de los cuales no obran antecedentes que
justifiquen su ausencia en la dependencia auditada, De los cuales surgen dos

.sitnaciones:

- Agentes que no firmaren parte de asistencia, ni rubricaron la planilla de

presentismo girada por la comision auditora: se encuadran en el art. 35 de la
ordenanza 40.401 “..incumpiimiento del horaric o de |a jemada laboral..”

- Agentes que firmaron parte de asistencia, pero-que no rubricaron
el presentismo al momento de la auditoria: incumplimiento del
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decreto 5/7/943; en algunos casos el parte de asistencia se ex;cuané?f/ /
firmado tanto el ingreso como el egreso. e /
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Andlisis: Con la informacién suministrada por Ia Direccién Anditoria y Contralor
y el relevamiento realizado por la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD y en
las 163 auditorias gque la Direccién auditada realizé durante el ado 1999 en
distintas areas del Gobierno de l1a Cindad de Buenos Aires, auditando mn total de

21.131 agentes, se elaboraron los cuadros adjuntos, de los que se desprende lo
signiente: :

1. El indice de presentismo registrado es del §3,93%.

2. Bl indice de ausentismo es del 36,07%, discriminado en un 21,36% de ausentes
con causa justificada'y un 14,71% de ausentes sin cansa justificada.

3. Del total de ausencias justificadas surge que un 38% estuvo ansente por licencia
ordinaria, un 22% por licencia médica, un 9% por comisiones de servicio, un 6%

por razones particulares, un 4% por francos compensatorios y un 21% por otras
Heencias y franquicias.

4. Del total de ausencias injustificadas, un 78% no firmé el parte de presentisme
abierto por la Direccién Aunditoria y Contralor al iniciarse la auditorfa, ni firmé el
parte de presentismo del organismo. El 22% restante no firmé el parte de

presentismo abierto por la Direccién Auditoria y Contralor, pero si lo hizo en el
parte de presentismo del organismo.

3. La Secretaria que muestra el mayor indice de presentismo es la Secretaria de

Educacién con el 68,30%. El menor lo tiene [a Secretaria de Planeamiento Urbano
con el 35,94%.

6. La Secretaria de Planeamiento Urbano presenta el mayor fudice de ausemtismo

justificado con el 58,56%, mientras que la Secretaria de Fducacién tiene el menor
con 14,42%, "

7. El ausentismo sin causa se expresa en un mayor porcentaje en las dependencias -

de la Secretaria de Educacién con el 17,27%, y Ia menor magnitnd surge en el irea
Viee Jefe de Gobierno con el 3,74%.

8. En los trabajos de campo efectuados, en los que se acompaiis a los miembros de
la Comisién Auditora de la Direccién Auditoria y Contralor, los idices de
ausentismo fueron altos: en el Hospital Interzonal de Agudos “Dr. Enrigue Tornd”
fue del 46,87%(18,36% ausentes justificados ¥ 28,51% ausentes injustificados), y

en la Direccion General de la Juventud fue del 77,76%(38,88% de ausentes
justificados y 38,88% de ausentes injustificados). :
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