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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

DESTINATARIO

Senora Presidenta de la Legislatura
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132, 136 de la Ley N° 70
de la Ciudad de Buenos Aires, y de conformidad con el articulo 135 de la
Constitucion de la Ciudad, la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA
DE BUENOS AIRES, procedi6 a efectuar un examen en el ambito de la Comisién
Municipal de la Vivienda (CMV) con el objeto que se detalla en el apartado 1.

1. OBJETO DE LA AUDITORIA

£l informe tiene como objeto evaluar la gestion en materia de administracion de ios

créditos de la CMV en el periodo 1999, en los distintos programas implementados
por el organismo.

Il._ALCANCE

La naturaleza y el alcance de los procedimientos de auditoria aplicados fueron
determinados sobre la base de un diagnéstico organizacional preliminar.

El examen fue realizado de conformidad con las normas de la Auditoria General de
la Ciudad de Buenos Aires, aprobadas por ley N° 325, habiéndose efectuado los
siguientes procedimientos.

II.L1. PROCEDIMIENTOS

- Los procedimientos desarrollados estuvieron en concordancia con las normas y los
- estandares de auditoria establecidos por los Consejos Profesionales y las leyes que
regulan la actividad.

' En los procedimientos de auditoria realizados durante el trabajo de campo en el

organismo se utilizaron las siguientes herramientas:

e Relevamiento y Andlisis de Leyes, Normas, Decretos, Ordenanzas,
Resoluciones, Actas, etc.

s Solicitud de informacion mediante notas a los distintos niveles de

conduccion del organismo. e e
 Solicitud de informes a organismos vinculados on fa. GMV.. (e 1o7os ;*'}-.'émﬂ
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

» Entrevistas con personal de dlreccmn ejecutivo y de empleados en
general.

« Comprobaciones matematicas de significatividad y consistencia.

» Verificaciones y observaciones personales in situ.

e Andlisis de documentacion respaldatoria, estudlos de antecedentes y
documentos.

Il.2. FINALIDAD DE LA TAREA

La finalidad de la tarea esta vinculada a generar las recomendaciones y sugerencias
que correspondan para mejorar la gestion y administracién de créditos para la
adquisicion de viviendas de cada uno de los programas y/o proyectos
implementados por la CMV.

11.3. TAREAS REALIZADAS
11.3.1. SOLICITUD DE INFORMACION MEDIANTE NOTAS:
Al Subsecretario de Vivienda requiriendo informacién general sobre el organismo.’

A cada una de las Gerencias y Subgerencias vinculadas al objeto, requiriendo
informacion general y especifica.

A la Procuracion General de la Ciudad Autdnoma de [a Ciudad de Buenos Aires, se
le cursd nota de solicitud de informacion sobre juicios pendientes a fin de determinar
la cartera litigiosa, oportunamente se realizé la reiteracion de la misma. A la fecha de
cierre de ésta auditorfa no se habia recibido respuesta.

-+ Ala Defensoria del Pueblo de la Ciudad solicitando informacion sobre las denuncias

- referidas a la Comision Municipal de la Vivienda existentes en ese organismo.?

- A la Contaduria General de fa Ciudad, solicitando informes sobre los dictAmenes
© realizados respecto a sintesis mensuales de operaciones realizadas por la 0] Y AVA

A la Subsecretaria de Vivienda de la Nacién, solicitando informacion sobre los

mfornles de auditoria realizado sobre los recursos del FONAVI, asignados a la
- CMV.
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

11.3.2. ENTREVISTAS
Autoridades entrevistadas:
Subsecretaria De Vivienda de la Nacion

Comisién Municipal de la Vivienda
Subsecretaria

Reunidén con el Sr. Subsecretario de Vivienda

Gerencia Financiera
Reunidn con la Gerencia del area.
Reunién con la Subgerencia Contable.

Reunion con la Subgerencia Econémica Financiera.
Reunién con la Jefa de Departamento Estudios Econdmicos’®.

Gerencia de Promocién Social Urbana
Reunidn con la Gerencia del area.

Reunion con el Subsecretario de Planeamiento y Promocién Social.
Reunién con el Jefe de la Direccidn Técnica Villas y Barrios.

Gerencia de Registros y Adjudicacion de inmuebles

Reunidn con la Gerencia del area.
Reunién con la Subgerencia del area.

Gerencia de Asuntos Juridicos
Reunidn con la Gerencia del area.

. Reunidn con la Subgerencia del &rea.

~: ‘» Subgerencia Coordinacién General Administrativa

. Reunion con la Jefa de Departamento de Mesa de Entradas y Archivo.

. Reunion con la Jefa de Divisién Tramites.

Subgerencia Recursos Humanos

. Reunién con ta Jefa de Divisién de Administracién ©

Reunion con el Jefe de Departamento Administracion de Personal’
+ Reunién con la Jefa de Division Relaciones Laborales®

L Cte C Folio 1 al 3
® L Cte C. Folio 4

"LCteC. Folio7 al 8
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Subgerencia informatica
Reunion con el Subgerente del area.

I1.3.3. TAREAS DE CAMPO

¢ Lectura e interpretacion de las Actas de Directorio y Resoluciones del
organismo vigentes y aprobadas durante los afios 1996/97/98/99/00.

+ Analisis de resoluciones especificas referidas a créditos y a las
distintas operatorias.

o Control de las respuestas a las notas enviadas y reiteracion de los
temas no contestados.®

« Andlisis de los sistemas de informacion que utilizan, que informacion
producen y quienes los utilizan. '

+ Programacion de entrevistas a los distintos sectores a los efectos de
tomar un contacto directo sobre funciones y responsabilidades.

H.4. LIMITACIONES AL ALCANCE:

La inexistencia de registros sobre los juicios en los que la CMV es parte, en la
Gerencia de Asuntos Juridicos y la falta de respuesta oportuna de la Procuracion
General de la Ciudad de Buenos Aires, (organismo en el que se encuentra delegada
la representacion juridica de la Comision), constituyé una limitacion, ya que no se
pudo determinar la cartera litigiosa del organismo, referida a los créditos
hipotecarios, objeto de esta auditoria.

l. ACLARACIONES PREVIAS

En cumplimiento del objeto fundacional, la CMV utiliza fondos mayoritariamente de
FONAVI para el otorgamiento de créditos hipotecarios a los adjudicatarios de las
viviendas de sus distintos programas y operatorias.

. El articulo 14 de la Ley N° 24.464 expresa: "... los recursos del FONAVI, en el
porcentaje que fija la ley se destinaran a la financiacion de créditos con garantia
hipotecaria para la construccion y/o compra, refaccién, ampliacion, o completamiento
de viviendas econdmicas para familias de recursos insuficientes”

El articulo 15 de la misma ley manifiesta: “las viviendas cuya adquisicion se financie
. a través de créditos con recursos del FONAVI, se deberan escriturar dentro de los
| 60 dias de 1a adjudicacion de aquel. La cancelacion de las hipotecas o saldos
' deudores solo se dard con el pago completo de los saldos respectivos. Las
hipotecas tendran incluida la cldusula de titularizacion”.

L Cte. C Folio 10y 11 %
" Cte C Folio 10y 11 -
1

Ulu?lu r;' ' byt ded de Ts



immen

Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

I1.1. REGISTRO PERMANENTE DE POSTULANTES"

El registro de postulantes es para la CMV una herramienta que permite conocer la
demanda de viviendas y subsidiar la misma a través de sus distintos programas.

La Resolucion N° 446/SS/93, en su articulo 1° dice: “establecer con caracter
permanente un Registro de Postulantes a Viviendas”. En este registro se inscriben
los interesados en adquirir viviendas a través de la CMV. Fisicamente se sitia en el
Pasaje Carabelas 258. El tramite es gratuito y los requisitos son:

Requisitos Previos:

« Constituir grupo familiar (grupo estable de personas convivientes, donde al
menos dos estén unidos por lazos matrimoniales o consanguineos, en
linea ascendente, descendente o colateral}

~» Poseer el solicitante, documento de identidad argentino.
Tener un ingreso neto mensual familiar, no inferior a $600.
» No poseer bienes inmuebles ningln integrante del grupo familiar, mayor
de 18 afos.

* No haber sido ningin integrante del grupo familiar adjudicatario de
vivienda financiada por el Estado.

Documentacion Necesaria:
* Formulario de Declaracion Jurada.
Datos del grupo familiar.
Fotocopias de documentos del grupo familiar.
Fotocopia del Oltimo recibo de ingrescs de cada uno de los integrantes
del grupo familiar. :
» Fotocopia de inscripcién en caso de ser auténomo y del ultimo aporte o
ingreso segun corresponda.
» Certificado del Registro de la Propiedad Inmueble de la Capital (Formulario
03) de cada integrante mayor a 18 afios.
« Certificado de domicilio del titutar emitido por la Policia que
correspondiera.
Certificado de discapacidad si existiera.
Certificado de excombatiente si correspondiera.

- Al 25 de enero de 2000, el registro cuenta con 21.205 postulantes inscriptos desde
1992 y actualizado en forma parcial en 1998. La situacion socioeconémica de los
inscriptos es la siguiente: '

"L Cte A Folio 8

21 Cte. AFolio 9

o Cufitarin Grgl g0y Fiedad o vg s




Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

HASTA $ 600.- 2806 13,23% -
DE $601 A $1000.- 7843 36,98%
DE $1001 A $1500 6447 30,41%
DE $ 1501 A $2500 3421 16,14%
DE $ 2501 Y MAS 688 3,25%
TOTALES 21205 100%

Informacion detallada en Anexo 001.

El Decreto 861-GCBA/98 que crea el programa Casa Propia establece 1a apertura de
un registro permanente de postulantes con ingresos superiores a 2000%.

ih.2. PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION

El articulo 16 de la Ley N° 24.464, expresa que el Consejo Nacional de la Vivienda
sugerira los criterios que deberian seguir fas provincias y la Municipalidad de la
Ciudad de Buenos Aires para la seleccién de los adjudicatarios de los créditos
financiados por el FONAVI.

La Resolucion 446/S5/93, implementaba un sistema de puntaje, donde se
acumulaba puntos segin la cantidad de miembros del grupo familiar, su situacién
social y econdmica, segun la siguiente tabla:

S__ituacién Familiar;

i

Hijo menor de 18 afios: 5 puntos por hijo

Jefe de familia Gnico con
hijo menor de 18 afios a cargo: 1 punto por hijo
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Situac_ic’m ha_bit_acional: _

© BUNTOS

Local adaptado a vivienda (galpon, garaje): 40 puntos

Hotel, pension, inquilinato: 40 puntos

Vivienda precaria; 40 puntos

Vivienda deficitaria: 20 puntos

Vivienda en relacion de dependencia: 20 puntos

Vivienda con bafio y cocina completa: 0 punto

1 veptitimend SRR denas tnoanl s ‘y
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

Normativa para la selecciéon de los inscriptds, para la adjudicacién de
viviendas:

El procedimiento de seleccion se efectuaba del siguiente modo:

1} El universo considerado para la seleccion sera el de todos los grupos
familiares postulantes, que estén inscriptos a la fecha de preadjudicacién.

2) De dicho conjunto, se seleccionaran los grupos familiares cuyos ingresos
netos mensuales declarados al momento de la inscripcion sean suficientes
para afrontar el costo de la vivienda adjudicada.

3) Los postulantes seleccionados, seran ordenados segun el tamario del grupo
familiar, por puntaje y en orden decreciente. )

4) El nimero de postulantes seleccionados, sera igual a la cantidad de viviendas
a adjudicar mas un 50% en caracter de suplentes para cada tipo de vivienda.

5) Todo este proceso de preadjudicacion se publicitara en la sede de la CMV y
en medios habituales de difusion.

Normas de Asignacion de Unidades:

La asignacion de unidades se realizard en funcion del tamano del grupo familiar
segun el siguiente cuadro.

Familia de hasta 3 miembros Viviendas de 1dormitorio

Familia de 4/5 miembros Viviendas de 2 dormitorios

f—FamiIia de 6/7 miembros . Viviendas de 3 dormitorios
/| T/l;amilia de mas de 7 miembros Viviendas de 4 dormitorios

e :
. ( ! Sistema de Ahorro previo:

Este sisterna se regira de acuerdo a las siguientes normas:

. 1) De acuerdo al programa y en el momento de la firma del acta de
preadjudicacion, los preadjudicatarios aportaran una suma en concepto de
anticipo, cuyo monto sera establecido por la CMV.

2) Los preadjudicatarios haran aportes en concepto de ahorro previo, con
caracter obligatorio y hasta que se formalice_la. efectiva. entrega de. las.
respectivas viviendas. Lcenot et Lovmienas Coegh s
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Auditoria General de Ia Ciudad de Buenos Aires

3) Al momento de la entrega de las viviendas, cada preadjudicataric debera
tener abonadas las cuotas del ahorro previo, con mas el anticipo. La
sumatoria de estos conceptos seran deducidos del precio final de la vivienda
al momento de la firma del boleto de compra-venta.

4) En caso de muerte o incapacidad del jefe de familia y si el grupo familiar no
puede continuar el pago se procederd a reintegrar los montos
correspondientes al ahorro previo.

5) En caso de vacantes, la CMV preadjudicara las viviendas a los postulantes
suplentes segun el orden correspondiente y estos deberan ahorrar un monto

igual a la suma de las cuotas del ahorro previo integradas hasta la fecha de
su preadjudicacién.

Registro de Postulantes

Se encuentra en elaboracion una propuesta de Régimen General del Registro de
Postulantes y Sistemas de Adjudicacion de Soluciones Habitacionales, que asegure
condiciones de equidad, igualdad y transparencia.

La Resolucion 1202/SS/988, implementa en forma provisoria un nuevo sistema de
adjudicacion de viviendas basado solamente en método de sorteo. Dicho sistema se
realiza entre los postulantes que retinan las condiciones de ingresos econémicos
minimos para cada tipo de vivienda, en funcién de la cuota de amortizacion.

El procedimiento de adjudicacion de viviendas -implementado para cubrir las
Licitaciones Publicas N° 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 del 1998- determinado por
Resolucion N° 1202/55/98, dispone que 1a misma se realizara por sorteo en el 80%
de las viviendas, de acuerdo al siguiente porcentaje: 65% del padron general del
registro de aspirantes de viviendas, 10% de los postulantes radicados en un radio de
3 Km. de la localizacion del conjunto urbano, el 5% de los postulantes que registren
una discapacidad fisica y el 20 % restante estara afectado a resolver situaciones de

. emergencia habitacional.

fil. 3. PRESTAMOS ACORDADOS PARA EL EJERCICIO 1999

Durante el afic 1999, la Comisién Municipal de la Vivienda otorgd préstamos

hipotecarios para la compra de viviendas por un total de $ 24.300.420,13 para los
distintos programas y operatorias:

Lo . Coneeépto- . . . . | . lmporte Acordado.

Préstamos Para Regularizacion Dominial $14.763.631.34

Préstamos Hipotecarios Viviendas Nuevas $ 3.165.508.79
e
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Préstamos Hipotecarios Emergencia Habitacional.

$ 6.371.280,00

Total Periodo 1999 $ 24.300.420,13
ot e
Bodi W _|
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I1.3.1. PRESTAMOS HIPOTECARIOS PARA REGULARIZAGION DOMINIAL

El articulo 18 de la Ley N° 24,464 expresa que dentro de los 360 dias de la
publicacién de la misma (04/04/95), debera ser regularizada la situacidn de las
viviendas construidas o en ejecucion al amparo de las leyes 21.581 y 24.130.

Para el cumplimiento de dichos objetivos las jurisdicciones, deberan arbitrar los

medios necesarios para otorgar las correspondientes escrituras traslativas de
dominio con garantia hipotecaria.

Sobre un total de 38.803 viviendas, a principios del afio 1999 existian 18.631 que no
contaban con regularizacién dominial, debido a diferentes causas que corresponden
a cuestiones atinentes al organismo y al adjudicatario.

Las que corresponden al organismo, son de caracter general al Complejo o Conjunto
Urbano, y responden a cuestiones de caracter técnico (falta de division horizontal,
etc.). La problematica que corresponde al adjudicatario es de caracter particular,

(titulares o conyuges fallecidos, juicios sucesorios, titulares separados con juicio de
divorcio a iniciar).

Durante el afio 1999 se otorgaron 632 préstamos hipotecarios, por un total de

$14.7631.?31,34 para la regularizacién dominial de los inmuebles conforme se
detalla. . _

1IL.3.2. PRESTAMOS HIPOTECARIOS DE VIVIENDAS NUEVAS

La CMV otorga préstamos hipotecarios a los adjudicatarios de las viviendas nuevas
que construye segun los distintos programas y operatorias desarrollados.

Durante el ejercicio 1999 se otorgaron 95 préstamos hipotecarios para viviendas
nuevas, por un monto de $ 3.165.508,74 la mayoria de ellos a 180 meses de plazo
con una tasa anual del 6% que no incluye gastos ni seguro.

: Wf El promedic de los préstamos hipotecarios otorgados es de $ 33.321,14 por vivienda
- escriturada.

.}J___& . M.3.3. PRESTAMOS HIPOTECARIOS POR EMERGENCIA HABITACIONAL

. El Acta de Directorio N° 1506 del 3 de abril de 1997 resuelve autorizar la

- implementacion de una operatoria de créditos directos, para una poblacién de bajos
. recursos. '

? Anexo 002

** Anexo 003 !
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“...ante la necesidad de atender casos de emergencias habitacionales cuya solucion
no es posible a través de las operafonas de construccion de viviendas colectivas o
individuales, y ante el incremento de los casos de carencias o déficit de vivienda por
el aumento de las migraciones internas y externas, los desmembramientos
familiares, los desalojos por causas econémicas derivadas de Ia crisis ocupacional y
el estado obsoleto de las viviendas destinadas a inquilinatos, se hace necesario
adoptar medidas gue conduzcan al encaminamiento de estos desvios.”

".. es menester en consecuencia que fa CMV contemple la posibilidad de crear
instrumentos operativos que permitan otorgar répidas y eficaces soluciones que
atiendan a la emergencia habifacional en el &mbito de la Ciudad.”

Esta nueva operatoria se enmarca en la Ley 17.174 (articulos 3°, 4° y 5% y de
acuerdo a las especificaciones de la Ley FONAVL.

Por Resolucion N° 525 del 26 de junio de 1997 se aprueba dicha operatoria,
identificando como beneficiarios principales a los comprendidos en emergencia
habitacional derivadas de juicios de desalojos, con sentencia judicial debidamente
documentada que se produjeran en el Barrio de la Boca y otros de la ciudad.

El monto de los créditos a otorgar podra financiarse hasta el 100% del valor de Ia
vivienda segun tasacion del Banco de la Ciudad de Buenos Aires. El interés a aplicar
tendra un tope del 8% anual sobre saldos y podra extenderse hasta 180 cuotas
mensuales y consecutivas y su monto no superara el 20% de los ingresos del grupo
familiar. Dichos ingresos mensuales’ no podran ser menores a $500, ni mayores de
$1.800.- (podra haber excepciones para casos debidamente comprobados). El
financiamiento se garantizara con escritura pablica a favor de la CMV.,

El 27 de febrerc de 1998 se dicté la Resolucion N° 282, que amplia la operatoria.

“...Que la experiencia de Ia aplicacién de la Resolucién 525/97 ha demostrado que la

. misma constituye un instrumento Gtil para resolver casos de carencia habitacional.”

/

"Apruébase la operatoria que instrumentars la CMV para proceder al otorgamiento
de créditos con garantfa hipotecania destinados a financiar la compra de viviendas
usadas econdmicas y la construccion, ampliacion y refaccion de unidades
habitacionales para los grupos familiares que posean vivienda propia deficitaria o
insuficiente, recursos econémicos limitados y no se encuentren comprendidos en la

-+ Resolucion 525/S5/97..."

- En esta resolucién se fija el monto maximo del crédito en $ 30.000.-, pudiéndose
- incrementar en un porcentaje maximo del 15% para atender gastos inherentes a la

" Anexo | de la Resolucion 525/97 S LRSI
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operacion inmobiliaria o a regularizacion de dominio.

El monto maxime para ampliacién o refaccion de viviendas se fija en $ 5.000. ~-por
grupo familiar.

En los casos en que el valor de! inmueble adquirido superé {os maximos estipulados
en la Res. N° 282, |a diferencia resuitante fue integrada por el adquirente. "%/’

.3.2.1. CREDITOS HIPOTECARIOS DE EMERGENCIA HABITACIONAL
OTORGADOS

“Periodo | inversion | Solucionas
1997 274770 % 44 6.244 §
1898 1.975.160% 127 15.552 %
1999 6.371.280% 263 24225 %

Informacién adicional sobre muestreo Anexo 004.

li.3.1.2. CREDITOS HIPOTECARIOS DE EMERGENCIA HABITACIONAL
SOLICITADOS Y OTORGADOS EN 1989

1426 263 18.44%

Hl.4. MOROSIDAD DE LOS CREDITOS

Con relacién a la informacién estadistica analizada de acuerdo a [a evolucion anual
de las cuentas devengadas por la CMV, se establecio al cierre del gjercicio 8.075

'® Anexo 003 U
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cuentas en cartera de las cuales se encuentran en mora 5.642 (69%) y al dia 2.433

(31%).

Surge también otro analisis de créditos, en términos de cantidad de cuotas. De los
informes estadisticos surgen 48.143 cuotas morosas al cierre del ejercicio y 9.364
cuotas al dia, lo que implica un grado de cumplimiento del 16%.

Cuadro Comparativo de Cuentas

8.075

3.378

1.033

Cuadro Comparativo de Cuotas

57.507

48.143

4.050

5.314

.\ IV. OBSERVACIONES
s
M Como consecuencia de
- mencionados se han efectuado las siguientes observaciones:

‘yzf'IVJ.CONTROLINTERNO”

sjgb No existe unidad de auditoria interna.

'® | Cte A.Folio 6 C. Folio 10

la aplicacion de

los procedimientos de auditoria
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IV.2. MANUALES DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS"

El organismo no posee manuales de normas y procedimientos propios que regulen
las tareas desarrolladas por los distintos sectores.

IV.3. ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL®

Se utilizan organigramas y manuales de misiones y funciones desactualizados, ya
que la estructura organica y funcional fue disuelta por Decreto 12/96 del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires, al que la CMV adhirio por Acta de Directorio.

Por Acta de Directorio N° 1502/96, se dispone fa aplicacion a la Comision Municipal
de la Vivienda del Decreto 12/98, el cual disuelve todas las estructuras funcionales
vigentes en la Administracion y establece una estructura minima.

Ef manual de las Misiones y Funciones que esta en uso a la fecha, es el aprobado
por Acta de Directorio N® 699/83. Si bien la Estructura Organica aprobada por dicha
Acta fue modificada por Acta de Directorio 1413/92 y Acta de Directorio 1470/94,
jamas se confecciond otro manual de Misiones y Funciones, por lo cual continGa de
hecho, rigiendo e! del afio 1983.

Por lo tanto a la fecha todas las misiones y funciones inferiores son ejercidas de
hecho.

IV.4. RED INFORMATICAY

No existe una base de datos que integre la informacion existente a través de la red
instalada.

7 IV.5. SISTEMA DE ADJUDICACION®

Para {a adjudicacion de las viviendas en las licitaciones publicas N° 1 al n°10 de
1998 se utilizé el sistema de adjudicacién de créditos que se aprobd en forma
. provisoria por Resolucion 1202/S5/98. Dicho sistema utiliza para la adjudicacion de
. viviendas el método aleatoric de sorteo que no tiene en cuenta el orden de
inscripcion ni la situacién familiar y habitacional de los inscriptos.

IV.6. REGISTRO PERMANENTE DE POSTULANTES

'* L Cte C Folio 12 C Folio 17 y 18 Lt pn e e T
2" L Cte C Folio 7 y Folio 12 R S L R AR
2'|_Cte | J Folio 28 Ly i !
z L Cte E Folio 31 " QU RERTIE BHET I S Syt de Ty oa.
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Se observa la existencia en el Registro de Postulantes de un 13% de inscriptos que

no cumplen con el requisito del ingreso minimo requerido por grupo familiar para {a
adjudicacion de una vivienda.

Se crea para el Programa Casa Propia un nuevo registro donde el requisito de
ingreso familiar minimo es de 2000%.

IV.7.CUMPLIMIENTO DE FORMALIDADES?®

Sobre un universo de 263 expedientes por créditos hipotecarios de emergencia
concedidos se realizé una muestra del 39%, y en el 100% de estas muestras
seleccionadas se observaron informalidades, en cuanto a no contar con hojas
foliadas y fecha de recepcion de la documentacion incorporada a ios mismos.

IV.8. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS?*

Sobre un universo de 263 expedientes por créditos hipotecarios de emergencia se
realizé una muestra del 21%, donde de acuerdo al analisis segmentado por
cuatrimestres, se observaron las siguientes demoras; 7,61 meses para el primer
cuatrimestre, 3,98 meses para el segundo y 2,60 meses para el tercero.

IV.9. TASACION®

Sobre un universo de 263 expedientes por créditos hipotecarios de emergencia se
realizé una muestra del 21%, donde se observé que el tiempo promedio de tasacion
y elevacion del informe correspondiente realizado por el Banco Ciudad, es mayor de
15 dias. Esto difiere con el promedio de 72 hs. que el propio Banco Ciudad ofrece en
sus servicios de tasaciones.

IV.10. CAPACITACION EN CONTROL Y COBRANZAS DE CREDITOS?

Falta capacitacion especifica en control y cobranzas.

V.- RECOMENDACIONES
V.1.CONTROL INTERNO

Crear una Unidad de Auditoria Interna.

% L Cte E Folio 31 Iy s
»1 L Cte E Folio 31 ;)
2% L Cte E 31"32 "“[i‘jiﬂ\"iﬂ 'SI'E'IF ."_!?_‘ by '7;.','!4-';{ e Yeoa

L Cte.KL Folio 18 o i e g
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V.2. MANUALES DE NORMAS Y PROCEDIMIENTO

Elaborar e implementar Manuales de Normas y Procedimiento.

V.3. ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL

Elaborar e implementar una estructura orgénica y funcional en el organismo.
V.4. RED INFORMATICA

Generar una base de datos para ser utilizada por ias diferentes areas, con un
adecuado sistema de seguridad, a través de la red instalada.

V.5. SISTEMA DE ADJUDICACION

Establecer un sistema de adjudicacién permanente de créditos hipotecarios para
cada una de las operatorias que garantice el orden de inscripcion y la situacién
familiar y habitacional de los inscriptos.

V.6. REGISTRO PERMANENTE DE POSTULANTES

Actualizar la normativa de inscripcion para dar respuestas a las demandas
habitacionales de los inscriptos en el registro con ingresos menores a $ 600.

Mantener el registro (inico de postulantes a fin de mantener unificados los datos de
la demanda habitacional para el desarrollo de los programas de vivienda.

V.7. CUMPLIMIENTO DE FORMALIDADES

Cumplir la normativa vigente, en cuanto a la foliacion y a ia incorporacion de la fecha

~ de recepcion de la documentacién, en la confeccion de expedientes.

V.8. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Utilizar indicadores temporales en el andlisis del circuito administrativo de
emergencia habitacional para disminuir la demora promedio anual, que en el periodo

auditado fue de siete meses, a la alcanzada en el cuarto cuatrimestre que fue menor
a 3 meses.

V.9. TASACION

Utilizar como indicador del tiempo promedio de tasacién el que el Banco Ciudad
ofrece en sus servicios de tasaciones que es de 72 horas.____m_‘_____ _

i Puditrnin St e by fhaadoe 3§ oA
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V.10. CAPACITACION EN CONTROL Y COBRANZAS DE CREDITOS

Capacitar en términos de control y cobranzas, para ef refevamiento y seguimiento en
la gestion de créditos, para disminuir los niveles de morosidad que al cierre del

ejercicio 1999 del total de cuentas en cartera el 69% se encontraba en situacion de
mora.

V. CONCLUSIONES

En el ejercicio auditado se han otorgado créditos por $ 24.300.420,13, dando
financiacion a 890 unidades habitacionales de acuerdo a Jas distintas modalidades
vigentes. El organismo incorpord en 1999 como nuevas lineas de accion y
programas los siguientes; Obras por Licitacion de Terreno; Proyecto y Construccion
de Viviendas en la zona sur con financiamiento FONAVI; y el programa Casa Propia
con participacion financiera del sector privado. Dicho programa no ha sido
implementado durante este periodo; se ha realizado un relevamiento sobre los

aspectos legales de dicho programa proponiéndose profundizar el mismo en una
proxima auditoria.
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VII. ANEXOS
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Anexo 001 DEMANDA: Relacion de ingresos y tamario grupo familiar

. s T T T

Unid. | % |Unid.| % |Unid| % |Unid.| % |Unid.| %
Case, | 1758|6265 834|2072| 196| 699 18| 064] 2808| 100
é@%a 4222|5383 | 2884|36,77| 680| 867 57| 0,73| 7843| 100
s o002 | 3161)49,03| 2648|4107 611 048] 27| v42| 6447| 100
g reoe | 15561 45.48| 1467| 22.88| 371|1084| 27| 079] 3424] 100
$yzr§a?s1 247 6| 087 688| 100

E ard R ’I:
b




Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

Anexo 002: Créditos por Actualizacién Dominial / Escrituras Afio 1999

Gral Savio Petapa | 1 | 30.548.81

Cardenal Copeilo 16 98.948,04 FONAVI
Cte. Espora 15 90.634,28 FONAVI
Mariano Castex 2° etapa 2 20.809,48 FONAVI
Soldati 2 32.497 86 FONAVI
Consorcio 16 27 855.888,13 FONAVI
Cooperativa Techos 16 473.175,50 FONAVI
Cooperativa 6 de julio | 17 423.184.70 FONAVI
Cooperativa Cofar 2 55.749,19 FONAVI
Cooperativa Hogar | 9 151.343,42 FONAVI
Cooperativa Hogar I 11 199.561,52 FONAVI
Cooperativa COVITUR 8 135.171,84 FONAVI
Coop. Pers. Legislativo 5 151.704,22 FONAVI
Cooperativa Gran Bourg 15 332.220,82 FONAVI
General Savio 32 etapa 3 5.352,20 FONAVI
Rivadavia 8 24.761,05 FONAVI
La Fuente 16 190.803,03 FONAVI
Cardenal Samoré 45 687.920,35 FONAVI
Donizetti 47 2.5612.343,15 FONAVI
Cooperativa 6 de Julio I| 4 94.993,74 FONAWV!
Coop. Gral. Mosconi 7 283.053,05 FONAVI
Coop. Mut. Pers. Subte 1 41.458,89 FONAVI
Grand Bourg Il 2 82.131,19 FONAVI
Grand Bourg 1) 4 165.248,86 FONAVI
Coop.VCYCReconstruccion 4 125.637,46 FONAV!
Coop. Gral. Mosconi Castro 14 417.152,21 FONAVI
Coop. Jaramillo 5 152.103,06 FONAVI|
Coop. Amaui Bilbao 33 928.493,03 FONAVI
Cooperativa Irala 34 741.548,30 FONAVI
Cred. Hip. Conv. La Boca 259 5.259.193,96 CMV

A
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ANEXO 003:UNIDADES DE VIVIENDAS NUEVAS HIPOTECADAS

_ | A
83711) MADRONIAL| Belaustequi 2754| 76.183,21| 40.344.27] 2271789 | 180 349,49
Graciela
83801 42.348,20( 26/1/99 366,52
83820 32.083,62| 26/1/99 278,98
83835 25.063,22| 26/1/99 219,37
83849 25.063,22| 26/1/99 219,37
83873 42.348,20| 26/1/99 366,52
83876 25.063,22| 26/1/99 319,37
83987 31.138,71[ 15/1/99 271,10
83229 43.184,94( 17/2/99 373,68
83216 43.184,74] 17/2/99 373,65
83601 42.153,54] 24/2/99 364,87
83544 42.090,06| 24/2/99 364,35
83230 43.184,74| 1/3/99 373,68
83979 31.138,71| 5/3/99 271,12
83226 32.697,01{ 12/2/09 284,38
83236 43.184,74] 12/2/99 373,65
83250 43.184,74| 12/2/99 373,65
83841;  GONZALEZ|  E. Castro 4948|70.22862] 32.063,62| 11/3/99| 180 | 278,99
Carmen
83629 42.153,40( 15/3/99 364,87
72225 60.625,15| 9/4/99 458,98
83861 25.083,22| 27/4/99 219,39
83751 23.877,22| 28/4/98 209,29
83856 32.063,62 8/5/99 278,99
83222 43.184,74( 12/5/99 373,68
- 83998 31.138,71] 31/5/98 271,12
" 83080 31.138,71| 31/5/99 271,12
] A, 83614 CA%OULI Avellaneda 4040| 85.165,10{ 42.15363| 4/6/99 [ 180 | 384,87
i aniel
I, 83732 40.344,27( 7/6/99 349,44
- |; 82160 78.136,38] 15/6/99 527,56
1 |i 83284 42.191,61] 18/6/99 365,22
< 3 |: 83537 42.101,23] 30/6/99 384,44
|y 84101 40.721,04] 28/7/99 352,70
[ e4140 24.100,21| 29/7/99 211,18
84129 40.721,04| 29/7/99 352,70
84102 28.446,00( 29/7/99:| i+ . ool 28]
: daba
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84117| SANTAMARIA Bilbao 2329/ 91.968,04] 40.721,04| 29/7/99 180 352,70
Gerardo
CUENTA o TITULAR 7. | - 'DOMICILIO
84131 40.721,04] 29/7/99 352,70
84133 40.721,04| 2917199 352,70
84132 24.100,21| 29/7/99 211,18
84121 40.721,04| 29/7/93 352,66
75046|PIETRAGALLO [B° Samore Block 50.292,06| 4/8/99 | 300 324,03
Silvia 12
83718 23.877.22| 4/8/99 209,29t
84118 24.100,21] 4/8/99 211,18
84110 24.100,21| 4/8/99 211,18
84136|CAPOS O. Bilbao 2329 52.492,00| 24.100.21| 4/8/99 [ 180 211,18
Enrique
84130 24.100,21] 4/8/99 211,18
84104 24.100,21| 4/8/99 211,18
84116 24.100,21] 4/8/99 211,18
84112 24.100,21] 4/8/99 211,18
84124 24.100,21| 4/8/99 211,18
83957 31.138,71| 27/8/99 271,12
84108 24,100,21] 30/8/99 211,18
84114 24.100,21] 30/8/99 211,18
84106|MARAMBIO Bilbao 2329 51.792,00 24.100,21[ 30/8/99] 180 211,18
C.Raul
84125 40.721,04] 30/8/99 352,70
84134 24.100,21} 30/8/99 211,18
84128 24.100,21| 30/8/99 211,18
84122 24.100,21| 30/8/99 211,18
823093 46.731,91| 6/9/99 355,19
f’ 83618 42.165,12(13/10/99 364,99
"~ 87420 36.246,00({14/10/99 268,41
87408 27.927,00[14/10/99 208,18
1 87418|AVELLANEDA [Iralay Pi Margal |36.965,00| 27.927.00|14/10/90] 240 208,18
; S. José
| 87421 38.794,00[14/10/99 286,85
N 87409 38.552,00(14/10/99 285,11
- 87427 21.958,00[15/10/99 164,96
I 87460 36.246,00({15/10/99 268,41
87431 38.794,00({15/10/99 286,85
87432 21.958,00/15/10/99 164,96
87428 27.779,00/15/10/99 207,11
87442 21.958,00{15/10/99]... ... _| 16496] =
87422 21.958,00)15/10/99%+r <] 184;06| +¢0 ¢
W g“ 1 BB k < «
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87423 27.927,00{15/10/99] 208,18
. 87438 27.927,00}15/10/99 208,18
87426 38.580,00{15/10/99 285,31
) 87448 27.927,00|15/10/98 208,18
87429 38.552,00115/10/99 28511
87413 27.779,00{15/10/99 207 11
87417 21.958,00{15/10/99 164,96
87407 21.958,00{15/10/99 164,96
87412 21.958,00(15/10/99 164,96
87418 38.794,00(15/10/98 286,85
27678|CHARRUA B°Espora Ed. 45 [26.99445] 5.767,35[20/10/99] 360 89,71
Martin
87424 38.552,00(28/10/99| 180 285,11
84123 40.721,04(8/11/99 352 70
84127 30.915,03[12/11/99 269,21
84115 31.609,14(12/11/99 27512
84135 33.122,168[12/11/99 288,00
84109 . 40.721,04{12/11/89 352,70
84111 40.721,04]12/11/99 352,70
84120 24.100,21{12/11/99 211,18
75169 38.647,80(6/12/99
87459 38.552,00{6/12/99 285,11
84113 30.837,14)28/12/99
84105 30.812,94|28/12/99
Muestra 95 HIPOTECAS 3165508,79 Promed| 276,73
A iy ﬁ
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Anexo 004: CIRCUITO DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS POR
EMERGENCIA HABITACIONAL..

__________________________________________________________________________________________________________________

i Los ciudadanos gue se encuentran en Emergencia Habitacional por desalojo,
| precariedad, discapacidad, problemas graves de salud y desalojos por !
| proyectos del GCBA toman contacto con la Subgerencia de Planeamiento y !
Promocién Social, quienes evalian en forma personalizada si el caso se |

Mesa de Entradas Se inicia el expediente en Carabelas 258 solicitando el
préstamo hipotecario para comprar, reparar o ampliar una vivienda, debe
acompanarlo por DNI del titutar y familiares, documentacion de la emergencia
(cedula de desalojo o informe escrito), certificados médicos cuando
corresponda y toda informacién que pueda aportar para el caso

Gerencia de Promocién Social Urbana, recibe el expediente de Mesa de
Entradas y lo deriva a la Subgerencia de planeamiento y promocién social.

b

Sub. Gerencia de Planeamiento y Promocién Social, recibe el expediente
de solicitud de Créditos Hipotecarios por Emergencia Habitacional segun
operatoria definida en las Resoluciones N° 525/55/97,282/SS/98, 1236/S5/98 y

actas de Directorio 1506 98y 982/SS/98 y lo ingresan en el sistema informatico
de uso exclusivo del area.

.

Area Créditos solicita al area trabajadoras sociales un informe in situ de la
situacion de la familia en emergencia T

!
q Loin |-
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Comision de Evaluacién El expediente completo es elevado a esta comision
formada por: 1) Jefa de las Trabajadoras Sociales, 2) Sub. Gerente de Legales
3) Sub. Gerencia Econdmico Financiera quienes analizan y aprueban o no la

emergencia del crédito hipotecario.

Area Créditos, avisa a los solicitantes que estan en condiciones de entrar en la
operatoria, los orienta y asesoran para que busquen una vivienda para comprar

Sub. Gerencia de ‘Produccion Solicita informe de dominio, fotocopia de
escritura y solicita al Banco Ciudad la tasacién de la vivienda (demora 25 dias

de promedio), recibe el informe y lo envia al area de créditos quien lo incorpora
al expediente.

Area Créditos Toma contacto con la inmobiliaria, solicita nota de la misma yla
conformidad escrita del duefio de la propiedad

Area Créditos Solicita la recuperacion de la inscripcion y eleva el expediente a
la Gerencia de Promocién Social Urbana.




Gerencia de Promocidn Social Urbana lo eleva a la Gerencia de Asuntos
Juridicos para el control de legalidad (certificado de dominio e inhibicién del

titular, verificacion de encuadre en la emergencia), emisién de dictamen y
proyecto de resolucion.

Gerencia de Asuntos Juridicos remite a la Gerencia Financiera, a efectos de
realizar el Plan Financiero y la Resolucién correspondiente. Se realiza la
intervencion de todas las Gerencias, culminando con Ia firma del Subsecretario.

En esta instancia, se remite a la Escribania General a efectos del sorteo que
designara al escribano interviniente.
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

Vil INFORMACION RELEVADA

Vill.1 DATOS GENERALES

DOMICILIO:

La Comisién Municipal de la Vivienda tiene domicilic en la calle Carlos
Pellegrini N® 211 6° Piso de la Ciudad de Buenos Aires y posee una
dependencia de inscripcién y venta al publico en el pasaje Carabelas N° 255,

VIIl.2 AUTORIDADES:

Presidente Honorario:
Jefe de Gobierno
Dr. Enrique OLIVERA

Miembros Honorarios:
Secretarios de Gobierno

Subsecretario de Vivienda
Ing. Oscar A. BOUZO

Director
Vacante

Gerencia de Proyectos y Obras
Ing. José Pablo CHELMICKI

Gerencia Financiera
Ing. Cristina DE HOZ

Gerencia de Asuntos Juridicos
Dr. Eduardo SAVAGE

Gerencia de Registro y Adjudicacion de Inmuebles
Arq. Graciela B, CASTILLO

Gerencia de Promocion Social Urbana
Arq. Ariel PRADELLI

Sub. Gerencia de Recursos Humanos
Dr. Enrique RATTENBACH

Sub. Gerencia Coord. General Administrativa
Sra. Susana BUSALE
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Sub. Gerencia Informatica
Ing. Oscar SANTOS

VHIl.3 NATURALEZA JURIDICA Y PRINCIPALES NORMAS QUE RIGEN AL
ORGANISMO.

La Comision Municipal de la Vivienda es un organismo que funciona en forma
descentralizada en la orbita del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Acttia
como entidad autarquica, con capacidad de derecho publico y privado, (segun
art. 1°y 2°de su Ley de creacion, la N° 17.174).

A través de los afios el organismo ha ido perdiendo funciones que eran
significantes de su autarquia, lo que ha traido aparejado que {a Comision
Municipal de la Vivienda, funcione a la fecha como una Subsecretaria mas del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires:

» Por decreto 3404/84, Ia Escribania General de la Ciudad asume todas las
funciones desempefiadas -en materia de escrituracion de viviendas- por la
Comisién Municipal de la Vivienda.

* Por Acta de Directorio N° 1365 de fecha 25/10/91 se resuelve desactivar
las misiones y funciones de la Subgerencia de Asuntos Judiciales y de la
Comisién de Sumarios de la Gerencia de Asuntos Legales, dispuesta por
Acta N° 699/83 y encomendar a la Procuracion General de la Municipalidad
de la Ciudad de Buenos Aires, a actuar, dirigir y controlar todas las
actuaciones judiciales en que al organismo le corresponda intervenir,
ejerciendo su representacion y patrocinio, haciéndose cargo de las
actuaciones en tramite y a iniciarse.

¢ Por Decreto N° 5053/91, el Intendente Municipal basandose en los
Decretos 383-PEN-91 y 435-PEN-90, que autorizan explicita o tacitamente,
en aras de una mejor metodologia operativa, concentrar funciones, cuando
organismos paralelos, desarrollan misiones que puede asumir uno solo de
ellos, dispone asignar a partir del 1° de Noviembre de 1991, a la

W & Procuracién General, las funciones propias de la Subgerencia de Asuntos
o Judiciaies y de la Comisidén de Sumarios, de la Comision Municipal de |a
k Vivienda.

* Por Decreto 698/96, norma que reglamenta la competencia de la
Procuracion General, se determinan las facultades del procurador general
para representar en juicio al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires yala
Comisién Municipal de la Vivienda.
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Su art. 10° “Actuacion Administrativa”, expresa que la Procuracion General
dictamina sobre la legalidad de los actos administrativos de la Ciudad de
Buenos Aires, incluyendo a los de la Comisién Municipal de la Vivienda. “...
toda actuacion cuya resolucion pudiere implicar la fijacién de un precedente o
por la magnitud de los intereses en juego o que pudiere afectar los derechos
subjetivos o intereses legitimos de terceros o de agentes municipales se
requerira en forma obligatoria y previa el dictamen de Ia Procuracion General.”

Se halla comprendido aqui:

1. Todo proyecto de contrato que tenga por objeto bienes de la Ciudad
de Buenos Aires, cualquiera sea su clase.

2. Toda licitacidon, contratacion directa o concesion cuando su monto
supere los $250.000.- (modif. Dto. 278/97), incluyendo opinién sobre
pliegos y sobre la adjudicacion que se propicia.

3. Todo asunto que verse sobre la rescision, modificacién o
interpretacion de un contrato. Las actuaciones por contratacin
directa de los bienes declarados de utilidad pablica.

4. Toda reclamacién por reconocimiento de derechos por los que
puedan resultar afectados derechos patrimoniales de la ciudad.

5. Todo recurso contra actos administrativos emanados de las
autoridades de la ciudad.

Como consecuencia de la aplicacion de esta normativa se ha generado un
estado de confusién respecto a quien es el 6rgano competente para emitir el
dictamen necesario del art. 7°, inc. d) del Decreto 1510/97, norma posterior al
dictado del Dto. 698/GCBA/98.

La Procuracion General se ha expedido al respecto en el expediente N°
1320/CMV/97, negando a la Gerencia de Asuntos Juridicos, su competencia
como Servicio Juridico Permanente de una entidad autarquica. En el mismo
prohibe emitir dictamenes a la Gerencia de legales de la CMV, segtn lo
prescripto por el art. 7° inc. D) de la Ley 19.549 (aplicable a esa fecha al

GCBA) y Dto. 1510/97, sosteniendo que éstos son solo "meros informes”, sin
valor de dictamen.

"Al respecto debo poner de resalto que lo elaborado por la Gerencia de
Asuntos Juridicos es un mero informe sin valor de dictamen necesario en los
terminos concebidos por el art. 7°, inc. D) de la Ley 19.549" "Hoy en dia y a

tenor de lo dispuesto por el art. 134 de Ia Constitucién de la Ciudad de Buenos

I P ] R NS KT HRE-TN



Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires —

N
Aires y el art. 10° del Decreto N° 698/GCBA/96 -a contrario sensu de lo
manifestado por la cifada Gerencia- la Procuracién General de la Ciudad de
Buernios Aires es el dnico organismo que dictamina sobre Ia legalidad de los
actos administrativos de la Ciudad de Buenos Aires, emitiendo dictémenes
comprendidos en el marco de lo prescripto por el art. 7° inc. D) de la Ley
19.549." (Expte. N° 1320/CMV/97).

Aplicar esta normativa -que implica la necesaria intervencién de otra area de la
Administracién Central- ocasiona ademas un aumento de los tiempos en el
proceso de licitacion y el consecuente retraso en el inicio de las obras.

AUTARQUIA

La Ley de creacion del Fondo Nacional de la Vivienda (N° 21 .581) exige en la
Ultima parte del art. 8° que: “... los organismos a través de los cuales se encare

la planificacion y realizacion de programas de viviendas deberan tener caracter
autarquico.”

Esta exigencia es ratificada por la Ley Federal de Vivienda (N° 24.464, art. 13¢,
apartado 4b).

Ya en el Mensaje de Elevacion de la Ley de Creacion de la CMV se dispuso:
“... se crea en su ambito jurisdiccional, un organismo denominado Comisidn
Municipal de la Vivienda, que tendra por objeto esencial la promocion de
viviendas de interés social. Plantea la necesidad de constituir un organismo
especial concebido y estructurado sobre criterios técnicos modernos, que
pueda hacerse cargo de la compleja tarea y llevarla a buen fin, a cuyo efecto
necesita ser dotado de las facultades suficientes para que su accidn sea todo lo
agil y ejecutiva que el caso demanda, apartandola de las formalidades de
tramite de la Administracién Central...”

La Comisién Municipal de la Vivienda, es objeto de auditorias periddicas por
parte del FONAVI, razén por la cual al encontrarse desvirtuada la autarquia que
la ley exige, corre peligro de perder el cupo FONAVI, con el cual se financian
esencialmente los planes de construccion de viviendas encarados por el
GCBA, por el que se trata de solucionar la problematica de las personas de

€scasos recursos que residen en la Capital Federal, lo que constituye el objeto
de la CMV.

El informe de auditoria, de la Subsecretaria de Vivienda de la Presidencia de la
Nacion, del 25 de Junio de 1999, en su primer punto: Evaluacién de la Gestién
A Institucional, expresa: “... durante 1998, la CMV ha continuado operando como
organismo autarquico, de acuerdo a la Ley 17.174 de su creacién...”
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"Desde el punto de vista de la autarquia se mantienen las observaciones
formuladas en anteriores auditorias, respecto a las limitaciones de la misma,
ante la necesidad del dictado de Actas de Directorio e intervenciones de otras
areas del Gobierno de la Ciudad, para la instrumentacion y desarrollo de
cuestiones operativas que hacen a su funcion especifica. Esta situacién ha
ocasionado plazos excesivamente largos en el proceso de llamado a licitacién
e inicio de las obras en perjuicio del uso de los recursos disponibles y
perturbaciones en el desarrollo de la programacién de ejecucion de obras.”

LEY 17.174 (BO 24/2/67) LEY DE CREACION DE LA COMISION MUNICIPAL
DE LA VIVIENDA.

La Comisién Municipal de la Vivienda es un organismo descentralizado y
autarquico, con capacidad de derecho publico y privado. (art. 2°)

Domicitio:
Su domicilio legal es en la Ciudad de Buenos Aires, pero puede actuar fuera de
elia para cumplir su cometido. (art. 2°)

Objeto:

El objeto de la Comisién sera la promocion de viviendas de interés social
destinadas a familias de bajos ingresos que habiten en la Ciudad de Buenos
Aires y el Gran Buenos Aires, de acuerdo con las politicas habitacionales que

formule el Gobierno de la Nacién y cuya ejecucion convengan a la ciudad. {art.
39

Administracion:
Estara a cargo de un Directorio presidido por el Jefe de Gobiernc e integrado
con caracter honorario por todos los secretarios. {(art. 10°)

Deberes y facultades del DIRECTORIO:

* Nombrar, remover y trasladar al personal.

Dar la estructura funcional y dictar su reglamento interno.

» Dictar el régimen escalafonario, remuneraciones, licencias, ete. del
personal.

* Fifar precios de venta o alquileres de sus inmuebles teniendo en cuenta
la proteccién y promocién del nucleo familiar y los derechos, tasas o
retribuciones por los servicios que ta Comisi6n prestare.

Decidir sobre las operaciones que puede realizar la Comision.
Proyectar y remitir al D.E. el presupuesto anual.

* Remitir mensualmente al D.E. un informe con la sintesis de las

operaciones realizadas. Y anualmente el Balance general, memoria del

ejercicio, cuadro de resultados y estado de ejequcion, presupuestario. .
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e Autorizar al presidente a suscribir los contratos y actos juridicos
necesarios para el cumplimiento de sus fines.
* Delegar en funcionarios de la Comision la firma de contratos de

compraventa o arrendamiento y los actos administrativos necesarios.
(art. 119

LEY N° 21.581/77 (B.O. 2/6/77) FONAVI

El Fondo Nacional de la Vivienda funcionara en jurisdiccion de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda, que es el organismo de aplicacion de esta ley y
puede dictar las normas reglamentarias y aclaratorias necesarias para el
cumplimiento de los objetivos del FONAVI. (art. 1°y 2°)

El FONAVI se integrara con:

* Los recursos que por su ley de creacién se destinaron al FONAVI.

* El porcentaje de la recaudacion del impuesto a los combustibles (Ley
23.966/91).

« Las donaciones y legados que reciba.

* Los provenientes de cualquier régimen de aportes que se dicte en el
futuro.

 Los recursos provenientes de sanciones econdmicas o convenios
resarcitorios que se apliquen o celebren.

* Los recursos provenientes de la recuperacion de inversiones. (art. 3%

Los recursos de! FONAVI seran destinados exclusivamente a financiar:

« La construccion de viviendas econémicas para familias de recursos

. : insuficientes.

' » La ejecucion de obras de urbanizacién, infraestructura, servicios,
equipamiento comunitario y obras complementarias destinadas al
desarrollo de programas comprendidos en esta ley.

* El redescuento de créditos hipotecarios.

* La contratacion de equipos técnicos y profesionales.

* El fomento y la participacion en programas de investigacién y desarrollo
tecnoldgico, social y econémico, asi como el pago de becas rentadas.

» La provision de componentes para la construccion de viviendas.

» Toda ofra erogacién que resuite del cumplimiento de esta ley, a

excepcion de los gastos de personal, de la secretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda. (art. 49
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LEY N° 24.464/95 (B.O. 4/4/95) CREACION DEL SISTEMA FEDERAL DE LA
VIVIENDA

Objeto: .
Facilitar las condiciones para posibilitar a la poblacion de recursos insuficientes,
en forma rapida y eficiente, el acceso a la vivienda digna. (art. 1°)

Integracion:

« Fondo Nacional de la Vivienda (FONAVI).
» Organismos Provinciales y del GCBA.
» Consejo Nacional de la Vivienda. (art. 2°)

NORMAS APLICABLES AL ORGANISMO
CONTRATACIONES

Las contrataciones y licitaciones que lleva a cabo el organismo se realizan, de
acuerdo con el régimen establecido para las contrataciones del G.C.BA.
(segun Ley 17.174, art.. 13°).

Se utiliza para ello la Ley N° 13.064, de Obra Puiblica y el Decreto
reglamentario, N°® 5720/72.

CONTRALOR FINANCIERO

Se aplica en el &mbito del Gaobierno de la Ciudad la Ley N° 70, que incluye en
sus aplicaciones al ..."Sector Publico de la Ciudad de Buenos Aires, el cual
comprende la Administracion Central (Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial),
las comunas, los organismos descentralizados, entidades autarquicas...” (art.
4°), por lo tanto es ésta la normativa aplicable, en todo lo que sea compatible
con la Comision Municipal de la Vivienda, teniendo en cuenta que se trata de
un organismo descentralizado y que maneja a la vez fondos nacionales,
provenientes del FONAVI.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Las normas de Procedimiento Administrativo utilizadas son el Decreto de
Necesidad y Urgencia 1510/97, que en su art. 1° determina su ambito de
aplicacion el cual se extiende a “.la Administracion Publica, centralizada,
desconcentrada y descentralizada y a los drganos legislativo y judicial de la
Ciudad de Buenos Aires, en ejercicio de funcion administrativa...”,
supletoriamente el Codigo Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad
de Buenos Aires, la L.O.M. (Ley N° 19.887) en aquello que no ha Quedado .
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tacito o explicitamente derogado o que se oponga a las normas dictadas por la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires y la L.P.A. (Ley N° 19.549), por envio de la
Ley N° 20.261.

V.4 ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL:
ORGANIGRAMA: Ver Anexo 001
MISIONES Y FUNCIONES:

El manual de las Misiones y Funciones que estd en uso a la fecha, es el
aprobado por Acta de Directorio N° 699/83. Si bien la Estructura Organica
aprobada por dicha Acta fue modificada por Acta de Directorio 1413/92 y Acta
de Directorio 1470/94, no se confeccioné otro manual de Misiones y Funciones,
por lo cual continta de hecho, rigiendo el del afio 1983.

SUBSECRETARIO DE VIVIENDA:

Maximo funcionaric Ejecutivo, actiia por delegacién del Directorio y sus
deberes y atribuciones son las de dirigir y coordinar la labor de! organismo,
ordenando la gestion y controlando los resultados. Representa al organismo en
las gestiones externas, ejerce todas las facultades y atribuciones otorgadas al
Directorio por Ley N° 17.174. '

Propone al Directorio tas medidas necesarias para el mejor cumplimiento de los
fines de la Comision, autoriza las contrataciones cuya aprobacién no esté
reservada al Directorio, presenta al Directorio los anteproyectos de
presupuesto.

Firma las ordenes de pago, designa al personal de categoria inferior a
Subgerente, autoriza las altas y bajas patrimoniates de obras e inmuebles y las
recepciones definitivas de obras y de bienes, ejerce facultades que sobre el
personal le acuerde el régimen correspondiente, delega en otros funcionarios
facultades para resolver cuestiones particulares reservadas a la Subsecretaria,
dicta las normas de procedimiento interno y las rutinas administrativas.

GERENCIA DE PROYECTOS Y OBRA:

Realiza los estudios preliminares para el desarrollo de proyectos. Proyectos de
los Ilamados a licitaciones de obra, verificacion y visado de la documentacién
presentada. Realiza gestiones ante organismos oficiales.

Realiza control de certificados, tasaciones, liquidaciones finales e interviene en

la elaboracion de pliegos. Realiza computos y presupuéstos de.obra nueva,. ...

{ dooba L
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GERENCIA FINANCIERA:

Realiza la administracion técnico contable de las cuentas correspondientes a
cada unidad de vivienda, modulos comerciales y equipamiento comunitario de
los barrios administrados por fa CMV. Actualiza precios de venta y planes
financieros, determina y aplica los indices de actualizaciones, calcula los saldos
de deuda para cancelar o escriturar, comisiones, canones, seguros, gastos de
administracion y aranceles. Efectua rendicién mensual a la Subsecretaria de
los Servicios de amortizacién y de los canones percibidos.

GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS:

Elabora y firma de dictdmenes administrativos, convenios, resoluciones y
apoyatura legal a las otras gerencias. Supervisa en los aspectos legales los
distintos programas de vivienda, representa a la Gerencia en la Comisién de
evaluacién de créditos hipotecarios.

Firma y controla las escrituras de venta, hipotecas, cancelacién, créditos
hipotecarios, reglamentos de copropiedad y administracién y actas
extraprotocolares en las que interviene el organismo.

Interviene en toda actuacién regida por la ley de Obra Publica referida a
contratos de Derecho Publico en ia que el organismo sea parte.

Proyecta en el aspecto juridico y formal las bases, pliegos y demas
documentacion de las contrataciones que realiza la CMV. EfectGa contralor y
seguimiento juridico en la ejecucién de contratos. Fiscaliza en el aspecto legal
el cumplimiento del Reglamento de Contrataciones del Estado. Asesora a la
Comisién de Apertura y a la de Preadjudicacion.

Fundamenta juridicamente los filamados a licitaciones privadas y/o
contrataciones directas. -

GERENCIA DE REGISTRO Y ADJUDICACION DE INMUEBLES:

Administra [as ventas y las entregas bajo cualquier otro titulo de las viviendas e
inmuebles de la CMV, estableciendo las condiciones contractuales de
disposicion.

Promueve los proyectos y normas de adjudicacion de unidades, formula los
proyectos para la administracion de programas transitorios. Detecta, estudia e
informa sobre [a situacién socioeconémica de los adquirentes, a fin de
armonizar Jos planes financieros de ventas. e e e
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Efectta la confeccion del Registro Permanente de Postulantes. Mantiene
actualizadas las altas y bajas del mismo. Implementa y controla todo lo
concerniente a las preadjudicaciones y adjudicaciones de unidades.

GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL URBANA:

Efectia el desarrolio y la coordinacién de las acciones referentes a la
asistencia y promocién social de los planes que se implementan en el
organismo.

Realiza investigacion y elaboracion de diagnosticos sociales, implementacion,
ejecucion y supervision de programas sociales.

Realiza tareas de promocion social en villas y sectores carenciados. Dispone y
supervisa los planes de mejoramiento y mantenimiento en las situaciones de
emergencia

Efectia la recopilacion, procesamiento y sistematizacion de los datos
requeridos por las distintas areas del organismo o del ambito municipal.

Se interrelaciona con las distintas dreas de la CMV y con ofras instituciones,
vinculadas con la asistencia social y promocién social.

Realiza la ejecucion técnica operativa técnico-social para el tratamiento,
atencion y/o derivacion a los centros que correspondan, de todos aquellos
temas inherentes al area.

VIil.5 OBJETO DEL ORGANISMO:

“ 7t El objeto de la Comision es fa promocion de viviendas de interés social
(; destinadas a familias de bajos ingresos que habiten en la Ciudad de Buenos

Aires y el Gran Buenos Aires, de acuerdo con las politicas habitacionales que

formule el Gobierno de la Nacidn y cuya ejecucién convengan a ia ciudad.

DEFINICION CONCEPTUAL:

Viviendas Econémicas:

Las unidades habitacionales cuya construccién se financie total o parciaimente
con recursos del FONAVI, o cuyos créditos hipotecarios se redescuenten con
los mismos recursos, seran viviendas econémicas.

Se consideran viviendas econdmicas las que, cumpliendo las condiciones
minimas de habitabilidad que determine la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda acordes con la ubicacion geografica, condiciones climaticas y la
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evolucion tecnologica constituyan un centro de atraccién y reunién de la familia
y aseguren el mejor rendimiento de la inversion. (art. 6° Ley 21581)

Familia De Recursos Insuficientes:

Es la integrada por un grupo de convivientes cuya capacidad de pago, excluida
la atencion de las otras necesidades vitales mfnimas no alcance a cubrir el
costo de amortizacién de una vivienda econdmica en un plazo de hasta treinta
anos, o en el de vida Util determinado para la misma si fuese menor, con mas el
mas bajo de los intereses que fije el Banco Hipotecario para sus operaciones
usuales de financiamiento para la vivienda propia. (art. 7° Ley 21581).

ViIl. 6 PERSONAL.:

El personal de la CMV se rige por el Estatuto del Personal de la Comisién
Municipal de la Vivienda, creada por acta de directorio N° 899 de fecha 1 1/6/85,
el cual es idéntico a la Ordenanza N°® 40401 “Estatuto del Empleado
Municipal".

A traves del Acta de Directorio N° 1486/95, se resuelve aplicar a fa Comision
Municipal de la Vivienda, el Decreto N° 1711/94, que dispone la caducidad de
todas las estructuras organizativas correspondientes al ambito del
Departamento Ejecutivo Comunal, a la vez que aprueba ia estructura de los
primeros niveles y sus competencias. '

Por Acta de Directorio N° 1502/96, se dispone la aplicacion a la Comision
Municipal de la Vivienda del Decreto 12/96, el cual disuelve todas las

estructuras funcionales vigentes en la Administracion y establece una
estructura minima.

Por lo tanto a la fecha todas las misiones y funciones inferiores son ejercidas
de hecho.

El art. 11 de la Ley N° 17.174 reconoce en cabeza del Directorio de la
Comisién Municipal de la Vivienda, la facultad de nombrar, remover y trasladar
al personal, asi como de dictar su régimen escalafonario.

El Decreto 12/96, en su art. 3°, dispone ademas la derogacion de todas las
facultades otorgadas para aprobar o modificar estructuras organizativas, y en
su art. 1° expresa que las disposiciones del presente seran de aplicacién
obligatoria a ... todos los entes descentralizados y estructuras fuera de nivel,
con excepcion del Banco de la Ciudad y el IMOS. De esta forma se pretende
modificar por una norma inferior, las facultades otorgadas por una ley nacional,
al Directorio de la CMV. S
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Durante 1999 se mantuvieron las estructuras aprobadas en 1992 y las
posteriores modificaciones incluidas por el Directorio.

Cuenta con una dotacion de 447 agentes, dos mas que el afio 1998, de los
cuales 440 son planta permanente y siete revisten en planta transitoria.

NIVEL EDUCATIVO

El personal segin su nivel de educacion esta compuesto de la siguiente
manera;

| . tidad | - Porceritaje %
Primario/Secundario | 343 76.73%
Terciarios 12 ' 2,69%
Profesionales 92 20,58%

Total 447 100%

El detalle ampliado se encuentra en el Anexo 002

V.7 PRESUPUESTO

El Organismo cuenta con un presupuesto total de $ 83.068.294, de los cuales
corresponde a ingresos de Jurisdiccion CMV $ 4.668.449 (7%), Jurisdiccion
‘Nacional $ 53.767.237 (64%) y Jurisdiccién Municipal $ 24.632.608 (29%).

‘Dicho presupuesto implica un incremento con respecto al afio 1998, de
34.623.534 (71%).

Con respecto a los egresos presupuestados del ejercicio el 14% corresponde a
Servicios Sociales.

El nivel de ejecucion de los ingresos fue al 30/11/99 de $ 74.820.438 (90%) y
de los gastos $49.414.835 (58%).

La ejecucion del gasto en términos de Gastos de Personal es de $ 9.358.635
(medido al 30/11/99, restriccién al alcance) lo que significa una inflexibilidad del
Gasto total medido sobre los Gastos Totales de un 18.94%.

El detalle desagregado por conceptos se encuentran en Anexos N° 003
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ANEXOS DE INFORMACION RELEVADA
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