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INFORME DE AUDITORIA

PROYECTO 3 .02.1.00

Sefiora

Presidenta de la Legislatura
Lic. Maria Cecilia Felgueras
) : / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132 y 136 de la Ley
70, y conforme a lo dispuesto en el articulo 135 de la Constitucion de ta Ciudad de
Buenos Aires, se ha procedido a efectuar un examen en el ambito de la Direccion
General de Recursos Humanos dependiente de la Secretaria de Hacienda y Finan-
zas y en hospitales dependientes de la Secretaria de Salud, con el objeto detallado
en el apartado 1 siguiente.

1) OBJETO DE LA AUDITORIA

Liquidacién de haberes de los hospitales dependientes de ia Secretaria de Salud,
Programa 20, inciso 1 correspondiente al afic 1998. Auditoria legal y financiera.

2) ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de
la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, aprobadas por el articulo 6°
del Anexo [ de ia Ley 325, habiendo practicado los siguientes procedimientos:

1) Relevamiento del circuito de liquidacion de haberes desde la emisién del for-
mulario de novedades mensuales en el hospital hasta la imputacién presu-
puestaria de la etapa definitiva. Realizacion de entrevistas y confeccién del

cursograma del circuito. s e
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2) Evaluacion del sistema de control interno
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3) Recopilacién y andlisis de la normativa aplicable.

jf’ 4) Verificacion de la aplicacion de la normativa vigente respecto de los concep-

tos liquidados en la muestra seleccionada.

5) Verificacion de legajos en 4 hospitales (Fernandez, Tornt, Pifiero y Velez
Sarsfield) y en la Direccion de Administracion de Personal. La muestra alcan-
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26 el 4,2 % del total del personal de dichos hospitales y fue seleccionada por
muestreo sistematico al azar siendo representativa del universo, toda vez que
eéste fue ordenado previamente en términos de nivel-grado-funcién y escala-
fones vigentes. Se verifico el acto administrativo de designacion de los agen-
tes (validacion del nivel, grado y funcién liquidados), certificados de asigna-
ciones familiares, actualizacion de datos personales y licencias médicas.

6) Comprobacion global de la razonabilidad del total de gastos en personal de
los hospitales durante 19988 mediante la confeccién de planillas resumenes
por mes, por hospital y por cédigos de liquidacién, adicionando el porcentaje
de contribuciones patronales correspondiente.

7) Pruebas de validacion de fiquidacién de novedades correspondientes al Hos-
pital Santojanni (mayo, agosto, setiembre y octubre de 1998) y de liquidacion
de salario familiar correspondiente al Hospital Pifiero (diciembre de 1998).

8) Comprobacion matematica de las declaraciones juradas del SUSS (Sisterma
Unico de Seguridad Social) del afio 1998 y verificacion de los respectivos de-
positos.

9) Control de la correcta imputacién presupuestaria y contable de las operacio-
nes examinadas.

Las tareas de campo propias del objeto de examen fueron desarrolladas entre el
3 de mayo y el 21 de julio de 2000.

Se considera que la auditoria realizada suministra una base razonable para las
observaciones formuladas en el apartado D.

3) ACLARACIONES PREVIAS

1) Laliquidacién de haberes en el ambito de los profesionales de la saiud se rige
por las disposiciones que en materia de remuneraciones establecen las Or-
denanzas N° 41455 (T.O. Carrera Municipal de Profesionales de Ia Salud) y
su Decreto Reglamentario 2745/87; las N° 40401, 40402 y 40403 que crean
el Estatuto, el Escalafén General para agentes municipales y la carrera muni-
cipal de Enfermeria respectivamente y el Decreto 3544/91 por el cual se crea
el Sistema Municipal de la Profesién Administrativa.

,  Conjuntamente con estas normas de caracter general, resulta de aplicacion
R un elevado nimero de ordenanzas, decretos y resoluciones gue contemplan
situaciones particulares de cada uno de los escalafones que rigen el area.

Ley 19.032 ni deposita el 2% de contribucidn patronal por igual concepto a fa-

/ };/ 2) El gobierno de la Ciudad no retiene a los agentes el 3% correspondiente a la

vor-del-INSSJP-En opinidn-de la.Direccidn de Asuntos Legales de la AGCBA
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3)

4)

5)
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{informe Interno 02/00) la Ley 19.032 no es de aplicacion en el ambito del
Sector Publico de la Ciudad de Buenos Aires. Por imperio del Decreto 82/94-
PEN (B.O. 26/1/94), la Ciudad y la Nacién acordaron que a partir del 1-1-94
ésta (ltima se hara cargo de las responsabilidades derivadas del pago de las
jubilaciones y pensiones, y que los jubilados y pensionados presentes y futu-
ros del sector plblico de la Ciudad de Buenos Aires seguiran recibiendo las
prestaciones del IMOS en materia de salud.

En relacién con el punto anterior, hemos pedido informes a la Direccion Gene-
ral Tecnica Administrativa y Legal de la Secretarfa de Hacienda y Finanzas
(SH y F) y a la Procuracién General de la Ciudad acerca del reclamo de la
DGI contra la ex MCBA por falta de integracion de aportes derivados de la
aplicacién de la Ley 19032,

La SH y F remitié documentacién dando cuenta del criterio sustentado por el
organismo recaudador de incluir al Gobierno de la Ciudad dentro del régimen
de la Ley 19032, y no intimar el ingreso de los aportes y contribuciones res-
pectivos hasta tanto la Procuracion del Tesoro de la Nacién o una instancia
superior dilucide la cuestion (nota 1704/98 del Dpto. Andlisis de la Normativa
Laboral y de Seguridad Sociai).

Por su parte la Procuracién General de la Ciudad gir6 copia del Dictamen N°
2998-PG-95 recaido en el Expediente N° 73895-95, cuyo analisis concluye en
la exclusién del gobierno local del régimen de la ley 19032, e informé haber
remitido los actuados a la SH y F el 29.-7-96.

Mediante nota del 25-10-00 esta AGCBA solicit6 a la SH y F se le haga cono-
cer la ulterioridad del tramite impuesto a dicho expediente, no habiendo reci-
bido la pertinente respuesta a la fecha de este informe.

La liquidacion y pago de asignaciones familiares en el ambito del Gobierno de
la Ciudad estan regulados por la Ordenanza 34138/78 y modificatorias. Ef De-
creto 68/96 GCBA determiné la vigencia de tal Ordenanza de la ex Municipa-
lidad de la Ciudad de Buenos Aires. En consecuencia no rige en dicho ambito
la ley nacional 24714.

La ley 24557 de Riesgos del Trabajo es de aplicacion en el ambito del sector
pablico de la Ciudad de Buenos Aires. El Gobierno de la Ciudad ha optado
por el regimen de autoseguro de sus agentes, en virtud de la facultad otorga-
da por el art. 3° de la ley mencionada, segun opinién de la Direccién de Asun-
tos Legales de esta AGCBA.

La liquidacién de haberes del personal que presta servicios en hospitales se
efectla a través de dos sistemas informaticos independientes, mantenidos y
operados por las Direcciones Generales de Administracién de Recursos
Humanos (DGARH) y Estructuras y Sistemas de informacion (DGE y SI.
Ambos sistemas sirven a la Direccién de Liquidacion de Haberes y son ejecu-

tadas en e Centro.de Cémputos, sito en avenida Independencia 635.
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7) Las novedades mensuales recibidas de los hospitates son procesadas en ia
Direccién de Liquidacion de Haberes mediante dos procedimientos:

a) En el caso de los “antiguos hospitales municipales”, las novedades men-
suales se agregan manualmente con coior verde en el “planillén” (formula-
rio de hojas continuas que contiene la liquidacion de haberes) del mes an-
terior. Dicho “planillén” se envia en paquetes atados custodiados por un
ordenanza al Centro de Cémputos precitado, para su grabacién.

b) En el caso de los hospitales ex-nacionales (transferidos a la Ciudad de
Buenos Aires en virtud de la ley nacional 24061) las novedades mensua-

les son cargadas en forma interactiva en el sistema de liquidacion de la
DGARH.

8) Paralelamente a la liquidacién mensual, todos los meses se efectian liquida-
ciones complementarias y reliquidaciones. Las primeras se originan en codi-
gos que no se liquidaron originariamente y que corresponde agregar, y las

segundas se originan en montos que se liquidaron de mas y corresponde qui-
tar.

9) La documentaci6n personal de los agentes se encuentra archivada en secto-
res ubicados en distintos lugares fisicos (Area de personal de los hospitales,
Departamentos “Apertura de Legajo”, “Asignaciones Familiares”, “Descuen-

tos” pertenecientes a la Direccién General de Administracién de Recursos
Humanos).

4) COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

LLas pruebas y verificaciones realizadas, cuya naturaleza y aicance se explicitan

en los puntos 5 y 7 del apartado B), arrojaron resultados positivos. No obstante,
corresponde formular las siguientes observaciones.

Control interno

1) No existen manuales de procedimientos administrativos referidos a la liquida-

cion de haberes que delimiten las responsabilidades y atribuciones de los
distintos sectores intervinientes.

/’ 2) Laliquidacion de haberes se efecttia con dos sistemas diferentes, lo que obli-

- ga a duplicar las tareas de procesamiento y control. Esto, asimismo, condicio-
el

na y dificulta la organizacién del trabajo de las areas usuarias.

e
Z( 3) El procedimiento de carga manual indicado en el punto C, 7. a) posibilita alte-
/ raciones indebidas en instancias posteriores a dicha anctacién.

K
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4)

5)

6)

7)

8)

9)
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El traslado del tnico ejemplar del “planillén” al Centro de Cdmputos por medio
de un ordenanza y sin adecuadas medidas de seguridad {punto C.7.a), impli-

ca riesgo de pérdida del mismo y consecuentemente la repeticién del proceso
de liguidacion.

Mensualmente se practican de 10 a 12 liquidaciones complementarias y 4 a 6
reliquidactones, debido a la extemporaneidad en la comunicacidn de las no-
vedades por parte de los hospitales. Las causas de las reliquidaciones co-

rresponden: 80 % a inasistencias y 20 % a otras (fallecimiento, comisién, re-
nuncia, etc.)

No existe control por oposicion de intereses en el sistema de control de asis-
tencia de los profesionales del escalafén médico, debido a que éstos registran
su asistencia mediante firma en planillas diarias que se encuentran ubicadas
en los mismos ambitos donde prestan el servicio.

El circuito administrativo de ingreso de novedades no tiene en cuenta el prin-
cipio de control por oposicion de intereses, ya que el control es efectuado por
la misma area que ingresé la informacién.

El sistema de carga de novedades no prevé totales de control de los datos in-
gresados que permitan verificar la integridad y correccion de la carga. En
consecuencia, el sistema permite que se carguen novedades no autorizadas
de dificil deteccién; al respecto son ilustrativas las pruebas de ios sistemas de
liquidacion de haberes descriptas en el Anexo 2 del Informe “Evaluacion de la
gestion en materia de eficiencia y eficacia de los sistemas de informatizacion”
aprobado por esta AGCBA el 14-11-00.

En el proceso de apertura de legajos se solicita al agente que indique en ca-
racter de declaracién jurada si cuenta con ficha municipal, por haber trabajado
anteriormente o por estar en actividad. Los legajos son abiertos mediante N°
de ficha municipal en la Direccidén de Administracién de Personal, Io que posi-
bilita que si el agente no declara que ya posee una ficha, tendra tantos lega-
jos como fichas abiertas. Esta situacién configura una debilidad de control in-
terno dado que no existe una base de datos integrada que contenga los ante-
cedentes de todos los agentes.

Normativa

+10)La normativa vigente en materia de contenido de los legajos individuales (De-

creto Municipal 8717/69) es parcial, pues omite referencias a ciertos aspectos
de administracion de recursos humanos (como por ejemplo examen preocu-
pacional, Certificado de Reincidencia, acto administrativo de designacion del
agente, evaluacién de desempefio, etc.), informacidn exigida por leyes
impositivas (formulario DGI N° 572), previsionales y de seguridad social

(comprobantes-que habilitan-al pago de asignaciones famifiares), etc.
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Archivo y resquardo de la documentacion

11)No existe legajo Unico por agente. Se llevan dos legajos principales, uno en el

area de Personal del hospital y otro en el Departamento de “Apertura de lega-
jos”, ademas de documentacion obrante en los Departamentos de “Descuen-
tos” y “Asignaciones Familiares” que no constan en los dos legajos mencio-
nados previamente. Esta dispersion de la informacién dificulta la toma de de-
cisiones en materia de administracién de recursos humanos y la busqueda

de documentacion personal del empleado ante cualquier circunstancia que
asi lo requiera. '

5) RECOMENDACIONES

Teniendo en consideracion las observaciones explicitadas en el apartado D, se
formulan las siguientes recomendaciones que estan expuestas siguiendo el mis-
mo orden correlativo de dichas observaciones.

Control interno

1
2)

3)

4)

5)

Confeccionar manuales de procedimientos administrativos.

Implementar un sistema Gnico de liquidacién de haberes a fin de eliminar la
superposicién de estructuras y tareas.

Establecer para estos casos un proceso de carga interactiva para el ingreso
de todas las novedades.

Hasta tanto se implementen las dos recomendaciones anteriores se sugiere
adoptar medidas de seguridad adecuadas para el envio de la informacién (por
ejemplo: cajas con fajas de seguridad, etc.).

Arbitrar los mecanismos para respetar el cumplimiento de los plazos del cro-
nograma establecido por la Direccién de Liquidacién de Haberes para la remi-

sion de novedades por parte de los responsables de las areas de personal de
los hospitales.

El control de asistencia de los profesionales del escalafon médico debe ser
llevado a cabo por el area de Personal de los hospitales. La planilla diaria de
asistencia debe estar a disposicién para su firma en el area mencionada.

Implementar un circuito administrativo en el que el area que ingresa la infor-
macion sea diferente de la que efectla el control de lo ingresado a efectos de
fortalecer el-sistema de. control por oposicién.




6)
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8) Incluir totales por procesos en el sistema de carga de novedades, que faciliten
y aseguren el control del correcto ingreso de la informacién.

9) Disefiar una base de datos tnica que contenga la informacién actual e histori-
ca de todos los agentes. Registrar las altas mediante el Documento Unico a
fin de evitar la multiplicidad de registros por agente.

Normativa

10)La normativa en materia de contenido de documentacion personal de los
agentes deberia contemplar todos los aspectos relacionados con las exigen-
cias de tipo previsional, impositiva y de seguridad social. Asimismo deberia
incluir en forma expresa otros aspectos relacionados con la administracién de
recursos humanos como por ejemplo examen preocupacional, solicitud de an-

tecedentes penales, evaluaciéon del desempefio y acto administrativo de de-
signacion del agente.

Archivo y resguardo de la documentacién

11)Centralizar la documentacion personal y laboral de los agentes enh un dnico
legajo, a efectos de optimizar la administracién de recursos humanos.

CONCLUSION

Si bien las pruebas efectuadas en cumplimiento de los procedimientos indicados
en los puntos 5 y 7 del apartado B) arrojaron resultados positivos, las observa-
ciones formuladas en el apartado D dan cuenta de que el sistema de control in-
terno del proceso analizado adolece de importantes falencias.

De manera coincidente con esta conclusion se manifiestan los resultados de la
evaiuacion de la confiabilidad de los sistemas informaticos en lo relativo a disefio,
arquitectura, organizacién, documentaciéon y seguridad, practicada por esta
AGCBA. En ese sentido, se han detectado fallas de disefio (tales como falta de
mecanismos que minimicen el riesgo de modificaciones no autorizadas a la in-
formacion, conceptos varios administrados en forma manual, dificultad de contro-
lar automaticamente la compatibilidad de cargos desempefiados por un mismo
agente en distintas reparticiones), fallas de seguridad de la informacion (por
ejemplo, posibilidad de modificacién manual del soporte magneético final para pa-
gos por transferencia electrénica) y otras. Al respecto, véase el informe de audi-
toria correspondiente al Proyecto 4.10.2.99 “Evaluacién de la gestiébn en materia
de eficiencia y eficacia de los sistemas de informatizacién” aprobado el 14 de no-

o
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En consecuencia se considera conveniente ampliar y profundizar los proeedi-
mientos de revisién relacionados con las falencias mencionadas anteriormente,
en el Proyecto N° 3.02.1.00 correspondiente al periodo 1999.
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