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Auditoria Gensral de [a Cludxd de Buenos Alres

Informe Final de Auditoria
Proyacto N° 2.07.2.00

DESTINATARIO

Sefiora Presidenta de la Legisiatura de la
Ciudad Auténoma de Buencs Aires
Lic. Marfa Cecilia Felgueras

En uso de las facultades conferidas por el art. 135 de la Constitucién de la
Ciudad de Buenos Aires, y de conformidad con las disposiciones de la Ley N°
70, articules 131, 132 y 136, {a AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE
BUENQOS AIRES procedié a efectuar un examen en el A&mbito de {a Diregcién
General de Cooperadoras y Comedores Escolares con el objeto que se detalla
en el apartado 1.

1. Objetive de la Auditoria

Evaluacidn de los desvios en cuanto a las metas sociales propuestas. Control
del procaso de otorgamiento de becas de comedor, de la prestacion alimentaria
y la verificacion del sistema Control Administrative Contable de las
Asociaciones Cooperadoras.

2. Alcance dal examen

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa
de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AJRES, aprobadas
por ley n° 325 de la Ciudad Autdnoma de Buanos Aires.

Por decreto 1518/889 se creé la Direccion General de Cooperadoras y
Comedores Escolares, cuya redacciéh no determina claramente las
responsabilidades primarias de esa unidad organica.

Del relevamiento efectuado oportunamente se detectaron los circuitos que se
relacionan, con lo expresado en el parrafo anterior, ¥ que se definen como;

- comedores
- cooperadoras
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Auditoria General de la Cludad de Buencs Aires

Per lo tanto se identificaron tres actividades criticas como resultado de la
evaluacion del control intemo y de gestion, a saber:

- Circuito de otergamiento de becas

- Prestacién Alimentaria
- Cooperadoras

La normaliva aplicable al otorgamiento y control de becas, prestacién

alimentaria y relativa a Asociaciones Cooperadoras se encuentra en el Anexo
1. '

2.1. Circuito de Becas Alimeniarias

Para la realizacibn de la auditoria s& han seguido los siguientes
procedimientos;

+ Andlisis de los informes previos de auditoria:

a) Auditoria n® 24/99 realizada por le Sindicatura General de ia
Ciudad sobre la Direccidn de Comedores y Cooperadoras Escolares.

b} Relevamiento de la Direccién General de Gnnperadnras Yy
Comedores Escolares realizado por la AGCBA.

» Analisis del programa de estudio y evaluacidn de los servicios de asistencia
alimentaria y nutricional a la poblacién en situacién vulnerable o critica de al
Ciudad de Bugnos Aires dispussto por la Ley N° 105"

= Recopitacién y andlisis de la normativa relacionada con la estructura y
procedimientos del érea de Adjudicaciones o Becas, dependiente de la
Coordinacion de Comedores, de la Direccidn General de Cooperadoras y
Comedores Escolares.

Entrevistas con los funcionarios de las diferentes areas {(Anexo 2).
Relevamiento de los circuitos involucrados en los procesos administrativos y
de gestion del area.

+ Analisis de documentacién, carpetas y expedientes proporcionados por ta
Bireccién General.

+ Elaboracidn de los instrumentos de recoleccién de la informacion en el
campo.

» Andlisis de datos estadisticos de 1989 del Instituto Nacional de Estad(sticas
y Censos; de la Direccidn General de Planeamiento de la Secretaria de
Educacion; y de la Legistatura de la Ciudad de Buenos Aires

» Anaglisis de documentacién, solicitudes de becas y comprobantes en las
escuelas seleccionadas como muestra.

' Durante #f afio 2000 adn no se ha renido el equipo interdisciplinario que se encarga del
*Programa de Estudio y Evaluacldn de los Servicios dgfamtenma Alimeantaria y Nutricianal a la
Peblacidn en Situacién Vuinerable o Critlca” eatableci
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Aurditoria Genaral de la Cludad de Buanos Alvas

» Sistematizacién de la informacion recogida (Anexo 3, Cuadros 1 y 2).

En 517 establecimientos se brindan servicios alimentarios (desayuno/
merienda, comedor, vianda y/o refrigerio}. La muestra se determing a partir de
los establecimientos que prestan servicios de comedor o vianda (328) por su
significacién presupuestaria.

Se seleccionaron tres escuelas al azar para realizar una prueba piloto de
evaluacion de los instrumentos previamente disefdados. A fin de abarcar el drea
territonial de a Ciudad de Buenos Aires, s6 selecciond una escuela por Distrito
Escolar, aplicando el método de muestreo aleatosio simple (Anexo 4, Cuadro

1}. La muestra quedé conformada por 24 escuelas que representan un 7,32%
del total de establecimientos.

Dada la constante variabilidad de fa matricula escolar que provoca un
permanente cambio en la cantidad de alumnos becados por escuela, a los
efectos de uniformar el relevamiento, se opté por analizar as solicitudes de
beca al 31 de marzo de 1999, fecha en la que se produce sl vancimiento de la
presentacion a la Direccién General de los listados de alumnos becados.

La muestra de becas homofogadas seieccionada representt el 8,80% del total
de becas correspondientes a marzo de 1999 (3.834 sobre un total de 56.391),

En 4 de las escuelas seleccionadas en la muestra no fue posible acceder a la
documentacion correspondiente al afio 1998. Del total de becas homologadas
de la muestra (3.834) no se pudieron verificar las 672 becas homologadas que
representan un 17,53% del total de la muestra. En estas escuslas se refirid que

las Solicitudes de Beca pueden ser destruidas por no tener plazo obligatorio de
guarda.

En las escuelas con documentacion (20) se debieron haber analizado 3.323
Solicitudes de Beca, encontrdndose 3.144, Es decir que no se han puesto a
disposicién de este equipo de auditorfa 179 Solicitudes de Beca, que
representan un 5,39% de Jos alumnos que figuran en los listados remitidos a la
Direccidn General,

Las tareas de campo se realizaron desde el 10 de Junio hasta el 12 de Julic de
2000.

2.2. Prastacion Alimentaria

Para la realizacion de la auditoria se han seguido los siguientes
procedimientos:

» Andlisis de los informes previos de auditorfa:
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Auditoria General da la Clidad de Buenos Alres

a) Auditoria n® 24/99 realizada por la Sindicatura General de la Ciudad
sobre la Direccién de Comedores y Cooperadoras Escolares.
b} Relevamiento de la Direccién General de Cooperadoras y Comedores
Escolares realizado por la AGCBA.
» Recopilacion y andlisis de la normativa relacionada con el funcionamiento
del Servicio Alimentario
» Analisis del programa de estudio y evaluacidn de los servicios de asistencia
alimentaria y nutricional a fa poblacidn en situacion vulnerable o critica de la
Ciudad de Buenos Aires (Ley 105),
+ Entrevistas con la responsable del Servicio Alimentario y verificadores de
Comedores.
Analisis de cobertura del Servicio Alimentario
+ Analisis del pliego de condiciones, licitacién N° 23;"99 y del disefio de los
menus vigentes.
» Revision de la metodologla de verificacion utilizada por los verificadores de
la DGCCE, y andlisis de la informacitn obtenida.
+ Reievamiento en las escuslas y los servicios seleccionados en la muestra.

Para las tareas de campo se elaboraron y aplicaron cuatro formutarios
correspondientes a las prestaciones auditadas: Comedor, Vianda, Refrigerio y
Desayuno/Merienda. Los mismos fueron previamente probades en dos
ascuelas: la escusla 1C del distrito escolar 5, y la escuela 18 del distrito escolar
8. Posteriormente fueron ajustados en funcidn de los resultades de la prueba
piloto.

Se dfilizaron en los relevamientos efectuados, diferentes técnhicas de

indagacion de ios aspectos que componen la efectivizacion del servicio. Se
considerd:

» Enfrevista a la autoridad escolar responsable del senvicio alimentario:

Se indago la conformidad ¢ no con el servicio; se recabd la asistencia
media; la dxistencia del libro de 6rdenes; la cantidad de raciones totales,
faltantes y sobrantes. Asimismmo, se consigné en observaciones todos aquellos
comentarios acerca del servicio que la persona entrevistada sefialaba.

« Observacidn de los registros de asistencia:
Se tomé& de los registros de asistencia de la totalidad de los grados, la
asistencia media’. Para este caso se relevaron los meses de mayo y junio,

para luege ser confrontados con la fotalidad de raciones recibidas por la
escuela.

» Observacion del libro de 6rdenes:
En este libro se consignan la totalidad de los acontecimientos
relacionados con el servicio alimentario. Se tomaron: j) fecha y contenido de las

* Indica of promadio erirs los Blumnes prasentss @ ko larga de um mes,
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Auditoria Qeneral de la Cludad de Buenos Alres

tres Gltimas observaciones registradas , ii} la fecha y el contenido de la (ltima
verificacidn realizada por los verificadores y por los supervisores de la empresa
prestataria.

« Evaluacidn de la prastacion. Se realizaron los siguientes procedimientos:
¥ Remilo: Se abservd la comrespondencia entre lo consighado en el
remito y lo recepcionado, incluyendo marca, calidad y gramaje de [os
alimentos,
v Preparacion de Desayuno/Merienda, Almuerzo, Vianda y Refrigerio:
- Desayuno/ Merienda: Se analizd la dilucidn de la leche en
polvo, las proporciones de leche, el azdcar y el ingrediente
cofrespondients al menl.’l del dla. Se efectud la pesada de
tres piezas de solidos®. Se vesificd la medida de tres
infusiones servidas. La marca y calidad de los ingredientes,
¥ la cantidad de racionss sofirantes, -
- Comedor y Vianda: Se verifictd la marca vy calidad de los
ingredientes. Se efectud la pesada de los componentes del
menu de fres raciones tomadas al azar de los platos ya
servidos, y s observaron las raciones sobrantes/faitantes.
- Refrigerio. Se varifich la marca y calidad de los
ingredientes. Se efectud la pasada de los ingredientes del
refrigerio por separado de tres raciones tomadas al azar,

» Cantidad de personal de la empresa afectado al servicio:
Se relevd el nimero de personas dependientes de la empresa
proveedora afectado a tareas de cocina y de distribucion de las raciones.

« | ibrafas sanitarias:

Se corroboré la existencia de libretas sanitarias de cada empleado de la
eImpresa y su vigencia, :

s Estado de higiene:

Se observd el estado de higiene del personal, las instalaciones, el
equipamiento y 1a vajifla.

»«  Cantidad y tipo de utensiios:
Se observd la cantidad, la calidad y el estado de conservacion de la
vajilla (platos, cubiertos, tazas, vasos, servilletas, etc).

fi=
o,
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Para observar la prestacion alimentaria en las escuelas se utilizd como base ej
total de establecimientos donde se ofrecen servicios alimentarios.

-

* Para pasar los Wimenios praparados se Utilizs une badanza digiial marca CHALS COMPACT SCALES. Sapest ol
plato, ¥ los comporientes del mend por saparada en ol cE30 que fuera petible hisgo se dasconld of gramajs del plata,
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Auditoria Genaral de 1a Ciudad de Buenos Ajres

A la muestra predeterminada para el circuito de otorgamiento de becas por
Distrito Escolar, se la amplid para abarcar la totalidad de los proveedores vy las
distintas prestacmnes Se adicioné un establecimiento con fa modalidad de
admmlstral:lﬁn propia®,

La muestra definitiva (Anexo 4.) quedd conformada por 27 escuelas, 26 de la
rama primaria ¥ 1 de la rama especial, cuyos servicios fuaron efectivizados por
el {otal de empresas proveedoras {22).

Las raciones relevadas de la muestra definitiva fueron:

Distribucion poreentual de |as raciones observadas en relacitn con el {otal de

las raciones diarias, segin tipo de prestacitn

Tipo de prestacion Total de raciones Raciones Porcentaje
diarias observadas

Desayuno/Merienda 175.000 7.640 4.0

Comedor §2.000 3.033 6.0

Vianda 7.800 713 9.0

Refrigerio 37.600 2.103 6.0

Total 272.400 13.488 50

Fuente: elaboracion propia sobre 13 base de datos de la DGCyCE.

Desde el punto de vista de la relacidn entre cantidad da raciones y
preparacicnes por escuela, se releva:

"

Tipo de prestacién, sequn cantidad de escuelas y nimero de raciones
observadas
Tipo de presiacién Cantidad de escuelas Cantidad de raciones
Desayuna 1 650
Almuerzo 7 1401
Desayune y refrigerio 8 5179
Desayung y almuerzo 8 3340
Desayuno, refrigeric vy 2 1506
almuerzo
Desayuno y vianda 1 1413
TOTAL 27 13489
Fuents: Elabaracidn propia sobre la base del trabajo de campo
* Modalidad de gestion en la cusl us coopersdoran, 2 fravés de una comition da p telalidad
de las bareas nacesaries para efectvizar la prastacitn alimentara, Gepartamania ¢ cryac Iun;;—[-;;;j;;—;h
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Auditoria Ganeral de ia Cludad de Buenos Aires

La ausencia de balanzas adecuadas en las escuelas, no permitié constatar la
cantidad de alimentos entregades por el proveedor y consighados en los
remitos.

No se evalud el circuito del proceso de penalizaciones.

Las tareas de campo se realizaron desde el 22 de Junio hasta el 24 de Agosto
de 2000. .

2.3. Cooperadoras ascolares

Para la realizacién de la auditoria se han seguido los siguientas
procedimientos:

» Andlisis de los informes previos de auditorla:

a) Auditorla n° 24/89 realizada por la Sindicatura General de la
Ciudad sobre la Direccidn de Comedores y Cooperadoras Escolares.

b} Relevamiento de -la Direcsién General de Cooperadoras vy
Comedores Escolares realizado por la AGCBA.

» Recopilacién y andlisis de la nommativa relacionada con fa estructura Y
procedimientos del #&rea de Confrol Contable, dependiente de Ia
Coordinacion de Coeperadoras, de la Direccién Gensral de Cooperadoras y
Comedores Escolares.

Entrevistas con funcionarios de las diferenies areas (Anexo 2}).
Relevamiento de los circuitos involucrades en los procesos administrativos ¥
de gestidn del drea.

* Analisis de documentacidn, carpetas y expedientes proporcignadao por la
Direccién General, :

» Elaboracién de los instrumentos de recoleccién de la informacién en el
campo (Papeles de Trabajo).

» Analisis de documentacion en fas escuelas seleccionadas como muestra:

» libro multicojumnal

libros bancos

libros de actas

rendiciones de subsidios

estado de resultados

extractos bancarios

facturas y recibos de los meses de junio y septiembre de 1999

otras registraciones

+ licitacién, pliego, pago y rendicion CQ.DI.CO.
» Sistematizacitn de la iformacién recogida (Anexo 3 Cuadro 3).

" & & & & Ww »

En cada Cooperadora se centrd la atenclén en verificar los siguientes aspectos:
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Auditoria General da la Cludad de Buanns Alras

La existencia y ribrica de libros

Correlacidn entre el saldo final de 1898 a inicial de 1999,

registros y los extractos bancarios.

Presentacion del estado de resultados corespondientes al afio 1999

Correlacién entre los saldos de Caja de Ahorro, Cuenta Corrientes, sus

+ Ccincidencia entre los subsidios informados por la Direccion General, los

acreditados en la Caja de Ahomo y lo contabilizado.

= Andlisis de la rendicién de un subsidio por escuela seleccionando el de

mayor significatividad.

+ Andlisia de legalidad de los recibos que emite la Cooperadora vy la
coincidencia entre lo emitido y jo contabilizado durante los meses de

Junio y Septiembre de 1999,

¢ Para los mismos meses del punto anterior se constatd que las facturas

recibidas posr la Asociacibn Cooperadora cumplieran con
formalidades de ley y su pasterior contabilizacidn.

las

Existen reconocidas por la Direccién General 678 Asociaciones Cooperadoras.

De la muestra determinada para becas se decidid seleccionar diez (10)
Asociaciones Cooperadoras, mediante el sisterma aleatorio simple sin
reposicidn (Anexo 4, Cuadro 1). Las seleccionadas representan el 1,47% del

total.

Los procedimientos aplicados en las Asociaciones Cooperadoras no han

contemplado analisis alguno sobre los siguientes aspectos:

+ Conciliaciones bancarias.
» Sumatoria de libros contables.

¢ Verificacion de la flotalidad de recibos, facturas, subsidios y su

contabilizacibn.

Las tareas de campo se realizaron desde el 3 de Agosto hasta el 22 de Agosto

de 2000.

3. Aclaraclones previgs

Durante el periode auditado se dictaron un conjunto. de Decretos que

generaron cambios en la Direccion General (Anexo 5).

lLa Direccion General no fenla hasta Agosto de 2000 estructura orgdnica
funcional aprobada para los niveles inferiores. Por el decreto 12/96 el Jefe de
Gobierno derogd todas las estructuras del Poder Ejecutivo. El decreto 1502/99
que creo Ja DGCyCE designé al Director General. Por decreto n® 1376/00 se
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Auditoria General de {a Ciudad de Busnos Alraa

modifict la estructura orgénico funcional, determinando areas funcionales para
la Secretaria de Educacion.

Segun el Decreto 1706/984° los objetivos del programa son;

» Prestar asistencia alimentaria a los nifios en edad escolar propendiendo a
lograr la gratuidad del servicio.

» Compietar ia asistencia médica al escolar mediante el suministro de
regimenes especiales de comida a aquellos alumnos que por sus
condiciones de salud asl lo necesiten.

¢ Suministrar normas de conducta mediante la practica de las mismas
durante el almuerzo diario.

« Contribuir al proceso de sociabilizacion del nifio.

El Programa de estudio y evaluacidn de los Servicios de Asistencia Alimentaria
y nutricional a la poblacion en situacion vulnerable o critica de la Ciudad de
Buenos Aires (ley 105), realizado en Diciembre de 1999, refiere que los
objetivos implicitos del programa son:

» Contribuir a la creacion de condiciones apropiadas para el aprendizaje,
mediante la provision de alimentos durante el horario escolar.

» Propender a reducir la tasa de desercibn escolar y ausentismo,
garantizando |la alimentacién de los nifios que concurren a la escuela, sobre
todo en tas poblaciones de muy bajos recursos,

« Estimular la incorporacién de habitos alimentarios saludables, mediante un
adecuado disefio de los menies.

» Crear un ambito de contencién social y de sceiabilizacion.

Los objetivos planteados tanto en el decreto como en el estudio referido, no
fueron cuantificados por la- Direccion General de Cooperadoras y Comedores
Escolares para el gjercicio bajo anéllsis (1998). Per lo tanto no resulta aplicable
la evaluacion de los desvios de las metas sociales propuestas. Para ef andlisis
del cumplimiento de los objetivos detfallados en la nomativa, se evalud y
controlé el proceso de otorgamiento de becas de comedor, la prestacion
alimentaria y se verificd el sistema Control Administrative Contable de las
Asociaciones Cooperadoras. En el primer caso en el afo 1999, en el segundo
en e afio 2000, y el tercero en el periodo 1999/2000.

M Las becas homologadas son los servicios de comedor, vianda o refrigerio que

la Direccion General aprueba a las escuelas de acuerdo con la previa solicitud
de éstas. Una beca homologada puede admitir hasta cuatro beneficiarios en
funcidn de la proporcién otorgada por la Comision de Becas que puede variar
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Alres

entre el 25% y &l 100%. En consecuencia, los conceptos “beca hamologada” y
“solicitud de beca” son diferenfes; por tanto la beca homologada no se
corresponde directamante con la cantidad de beneficiarios.

4. Comentarios

E! programa de Comedores Escolares depende de la Secretaria de Educacion
del Gobiemo de la Ciudad y tiene como objetivo proveer asistencia alimentaria
a los escolares.

Los servicios que se brindan son desayuno/merienda, comedor, vianda y
refrigerio, vanando la modalidad de asistencia de acuerdo a la evaluacién de
las necesidades socigecondmicas y a la mafricula. Los desayunos y las
meriendas se ofrecen con caracter gratuito a todos los alumnes de las escuelas
donde se brinda servicic.

4.1. Circuito de becas alimeniarias

En cada escuela que cuenta con servicio de comedor, vianda o refrigerio,
funciona una Comision de Becas, conforrmada por siete miembros (3 docentes,
3 socios de fa cooperadora y el Director o Vicedirector). Los padres deben
presentar el formulario de Solicitud de Beca el que es evaluado por la Comisién
de Becas que determina y define su otorgamiento (al 100%, al 75%, al 50% o al
25%) 0 su denegatoria, 1.a presentacién debe efectuarse durante la inscripcion

del ciclo lectivo aunque para casos excepcionales pueden pedirse durante el
resto del afo,

La decision de ia Comision de Becas debe ser verificada posteriormente por los
Asistentes Sociales del 4rea de Adjudicaciones o Becas de la Direccidn
General. En caso de duda o complejidad, y previaments a su resolucion, lg
Comision de Becas puede solicitar el asesoramiento de un Asistente Social,
quien puede realizar una visita domiciliaria 0 una entrevista con los padres en
el establecimiento o en la Direccidén General,

La decision de la Comision de Becas debe encuadrarse en los pardmetros
establecidos por la ordenanza 43.478 v su modificatoria {ordenanza 45.518),
comg también el instructivo de otorgamiento de beca elaborado por la Direccitn
General. En ellos se establecen niveies de ingresos familiares y otras
circunstanciag para hacerse acreedor de las becas.

g4 La decision es apelable ante la Supervision del Distrito Escolar a la que
corresponda el establecimiento, ef que requiere las actuaciones a la Direccion
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Audltoria General de |a Cludad de Busnos Alres

General y comunica su resolucién, previo informe de un Asistente Social. Lo
decidido por el Supervisor Distrital es apelable ante el Secretaric de Educacién.

La normativa establece que el ex "Concejo Deliberante”, actual Legislatura de
la Ciudad AutSnoma de Buenos Aires es la que determina la cantidad de becas
disponibles por afio. En la practica, la Legislatura aprueba una partida
presupuestaria ¥ la Secretarla de Educacién administra esos recursos. Las
cantidades de servicios a contratar se fijan de manera estimada por escuela,
previamente a la licitacién,

El area de Adjudicaciones o Becas efactlia el célculo presupuestario, controla
las becas asignadas y realiza el seguimianto del nivel de gastos del total de los
servicios alimentarios, de acuerdo con las disponibilidades de la partida
presupuestaria pertinente. Bs la encargada de evaluar los pedidos de apertura
de los servicios alimentarios, modificaciones y maovimientos en el ndmero
adjudicade (altas y bajas). También brinda asesoramientc y atencion a ius
directivos de los establecimientos escolares, docentes y padres.

El concesionario que brinde servicio alimentario debe prestar a los alumnos no
becados y docentes que lo soliciten idénticos servicios en condiciones de
cantidad, calidad y precio que a los alumnos becados.

La parlida presupuestaria para la presiacién del servicio alimentario
correspondiente al afio 1999 fue de § 37.815.000. La partida original fue
incrementada en $ 2.233.020, lo que totalizé la suma de $ 40.048.020. De olia
se ejecutd la cantidad de $ 39.847.389,73, quedando un saldo de $ 199.380,27.

Movimiento estimative de becas homologadas

Comedor  Refrigerio  Vianda ~ Desayune

Fin 1996 44 414 33.025 5.818 187.421
Fin. 1997 45.957 35.831 7.869 173.025
Fin 1898 49.685 35.454 7.828 171.428
Fin 1999 92.248 37.272 7.792 174.467
30/06/2000 54.154 37.377 7.406 170.122

Fuente: Direccion General da Cooperadoras y Comadores Egcolares,

A partir de Agosto de 1989 se intentd racionaiizar el servicio de desayuno y de
incrementar el numero de becas de comedor ante la limitacidn preasupuestaria.

De ia tarea de campo efectuada por aste equipo de auditoria v el posterior
procesamiento de la informacién se pueden inferir los siguientes indicadores;
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Auditoria Genera) dw |a Cludad de Buenos Alras

Cantidad de alumnos

Escuela Matricula Al Becados Al Pagos Il Que no ssisten al comedor
13/1¢ 259 186 30 ) 63
10/2° 218 168 15 35
14/3° 148 80 15} 3
274" 178 155 4 18
20/5° 175 162 5 13
1048° 170 101 ] 83
17" 284 232 40 12
338" 48 48 o O
18/0° 285 228 3 34
3fo° 254 84 80} 100
13111° 287 284 o 3
/12" 242 135 38 88
24/13" 309 11 44 134
18/14° 155 126 15 14
15/15% 318 123 57 138
1717 2683 166, 44 ' 48
11/18° 160 81 79 0
318" 159 18 ¢ 0
21207 224 171 25 28
Bi21° 455 455 0 0
Total 4609 332 481 806
100,00 72,0 10,44 17,48

Fugmie: Elaboracidn propia 5 partir del rabaje da campo.

- El 72,08% de los alumnos se encuentran becados, el 10,44% pagan el
servicio de comedor y el 17,49% o se van a comer fuera del establecimiento
escolar o se llevan ia comida desde su casa.,

- &l mayor porcentaje de becas que se otorgan son al 100% (88,75% segun la
muestra -Anexo 3 Grafico 1.- 92 98% segun DGCyCE).

- Los montos de ios ingresos que declararon los grupos familiares de los
beneficiarios son: :

« S5in ingresos e
« De $1/5200 A
+ De $201/$300 14%
» De $301/3400 o
« De $401/3500 16%
o De $501/$600 12%
. Do $601/$700 19%
o Do $701/$800 3%
« De $801/$1000 %

. Mas de $ 1000 nts A <G Toros e
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Auditoria General de la Ciudad de Buengs Alres

El 48% de los grupos familiares de los beneficiarios del programa declaran
nercibir enire $201 y $ 500 (Anexo 3 Grafico 2).

- Los grupos familiares que solicitan becas declaran tener en un 18% un solo
hijo, en un 28% dos hijos, en un 26% tres hijos, en un 15% cuatro hijos, en un
7% cinco hijos, en un 3% seis hijos y en un 4% siete o més hijos (Anexo 3
Gréfico 3). :

- Los Directoresfas y Vicedirectores/as de los establecimientos visitados han
manifestado su preocupacién en cuanto a que los alumnos beneficiados de
beca parcial (75%, 50% o 25%) y los no becados (540 alumnos seg(n la
muestra seleccionada) abonan el servicio de comedor los primeros meses del
ano lectivo, convirtiéndose luego en morosos del concesionario.

4.2. Pregtacitn alimentaria

El programa de Asistencia Alimentaria depende de la Coordinacion de
Comedores. Estd destinado a brindar alimentacién a alumnos y personal
autorizado de las areas educativas depengiantes de la Secretarla de Educacion
{Escuelas tnicial, Primaria, Especial, Aduitos y Adolescentes, Superior y No
Formal).

La modalidad de prestacién predominante es la contratacién, a partir de una
licitacidn publica, de Empresas gue brindan servicio de elaboracidn de comidas
y posterior distribucion en mesa en los establecimientos educativos. Algunas
pocas escuelas (12) de las 517, adoptaron la modalidad de administracion
propia.

Las prestaciones son:

Gornedor: almuerzo que se elabora y sirve sn aquelias escuelas gue tienen
infraestructura adecuada de cocina.

Vianda: almuerzo destinado a los establecimientos que carscen de
infraestructura adecuada de cocina, es decir la empresa adjudicataria prepara
la comida en una planta elaboradora, v luego ia traslada a la escuela en
vehiculos, utilizando contenedores témicos.

Refrigerio: equivale a una merienda reforzada, integrada basicamente por un
emparedado, pasteleria y/o fruta.

Desayuno/ Merienda: integrado por un componente liquido (leche e infusiones)
y uno solido (alfajor, pan, galletitas) y se brinda a la totalidad de fa matricula.
Algunas escuelas que ofrecen almuerzo, también brindan refrigerio, segun el
nivel de riesge social en que se encuentre su matricula.

Para indicar la magnitud del servicio, el presupuesto proyectado para el afio
2000 es de $ 40.518.868.' En nlimero de raciones diarias equivale a: 54.154
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Aunditoria General de Ia Cludad de Buenos Aires

raciones de comedor; 37.377 raciones de refrigerio; 7.408 de vianda y 170.122
de desayuno/merienda.

El precio promedico de cada racién, es de $ 2,157 para comedor, $1,934 vianda,
$0,999 refrigerio y $ 0,365 para desayuno y $ 0,365 para la meriendsa.

La Direccion cuenta con un sistema de supervision del servicio alimentario a
cargo de un equipo especializado, conformado por 18 verificadores. Entre ellips
hay 12 nutricionistas, un ingeniero en alimentos, 4 estudiantes de nutricién, y 1
técnico en alimentacion. Tienen como funcién constatar el cumplimiento de las
condiciones ‘del pliego en todos sus aspectos. Los datos son registrados en
formularios especificos para cada tipo de prestacion,

Coberturs

La Direccidbn General no cuenta con datos de cobertura, es decir, cantidad de
nifios por tipo de prestaci6n, ya que el sistema de informacitn sdlo considera la
cantidad y el tipo de becas por tipe de prestacion. A pesar de que el sistema de
liquidacion a las empresas prestatarias se realiza sobre la base de nGmero de
raciones, no se ha podido identificar qué cobertura real tienen los nifios,
excepto para fa prestacién desayuno, que en el drea primaria, alcanza al 88%
de ellos, en el 4rea inicial, al 79%, mientras que en media s muy pequefio el
porcentaje, no alcanza af 1%.%

Fliego de condiciones

Establece un ment indicativo para cada tipo de prestacion
(desayuno/merienda, almuerzo, refrigeric y wvianda) con las cantidades
determinadas por porcién para dos grupos de edades. Este detalle hace que se
homogeneicen las prestaciones en todas las escuelas, asegurando el valor
nutritive de las comidas y favoreciendo el control, Se detalla el peso del plato
seivido, para los dos grupos de edsdes. Se determinan las especificaciones
técnicas de los alimentos que integran los menis, proporcionando una

herramienta para el mejor control por parte de los responsables de lMevarlo a
cabao.

Metodologla de verificacion utilizada por la Direccion General

La metodologia utilizada para ef monitoreo y control del servicio alimentario en
Em las escuelas, contempla ta observacion de las condiciones 8n que se desarrolla
. ta prestacion: documentacion, control de menls, preparaciones, calidad e
W higiene. Se utilizan formularios que permiten recoger informacién amplia ¥

1] € Secretarta de Educacion, Direccitn General de Plansamiano, 1999, detos provieorica: y Coondinacitn da
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completa. La verificacion se enmarca en las condiciones gue sefiala el pliego, y
gue el proveedor debe cumplir.

Oflras verificaciones realizadas

Ademds de la DGCE y G es importante sl control que tienen otras dreas de
gobierno sobre diferentes aspectos de los comedores escolares: Direccion de
Proteccion de Alimentos, Inspeccion de Bromatologia, Higiene y Seguridad, Se
identificaron en el libro de dtdenes an 8 escuelas, visitas de inspeccién de
@stos organismos (Anexo 3, Cuadro 4).

Responsabilidades de las empresas proveedoras

Las empresas prestatarias son las responsables de mantener el estado de
higiene de las instalaciones, y la cantidad adecuada de vajilla de cocina y
comedor. Al mismo tiempo, deben afectar personal a las tareas de elaboracion
de alimentos y servicio en la mesa, de acuerdo a lo estipulado en el pliego de
condiciones

4.3. Cooperadoras escolaras

Las Asociaciones Cooperadoras se pueden constifuir bajo Ja forma de
personas juridicas © de simples asociaciones civiles {art. 5° ordenanza n®
35.514), debiendo solicitar su reconocimiento oficial {art. 8°) ante {a Direccitn
General. Su objeto es la administracion de los recursos propios y los que fe gira
&l Gobierno de ia Ciudad mediante subsidios para atender las necesidades de
la comunidad escolar. '

Funcionan bajo |a direccion de una Comisisn Directiva, integrada como minimo
por siete miembros {art. 14°), que debe celebrar al menos, una Asambilea al
afio dentro de los noventa dlas de haberse iniciado el ciclo lective a los efectos
de aprobar el Balance General, el Cuadro de Resuitados y la Memoria Anual
del Ejercicio Financiero vencido el 31 de Diciembre del afio anterior {art. 15°).
Son asesorados por el/la director/a del establecimiento escolar.

La Asocfacion Cooperadora estd obligada a Hevar cuenta ¥y razoén de sus
operaciones y a tener una contabilidad organizada sobre una base contable
uniforme y de la que resulte un cuadro veridico de sus actividades y una
justificacion clara de todes y cada uno de los actos suceptibles de registracion

contable. Las constancias contables deben comptetarse con Ia documentaciéon
respectiva (art. 18°).

Estan obligadas a llavar un libro diario, uno de inventarios y balance, uno de
actas de comisién directiva y de asambleas, un registro de asociados (art. 19°)
y uno de bancos por cada una de fas cusntas Que posea la Asociacién
Cooperadora (disposicién n° 2/85 DI.GE.CO.ES.). '
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Auditoria General de la Cludad da Busnos Alres

L.a fiscalizacion de su funcionamiento corespande a la Direccién General, tarea
que cumple mediants un cuemo de verificadores contables (8, de los cuales
uno gsta con licencia sin goce de haberes).

Los ingresos de las Asociaciones Cooperadoras pueden provenir de recursos
propios ¢ subsidios del Gobierno de la Ciudad de Buenos Airas que se
canalizan por la Direccidn General de Cooperadoras y Comedores Escolares.

+ Recursos Propios
Cuotas de socios
» Donaciones

» FEventos’

» Otros ingresos®

»  Subsidios
» Material Didactico

» Equipamiento Escolar
« Mantenimiento Edilicig
» Transporte Escolar
« CODLCOS
Ingresas de las Asociaciones Cooperadoras de la muestra gfio 1999
DE. Escuels Subsidios ($) Rec.Propios (%) Total x Eac. (3}
3 14 69.654,80 5.285,58 74.940,38
4 27 33.896,00 6.025,42 39.821,42
5 20 22.670,44 7.530,71 30.210,15
8 33 20.378,42 1.4106,00 21.786,42
10 3 79.285,66 7.824,97 86.910,63
12 16 27 116,70 6.720,84 33.837,64
14 18 43.684,02 8.278,07 51.962,50
15 15 27.225 30 11.313,71 38.539,01
18 7 22.201,18 17.824,72 40.125,90
20 4 52.837,52 3.820,85 ©8.658,37
TOTAL 398.948,04 75.843 67 474 882,51

" Son los ingresos ¢orrespondientes a distintos actos, comao por efempla, Feria del Plato, Rifas
Autorizadas, Fastivales y oiros.

A Son los coiragpondientss e intereses bancarios, ingresos por quiosco o librerla.

° Be trata de un subsidio distribuido & traveés de las Comisiones Distritales de Cooperadoras
que funcioran en !a Supervision del Distrite Escolar g los efectos de ser destinados a trabajos
da mantenimienty de los edificlos escolares que, por sU envergadura, superen los montog
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| Promedio por Escuela  39.894,80 7.584,40 47.489,29

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la DGCyCE.

La acreditacion de los subsidios que otorga el Gobierno de |a Ciudad se realiza
directamente en Jas Cajas de Ahorro gue las Asociaciones Cooperadoras
tienen abiertas en la Sucursal del Banco Ciudad de Buenos Aires mds préxima
al establecimiento escolar.

Las Asociaciones Cooperadoras una vez que se les han acreditado fondos par
un subsidic deben comunicar la circunstancia a la Direccién General mediante
un formulario intitulado “Anexo 1i".

lLa Direccidon General eleva los “Anexc I’ que remiten las Asociaciones
Cooperadoras a la Contaduria Genasral no por el total de las sumas asignadas,

ya que no todas las Asociaciones Cooparadoras presentan en tiempo oportuno
la documentacidn requerida.

A las Asociaciones Cooperadoras que se retrasan en el cumplimiento de los
recaudos formales se les suspenden nuevos pagos hasta que regularicen la
situacion.

Una vez que toma cuenta Contaduria General de Ia rendicion, la Secretaria de
Hacienda del Gebierno de la Ciudad, autoriza la transferencia de la cuota
siguiente del subsidic correspondiente al rendido.

Independientemente de fa semision del *Anexo lI” que da cuenta de la
acreditacién de las cuotas del subsidio, las Asociaciones Cooperadoras deben
rendir efectivamente el gasto a la Directitn General mediante el “Anexo AT que
contiene el detalle de todos los gastos realizados y sus comprobantes de
respaido.

El monto dineraric asignado por subsidio a cada establecimiento escolar se
determina: a} Un tercio -por una suma fija; y b) Dos tercioe mediants una
férmula variable POF (Planta Operativa Funcional) gque contempla la cantidad
de secciones de un turno por cada establecimiento, salvo en los casos de los
subsidios de mantenimiento y CO.DI.CO. que se determina mediante ta
aphicacion de un sistema porcentual basado en las caracteristicas edilicias de
cada escuela.
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Auditoda General de |a Cludad de Buanos Alres

5. Observaciones

5.1. Circuifo de becas alimentarias

1.1.  No existe un Manual de Procedimientos en la Direccion General de
Cooperadoras vy Comedores Escolares cuyo contenide describa
claramente responsabilidad primaria, acciones y procedimientos, con
inclusién de las nomas de control interno. :

1.2. La normativa que regula el sistema de otorgamiento de becas no es
clara y da lugar a diferentes interpretaciones. En materia de ingresos no
determina cudl es el haber a tener en cuenta. No establece si la
Comisién de Becas debe considerar el sueldo bruto o el neto del QrupG
familiar. Tampoco hay criterics para definir cuéles son ios descuentos
del sueldo brute que se deben computar,

1.3. Las solicitudes de beca sdlo contemplan los ingresos, sin considerar
otros indicadores socioecondmicos tales como el patrimonio, la
composicién de los gastos, la composicidon del grupo familiar, las
condiciones habitacionales.

1.4, El sistema de control interno aplicado al circuito de otorgamiente de
becas alimentarias con que cuenta la Direccién General presenta
limitaciones: '

1. Ei érea de Adjudicaciones o Becas tisne una marcada insuficiencia
de personal técnico (11 Asistentes Sociales) especialmente en los
meses de Febrero, Marzo y Abril. El asesoramiento y la verificacién
én el circuito de otorgamiento de becas requiere su activa
paricipacién en el primer trimestre del afio. Calculando que
aproximadamente, a cada una de las profesionales con dedicacian
simple fe corresponden verificar 64 establecimientos ¥ a ¢ada una de
dedicacion completa 91, no pueden cumplir adecuadamente con sus
tareas'™. Asimismo, las visitas que realizan las asistentes sociales sg
circunscriben al ambito de la Ciudad de Buenos Aires,

2. Existen deficientes mecanismos de comunicacion, sequimiento y
retroalimentacién entre los distintos actores que componen el circuito
de ctorgamiento de becas (Comisién de Becas, Direccitn Escalar,
Asistentes Sociales, Direccion General).

1.5,  Se ha efectuado un andlisis de la procedencia del otorgamiento de las
/MV,/ becas, tomando como base las ordenanzas y el instructivo de

evaiuacion, que arroj6, para el 12,34% de las Solicitudes de Becas

2.4 " Elcélculo de las escuelas asignadas a cada asistante soctal esté basada en el Iistado
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Auditorfa General de la Ciudad da Buenos Alres S

relevaﬁas, un resultado diferente del adoptade por {as Comisicnes de
Becas''.

1.6. La ordenanza pemmite el descuento de los gastos gue se realizan por
sufir algin integrante del grupo familiar una enfermedad crénica
acompaftando certificado médico y comprobante de gastos. Solamenite

en un 30,26% se justifican gastos en los casos en que se la danuncia
alguna enfermedad,

1.7. El7,56% de los formularios de Solicitud de Beca no contiene la fecha de
su presentacion; y el 2,41% no tiene la firma de los padres.

1.8. El8,96% de las becas aprobadas no cuenta con Ia firma de al menos un
integrante de la Comigién de Becas que de cuenta de |a adjudicacion.

1.9. El 51,68% de las resoluciones de la Comisidn de Becas no fueron
notificadas a los soficitantes.

1.10. Una baja proporcion de solicitantes de beca (el 32%) justifica sus
ingresos mediante la presentacién de recibos de sugldo. EI 50% expresa
sus ingrescs mediante declaracion jurada, cuyos datos no son validados.
El 11% lo hace mediante recibos de sueldo y declaracion jurada. En un
7% de las Solicitudes de Beca no se justifican los ingresos (Anexo 3
Grafico 4).

1.11. Una parte significativa de la documentacién que se glosa a las
Solicitudes de Beca no cumple con las indicaciones de 1a normativa y las
disposicionss de la Direccidn General, a saber:

+ Los recibos de haberes no son fotocopiados de ambos
lados.

¢+ No todas las declaraciones juradas cuentan con la
descripcién de tareas, e! horario de trabajo y el salaric
que se percibe.

¢ En los casos de desocupacién no se cumple con ia
obligacidn de adjuntar la declaracién de dos testigos no
familiares.

* No todas las declaraciones de la existencia de
hermanos en edad escolar va acompafiada por el
cerificado de alumno regular que lo acredite.

1.12. No existen en la Direccidon General indicadores que permitan medir la
gestidn en funcién de los objetivos previstos en el Dec. 1706/84 y en Ia Ley
105. _ .
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5.2. Presiacion alimentaria

2.1. Existe una amplia aceptacién del servicio alimentario ofrecido por las
empresas. De las 27 escuelas visitadas, 26 personas entrevistadas (Directores
0 Vicedirectores) expresaron sy conformidad (Anexo 3, Cuadro 5).

2.2. Nose pueds determinar el impacto del programa. No ests cuantificado el
nimera de nifios beneficiarios, de acuerdo a las diferentes prestaciones que
reciben. Este dato es imprescindible para disedar, planificar & implementar
politicas ¥ programas alimentarios.

2.3. Preparacion desayuno/meniendsa

« Se corobord la efectivizacidn del servicio de desayuno/merienda de la
totalidad de las empresas. El niimero de raciones de desayuno es superior
a la asistencia media, lo que genera excodentes y un gasto innecesario. En
las escuelas observadas, ello significa un 21 % mas de raciones que se
pagan y no se consumen. (Ahexa 3, Cuadre 6). De las 20 escuelas en que
8¢ observo el desayuno, en 18 sobra especiaimente el componente
llquido.(Anexo 3, Cuadro 7).
Los Directores de las escuelas no han solicitado el ajuste proporcional de

raciones porque cuando le reducen la cantidad asignada, también lo hacen
con el componente sélido.

= EI componente Hquido de la prestacién, presenta a!;junas caracteristicas
particulares respecto al sobrante;

v Cuando la leche es fluida {sachet),el proveedor entrega la cantidad
correspondiente a jo asignado por el pliego y el sobrante se entrega
a los nifios méas carenciados o bien se reparte a un grado por dia.

v Cuando la leche es en polvo, el proveedor ontrega la cantidad
torrespondiente, la escuela prepara mencs cantidad y las cajas
sobrantes se entregan 4 las familias mé&s pobres o bien se hace stock
para los dias subsiguientes, reponiendo cuando hace falta.

¥ En otros casos, cuando el excedente es del producto preparado, se
les entrega al personal de cocina o se desecha.

« Los mends més aceptados por los nifios son: el cacao con leche ¥y el yogur,
mientras que cuando se trata de mate cocido con leche los nifios prefieren
mate cocido sblo.
l.as 20 escuelas de la muestra que se auditaron presentan diferentes
situaciones, de acuerdo a los criterios utilizados para el analisis de los
datos.

De las 7 escuelas que utilizan leche en polvo, 5 (1.425 raciones) usaron
leche no permitida en el pliego. De once establecimientos (3.093 raciones)
] T,
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Auditoria General da |a Gludad de Buenos Alres b

que preparan leche fluida, siete sirven menos cm3 que lo indicado. El
promedio para el total de las escuelas, es de 69 cm3 menos por racitn. Si
se multiplica este nlimero por sl total de raciones, resulta que se sirven 213
litros menos por dia, s6lo en las 7 ascuelas menciohadas, io que equivale a
$ 125,00 diarios y a $ 2.000,00 por mes ", (Anexo 3, Cuadro 8).

Supone una ingesta promedio menos para Jos nifios que la consumen de 41
kilocalorias y 2 gramos de proteinas por racion.

Las dos escuelas restantes sirven yogur en la medida indicada.

2.5,  Preparacién aimuerzo/vianda

» Se corrobord la efectivizacién de la prestacién de almuerzofvianda, de la
totalidad de las empresas. Se observaron las siguientes caracteristicas:

v Es frecuente que en las escuelas se justifique el menor tamafio de Ja
porcion de almuerzo en razén de que algunos nifios repiten el plato.
Esto no es adecuado ya que sélo lo consumen los nifios gue lo
solicitan. El resto, recibe una porcién menor que la indicada.

" Si bien en el formulario de relevamiento no se previé consignar este
dato, en cuatro escuelas™ no hacen diferencia en el tamario de la
racidn de nifios pequefios y mayores, tal como se indica en el pliego
de condiciones.

v" De las cinco escuelas evaluadas en las que el ment correspondia a
la preparacion “suprema de polio”, se constatd que sdlo en una de
ellas se sirvid lo indicado. En fas cuatro restantes, se raemplazé por
hamburguesa de polio congslado, producto no contemplado en el
pliego para la prestacién de almuerzo.

¥ Lo mismo sucede con el filet de merluza despinado, que fue
reemplazado, en una escuela, por hamburguesa de pollo.

* Analizando la correspondencia entre el mentt programado y el elaborado, se
encontraron variaciones poco significativas (Anexo 3, Cuadro 9).

+ Se constaté una importante cantidad de comida sobrante que se desecha.
Esto ocurre en 12 de las 17 escuelas auditadas, situacion que estarfa
sefialando alguna dificultad, tanto en la cantidad asignada por nifio, en el
disefio del menl, como en la modalidad de preparacién, Al mismo tiampo se
constato en varias escuelas, menor gramaje en los platos servidos (la
estimacién figura en el cuadro 10 Anexo 3, como inadecuacion).

= Si bien las autoridades sefialan que los nifios repiten, as poco significativa
la cantidad de los que lo soligitan. En la escuela 13, def Distrito Escolar 1,
se tird méas del 80% de la comida servida, el dia que el equipo de auditoria

"2 Se valorizd of Bro da leche 8 $ 0,50 xagin o plisgo

:’ Calculo raferkdo 4 4 dias por semana de 175 cm3 promedio qus debsn oo, El quinio dix sires yogur.
' D.E 8; E4c.33; O.E.4, Eac. 27, D.E. 14, Esc.18 y D.E.10, Esc. 18
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concurrié a efectuar el relevamiento, a pesar de que la preparacién fue
correcta y la presentacion adecuada.

+ Analizada fa adecuacion del almuerzo™ a lo previsto en el pliego, se
determind que en 1487 raciones (52%), la cantidad de came de la
preparacién se adecué a lo estipulado, mieniras que en 1.373 raciones
(48%} se encontraron valores inferiores.

« Con respecto a la guarnicion, en 1129 raciones (37%) el gramaje fue el
sefialado en el pliego, mientras que en 1894 raciones (63%), éste fue
inferior a lo estipulado. -

« En el postre se observé que en 1284 raciones (38%) se ajustd a la norma.
En 2.312 raciones (64%) el peso fue inferior.

* En el total del plato servido, en 1.700 raciones (45%) el peso fue correcto, y
en 2.085 raciones (55%), fue menor al estipulado en el pliego de
cendiciones. (Anexo 3, Cuadro 10)

2.6.  Preparacion refrigenio

» Se constaté el cumplimiento del servicio de refrigerio por parte de las
empresas praveedoras. Es una prestacidon que en algunos casos no es
consumida en la escuelas, desconociéndose el beneficiario real. En cuatro
escuelas se observd que los nifios retiran la racidn a la salida de clase.

» Tiene poca variabilidad en su composicidn. En general se cumpie con el
gramaje estipulado en el pliego. Sélo en la escuela 11 del Distrito Escolar
19 se encontrd mener pese. En uno de los establecimientos (Distrito Escolar
4, escuela 24) se observé que la carne de la hamburguesa pressntaba un
color oscuro y contenia gran cantidad de grasa. Ademss en el remito se
especificaba “hamburguesa de pollo” y era de came de vaca.

» Las hamburguesas de pollo que integran esta prestacién son
preelaboradas, y s6lo en una, de las fres preparaciones similares
cbservadas, tenia marca,

* El pan que integra la preparacidn tiene distinto gramaje segtin el proveedor,
Y €n su mayoria presenta aspecto gomoso, himedo y con mucha miga.

2.7. Disefio del Menu

"* &a uliizaron para of sndlisis los principales componenlsa da 3 preparacién, cusndo pamitien saparar y pagar sus
Ingmdisntas. De lo contrario sa anelizt o grama tolal del plalo senddo. Sa conskimd: camne, guarmicitio, posine y plaln
sarvdde, La sdecuacién se salabiacks an mas-menos 10% del peso en grmes-de ke abaacvadn, aplicando un factor de
CRrrecCién para fevars & paso nelo en o ceacs que asf ko regquirision, Lesirtimanio ; fft:"hh Pl
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Auditoria General da la Glrdad de Buenos Aires

= De acuerdo con estudios realizados por el GCBA, el andlisis nutricional
de las prestaciones que reciben los nifios indica que el valor en
kilocalorlas para aquellos que consumen desayuno, almuerzo vy
refrigerio, alcanza al 104% de las recomendaciones en el grupo etireo
de 2 a 6 afios'. Si se tienen en cuenta los numerosos estudios gue
avalan la prevalencia de sobrepeso en los escolares, este criterio
nufricionat, podria favorecer en el tiempa patologias metabdlicas como
obesidad e hipercolesterolemia.

* Elmena del refrigerio es monétono dado que en gran cantidad de dlas la
variante que se ofrece es el tipo de pan (figaza, pebete, pan francés).
Ung de los fiambres que se utilizan es el salchichan, producto dificil de
evaluar por la gran variabilidad de calidades que se encuentran en el
mercade y la alta proporcion de grasas y otros componentes en su
Composicion.

+ El memi de almuerzo carece de variabilidad respecto a las hortalizas
que lo integran. Hay predominio de papa, que figura en 9 de los 15
menus indicativos. Si bien hay una explicacién de la baja utilizacidn de
vegetales en cuanto a los riesgos de contaminacion por su manipuleo,
no se justifica excluirlos de fa dista ya que estos alimentos son de uso
frecuente en otros establecimientos en que se sirven cantidades
similares de raciones {incluso hospitales).

* Delos 4 menls que figuran como opclonales {para reemplazeos), 3 de
ellos son pastas y el restante repite el plato de las listas Nros. 5 y 13,
solamente con un cambio de guarnicion, por |a que las opciones resultan
repetitivas.

» El postre de vainilla ofrecido es preferentemente de vainilla, pero se
podria ampliar con otros postres a base de leche (por ejemplo chocolate,
dulce de leche, arroz con leche) para no acotarfo en un solo sabor ¥
texdura.

 Hay poca cantidad de frutas que aporten vitamina C (naranjas,
mandarinas, kiwi, frutillas) lo que estarfa indicando una baja oferta de
ase nutriente.

» Los postres de gelatina sofa no ofrecen un valor nutritivo que merezcan
considerarse en el ment.

2.8. Respecto al personal de cocina que Ia empresa esta obligada a destinar
para fa preparacion y servicio en la mesa de comidas (para almuerzo y vianda),

** Informa aokre aspectos nutricionales da los servicios alimenhrios que %6 brindan en lax sacuskas depandlenies el
Goblerne de fa Cluded de Buencs Akes. Agoslo de 1999, Dirscchin Genaral de Comedones y Cooperadoras Escolaras

y CHreccion de Higisne v Sequrided Almontaniz,

Las recormindacionss estabiscidans dal porcedtale tolat que habfuamerte se cubre con e dfersnias prastaciones an
tan instlluclones sacolares, se satiman mntre of &0 ¥ T0% de b ngesta diaria promadic oe kKioculoriss (para desayung,
akmuerzo y mariends), yi que o NNo realiza sl resh: da Iax comides del dia an =u hoger.(Anexn 7 da PROMIM}

Brindar @l 100% da cobetura diarda de gesin alimonterls a1 8 =scuels para esas bus preslocicnea, se pusda
Sonsiderar como una estralagla elimentarie comects, en squelias Sress geogrificas de oo niwl de pobreza, dondn
axisten eabnlios gue determingn que ko niles no loman olror afimedind en sux hogeres. A modo de referench, »a
Pusds cdlar fa shuecidn nutricional de lox nifios de las rones potirss del nordeste del paks, donde cwsl [e teldkiad da
s habitantes viven an hoperes con Necasidndss Bdsicas Insotiafachns, T — T e e

Eepurtnimanta FotUsgnas ve e

AFEGaE po

T Fad Sl

dz Ia

Fuditariu Geal da 1y ri004 de e a.

Al el e S s e

et m e




C““&\\\\
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el pliege no es claro al especificar la cantidad v funcién.’”. A los fines de este
analisis se realizd una reinterpretacion de las especificaciones, arrojando los
sigufentes resultados:

* Notodas las empresas cumplen con fa norma estipulada en el plisgo
respecto al personal afectado a la cocina y al servicio de mesa. Se
analizaron las 17 escuelas con servicio de comedor. Diez emprasas
tienen el personal adecuado para Ja relacién estipulada, mientras que
stete no cumplen con la norma (Anexo 3, Cuadro 11).

2.8. El perfil de parte de los verificadores de la DGCEyC es inadecuado.
Dentro dei grupo se encuenira’ personal profesional (Lic. en Nutricién e
Ingenierc en alimentos) y no profasional (Técnico en alimentos y estudiantes de
la Carrera Liconciatura en Nutricidn). El personal no profesional no estarla en
condiciones tecnicas ni legales para realizar esta tarea, que implica asumir Ia
responsabilidad que exige la funcidon, Asimismo, los estudiantes no estan
habilitados para realizar dicha funcién, al no haber alcanzado et titulo de grado,

2.10. El cumplimiento de las verificaciones al servicio alimentario es aceptable.

+ Se constatd la realizacion de verificaciones entre el inicio del ciclo lectivo ¥
el mes de agosto de 2000 en 23 escuelas,

¢ De las cuatro escuelas donde los verificadores asentaron observaciones
sobre diferentes incurnplimientos del pliego, en dos de ellas, fueron
respecto a alimentos que la empresa utiliza y que no estan permitidos en ol
pliego {Anexo 3, Cuadro 12). En tres escuelas, -al momento de la auditorla-,
las empresas no habian corregido fas deficiencias.

* En la mitad de ias escuslas no se encontraron observacicnes asentadas en
el libro de Grdenes.

« Si bien existe una adecuada metodologia de verificacion, el énfasis no esta
puesto en el control de la prestacidn alimentaria, sino en las condicicnes de
infraestructura, cantidad e higiene del personal y equipamiento.

» Se observa un control mas completo sobre el almuerzo. Sin embargo,
durante la auditorfa se identificaron aspectos altamente significativos
referidos a fas preparaciones, (los que fueron sefialados en parrafos
anteriores) que no se reflejan en las anomalias detectadas durante las

verificaciones de la DGCYCE, ya que sélo un 7% de ellas estan referidas a
la prestacién alimentaria ', :

2.11. Control de la mercaderia por parté de la escuela:
* La inexistencia de balanzas para pesar la mercaderla entregada por el

proveedor, y el horario de enirega (entre fas 6 y 7 horas) no pemite un
contro! adecuado.

" Sa sapacifice ue debs afoctar un camerero cada B0 raconss, | ayudarrte hasta 200 recionas y 1 cocinem v 1

g}rl.ldame para mis da 200 raclones
Anomellas delacincas durante las verificaciones, perioda del 6.3 al 21.6 de 2000, Oepartamanto ds Agxslencia
Almantaria. B et
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Auditoria General da |a Cludad de Buanos Alres

» De esta manera, la mercaderia es recepcionada por el personal de la
@mpresa concesionaria y no por la persona responsable de la prestacién
alimentaria del establecimiento escolar.

2.12. La modalidad de confeccion de los remitos no es lo suficientemente
clara, y no permite un adecuado control de la mercaderia antregada por el
proveedor. Estdn confeccionados por todas las empresas prestatarias con la
misma modalidad. Multiplican la cantidad de ingredientes que estipulan los
menus del pliege por la cantidad de raciones. De esta manera, el peso se
6xprasa en gramos, tanto para los alimentos sueltos {carne, papas) como para
los enlatados (tomates, arvejas, etc), lo que dificultaria el control en el caso de
que se efectuara.

2.13. Hay alimentos que no estdn debidamente especificados en ol pliego,
dando lugar a interpretacionss diversas por parte de las empresas. En las
especificaciones técnicas de los alimentos y productos que integran las
preparaciones se observa: a) en el yogur, se deja librado al proveedor |a
enfrega en envases individuales o por litro; por lo tanto la elsceidn
predominante serd la de menor costo; b) se especifican algunos alimentos que
no integran ninguna preparacién ej.. jamén crudo, mayohesa, tapas de
pascualina y pastelitos, maiz blanco, hamburguesas de pescado, avena
arroliada; ¢) no se especifica el porcentaje de grasas que debe contener la
carne picada; d) no se aclara que los menudos de pollo no deben ser
considerados en el peso de las aves, ya que no se ulilizan en ninguna
praparacion,

2.14, Et estado de higiene de las instalaciones ¥ equipamiento de las escuelas
observadas en la muestra, es bueno en més del 60%. En piscs, paredes,
comedores y mesadas se registrd un porcentaje de 74% corno bueno, en
cocina un 63% mientras que la mayor deficiencia se encontrd en los depdsifos
de alimentos (sélo ol 44,4% en buenas condiciones).

5.3. Cooperadoras escolares

3.1.  El 20% de las Asociaciones Cooperadoras no lleva libro diario o
mutticolumnal, suplantandolos por registros informales.

3.2. Bl 12,5% de las Asociaciones Cooperadoras no tienen rubricados pof la
autonidad escolar los libros contables.

3.3, Se constaté que en el 30% de los estados contables verificados no
oincide el saldo final del afio 1998 con el saldo iniciaf del afio 1999
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Auditoria Ganeral de la Ciudad de Busnos Alres

3.4. El 40% de las Asociaciones Gooperadoras no lleva el Iler Banco Caja
de Ahorro y el 44,44% no lleva el libro Banco Cuenta Corriente'®.

3.5. Enun 50% de los casos se verifico que existen diferencias entre el saldo
del libro Banco, el extracto bancario y el estado de resultados™ a la fecha de
cierre del ejercicio.

3.6. Enun 40% de los casos, existen diferencias entre el total de subsidios
informados por la Direccidn General, los extractos de caja de ahorro y el libro
Bancos de Caja de Ahorro.

3.7. En un 60% de la muestra, existe diferencia entre lo contabilizado por
ingresos de cuotas sociales correspondientes a los mesas de Junio v
Saptiembre de 1995 con la suma de los recibos emitidos durante ese lapso.

3.8. En un 35% existen diferencias entre lo contabilizado y la sumatoria de
las facturas de proveedores correspondientes a los meses de Junio y
Septiembre de 1989,

3.8. En el 80% de las Asociacicnes Cooperadoras la casi totalidad de las
facturas no cuenta con las firmas de fa directorfa y la 'I'_asoram.-‘a“.

3.10. En un 80% de los casos, los recibos que emiten las Asociaciones
Cooperadoras no cumplen con la Resolucion n® 3419 de ta AF.1LP2

3.11. Los errores formales mas frecuentes verificados en la confeceitn de las
facturas son:

» Falta de fecha de emisidn

+ Falta de destinataric

» Comprobantes de gastos que na cumplen con la resolucion
n° 3419 AF.LP.

312 Los subsndlos ho se acreditan de acuerdo a lo establecido por la
normativa®:

« Mantenimiento Edilicio cuotas rimestrales en vez de
mensuales.

+ Equipamiento Escolar en dos cuotas en ios meses
de febrero y marzo.

19 oy 294N lo eatablacs la disposicion n° 2/85 OLGE.CQ.ES..
A.I asiado de resultados =4 lo dencmina cominmente “balance”.
Segun lo establace el punto 2.3. de la disposiclon n® 2/85 DI.GE.CO.ES.
Sﬂgun lo establece el punto 2.1. de la disposicidn n® 2/85 DI.GE.CD.ES..
 Ordenanzas N° 42,581 y su decreto raglamentann y N* 43.406 y sudecrato. reglamentario.
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3.13. No se cumple con las inspecciones y verificaciones gue establecen las
ordenanzas® para cada tipo de subsidio, En el afio 1999 se realizaron 63
verificaciones, cuando se establecs para:

verificacianes trimestrales
verificaciones bimestrales
verificaciones periddicas

verificaciones bimestrales

Transporte Escolar:
Material Didactico:
Mantenimiento:
CO:DLCO.:

" & & %

3.14. Se ha observado en general una fakta de formacién y capacitacién de los
miembros de las Asociacionas Cooperadoras en relacidn con las tareas
administrativas y contables que son necesarias para cumplir la gestion.

3.15. Se ha observado que el personal (9 verificadores contables) es una
dotacion insuficiente para efectuar tareas de control de 678 Asociaciones
Cooperadoras).

3.16. Dentro de las Cooperadoras que formaron la muestra en una sola de
ellas se pudo verificar una rendicién del subsidio CO.DI.CO. por un importe de
$ 46.464,38 (Escuela n® 3 D.E. 10). Del andlisiz del proceso licitatorio se
observa:

No consta la precalificacidn de los ofarentes.

No se adjudict la obra al de menor precio

No consta razén alguna que expligue la seleccion de
un oferente de mayor precio por sobre otros de
precio menhor.

3.17. Las carpetas de cada Cooperadora obrantes en la Direccién General
contienen estados de resultados, anexos "A”, notas y verficaciones efectuadas
que se encuentran sin orden croneldgice y sin la corespondiente foliatura.

3.18. De la rendicién de subsidios verificados se constato gue el monto
rendido coincide con el total de la facturacién que lo respaida y que los
productos y servicios adquiridos corresponden a su naturaleza,
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Auditoria Genearal de la Cludad de Buenos Alres

6. Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones se corresponden con las observaciones
realizadas en el acépite 5.

8.1. Circuito de becas afimeniarias

1.1.  Desarroltar ¢ implementar Manuales de organizacion y procedimiento
describiendo responsabilidad primaria ¥ acciones para cada érea.

1.2. Revisar la normativa vigente precisando con claridad los ingresos a
considerar para la adjudicacion del benseficio.

1.3. Completar la normativa de forma que incluya criferios que permitan una
evaluacién mas completa para la adjudicacién def beneficio, que contemple Ia
real situacion socicecondmica del grupo familiar, y redisefiar los formularios
relativos al circuitos de becas.

1.4.  Implementar un adecuado sistema de cortrol, considerando la previa
capacitacion de Ilos sectores involucrados, y, asignandoles mayores
responsabilidades a las Asistentes Sociales.

1.5. al 1.11. Verificar ol estricto cumplimiento de la normativa vigente.

1.12. Establecer indicadores a ilos fines de medir la eficiencia, eficacia y
economia de la gestitn en lo referente al cumpiimiento de los objetivos
previstos en la Ley 105 y el Dec. 1708/84.

8.2. Prestacién alimentaria

2.2.  Disenar un sistema de informacién que parmita determinar el ndmero de
nifios becados y no becados por tipo de prestacion, establecimiento educativo ¥
Distrito Escolar, que permita obtener y disponer de datos permanentes de

cobertura y ajustar las prestaciones a los procesos particulares de cada
establecimiento.

2.3. Utilizar la asistencia media (incluye a fodos los nifios asistan o no al

Ay ETA] comedor) como paramefro para la asignacion de racionesbecas a los

establecimientos. Para determinar la cantidad de raciones necesarias que
deben considerarse en el nuevo pliego, se recomienda tomar la asistencig
media del mes de octubre de 2000 para realizar el célculo, sumandole un
porcentaje del 3% mas de raciones, para cubrir los posibles nifios que ingresen
al establecimiento durante sl afo, '
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Awditorfa Genaral de la Ciudad de Buenos Alres

2.4, Considerar la reformulacion. del componente liquida del desayuno,
teniendo en cuenta dos aspectos distintivos: i} la preferencia del yogur y la
leche con cacao; y i) el reemplazo del componente liquido de algunas
prestaciones, por un alimento sélido con mayor valor nutricional.

2.5. Realizar' un estudio de preferencia de comida entre los alumnos de los
establecimientos con asistencia alimentaria, tendiente a mejorar su nivel de
acepiabitidad y limitar su desperdicio. -

2.6. Revisar la funcién nutricional del refrigenio a la luz de los resuftados de
los dltimos estudios nutricionales, como de los indicadores de caracterizacion
socio-econémica de los hogares de Ia Capital Federal, espaciaimente en
aquellos casos en gue se brinda simultdneamente con otras prestaciones.

2.7. Revisar y ajustar las metas de cobertura en kilocalorias para ambos
grupos de edad, tomando en consideracion tres aspectos: i) los resultados y
lendencias que observan los altimos estudios nutricionales 5 nifios, realizades
en la Capital Federal y la Provincia de Buenos Aires®; ii la cantidad de
prestaciones que reciben los nifios dentro de las escuelas ¥ en sus hogares. Es
decir, no es Jo mismo un nifo que recibe desayuno y almuerzo, que aquel gue
ingiere desayuno, almuerzo y refrigerio; y iii) la estrategia alimentana que se
defina, debe considerar la ingesta en el largo plazo, es decir, la cantidad de
afios tedricos que permanece un nifio en la escuela, tomando principalmente el
nivel preescolar y primario, :

Reemplazar en aigunos menas la papa por otras hortalizas, seleccionados a
partir de la preferencia de los nifios.

Incorporar mayor cantidad de raciones de frtas o alimentos gue aporien
vitamina C.

Reemplazar fa gelatina por otros postres de mayor aporte nutricional, ya que la
misma no proporciona nutrientes de importancia (sélo hidratos de carbonos
simples y agua).

2.8. Precisar en el pliego la relacién entre |a dotacidn de personal y el
nimero de raciones, y exigir a las empresas el cumplimiento de cantidad de
personal estipulado.

2.9. Disponer de personal profesional idéneo en cantidad adecuada, para
realizar las verificaciones alimantarias en terreno, por parte de la DGCEYC.

% O Donnall, A; Cammuega E, “Transigion nutricienal de los nifios en la Argentina”, Boletin
CESNI, Volumen B, 1998 e e
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Auditoria Genayal de la Cludad de Buspos Alres

2.10. Fortalecer el control de la prestacién alimentaria dentro del proceso de
verificacién, desarroilande mayor énfasis en el peso de las raciones e
ingredientes por separado, verificando cantidad de sobrantes y determinando
las causas de ello. :

Monitorear el nivel de aceptacion de las preparaciones de parte de 10s nifios en
forma permanente, de manera gque pemita poder reemplazar aguellos mens
que regisiran mayor sobrante.

2.11. Modificar la forma de confeccionar los remitos, registrando los
kilogramos entregados realmente y asentando los productos enlatados por
unidad y gramaje expresado en paso escurrido.

2.12. Establecer el aporte de balanzas adecuadas por parte de las empresas
prestatarias, que posibilite a los responsables del servicio alimentario, controlar
el peso de los alimentos entregados en las escustas. .

2.13. Incorporar en el pliego mayor especificidad en los alimentos de uso
frecuente (por ejemplo, forma de envasado del yogur) y eliminar aquellos
productos gue no integran preparaciones.

2.14. Solicitar a las empresas prestatarias el cumplimiento de las
caracteristicas de la vajilla senfaladas en el pliego.

6.3. Cooperadoras escolares
3.1. Uniformar los registros contables,

3.2. Que la Direccion General provea los libros de contabilidad y los rubrique.
El gastoc que ello implique puede ser financiade con un cargo contra los
subsidios que recibe la Cooperadora,

3.3. al 3.13. Verificar el estricto cumplimientc de la normativa vigente vy los
principios contables.

3.14. Implementar un adecuado sistema de control, considerando la previa
capacitacién de los sectores involucrados

3.15. Incrementar la dotacion de tos Verificadores Contables,

3.16. Profundizar el control del subsidio CO.DI.CO., incluyendo el proceso
licitatorio y su rendicion.

3.17. Ordenar cronoldgicamente, abrochar y foliar las carpetas de cada una de
‘as Cooperadoras Escolares obrantes en la Direccion General.
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7. Concluslonas

Del trabajo efectuado surge gue existen
situaciones no contempladas por la normativa, disparidad de criterios en Ja
aplicacion de las normas, ¥ conclusiones diferentes ante situaciones similares.
Por lo tanto es necesario perfeccionar el sistema de otorgamiento de becas en
sus aspectos normativo, operativo y de control, redefiniendo el rol de todos los
sectores involucrados. )

Se trata de un programa complejo con la
participacion de diferentes actores que requiere de un fortalecimiento constante
del diglogo entre padres, autoridades escolares, concesionarios y el Gobiema
de la Ciudad de Buenos Aires a través de la Direccion General de
Cooperadoras ¥ Comedores Escolares.

Las diferentes prestaciones que componen el
servicio alimentario escolar en las escuelas observadas, y que son provistas
por diferentes empresas proveedoras, presentan un importante cumplimiento,
tanto en la cantidad de raciones que deben distribuir, como en las prestaciones
estipuladas en el pliego de condiciones. De esta manera, se corrobord la
efactivizacién del servicio.

Sin embargo, demuestra debilidades en tres
aspectos fundamentales: i) los criterios alimentarios utilizados no consideran
los resultados de los estudios nutricionales que sefialan |5 tendencia de
sobrepeso en los nifios escolares, situacion esta gue podria favorecer en el
tiempo algunas patologlas metabdlicas tales como obesided e
hipercalesterolemia; i} la metodologia utilizada para la asignacién de raciones
esta determinando excedentes en las diferentes prestaciones, que en ia
mayoria de los casos se desechan; y iii} La Direccidn responsable de |a gestion
del Programa no posee un sistema de informaclén que permita detarminar fa
cobertura real, es decir, la cantidad de nifios que recibe las diferentes
prestaciones, por area. Ello implica desconocer el impacto del Programa, y por
lo tanto, contar con una fuerte restriccion al momento de ajustar, tanto las
raciones, como el presupuesto.

En ofro nivel de gestién, es decir dentra de log
establecimientos y en la prestacion concreta, se observan deficit que tienen
que ver fundamentalmente con: i) el bajo control de la rmercaderia gue os
ontregada por el proveedor, tanto en calidad como en cantidad; vy ii) los
procedimientos de seguimiento y control hacia los Comedores Escolares
utilizados por los verificadores, que no alcanzan a dar cuenta de aspectos
importantes de la prestacién. Los criterios utilizados estdn mas desplazados a

constatar el cumplimiento por parte de la empresa proveedora de cuestiones
logisticas.
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Audltoria General de la Cludad de Buenas Alres

La gestidn de las Asociaciones Cooperadoras
carece de uniformidad en cuanto a la aplicacién de conceptos administrativos v
contables, lo que preduce puntos débiles en el desarrollo de su gestion.

A fin de abarcar a todos los nifios cuyas
familias tienen bajos ingresos y se encuentran en un estado de vulnerabilidad
social® es importante precisar los sistemas de planeamiento y control que den
cuenta de la real cobertura, 1a calidad del servicio, que detecten répidamente
las dificuliades y que activen los sistemas de retroalimentacion para una
equitativa y eficaz prestacion. '

Buenos Aires, 6 de Noviembre de 2001.

Ora. EMILIA LERNER
¥ CULTLIRA,
[HRECTORA GENERA, TE EEHICHCIOH
AU ATORIA QRAL, OE LA GIVOAD DE B&. A5,

“ Familias que por su nivel de ingreso tienen una alta probabilidad de caer an Ia pobreza {linea
de pobreza: § 155 por adulto por mes). E_“;E—" -
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ANEXO 1

Normativa
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Auditoria Genaral da |2 Cludad de Bushos Alres

1. BECAS y PRESTACION ALIMENTARIA

1.1. Ordenanzas y Leyes

1.1.1 Ordenanza 42.666

Establece la obligacidn de sspacios en las
escualas para los alumnos que lleven su
propia comida.

1.1.2 Ordenanza 43.478

Reglamenta 1la prestacidn de servicios
alimentarios y el sistema de otorgamiento de
becas.

1.1.3 Ordenanza 45.518 Modificatoria de ia ordenanza 1.2,
1.1.4 Ordenanza 47.598 Establece el desayuno gratuito.
1.1.5 Ley 105 Programa de estudic y evaluacidon de los

servicios de asistencia alimentaria y
nutricional a la poblacibn en situacién
vulnerable o critica de la ciudad de Buenos
Aires -

1.2. Decretos, Resoluciones y Disposiclones

1.2.1 Decreto 1296/984

Reglamenta los Comedores Escolares

1.2.2 Resolucion 45,793

Control scbre las plantas elaboradoras de los
concesionarios

1.2.3 Disposicidn 057/98 DGCyCE

Registro de asistencia diaria al comedor

1.2.4 Disposicidn 058/99 DGCyCE

Listado de contratos entre los padres de
alumnos ¥ los concesionarios

1.3. Notas y otros

1.3.1 Nota_ 48.043/88 DGCLI

Instructivo para el otorgamiento de becas

1.3.2 Nota 563.165/99 DGCyCE

Mecanismos para atender los problemas de
los padres que no pagan las becas
contratadas

AGL YA

1.3.3 Nota 563.200/89 DGCyCE

Saobre modificaciones del menl

1.3.4 Nota 563.201/88 DGCyCE

Saobre practicas inadecuadas en el circuito de

| otorgamiente de becas..

1.3.5 Nota 494.887/00 DGCyCE

Sobre programa de recreo invernal

1.3.6 Anexo de licitacion 23/99

Instructivo sobre las funciones de la Comision
de Comedor.

1.3.7 Nota Departamento Asistencia

Recomendacienes—para---la--realizacion -.de
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Auditoria Genearal de la Cludad de Busnhog Alres

Alimentaria Agosto/88 DGCyCE

actas de inspeccion

1.3.8 Nota DGCyCE

Instructivo  procedimientos  internoe de |a
Dirgccion.

2. ASOCIACIONES COOPERADORAS

2.1. Ordenanzas y leyes

2.1.1 Ordenanza 35.514

Regula la constitucién y funcionamiento de las
Asociaciones Cooperadoras.

2.1.2 Ordenanza 42.581

Establece y regula el subsidio de
mantenirmiento edilicio.

2.1.3 Ordenanza 43.406

Establece y regula el subsidio de
equipamiento escolar.

2.1.4 Ordenanza 43.407

Establece y regula ol subsidic de material de
escritorio v articulos de limpieza.

2.1.5 Ordenanza 43.409

Establece y regula el subsidio de CO.DI.CO..

2.1.6 Ordenanza 43.410

Establece y regula el subsidio de Material
Didéctico.

2.1.7 Ordenanza 43.411

Establece y regula el subsidio de Transporte
Escolar. :

2.1.8 Ordenanza 45.031

Se autoriza el cambio de destinc de los
subsidios a las escuelas especiales y otras.

2.1.8 Ordenanza 45.145

Donacidbn de bienes muebles a las
Asaciaciones Coopsradoras y su liguidacion.

2.1.10 Ordenanza 45693

Modificatoria de la ordenanza resefiada en
2.1.3

2.1.11 Ordenanza 45.808

L autoridades escolares.

Determina de responsabilidad en el manejo
de fondos de los subsidios cuando no existen

2.1.12 Ordenanza 50.226

Se autoriza a las Asociaciones Cooperadoras
a cambiar el destino de los subsidios hasta un
15%.

2113 Ley 125

Se autoriza a las Asociaciones Cooperadoras
& cambiar el destino de fondos por més de un
15%.
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Auditoria General da la Cludad de Buencs Alres

2.2. Decretos, resoluciones y disposiciones

2.2.1 Decreto 8314/887

Reglamenta el éubsidiu de Mantenimiento
Edilicio. '

2.2.2 Decreto 2412/989 Reglamenta el subsidioc de Transporte
Escolar.

2.2.3 Decreto 2415/989 Reglamenta el subsidio de CO.DECO..

2.2.4 Decreto 4453/980 Reglamenta el subsidio de Mantenimiento
Escolar.

2.2.5 Decreto 1936/901 Reglamenta el subsidio de Material Didactico.

2.2.6 Disposicion 2/95 DI GE.CO.ES. [Normas contables y administrativas que
deben cumplir las Asociacionas
Cooperadoras.

2.2.7 Disposicidn 146/85

Publicacién obligatoria sobre el movimiento de

DLGE.COES. fondos de la Asociacién Cooperadora.
2.2.8 Disposicion 373/95 Autorizaciéon para la utilizacibn de medios
DIL.GE.COES. mecénicos para la contabilidad de las

Asociaciones Cooperadoras.

2.2.9 Disposicion 2/99 DGACLI

Establece la obligacidn de -rendir gastos
mediante el Anexo Il

2.3. Notas y otros

2.3.1 Nota 1917-SED-68

Establecs las modalidades de rendicion de (08
subsidios de la DGCyCE a la Direccion
General de Contaduria General.

2.3.2 Nota 580.071 DGCyCE

Establece la forma de la regularizacion de Ja
rendicién de los subsidios Co.Di.Co. del afic

1997,

2,3.3 Nota 561.231 DGCyCE

Contiene el instructive para completar el
Anexo II.

2.3.4 Nota 562.002 DGCyCE Documentacion necesaria para la rendicién de
: Co.Di.Co.
2.3.5 Memorandum 270 SHyF Acepta como rendicién la elevacion del

tonjunto de Anexos .

2.3.6 Informe 1484 DGCyCE

Solicitud de rendicion parcial de Anexo I1.

2.3.7 Nota Coordinacidn
Cooperadoras

Instructive sobre nommas contables para las
Asociaciones Cooperadoras.
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Auditaria General de la Cludad de Bushas Alres

ANEXO 2

Entrevista con funcionarios
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Auditoria Ganaral de |a Cludad de Buenos Alres

NEXO 2

ENTREVISTAS.

1. Circuito Bacas Alimentarias

« Director General de la Direcciéon General de Cooperadoras y Comedores
Escolares; Sefior Guilleme José Delger;

Coordinadora de Comedores, Lic. Maria Rosa Martorelf;
« Responsable del Departamento de Adjudicaciones o Becas, Sra. Elisa
Punturero; y

« Agistentes Sociales dependientes del Departamento de Adjudicaciones o
Becas.

hJ

. Cooperadoras escolares

¢ Director General de la Direccidn General de Cooperadoras y Comedores
Escolares; Sefior Guillerno José Delger;

Coordinadora de Cooperadoras, Dr. Martin Scotto;
Responsable del Departamento de Control Contable, Sra. Ménica Portella; y
Verificadores Contables dependientes del Departamento Control Contable.
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Auditota General de la Cludad de Buenos Aires

ANEXO 3

Sistematizacion de la Informacion
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ANEXC 3 CUADRO 4

Audltoria Qeneral de la Cludad de Buenos Alres

OTRAS OBSERVACIONES Al SERVICIQ

Proveador D.E | Establ. { Observaciones
Macroscopicarmania shemnnios. apton pars o . Direceitin da
EMEPA S.A 2 | 10 [Macroscpicar para f consumo
EMEPA S.A. L 5 20 Superyision oor carte de i Empreaa. Sko cbasrvaciones.
|EMEP A >3 A 12 12 IE:; ::m:u:;j :Tl Im':.. sirven madalones de cama con musha grese ¥ no
EMEP A SA 14 18 ;ﬂmmn_gTdmmn; :ﬂ E:::; n:l.;ru dl:;lum |as raciones por dia de perc.
FERRAROTTI 2 3 Bromatologla ratirs mussires de refrigario. No consla muhdm
FERRAROTTI 2 B Varificadora. Falla desinsectackon.
BAGALA S.A. | 1 13 -gn“c;::il; g:u:;: :du; :?1 sl: m y sa dio durazno al natural.
GRASSO, A 3 4 No hay regletro da olras obesnaciones,
S5.DE RUBEN 4 qp  [Risesion de Profaccidon de Afimantos. Higlens setistactoria. Datacia humedsd
MARTIN on las parwdes.
DIAZ VELEZ 4 37 Dol egcyslg: Soliciud sl cormacionano del camblo dal mend 7 por ser
 SRL. Insuficients.
Ihapecchin Técnico Gonzgiz, ] f
COMES SRL 4 24 g ey T Sin dalos de idantificacion def Organismo que
LUIS Y GOMEZ 6 8 Control ds Bromatalogla; Sin nowadd.
TREGGIO - 7 1 La Escunl; Solivila cambio de mend: Pan ds came pof amburgess casem,
MELUL Y ClA. 8 33 [ MNonay reglsiro de otran obsarvachones. -
TORALCO 9 18 ] Dimccitn de Proteccion de ANmentes: Sin obsarvechones.
JITAVOLARO 10 15 | Laescusta pids reduccién de mciones per dia de pare,
ALIMENTCS - ‘
INTEGRADOS 11 13 La seciela achcita reemplazo de mana por falta de gas.
S.A.,
SIAL 13 24 Dirgclora de 1a escuels: Las Mandas solickadas pam un acto Bagaron tarde.
ClA. DE
ALIMENTOS 15 16 Inspeccion de Bromatologia: Sin observaciones,
NACIONAL '
ADM. PROPIA 16 4 Mo sa conateis s uxsianicla del iibro de dmienss.
TORRADO 17 13 | Comision de becas: Evalla solickud da beca da 2 nifvos para refrigeris.
SPATARO 17 4 No hay reglsire de otras chasrmciones.
'CASSHND S.A. 18 11 Higlens v Sagurided: Varfican highne y seguridad y toman muesirs de cams.
' GOLDEN CHEF
S.A 19 ; 11 No hay regisirg da otres cbaenacionas,
COMARCOM Comisitn da Comedor: consasionario
~ SA. yC. 119 18 AgrogUs un hhdﬁndaagﬁ:‘::;g;:r:“m e qua complete vala y
ORRICO 20 4 | Dieccion de Proteccin de Almarips: Sin navedad.
SIAD 21 5 No 38 accedin &l IIr de drdenes.

Fuente: elaboracién propls sobre Ia buse det trubajo de eampo
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Autlitordz General de la Civdad de Buenos Aircs
ANEXO 3, CUADRO 5 .

CONFORMIDAD DE LAS AUTORIDADES ESCOLARES
SEGUN PROVEEDOR Y ESCUELA

S

L . TIPO DE SERVICIO " | . . . CONFORMIDAD
1 -] piew | A | owm | vimad | ‘Si | Ne

EMEPASA | 2 | 10| X | X 01/08/60 X

EMEPASA. | 5 | 20| X X 04/08/00 X
EMEPASA. |12 |12 | X 15/08/00 X

EMEPASA. 14| 18| X X 13/07/00 X

FERRAROTTI} 2 | 3 | X X 06/07/00 X

FERRAROTTI[ 2 | & X 20/07/00 X

BAGALASA. [ 1 |13 | X X 03/08/00 X
GRASSO.A. | 3 | 4 | X X 10/08700 X

|'S. DE RUBEN :

MARTIN ) 4|10 X X X 31/07/00 X

DI“"SZR"LELEZ a2l x| x| x 04/07/00 X

COMESSRL] 4 |24 | X X 04/08/00 X

LUIS Y

Gomezsa | 6|6 | X 14/08/00 X
TREGGIO | 7 | t | X X 06707700 X
“‘Eé*L‘iLY 8 |13 x | x 02/08/00 X
ORALCO (9 [18[ X X 06/07/00 X

“TAVOLARO | 10 | 15 | X 28/08/00 X

ALIMENTOS .

INTEGRADOS] 11§ 13} X X 09/08/00 X
__SA

SIAL - 13|24 X X 24/08/00 X

ClA DE

ALIMENTOS } 15 | 16 | X X 11/07/00 X
NACIONAL .

ADMPROPIA[ 16 | 4 | X X 23708700 X
TORRADO |17 | 13 | X X 23/08/00 X
SPATARG |17 | 4 | X X 12/07/00 X
cags;ﬂ O 1wl x | x 10/07/00 X
GOLDEN

A.Gﬂ.E.E.A. CHEFFSA |19 {1 X X 1670800 X
i COMARCOM
J{f,{{/ SAyC. 19{18| X X 11708400 X
| ORRICO [20[ ¢ | X X 02/08/00 X
"SIAD - [21 ] 6 X 27/07/00 X
TOTAL 1 28 | 18 8 1 26 1

Fuarte: Haboracion propin-sobm 7 base del trabajo de: campo 'IJII'![JI.HM megin § f-i-[;!i.‘iﬂﬁr:\‘:.._l::::;hi:. :«;;Ii
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Audltoria General de la Cludad de Buencs Alres

ANEXQ 3 CUADRO &

DFERENCIA ENTRE LA ABISTENCIA MEDHA Y LA CANTIDAD DE RACIONES
DE DESAYUNO POR ESCUELA

SRR ek O b e e G0 — B R B R

' No ae accadio a ko ragistros ds askstencha
? Comeo no e consum(a s desayuno, solicilarcn disminugdn de 6s raciones
* Mo 44 acondis 8 los regiatros de asistencla
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Audltoria 3eneral de la Cludad de Buenos Aires s

ANEXO 3 CUADRG 8

CANTIDAD DE RACIONES SEGUN ADECUACION DEL DESAYUNO EN RELACION
AL PLIEGO DE CONDICIONES

M* degecuela - |2
W* de raclones T84
MN¢ de macUsfs 5
H° da racjones - 1425

N° de escuelas y cantidad | Adecuado
de racionss con leche en

polvo inadecuado

e escuelas y cantidad
.de raciones cor yogur . Adecuado

! W ae raclones
R

. Fu: propia schra Ls basa del trabaje da canpo.
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ANEX(} 3 CUADRO 9

Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

CORRESPONDENCIA ENTRE EL MENU PREPARADO

Y EL. OBSERVADO

! Visnda.

' Cnrrtsjmnﬂé_ No correponde
Proveedor DE| Establ. |-gmresymiriee i -
. It Rt VD R A]Y

EMEPA S.A 2 10 X
EMEPA S.A 5 20 X
EMEPA S.A 12 121 X1 X
EMEPA S.A 14 18] X X
FERRAROTTI 2 XX
FERRAROTTI 2 8 X
BAGALA S.A i 13 X X
GRASSO, A. 3 4 X X
SDE RUBEN 4 o] x| x|x
DIAZ VELEL - . 4 7] X[ | X
SRL. :
COMES S.R.L. 4 24| X X
LUISY 6 s] X| X |
GOMEZ
TREGGI() . 7 1] X 1 X
MELUL Y CIA 3 KA X
ORALCO 9 18 X
TAVOLARO 10 15] X
QLMETEGRADG' 11 13 X
SIAL 1 13 24 X X
Ef&ggﬁ"ﬂﬂ 15 16] X| X ]
ADM. PROPIA| 16 4 X X
TORRADO 17 131 X X
SPATARO 17 4) X X
CASSANO 18 1"l x X
GOLDENCHEF | 19| 11} X| X
COMARCOM 19 18 X X
ORRICO 240 4| X X

|SIAD 21 6 X

. TOTALJl6| 7 (13| 0)412]| 41

' Desayunofmerienda Beaey b fotiidins:
* Refrigerin. [ s GERESOF
} Almeerzo. i




Auditoria General da |a Cludad de Buenos Aires

Prestécion Anallzada || Total |- nORNAES. s
Cames 2870 1497 1
Quamlclén 3023 112g"

Postre 3606 1294
Plato Servido 3765 1700

adécuado.

: 45. ;
63

55

Ref TD.E] Est. J{ZID.E] Est. [()D.E.| Est [@ID.E.] Est. |
13 1 13 1 12 1 T3
1w | 2 40 4 | w0 | 2 10
10| 4| 10 7 2 18
1 5 20 8 3 | 4 10
18 | 11| 13 ) 11| 13 5 70

18 8

18

D .E.= Distrito Ezcolar
Esat. = Establecimiento

13 18 4 33
5 11 11 13
20 4 16 4

- s SN N LR

18 11

O.E] Est. [(8D.E.| Est. |
7 2 10 7 13
5 20 | 4 27 2 8 4 57
13| 24 | 7 1 4 | 27 7

14 18 . g 18 7

(8)D.E.[ Est. [(6)DE.[ Est. [77)
3 27 13

19 18 14 18 13 24 14 18
18 18 14 18 19 18
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Auditoria General dae la Cludad da Buenos Aires
ANEXD 3 CUADROQ 15

CONDICIONES DE HIGIENE, YESTIMENTA Y EXISTENCIA DE LIBRETA

ANITARIA DEL PE NAL, SEGUN EMPRESA PRESTATARIA

AN

. Higiene Uniformas Libretas sanitarias
EMPRESA C.E } Escusla Bu Reaul - . Sin
) - . uena . agu._ar CM: mmm taralz hdh b actualizar

EMEPA 5.4, 2 10 X X X

| EMEFA 3.A. 5 20 X X A

EMEPASA |12 12 A X X

EMEPA S.A. | 14 18 A X X

FERRAROTTI | 2 3 X X X

FERRAROTTI | 2 8 X X X

BAGALASA. | 1 13 X X X

GRASSO A, 3 4 X X X

5.DE 4 10 X X X

R.MARTIM

DIAZVELEZ | 4 27 X X X

SR.L. '

COMESSRL.| 4 24 X X X

Luis Y g & X X X

GOMEZ 5.4, : [

TREGGIO . | 7 1 X X X

MELUL Y CiA | 5 33 X X X

ORALCO g 18 X X X

TAVOLARO 10 15 X X X

AL.INTEGRAD] 11 13 X X X

05 §8.A.

SlAL 13 24 X X X

ClA. DE AL, 15 16 X X X

NAGCIONAL

ADM.PRCPIA | 16 4 X X X

TORRADO 17 13 X X A

SFATARO A7 4 A X X

CASSANO 18 11 A X X

S.A. .

GOLDEN 19 11 X X X

CHEFF S.A,

COMARCON | 18 18 X X X

ORRICO 20 4 A X X

SIAD 21 B X A X

TOTAL 18 8 21 B 27 0

Fuente: elaborackin propla sobre a base de! rabejo da campn
i Vepartatmrnle {ojvngona U3k 3
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Auditorfa General de la Cludad de Busnos Alres \sﬁ_—f

ANEXOQO 4

Muestras
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Audltoria Genaral da |a Cludad de Buanos Alres

N

ANEXO 4 CUADRO 1
GTRA REPREE
DISTRITO TOTALDE "
ESCOLAR | ESCUELA DIRECCION TELEFONO BECAS
1 13 Ay. San Martin 458 4322-06895 153 +7
2 10 Arenales 2733 4822-3224 160+ 7
3 16 Salta 1226 250
Pte. Luis Saenz Pefia 463 4383-9105 78+5
Defensa 1431 4362-0200 152 +7
San Antonio 683 4301-1867 162 +7
Av. Jujuy 1471 - 4941-5295 87+5
Av. Corrientes 5632 4854-1160 210+ 8
Senilosa 650 4922-0459 46 + 14
Malabia 964 4772.1694 215+ 8
Moldes 1858 4788-8319 g1 +86
Lautaro 1440 4631-7224 323 + 12
Caracas 10 175
Bahia Blanca 1551 4566-7411 128+7
Av. Bruix 4620 4683- 6619 120 + 6
F. Lacroze 3839 4553-5347 125
Trorador 2861 4541-5207 113+ 86
J. Cubas 4440 4501-4739 91 + 8
Helguera 266 145
5. M. Dal Carril 3650 45(1-B6R9 166 +7
Av. Gaona 4763 A4071-1135 60 + 4
Tilcara 2856 4918-3840 17347
Ramén Falcdn 8702 4641-0679 171+ 8
N. Dascalzl 5425 4605-4683 450 + 14
MR - :ditorias 2 sfectuar in situ para Cooperadoras Escolares
Reparicmsu S fE Y
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Alres

ANEXO 5

Control Interno
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Audltorka Genaral de la Ciudad de Buesnos Alres

ANEXO $
CONTROL INTERNQ

+ Hasta el 6/8/99 el organismo se denominaba Direccidn de Comedores y Cooperadoras
Escolares, dependiente de la Direccidén General Adjunta de la Direccidn General de
Coordinacion Legal e Institucionalt.

+ Pordecreto n® 1278/98 del 7/7/98 se designd Directora Adjunta a cargo de la Direccién de
Comedores y Cooperadoras Escolares a {a Seficra Nora Ginzburg.

« Por decreto n° 20/99 det 5/1/99 se designo en el mismo cargo al Sefior Martin Caneda.

+ Por decreto n° 1502/99 del 6/8/99 se transformd la estructura de la Direccion
denominandose Direccidn General de Cooperadoras y Comedores Escolares,
dependiente de la Subsecretaria de Coordinacion de Recursos y Accidn Comunitaria y se
designé al Sefior Guillermo José Delger como Directer General.

« Por decreto n® 1474/2000 del 18/8/2000 se desighd como Director General al Lic.
Eduardo Horacio Torres. '

En el transcurso del mes de Octubre de 1999 la Direccidn se mudé
de oficinas. De Bolivar 191 se traslado a las actuales de Paseo Colén 255 8° piso.
Paralelamente se la doté de un Importante nimero de maquinas de computacién que
trabajan en red, inicidndose un proceso de informatizacion, permitiendo un paulatine
reemplazo de las registraciones manuales. '
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