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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

CODIGO DE PROYECTO: 4.15.0.00.b

NOMBRE DEL PROYECTO: Liquidacion de Haberes — Secretaria de Hacienda Y
" Finanzas- Asistencia Lega! y Financiera — Ejercicio 1999 (Ampliacion relativa a la
liquidacién de reintegros de cuotas retenidas para el reembolso de préstamos
otorgados al personal del Gobierno de la Ciudad)

DURACION DEL PROYECTO: Agosto a Noviembre de 2000.

PERIODO BAJO EXAMEN: 1 de Enero de 1999 a 30 de junio de 2000.

FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME: 22 de Marzo de 2001

EQUIPO DESIGNADO:
Dr. Jorge Luis Aggio (Supervisor)

Dra. Laura Inés Mendez (Supervisora)
Lic. José Recasens

Dr. Jorge Alberto Nicolas Mitre

Dra. Maria Cecilia Gomez

Dr. Sergio Cristian Destéfanis

OBJETIVOS:

. Auditoria legal y financiera que permita opinar respecto de la legalidad en
ia aplicacion de los procedimientos llevados a cabo por la Direccion
General de Recursos Humanos para la liquidacion de reintegros de
cuotas retenidas para el reembolso de préstamos otorgados por el Banco
de la Ciudad de Buenos Aires al personal del Gobierno de la Ciudad.
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Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 4.15.0.00

DESTINATARIO

Sediora Presidenta de la Legislatura de la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

En uso de las facultades conferidas por el art. 135 de la Constitucién de la Ciudad
de Buenos Aires, y de conformidad con las disposiciones de la Ley N° 70,articulos
131,132 y 136, la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires procedié a
efectuar un examen en el ambito de la Direccion General de Recursos Humanos,
Direccion General de Contaduria , Direccion General de Tesoreria det Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires y en el Banco de la Ciudad de Buenos Aires, con el
objeto que se detalla en el apartado I

L. OBJETO DE LA AUDITORIA

Examen de la composicion de los montos liquidados durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 1999 y el 30 de junio de 2000 bajo el concepto
“086 — Devolucion Préstamos Banco Ciudad”, en el marco de la denuncia anénima
recibida por esta Auditoria General con fecha 23/06/00.

IL. ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de la
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas por la Ley
N° 325.

El trabajo de auditoria se llevé a cabo en el periodo comprandido entre el 10 de
octubre de 2000 y el 16 de febrero de 2001.

Para cumplir el propoésito del presente proyecto, fueron desarrotladas tareas de
auditoria enfocadas en el analisis de informacion procedente de las siguientes
areas:

] Direccién General de Recursos Humanos — Gobierno de |la Ciudad
= Direccion General de Contaduria — Gobierno de la Ciudad
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. Direccién General de Tesoreria — Gobierno de la Ciudad
» Banco de |a Ciudad de Buenos Aires

Sobre dicha informacién fueron realizadas pruebas que permitieron la evaluacion
de los siguientes aspectos:

1. Legalidad de los actos administrativos ilevados a cabo por el personal de
la Direccion General de Recursos Humanos relacionados con el objeto
del presente proyecto de auditoria.

2. Estimacion del efecto sobre el patrimonio del Gobierno de la Ciudad de
los desvios que pudieran haberse producido durante e! periodo bajo
analisis.

. LIMITACIONES AL ALCANCE

El alcance previsto para el presente trabajo de auditoria se ha visto limitado por las
siguientes circunstancias:

1. No se ha tenido accesc a la totalidad de las planilias que mensualmente
el Banco de la Ciudad de Buenos Aires remite a la Direccion General de
Recursos Humanos conteniendo la némina de ios agentes que deben

percibir reintegros en virtud de que les fueran descontadas cuotas de
préstamos ya cancelados.

Con fecha 5 de diciembre de 2000, mediante nota AGCBA N° 1938/00,
fue requerida dicha informacion a esa entidad bancaria por los periodos
comprendidos entre los meses de eneroc a septiembre de 1999 y de
febrero a junio de 2000.

Si bien fue remitida a esta Auditoria General la informacién solicitada
para el periodo comprendido enire julio de 1999 y agosto de 2000,

quedaron pendientes de entrega los listados correspondientes al primer
semestre de 1999.

En virtud de ello, y habiendo mediado un rectamo por parte de esta
Auditoria General de fecha 24 de enero de 2001, fue recibida una nota
con fecha 15 de febrero del corriente en la que el Sindico del Banco de ta
Ciudad admite la imposibilidad de localizar dichos listados.

La situacion descripta impidio el analisis y evaluacidén de los aspectos
mencionados en el alcance del presente informe para los meses

comprendidos en el periodo mencionado en el tercer parrafo del presente
punto.

2. Se han detectado diferencias entre los totales por sumatoria de los
listados recibidos del Banco de a Ciudad de Buenos Aires a los que se
refiere el punto anterior y los cheques con los que se instrumenté la
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devolucién de los fondos al Gobierno de la Ciudad. Si bien dichas
diferencias no resultan significativas en relacién con los fondos
devueltos, la situacidon descripta no permite concluir acerca de la
integridad de los listados mencionados, utilizados en el proceso de
auditoria.

Los trabajos de auditoria incluyeron el analisis de bases de liquidaciones
de haberes en soporte informatico que fueron proporcionadas por la
Direccion de Sistematizaciéon de la Direccién General de Recursos
Humanos, por intermedio del Departamento de Sistemas de esta
Auditoria General.

Si bien fueron realizadas sobre dicho materiai pruebas globales de
razonabilidad, que consistieron en cruces de los totales de las bases
mencionadas con los registros contables y con 6rdenes de transferencias
de fondos, las mismas no son suficientes para garantizar !a integridad
total de la informacién proporcionada por el ente auditado.

ACLARACIONES PREVIAS

La liquidacion de reintegros de cuotas previamente retenidas para ei
reembolso de préstamos otorgados al personal del Gobierno de la
Ciudad, fue efectuada durante el periodo bajo analisis por la Direccion
General de Recursos Humanos, utilizando para ello el codigo de
remuneracion denominado “086 — Devolucion Préstamos Banco Ciudad”.
El total de las devoluciones efectuadas durante el periodo bajo examen
(enero de 1999 — junio de 2000) asciende a $ (miles) 3.449.- En virtud de
lo manifestado en el punto 1. de las limitaciones al alcance, solo fue
posible efectuar el analisis de las liquidaciones que tuvieron lugar en el
periodo comprendido entre los meses de agosto de 1989 y junio de 2000

y que comprende devoluciones bajo el codigo “086™ por un monto de $
(miles) 2.038.-

Las circunstancias que normalmente daban lugar a la utilizacion de ese
concepto eran las que se detallan a continuacion:

a. Cancelacion anticipada de préstamos solicitados previamente
por el agente o precancelacién por renovacion de prestamos.

Esta situacion se produce por las demoras generadas en el
proceso de baja del préstamo que implica el cese de los
descuentos de las cuotas por recibo de sueldos. De esta manera
el agente que efectué la cancelacidn anticipada del crédito
puede seguir sufriendo descuentos correspondientes a cuotas
que ya fueron abonadas.
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Para que el importe de las cuotas mal descontadas sea devuelto
utilizando el concepto “086” el agente debia detectar la situacion
y efectuar el reclamo en la Direccion Liguidacion de haberes
(Divisién Descuentos), entregando fotocopias de los
comprobantes con el detalle de las cuotas precanceladas
emitido por el Banco de !a Ciudad de Buenos Aires y de los
recibos de haberes donde constan las retenciones.

Con dicha documentacién la Direccion Liquidacion de Haberes
por intermedio de la Division Descuentos del Departamento
Ejecucion Presupuestaria, Afectaciones y Despacho debia
verificar los importes descontados y elaborar la liguidacion
pertinente, remitiéndola a los dos sectores de liquidacion
("Docentes” y “Salud y no docentes”) para su posterior inclusién
en las compiementarias que se estuviesen elaborando.

A partir de ese momento intervenian las areas de sistemas
(Direccidn de Sistematizaciébn dependiente de la Direccion
General de Recursos Humanos y Centro de Computos de la
Direccion General de Estructuras y Sistemas de Informacion) en
el procesamiento y emision de las liquidaciones mensuales o por
complementaria y las acreditaciones correspondientes que eran
remitidas al Banco de la Ciudad en soporte magnético e
impreso.

Por ofra parte, las Direcciones Generales de Contaduria y
Tesoreria intervenian en el proceso a los efectos de la
generacion de las Ordenes de Pago y transferencias de fondos,
respectivamente.

Descuentos efectuados a agentes que, no habiendo tramitado
préstamo alguno se les practicéd la retencion por errores de
informacién en soportes informaticos suministrados por la
entidad bancaria.

En este caso era también el agente el que debia hacer el
reclamo, puesto gue no existen mecanismos de control interno
que permitan detectar este tipo de errores. Para ello debian
presentar copia del recibo de sueldo donde se habia producido
el descuento, quedando a consideracidn de la Division
Descuentos, que comprobaba mediante la revision de soportes
informaticos que el descuento efectuado no habia sido solicitado
por el Banco. Una vez determinado el error, el circuito de
liquidacién era idéntico al descripto en e! punto a.

Descuento de cuotas excedentes del plazo de las operaciones
crediticias contraidas por los agentes.
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Esta circunstancia motiva aproximadamente el 90% de las
devoluciones efectuadas y se produce por dificultades en los
sistemas del Banco para detectar la Gltima cuota del préstamo y
dar autométicamente de baja el descuento en la liquidacion de
haberes posterior.

En este caso el Banco Ciudad remite a la Direccibn Liquidacion
de Haberes el listado de las devoluciones que deben efectuarse
con indicacién del monto total a devolver, y el nimero de cheque
con que se instrumenta la devolucion de los fondos mal
retenidos. Es preciso aclarar que los listados remitidos incluian
ademas agentes a los que no corresponde efectuar ningun
reintegro que eran diferenciados de los destinatarios de las
devoluciones mediante marcas manuales. Por otra pare, los
listados no contenian la intervencion de ningan funcionario de a
entidad bancaria,

El control y procesamiento de los listados a que hace referencia
en el parrafo anterior quedaba a cargo de la Division
Descuentos, sector que también confeccionaba Ila
complementaria de devoluciones, desde el ingreso de datos
hasta la aprobacion del proceso, para luego ingresar en el
circuito de liquidacion expuesto en el punto a.

Es preciso aclarar que como consecuencia del estudio de la denuncia
mencionada en el punto | de éste Informe, en el mes de octubre de 1899

han sido separados de sus cargos los funcionarios gue a continuacion se
detalian:

e Jorge Omar Mambreani Director de Liguidacion de Haberes

o Carlos Alberto Vidaurreta Jefe de Departamento Liquidaciones

¢ Patricia V. Bianchi Jefa Division Descuentos
e Ricardo Cepeda Jefe de Seccién Descuentos
» Edgardo tbarrondo Empleado - ficha N° 268.178

A la fecha de emision del presente informe la Direccién General de
Recursos Humanos emite liquidaciones complementarias por
devoluciones de cuotas de préstamos del Banco de la Ciudad de Buenos
Aires unicamente a agentes gue se presenien en forma espontanea en la
Direccion de Liquidacion de Haberes con ia constancia de la cancelacion
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anticipada y / o renovacion del préstamo (situacion descripta en el punto
1.a.). Estos reintegros son liquidados considerando un nuevo cédigo y
una distinta denominacion (Codigo 079 — Devolucién cancelacion /
renovacioén Banco).

La materia referida al objeto del presente informe se investiga en la
Causa N° 113.908/2000, caratuilada “Defraudacion contra la
Administracion Plblica®, que se tramita a instancias de la denuncia de la
de la Procuracién General de la Ciudad de Buenos Aires ante el Juzgado
Nacional en lo Criminal de Instruccion N° 4, a cargo del Dr. Mariano
Bergés, Secretaria N° 113, del Dr. Fernando Bosch.

OBSERVACIONES

Inexistencia de procedimientos y normas de administracion formales.

Durante la revision y control def proceso de liquidacidn de reintegros de
cuotas retenidas para el reembolso de préstamos otorgados al personal
del Gobierno de la Ciudad no se tuvo acceso a normas y procedimientos
administrativos escritos que constituyan parametros formales para la
ejecucion de las operaciones.

Inexistencia de adecuados centroles por oposicién en el proceso de
liquidacion de los reintegros que dan lugar al concepto “086”.

La Division Descuentos del Departamento Ejecucion Presupuestaria,
Afectaciones y Despacho tenia a su cargo la recepcion de la
documentacion proveniente del Banco de la Ciudad que daba lugar a las
devoluciones, como asi también su posterior analisis, liquidacion, control
y aprobacién. Esta superposicion de funciones facilita la generaciéon de
errores, omisiones y otro tipo de desvios en los procesos de liquidacion.

Ausencia de mecanismos de control interno que garanticen el resguardo
de la informacién que respalda la liquidaciéon de los conceptos bajo
analisis.

La Direcciéon General de Recursos Humanos no pudo poner a disposicion
de ésta Auditoria General los listados emitidos por el Banco de la Ciudad
de Buenos Aires a que se hace referencia en el punto ¢. de las
Aclaraciones Previas y que constituyen el respaldo de los reintegros
efectuados en uso dei concepto “086”". Esta situacion obligé a recurrir a
dicha entidad bancaria con el objeto de contar con la informacidn
necesaria para efectuar la labor de auditoria.

Los resumenes de gasto por concepto emitidos por la Direccién General
de Recursos Humanos destinados a la Direccion General de Contaduria
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no presentan la intervencion de ningian funcionaric responsable de su
elaboracion y control. '

Adicionalmente, y como producto de la revisién en la Direccion General
de Tesoreria de las 6rdenes de transferencias emitidas por la Direccion
de Liquidacién de Haberes en forma conjunta con las planillas de
Liquidaciones de Haberes para cada uno de los meses del afio 1999, no
se ha detectado en los mencionados instrumentos la conformidad del
maximo responsable de la Direccion General de Recursos Humanos.

Por otra parte, no surge de la documentacion analizada un criterio
uniforme adoptado por fa Direccion General Recursos Humanos en lo
referente a la aprobacion de las érdenes mencionadas en el parrafo
anterior, dado que en algunos casos las Ordenes fueron firmadas por el
Director de Liquidacion de Haberes y el Jefe de Departamento de
Liquidaciones; en otros uUnicamente por el Jefe de Departamento de
Liquidaciones; e inclusive pudo detectarse la existencia de una orden de
transferencia con la firma del Director de Liquidaciones junto con la de un
empleado sin cargo jerarquico. '

La Direccion General de Contaduria utiliza como base para iniciar el
proceso de registro contable y de emision de o6rdenes de pago los
listados remitidos por la Direccion General de Recursos Humanos a que
se hace referencia en el primer parrafo del punto inmediato anterior, que
no contienen la aprobacién del maximo responsable de esa Direccion
General.

Por ofra parte es importante aclarar que no se implementan sobre la
mencionada documentacién controles formales adicionales gue permitan
detectar anormalidades en el proceso de liquidacién o satisfacer a esa
Direccién General acerca de la legitimidad de Ia informacion recibida.

En virtud de lo establecido por el Decreto N° 50/1998 de!l Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, esta Auditoria General entiende que es
responsabilidad de la Direccion General de Contaduria la emision de las
Ordenes de Pago vy la procedencia de las acreencias incluidas en las
mismas. Consecuentemente, la consideracion de la documentacion
recibida por parte de otras reparticiones del Gobierno de la Ciudad, como
asi también el control que asegure que la informacién contenida cuenta
con la conformidad de las maximas autoridades de cada una de dichas
reparticiones, forma parte de la competencia de esa Direccion General.

Se han detectado liquidaciones en concepto de reintegros de cuotas de
préstamos del Banco de la Ciudad sin respaldo documental por valor de
$ (miles) 936.- efectuadas durante el periodo comprendido entre los
meses de agostoc de 1999 y junio de 2000. Este monto representa
aproximadamente el 46% del total liquidado por la Direccion General de
Recursos Humanos bajo este concepto durante dicho periodo.
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De los cruces efectuados por el equipo de auditoria entre los montos
efectivamente liquidados a cada agente y las planillas emitidas por el
Banco de la Ciudad de Buenos Aires mediante las cuales se ordena el
reintegro en virtud de las causas expuestas en el punto 1.c. de las
Aclaraciones Previas, surgen un total de 1.604 devoluciones efectuadas
a 881 agentes, por el monto total detallado en el parrafo anterior, que no
fueron ordenadas por esa entidad bancaria.

Cabe destacar, en este punto que el analisis efectuado no contempia las
devoluciones realizadas en virtud de las circunstancias detalladas en los
puntos 1.a y 1.b de las Aclaraciones Previas. No obstante, el efecto de la
inclusidn en el analisis de los reintegros a que dan lugar esas causas no
modificaria en forma significativa el resultado del presente informe.

Por otra parte, existen elementos de juicio suficientes como para
determinar que durante el periodo analizado se produjeron desvios en el
proceso de liquidacion de haberes en lo relacionado con el concepto
remunerativo bajo analisis. Al respecto, pueden sefialarse los siguientes
casos:

a. Fueron detectadas 250 liquidaciones de devoluciones de cuotas
por un valor total de $ (miles) 222.- (24% del total de
liquidaciones sin respaldo a que se refiere el primer parrafo de la
presente observacion) correspondientes a 55 agentes que no
sufrieron descuentos durante todo e afio 1999 y el primer
semestre de 2000 en concepto de cancelacidn de cuotas de
préstamos del Banco de la Ciudad.

Es preciso destacar en este punto, gue cualquiera de las
circunstancias que daban lugar a los reintegros, detalladas en el
punto 1. de las Aclaraciones Previas, venia dada por un
descuento previc en el haber del agente bajo el cédigo “586 —
Cancelaciéon Préstamos Banco Ciudad”.

b. Existen un total de 152 liquidaciones bajo el concepto “086 -
Devolucion Préstamos Banco Ciudad” por un valor total de
3(miles) 125.- (13% del total de liquidaciones sin respaldo a que
se refiere el primer parrafo de la presente observacion)
correspondientes a 21 agentes que, si bien sufrieron descuentos
bajo e! cadigo “586 — Cancelacién Préstamos Banco Ciudad”
durante el afo 1999 y el primer semestre de 2000, el monto de
los mismos fue considerablemente inferior al de los reintegros
posteriormente cobrados. En tal sentido, puede destacarse que
en los casos referidos los totales de los reintegros representaron
valores de 2 a 32 veces superiores a los de los respectivos
descuentos.

'
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C. Del trabajo realizado surgen 404 liquidaciones por devoluciones
de cuotas de préstamos del Banco Ciudad por un valor total de
$(miles) 339.- (36% del total de liquidaciones sin respaldo a que
se refiere el primer parrafo de la presente observacion)
correspondientes a 69 agentes no incluidos en los items
anteriores, que recibieron reintegros bajo el concepto 086 entre
3y 8 oportunidades durante el periodo analizado.

Adicionalmente, fueron analizados los resimenes de las cajas de ahorro
bancarias de 21 agentes seleccionados en funcién del resultado de los
cruces mencionados para los meses de diciembre de 1999, enero y
febrero de 2000. Al respecto, pudo verificarse que dichos agentes
recibieron efectivamente en sus cajas de ahorro los montos liquidados
por la Direccion General de Recursos Humanos en concepto de reintegro
de cuotas por préstamos del Banco Ciudad, sin que hubiera mediado una
orden expresa de esa entidad bancaria que motivara dichas devoluciones
y sin que existiera en esa Direccién General documentacion de respaldo
proporcionada a ésta Auditoria.

RECOMENDACIONES

Instrumentar la aplicacion de normas y manuales de procedimientos
administrativos que permitan mejorar la organizacién de las tareas
asignando responsabilidades primarias y acciones de manera de lograr
una gestion mas eficiente.

Relevar en forma integral las atribuciones y funciones del personal de la
Direccion General afectado a las tareas relativas a la liquidacion de
haberes, redisefar los procedimientos eliminando la superposicién de
funciones, implementando el control por oposicién y estableciendo el
adecuado nivel de aprobacion que requieren cada una de las
operaciones con el objeto de agilizar los procesos y dar mayor seguridad
a la gestién de la Direccién General.

Tomar los resguardos necesarios para la guarda de la documentacion de

respaldo de las operaciones que se liquiden por el concepto objeto de
este informe.

Legitimar la documentacion emitida por la Direccién General de Recursos
Humanos mediante la intervencion y/o aprobacion de los funcionarios
responsables de las operaciones y el funcionario que tiene a cargo la
gestion integral de la reparticion. Adicionalmente, deberia adoptarse un
criterio uniforme a seguir en relacién con este tema para toda la
informacion que esa Direccién General proporciona a terceros.
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Implementar, por parte de la Direccién General de Contaduria, controles
formales sobre la documentacion recibida que garanticen la legitimidad
de la informacion que sera utilizada como base para la registracion
contable y la elaboracién de las ordenes de Pago, de manera tal de
contribuir a la seguridad de las operaciones, mas ain cuando ellas
generan un impacto directo en e! patrimonio del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires.

Agotar las instancias administrativas y judiciales que conlleven a
determinar el grado de responsabilidad y participacién sobre las
irregularidades detectadas, de los funcionarios de las reparticiones
intervinientes en el proceso de liquidacion de reintegros de cuotas
retenidas para el desembolso de préstamos otorgados al personal del
Gobierno de la Ciudad durante el periodo bajo examen.

Evaluar Jas intervenciones llevadas a cabo en la actualidad por parte del
GCBA y del Banco de la Ciudad de Buenos Aires y la conveniencia de
continuar en las condiciones actuales con las operaciones crediticias que
los agentes bajo su Orbita mantienen, en funcion de Ia carga
administrativa que dicha ingerencia representa, el riesgo involucrado yla
calidad del servicio que se presta.

[5
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VI CONCLUSIONES

Del examen realizado surgen deficiencias en los sistemas de control interno
relativos al proceso de la liquidacién de reintegros de cuotas retenidas para el
reembolso de préstamos otorgados por el Banco de la Ciudad de Buenos Aires al
personal del Gobierno de la Ciudad, que impiden asegurar la correccién e
integridad de las operaciones. Es de destacar, asimismo, la precariedad de las
condiciones de resguardo de la documentacién de respaldo, tanto durante su etapa
de procesamiento como en su posterior archivo en las dependencias intervinientes.

La situacion descripta configura un marco propicio para la eventual concrecion de
distintos tipos de irregularidades, en perjuicio del patrimonio del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.

3 Dr NESTOR P. GONZALEZ
‘ GIRECTOR GENERMAL

AHTAS
IRECCION GEMERAL DE ECONOM HATIENDA ¥ FIN
DAUDITORJ]. GENERAL BE tA (IDDAD DE AUTHDS MIRES
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ANEXOS

MARCO NORMATIVO RELACIONADO
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

CIRCUITOS DE LIQUIDACION Y PAGO

ANEXO I:
ANEXO I}
ANEXO il
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ANEXO |
MARCO NORMATIVO RELACIONADO

NORWA NUMERO OBSERVACIONES
Decreto GCBA 1693/ 97 Normas Basicas del funcionamiento de la
Cuenta Unica del Tesoro, Anexo |
Decreto GCBA 50/98 | Se asigha competencias para emitir 6rdenes

de pago a la Direccion General de
Contaduria de la SH y Finanzas

Decreto 5/1885 |BM N° 19.951 Responsabilidades Primarias
de las Secretarias, Subsecretaria vy
Direcciones Generales.

Resolucion SHy F| 5054/98 |Régimen de Pago de haberes mediante
depdsitos en Cajas de Ahorro en el BCBA
Norma para el archivo de ios formularios
recibo de haberes.

DECRETO N° 1693

APRUEBANSE LAS NORMAS BASICAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA

CUENTA UNICA DEL TESORO

FECHA: 26 de noviembre de 1997

Visto el Régimen de Cuenta Unica del Tesoro creado en &l capitulo 1l
Articuios 6°, 7°, 8°y 9° de la Ordenanza N°52.236y

CONSIDERANDO:

Que el mismo constituye un instrumento fundamental para lograr una
moderna y segura gestion del manejo de los fondos publicos, con el propésito de
alcanzar el gerenciamiento pleno y transparente de los mismos y la unicidad del
registro dei pagado completando adecuadamente el proceso presupuestario;

Que a fin de propender a su rapida e integral implantacién en la
Administracién de! GCBA es necesario fijar las normas basicas que regularan el
funcionamiento de la Cuenta Unica del Tesoro:
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Que asimismo razones de economia administrativa aconsejan facultar a la
SH y F a disponer medidas aclaratorias y complementarias a las normas
sefialadas;

Que las medidas propiciadas encuadran en las facultades que otorgan al
Poder Ejecutivo los articulos 102 y 104 de la Constitucién de la Ciudad de Buenos
Aires:

Por ello:

EL JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES DECRETA:

Articulo 1°. Se aprueban las Normas Basicas de Funcionamiento de ia Cuenta
Unica del Tesoro, detallada en el Anexo | que forma parte del presente Decreto.

Articulo 2°: La Direccion General de Tesoreria sera ! érgano rector y de aplicacion
del Sistema de Tesoreria del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Articuto 3° Facultase a la Secretaria de Hacienda y Finanzas a dictar resoluciones
actaratorias y complementarias del presente Decreto.

Articulo 4% De forma

ANEXO |
1. Tramitaciones previas a la implantacion de la Cuenta Unica del Tesoro.
2. ingresos
3. Programacién de Caja
4. Pagos
5. Conciliaciones
PAGOS

» Solamente se realizaran pagos a través de la Direccién General
Tesoreria, en cumplimiento de Ordenes de Pago debidamente
autorizadas.

e Sin perjuicio de lo anteriormente dispuesto, se mantiene vigente la
normativa de “Fondos a rendir”.

* La Direccién General del Tesoreria, registra los embargos las
cesiones de crédito y poderes. Tendré a su cargo la custodia de los
fondos de garantia.

e La Direccion General de Tesoreria, acreditard en cuentas bancarias

abiertas en el BCBA los pagos a beneficiarios de cobro. No obstante,
podra efectuar pagos con cheques o en efectivo, cuando razones
legales y/ o administrativas, debidamente fundadas, asi lo requieran .
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» La Secretaria de Hacienda y Finanzas convendra con el BCBA la
remision diaria de la documentacion que certifique lo indicado en el
punto anterior.

La Direccién General de Tesoreria debitara los pagos con imputacion a los fondos
propios, los fondos afectados y fuentes financieras de las Reparticiones y
Organismos Descentralizados en las respectivas cuentas escriturales.-

AGLCEBA

E R

DECRETO N° 50 DEL GCBA

SE ASIGNAN COMPETENCIAS PARA EMITIR ORDENES DE PAGO A LA
DIRECCION GENERAL DE CONTADURIA GENERAL DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y FINANZAS

FECHA: 6 de febrero de 1998

Visto el proceso encarado por el GCBA en materia de reorganizacion
administrativa y

CONSIDERANDO:

Que a diferencia de la Ley Organica Municipal N° 19.8987 la actual
Constitucién de la Ciudad no prevé especificamente el funcionario a cuyo cargo
estara la suscripcion de la Ordenes de Pago;

Que siguiendo los lineamientos de Descentralizacion propuestos, resulta
conveniente relevar al Sefior Secretario de Hacienda y Finanzas de tales tareas:

Que en virtud de ello y dada las funciones organicas asignadas a ia
Direccion General de Contaduria General, resulta apropiado adjudicar dicha
responsabilidad al Director General de Contaduria General:

Por ello y en uso de las facultades legales que le son propias, articulo 104,
inciso 9° de la Constitucion de la Ciudad,

EL JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES DECRETA:
Articulo 1° Se asigna la competencia para emitir las Ordenes de Pago a la

Direccién General de Contaduria General de la Secretaria de Hacienda y
Finanzas las que seran suscriptas por el Sefior Contador General.

| Articulo 2°: La responsabilidad acerca de la procedencia de las acreencias

incluidas en dichas Ordenes de Pago correspondera a ia Direccién General
de Contaduria General.




w
L.
(=]
s
e A

|

| R

Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
Articulo 3% El presente Decreto serd refrendado por el Sefior Secretario de
Hacienda y Finanzas.

Articulo 4°: De forma

l DECRETO N° § de 1995 I

RESPONSABILIDADES PRIMARIAS DE LAS DISTINTAS AREAS DE LA
SECRETRIA DE HACIENDA Y FINANZAS VIGENTES AL MOMENTO DE LA
AUDITORIA REALIZADA

NIVEL DENOMINACION DESCRIPCIONES - ACCIONES

ORGANICO

Direccion Direccion Intervenir en la liquidaciéon de la totalidad
General de Liquidaciones de las facturas y certificados en funcién de
Contaduria la naturaleza del gasto, su registracién

presupuestaria y emision de las ordenes
generales de pago.

Direccion Direccion Pago de - Realizar la programacién sobre la
General de Haberes y Varios ejecucién del pago de haberes de
Tesoreria Administracion Central que se

efectivicen por distintos medios-

- Entender en todo lo referente al
pago de los aportes patronales y
retenciones al personal.

- Efectuar rendiciones de los cargos
mensuales y su control.

Direccién Departamento - Ejercer la responsabilidad del
General de Pagos al Personal habilitado pagador, sobre el
Tesoreria efectivo obrante en el Tesoro.

- Intervenir en la programacién del
pago de haberes de Ia
Administraciéon Central y transferir
los fondos a los distintos entes

pagadores.
Direccidn Departamento - Intervenir en el dictado de las
General de Rendicién y Normativas atinentes al control de
Tesoreria Control pago de haberes y las rendiciones.
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NIVEL DENOMINACION DESCRIPCIONES — ACCIONES

ORGANICO

Direccion Dirececidn Supervisar la actualizacion de los legajos

General de Administracion de | personales y archivos existentes

RRHH Personal

Direccion Departamento Supervisar, clasificar y distribuir las

General de Anadiisis y actuaciones que ingresen a la Direccién,

RRHH Provision de coordinar el diligenciamiento de los

Informacién tramites y actuaciones recepcionadas en

el area.

Direccién Direccion Mantener una constante actualizacion

General de Liquidacion de respecto de los sistemas de informacion

RRHH Haberes qgue permitan la correcta aplicacién de las
normas vigentes.

RESOLUCION N° 5054 de la Secretaria de Hacienda y Finanzas del GCBA.
REGIMEN DE PAGO DE HABERES MEDIANTE DEPOSITOS EN CAJAS DE
AHORRO EN EL BCBA ESTABLECESE NORMA PARA EL ARCHIVO DE LOS
FORMULARIOS RECIBO DE HABERES

Fecha 9 de diciembre de 1998

Visto que el GCBA ha puesto en vigencia un régimen de pago de haberes de

su personal mediante depésitos en cajas de ahorro en el Banco de la Ciudad de
Buenos Aires, y

CONSIDERANDO:

Que la Direccion General de Recursos Humanos dependiente de la
Subsecretaria de Gestion y Administracion Financiera de la Secretaria de Hacienda
y Finanzas (Decreto N° 1078/98 BO N°® 478) emite planillas detalladas de los

haberes del personal juntamente con las liquidaciones individuales y guarda en sus
archivos la misma informacion;

Que la aludida Direccion General entrega a todas las Reparticiones del
GCBA las planiilas con el detalle y ios formularios recibos de haberes de las
liquidaciones individuales;

Que estos formuiarios recibo de haberes, han cambiado su caracter, y son
actualmente comprobantes para el Jefe de Personal de las Reparticiones y el
medio para informar al personal de sus liquidaciones;
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Que el personal firme en sus Reparticiones el cuerpo final de los formularios
recibos de Haberes y retira el otro cuerpo con el detalle de los cddigos de pago y
de reienciones;

Que la prusba del pago esta dada por el BCBA con la constancia del
depésito en las cuentas de ahorros individuales.

Que los formularios recibos de haberes constituyen un importante volumen
de documentacion;

Que el envio de los originados firmados del cuerpo final de los formuiarios
recibos a la Direccion General Tesoreria carece actualmente de utilidad y le
ocasiona una importante tarea administrativa de clasificacién y guarda;

Que el Decreto N° 2925 del 29/7/1944 establece que esta documentacion se
debe guardar por el término de 2 afios y luego de 2 meses de cumplido ese plazo
se debe incinerar;

Que la direccidon General de Recursos Humanos esta en condiciones de
informar respecto de las liquidaciones a quienes tengan un interés legitimo.

Por ello:
EL SECRETARIO DE HACIENDA Y FINANZAS RESUELVE:

Articulo 1°: El cuerpo final de los formularios recibos de haberes firmados
por sus beneficiarios, y cuyos importes estén depositados en las cuentas de ahorro
de los mismos seran archivadas en las jefaturas de personal de las Repariiciones
en las que estos revistan.

Articuio 2°: Las Jefaturas de personal de las Reparticiones, cumplidos dos
afios de emitidos los formularios recibos de haberes y luego de dos meses
adicionales, procederan a su incineracion.

Articulo 3° Las informaciones respecto de los formularios recibos de
haberes del personal del GCBA seran brindadas por el Jefe de Personal de las
Reparticiones o por la Direccién General de Recursos Humanos, a quienes tengan
un interés legitimo en las mismas.

Articulo 4°: La informacion del depésito de los haberes netos en las cuentas
de ahorro del personal sera brindada por la Direccién General de Tesoreria, a
quienes tengan un interés legitimo en las mismas.

Articulo 5°; De forma.
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ANEXO Ii
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

a)

b)

c)

d)

Relevamiento de os circuitos y procedimientos utilizados por las Direcciones
Generales de Recursos Humanos, Contaduria y Tesoreria para la
liquidacién de reintegros de cuotas de préstamos del Banco de la Ciudad,
determinando las circunstancias que dan lugar a los mismos y ia
documentacion que, para cada caso, deberia respaldar las liquidaciones
efectuadas por ese concepto. En tal sentido el equipc de auditoria llev a
cabo un programa de entrevistas con los funcionarios gue tienen a su cargo
la liquidacion de estos conceptos a la fecha de emision del presente informe.

Obtencion de las planillas que Banco de la Ciudad de Buenos Aires
(B.C.B.A)) remite mensuaimente a la Direccibn General de Recursos
Humanos detallando los agentes que deben percibir estos reintegros, en
virtud de que les fueran descontadas cuotas de préstamos ya cancelados.
Tal como se expone en el punio 1. de las Limitaciones al Alcance, esta
informacion fue remitida por parte de esa entidad bancaria para el periodo
comprendido entre los meses de julio de 1999 y junio de 2000.

Obtencion de bases de liguidaciones de todos los meses del periodo bajo
analisis correspondientes a la totalidad de los agentes que recibieron sumas
por el concepto “086 - Devolucion Préstamos Banco Ciudad”.

Realizacion de pruebas tendientes a establecer la razonabilidad de los
montos totales de las bases de datos utilizadas por el equipo de auditoria.
Esta tarea implico la obtencion de los resimenes de imputacion contable de
tas liquidaciones y el cruce con lo registrado y mandado a pagar por la
Direccién General de Contaduria y lo transferido por Tesoreria.

Pedido de documentacion respaldatoria de una muestra de 194
liquidaciones de 186 agentes seleccionados sobre la base de algunos
cruces efectuados para el mes de enero de 2000. La Direccién General de
Recursos Humanos entregd copia de recibos, ordenes del Banco y otra
documentacion para 57 agentes de ios incluidos en la nota AGCBA 1479/00
del 24 de octubre del corriente que formalizd dicho pedido. Con fecha
16/11/00 se envid la nota AGCBA 1686/00, reclamando la documentacion no
remitida, a io que esa Direccion General respondio (mediante Nota N°®
11781- DGRH-2000 del 20 de noviembre) que “se habia entregado toda la
documentacion encontrada, no existiendo otros elementos para brindar” a
esta Auditoria General.

Cruce para el periodo comprendido entre los meses de julio de 1899 y junio
de 2000 de las planillas a gque hace referencia el punto b) (érdenes de
reintegro de BCBA) con las bases de! punto ¢) (Montos efectivamente
liquidados por la Direccién General de Recursos Humanos).
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J)

k)
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Obtencion de bases de liquidaciones de todos ios meses del periocdo bajo
analisis correspondientes a la totalidad de los agentes que sufrieron
descuentos bajo el concepto “586 - Préstamos Banco Ciudad”.

Verificacion de la existencia de descuentos anteriores bajo concepto “586 -
Préstamos Banco Ciudad” para los agentes a los que les fueron liquidadas
devoluciones de cuotas sin respaldo aparente, y que surgen como producto
del cruce mencionado en el punto f.

Pedido mediante Nota AGCBA 1670/00 de fecha 17 de noviembre del
corriente al Banco de la Ciudad de Buenos Aires y, para 21 agentes
seleccionados en virtud de los resultados arrojados por los cruces de los
meses de diciembre 1999, enero y febrero de 2000 a que hace referencia el
punto inmediato anterior, del detalle de los depédsitos realizados por cuenta y
orden de! Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en las cajas de ahorro de
las que son titulares.

Cruce de los montos liquidados por el concepto “086" -durante el periodo
comprendido entre los meses de diciembre de 1999 y febrero de 2000- a ios
21 agentes mencionados en el punto inmediato anterior, con jos extractos
bancarios recibidos por parte del Banco de |la Ciudad de las cuentas donde
reciben el depésito de sus haberes.

Determinacion del monto de los desvios producidos durante el periodo bajo
analisis.




ANEXO 1l
CIRCUITOS DE LIQUIDACION Y PAGO
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PROCESO DE LIQUIDACION DE COMPLEMENTARIAS (CO)

Este proceso de liguidacion de complementarias (CO) se relaciona con
los reintegros de cuotas correspondientes a préstamos del Banco de la
Ciudad, debido a la cancelacién anticipada y / 0 a la renovacién del
mismo y también se aplica en los casos de descuentos efectuados a
agentes que, no habiendo tramitado préstamo alguno, se le practicod la
retencion por errores de informacidn en los soportes informaticos del

Banco.

Se detalla a continuacion el circuito del proceso a que se hace referencia
en el punto fl.1.;

1.

El agente advierte un descuento incorrecto en concepto de
cuotas de préstamos del banco de la Ciudad en su recibo de
sueldo e inicia el proceso de reintegro de cuotas remitiendo la
copia del respaldo de la cancelacion y / o renovacion del
préstamo vy / o las copias de los recibos de sueldos que
contienen la deduccitn indebida a la Direccién de Liquidacién de
Haberes (Departamento de Ejecucién Presupuestaria,
afectaciones y Despacho — Division Descuentos).

La divisiébn Descuentos recibe la documentacién respaldatoria
mencionada en el punto anterior y verifica los importes
descontados contra las bases de descuentos proporcionadas por
el Banco de la Ciudad.

La division de Descuentos confecciona una tarjeta con la
novedad derivada del reclamo realizado por el -agente (N° de
cuota, codigo de operacidon, mes, importe) y hace firmar la
misma por el responsable del Departamento de Ejecucion
Presupuestaria, afectaciones y Despacho.

La Division de Descuentos envia la novedad a través de la
tarjeta al Sector de “Complementarias” dependiente de los
Departamentos de Liquidaciones “Docentes” 6 en su caso,
“Salud y No docentes”.

El Departamento de Liquidaciones “Docentes” 6 en su caso, el
Departamento de Liguidaciones “Salud y no docentes” recibe la
novedad y la carga en el sistema.

La Direccion de Sistematizacién, dependiente de la Direccion
General de Recursos Humanos procesa la informacion cargada
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y emite el listado Resumen General de gastos por concepfo
(liguidacion complementaria de haberes) por cuatriplicado (1
copia para la D.G.C. / Sector de Fiscalizacion de Haberes, 1
copia para {a D.G.T. — Direccién de Pago de Haberes, 1 para el
Departamento de Ejecucién Presupuestaria, Afectaciones vy
Despacho y la restante para ia Direccion de Liquidacion de
Haberes); el Resumen de gastos por Secretaria y por concepfo,
por triplicado (1 copia para el sector de Fiscalizacion de Haberes
de la D.G.C , 1 copia para la D.G.T. — Direccion de Pago de
Haberes, 1 para el Departamento de Ejecucion Presupuestaria,
Afectaciones y Despacho) junto con fa Orden de Transferencia
por cuadruplicado (2 copias para la Direccion de Pago de
Haberes de la D.G.T., 1 copia para el Departamento de
Ejecucion Presupuestaria, Afectaciones y Despacho y la restante
para la Direccién de Liguidacion de Haberes) y la Planilla de
Banco denominada “PLABA” (1 copia para la D.G.T.).Asimismo
transfiere la informacidén anterior a soporte magnético
(diskette/s).

La Direccién de Sistematizacion remite la liquidacién de haberes
complementaria en soporte magnético (diskette) y en forma
impresa (listado) en sus diferentes formas juntamente con la
Orden de Transferencia a la Direccion de Liquidacion de
Haberes (Departamento Ejecucién Presupuestaria, Afectaciones
y Despacho / Division Descuentos).

El Departamento de Ejecucion Presupuestaria, Afectaciones y
Despacho a través de la Divisién Descuentos separa los listados
de la Liquidacion Complementaria, el soporte magnetico y la
Orden de Transferencia y hace firmar esta ditima por el
responsable del Departamento.

El Departamento de Ejecucion Presupuestaria, Afectaciones y
Despacho remite el “paquete de informacion® (en material
impreso y en diskette) a la Direccion de Liquidacion de Haberes.

L a Direccién de Liquidacion de Haberes recibe el “paquete de
informacién” vy, firma y sella unicamente la Orden de
Transferencia.

La Direccién de Liquidacion de Haberes distribuye el “paguete
de informacion” de la siguiente manera:
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Resumen | Resumen por

Lugar Orden de General de | Secretaria, Planilla de
Transferencia | Gastos por por (E&'\I;il
concepto concepto.
D.G.C ./ Fiscalizacion de
Haberes 1 1
D.G.T./ Direccién Pago de
Haberes y varios 2 1 1 1
Direccidn Liquidacion de
Haberes 1 1
Departamento Ejecucion
Presupuestaria, 1 1 1

Afectaciones y Despacho.

Nota : el nimero escrito representa la cantidad de copias emitidas.

Asimismo se remite un soporte magnético (diskette/s) de la
Liquidacién complementaria a la Direccién General de Tesoreria
- Direccion Pago de Haberes y otro al Banco de 1a Ciudad de
Buenos Aires.

Direccién General de Contaduria

12. El departamento de Fiscalizacién de Haberes de la D.G.C.
recibe las Liguidaciones Complementarias (Resumen General de
gastos de personal por Concepto y Resumen de gastos por
Secretaria y por concepto), confecciona fa Orden de Pago por
triplicado y firma la misma la Jefa del Departamento.

13. El departamento de Fiscalizacion de Haberes de la DGC remite
al Contador General (Director General ¢ en su defecto el Director
General Adjunto) la Orden de Pago por triplicado, para su firma y
aprobacién.

14, El Contador General firma fa Orden de Pago por friplicado,
archiva una copia de la misma en la Direccion General y envia
las dos restantes a la Direccidon General de Tesoreria / Direccion
de Pago de Haberes / Departamento de Rendicién y Control.

Direccién General de Tesoreria

15. El “Departamento Rendicion y Control” de la Direccion de Pago
de Haberes y Varios reprocesa la informacién recibida en
diskette de acuerdo a sus necesidades

16. El Departamento “Rendicién y Control” verifica que el monto de
la Orden de Pago, el de la Orden de Transferencia y el del total
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de la liquidacion complementaria en soporte magnético
coincidan.

17. El departamento “Rendicion y Control” prepara una “Nota de
Registro de Orden de Pago” con los datos referentes a la misma
y la remite al departamento “Pagos al personal”

18. El departamento “Pagos a! personal” genera' un “Borrador de
Liquidaciones” (Débito a Cuenta 25809/6 Cta. Unica Tesoro) y lo
envia al departamento “Rendicion y Control”

19. El departamento “Rendicion y Contro!” controla los datos del
Borrador, lo hace firmar por el Jefe del departamento y lo remite
nuevamente al departamento “Pagos al personal’.

20. El departamento “Pagos al personal’, en base al borrador
aprobado confecciona una “Planilla definitiva” por octuplicado y
la envia a la “Direccion de Pago de Haberes y varios” para su
firma. Luego de ser firmada por ésta Direccion, es firmada
sucesivamente por el Director General de Tesoreria, por la Jefa
del departamento de la Delegacién de Contaduria en la DGT y
por ultimo por el Director General de Contaduria.

Direccién General de Contaduria

21. La Direccién General de Contaduria distribuye las ocho copias
de la Planilla de Débito a la Cuenta Unica del Tesoro de acuerdo
a lo siguiente :

PLANILLA DE DEBITO A LA CTA
DEL TESORO
Direccion General de 1 copia
Contaduria P
Direccion General de .
. 1 copia
Tesoreria
Jefa del departamento
Delegacion 1 copia
Contaduriaen D.G.T.
I Jefe de departamento :
B de Sistemas en D.G.T. 1 copia
Banco de la Ciudad de .
Buenos Aires 3 copias
Direccion de Pago de .
Haberes y varios 1 copia
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Direccion General de Tesoreria

22.

23.

24,

25,

28.

27.

28.

Al mismo tiempo, el Departamento de Sistemas de la D.G.T.

procesa la informacién en TXT para su posterior envio al Banco
de la Ciudad.

El departamento de “Servicios Especiales para Terceros” de la
Sucursal 52 del Banco de la Ciudad de Buenos Aires remite la
planilia definitiva con el sello de la fecha de acreditacion al
Departamento de “Rendicién y Control” de la D.G.T.

El departamento de "Rendicion y Control” rinde esta acreditacion
mediante un formulario por cuadruplicado, enviando 2 copias a
la Unidad Ejecutora de Conciliaciones Bancarias de la D.G.T., 1
copia a la Direccion de Contaduria y archivando la restante.

El Banco de la Ciudad de Buenos Aires Suc. 52 rinde lo
efectivamente pagado y lo remite al departamento de “Rendicién
y Contro!”.

El departamento de “Rendicidn y Control” controla el monto a
debitar con aquel efectivamente pagado (segin Rendicion
respectiva del Banco). Verifica que no existan diferencias. Si las
hay, gestiona ante el Banco la devolucion por la diferencia

El Banco de la Ciudad de Buenos Aires deposita en la cuenta de
la “Direcciébn de Pago de Haberes y varios” Ia diferencia no
abonada. Cabe aclarar que el Banco no acredita el dinero en ias
cuentas de los agentes cuando los datos inherentes a los
mismos son incorrectos (por ejemplo: N° de cuenta equivocado).

La “Direccion de Pago de Haberes y varios” paga a los agentes
involucrados los importes pendientes,

Para una mejor interpretacion de los circuitos detaflados, se exponen los
diagramas de flujo correspondientes en el Grafico | a continuacion:
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GRAFICO | (Continuacién)

| Departamento

Direccion de
i 16
_ de g;:i:l dne Pago de Birecclén
| flscalizaclén Contadurf Habares y General oo -
de Haberes ontadurla varlos (DGT) Tesoreria

Deiegacion
depariamento
Contaduria an

D.G.T.

Departamento

de Sistemas
an D.G.T,

|
I
|
S ‘
|

—(s)




Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

GRAFICO 1 (Continuacidn}
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I1.2. PROCESO DE LIQUIDACION DE COMPLEMENTARIAS (BA)

A.G.C.B.A.

T

- L

'.l \ |

|

P

Este proceso de liquidacion de complementarias (BA) se relaciona con
los reintegros de cuotas correspondientes a préstamos del Banco de la
Ciudad, que oportunamente fueron descontadas a los agentes una vez
excedido el plazo de vencimiento de la operacion.

1. El Banco de la Ciudad de Bs. As. inicia el proceso modificando
manualmente un Listado denominado “Informe D 120" con el
objeto de considerar solo a aquelios agentes a los cuales se le
debe realizar el reintegro de cuotas, que sumados constituyen el
importe del chegue a depositar en la cuenta del Gobierno de la
Ciudad por lo cobrado indebidamente, y lo remite a la Direccion
de Liquidacion de Haberes / Departamento de Ejecucion,
Afectaciones y Despacho / Division Descuentos.

2. La Division “Descuentos” revisa los datos contenidos en el
Listado enviado por el Banco.

3. La division “Descuentos” carga en forma directa en el sistema la
informacion mencionada en el punto anterior, sin intervencién
alguna de los departamentos de liquidaciones “Salud y no
docentes” 6 en su caso “Docentes”.

4, A partir de ésta etapa el proceso es el mismo gue el mencionado
en el proceso de liguidacion de complementarias CO.

Ei diagrama correspondiente al circuito detallado, se expone en el Grafico il a
continuacion:
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m.3. PROCESO DE LIQUIDACION DE HABERES CON REINTEGROS DE
CUOTAS CORRESPONDIENTE A UN PRESTAMO EN EL BCO.DE LA
CIUDAD.

Este proceso tiene lugar cuando el reclamo efectuado por el agente se produce
entre los dias 10 y 16 de cada mes de forma tal que pueda ser incluido en la
liquidacion mensual de sueldos.

1. El agente advierte el indebido descuento en el / los recibo/ s de
sueldo, y efectia el reclamo presentando, para ello, en la
Direccion de Liquidacion de Haberes (Departamento de
Ejecucién Presupuestaria, afectaciones y Despacho / Division
Descuentos), la copia del respaldo de ia cancelacion y / o
renovacion del préstamo y/o las copias de los recibos de sueldos
gue contienen la deduccién indebida.

2. La divisién “Descuentos” recibe la documentacion de respaldo
mencionada en el punto anterior y verifica el / los importe/ s
descontado/ s.

3. En el momento correspondiente a la recepcién de la “prueba’ de

las liquidaciones, la divisién “Descuentos”;

) carga la novedad en el sistema cuando se trate de los
procesos realizados por la Direccién de Sistematizacion
dependiente de la Direccion General de Recursos
Humanos, como por ejemplo el “DSP”.

o envia un e-mail al Centro de Cémputos dependiente de
la Direccion General de Sistemas de Informacion, a los
efectos de nofificar la novedad para que sea cargada en
el sistema cuando se trate del proceso de liquidacion de
haberes “Lote 102" 6 del proceso de liguidacion de
haberes de “Docentes titulares”.

4. A partir de ésta etapa el proceso es el mismo que el mencionado
en el proceso de liquidacion de complementarias CO.

El diagrama correspondiente al circuito detallado, se expone en los Graficos Il - 1y
lll - 2 a continuacién:
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GRAFICO It -1

PROCESO DE LIQUIDACION DE HABERES CON REINTEGROS DE CUOTAS
CORRESPONDIENTE A UN PRESTAMO EN EL BCO. DE LA CIUDAD. (con
procesamiento en la Direccion de Sistematizacion de la Direccion General de
Recursos Humanos)
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GRAFICO Il - 2

PROCESO DE LIQUIDACION DE HABERES CON REINTEGROS DE CUOTAS
CORRESPONDIENTE A UN PRESTAMO EN EL BCO. DE LA CIUDAD. {con
procesamiento en el Centro de Computos)
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