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CODIGO DEL PROYECTO:

4.06.0.00

NOMBRE DEL PROYECTO:

Contrataciones de servicios de ta Direccion General de Rentas

NOMBRE DEL SUBPROYECTO:

Seguimiento de la migracién de los Sistema Integral de Administracion de la
Cobranza, que procesa la UTE Rentas

PERIODO BAJO EXAMEN:

Abril de 2600 a febrero de 2001.

FECHA DE PRESENTACION:

Marzo de 2001.

OBJETIVO:

Informar a la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires acerca de la evolucién
del traspaso al GCBA del Sistema Integral de Administracion de la Cobranza,
utilizado por la Direccion General de Rentas.
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Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 4.06.0.00

DESTINATARIO

Sra. Presidenta de la Legislatura
De la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitucion
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y por la ley 70, articulos 131, 132 y
136, la Auditoria General de la Ciudad procedio a efectuar un examen en el
ambito de la Direccidn General de Estructuras y Sistemas de Informacién (en
adelante DGE y Sl), actualmente denominada Direccion General de Sistemas
de Informacion (en adelante DGSI) y la Direccién General de Rentas (en
adelante DGR) con el objeto que se detaila en el apartado 1:

. OBJETO

Analizar los actuados con relacidn a ta planificacion de fa migracion de los
sistemas de la Recaudacién.

. ALCANCE

Examinar el proceso de transferencia del Sistema Integral de Administracién
de la Cobranza, servicio que es actualmente prestado por la UTE Rentas, al
ambito de {a Direccién General de Sistemas de Informacién (DGSI), en sus
aspectos informaticos y contractuales.

Se cumplimentaron los siguientes procedimientos:

+ Se solicitdé mediante notas la informacion relativa al objeto de este
examen.

» Se efectuaron entrevistas con el personal jerarquico de las areas
involucradas de la DGS! y la Direccion General de Rentas (DGR).

Tt e i o

§OVESSTE et ¢ ey, fones 1o u.-Ls
[ g ey L : - -
! 1. LR B RS 5»:‘ I P i AL

; da g
ey
fuditarin Gral da g {livdad da 25 Ag

T et




A.GL.BA.

Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

INFORME ESPECIAL

¢ Se verifico e! avance de la etapa de prueba del Proyecto de migracion
mediante entrevistas con los analistas y comprobaciones al azar de las
funciones en prueba.

lll. LIMITACIONES AL ALCANCE

E! responsable del proyecto de migracion proporciond parte de la
documentacion en soporte digital. No es posible acreditar la autenticidad de
esa informacién, dadas las caracteristicas técnicas del medio en que fue
suministrada.

IV. ACLARACIONES PREVIAS:

En el afic 1990 el Gobierno de fa Ciudad dio en concesién a la UTE
formada por las empresas ltrén |, lfaco y TTl (en adelante UTE Rentas) el
servicio de procesamiento de datos de los Sistemas de Recaudacion.

El Servicio alcanzé la totalidad de los Sistemas de ingresos Brutos,
Alumbrado Barrido Limpieza (ABL), Patentes Automotores, y Publicidad, a
través de los cuales se procesa mas del 90% de los ingresos tributarios propios
del GCBA. E! procesamiento de informacion abarcod el servicio en linea, la

impresion, la comunicacién, el resguardo y el mantenimiento de estos sistemas
informaticos.

La UTE Rentas brinda el servicio en forma continua desde esa fecha.
El contrato respective fue renegociado en sucesivas oportunidades,
modificandose sus prestaciones y precios. Al respecto, pueden consultarse los
siguientes informes, en el sitio web de esta Auditoria (www.agcba.gov.ar):

» Contrataciones de Servicios de la Direccién Generat de Rentas —
UTE Rentas (No. 16).

o Contrataciones de Servicios de la Direccidon General de Rentas —
Auditoria Informatica (No. 19).

La ultima renovacién del contrato fue por dos afios, con inicio el
1/01/1998 y vencimiento el 31/12/2000, con la opcién por parte del GCBA de
extenderlo por tres meses mas, o sea hasta el 31/03/2001, preavisando al
concesionario al menos con 45 dias de antelacién a dicha fecha.

Asimismo, se establecieron pautas y un plan de migracion del servicio
para su operaciéon por parte del GCBA, a partir del vencimiento del plazo
contractuai establecido. T S e e
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En el afio 1999 se abrid una licitacién que se dejo sin efecios a principios
del 2000. Al respecto, puede consultarse, en el sitio web antes indicado, el
informe No. 13. "Contrataciones de Servicios de la DGR", referido a la
Licitacién 60/99.

Los programas para el afio 2000 de la Direccion General de Estructuras
y Sistemas de informacion (DGE y Sl), confeccionados en el afio 19989, no
inciuian la tarea de efectuar el traspaso de estos sistemas al GCBA.

V. RESUMEN DE LO ACTUADO

1. Hasta la Resolucion SHyF 1809 del 30/10/2000.

Surge de la documentacion disponible gue la Operacion de transferencia
del Sistema Integral de Administracién de la Cobranza (en adeiante “sistema
UTE-Rentas”) se inicié a partir de mayo de 2000, con un proceso para poner
operativos los resguardos del Sistema. Asimismo, se procedié a evaluar la
capacidad del personal de la Direccidon Genera!l de Estructuras y Sistemas de

Informacién (DGE y S|} y las necesidades de equipamiento para poner en
marcha este sistema.

El 29 de junio de 2000 mediante Nota N° 2343-SHyF-2000, el Secretario
de Hacienda y Finanzas nombra como Organismo encargado de la
transferencia de los sistemas de la UTE-Rentas a la DGEySI, y como
responsable a su Director General.

El 17 de julio se iniciaron fas primeras reuniones entre responsabies del
GCBA y la UTE Rentas para realizar el plan de trabajo para la migracion y la
transferencia del Sistema Aplicativo desarrollado por dicha UTE.

Las pruebas de transferencia y migracion de los sistemas se
desarrollaron con el equipamiento de la DGEySI, que si bien era suficiente
para la prueba del servicio, requeria de una ampliacion para poder soportar su
puesta en marcha y futuro procesamiento. Ademas, dicho equipo carecia de

algunos productos de software, indispensables para efectuar algunas de las
pruebas.

/ A fin de llevar el equipo a la capacidad necesaria para soportar estos
Siste

mas se solicité la compra de equipamiento y software.
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De acuerdo a la documentacién analizada, los trabajos para transferir el
servicio sufrieron demoras durante el periodo de cambio de autoridades
{agosto-septiembre), suspendiéndose los contactos con la UTE-Rentas.

También se informa que la contratacién del equipamiento y software se
retrasd, no aclarandose el motivo.

Por medio de {a Resolucién 1809 de la Secretaria de Hacienda y
Finanzas, del 30/10/2000, se designa coordinador del proyecto de migracién de
los procesos de UTE Rentas al responsable de la Direccion de Organizacion y
Sistemas de la DGR, y se encomienda a otro grupo de trabajo la confeccion del
Pliego de Bases y Condiciones para llamar a una nueva licitacién.

2. Con posterioridad a la resolucion de la SHyF 1809 del 30/10/2000.

a)} Negociacion con fa UTE Rentas

En respuesta al requerimiento de esta Auditoria, la Secretaria de
Hacienda envié copia de una nota de la UTE Rentas, que liberaba al GCBA del
requisito contractual de preavisar con 45 dias a fin de hacer uso de ia opcién
de prorroga hasta el 31/3/01, prevista en la dltima renegociacién del contrato.

Remitié asimismo copia de la Nota No. 58 SP/SHyF/00, del 27/12/2000,
en la que hace referencia a la existencia de negociaciones con la UTE Rentas
relativas a mejoras del servicio y posibles reducciones del precio, sin aportar
precisiones al respecto. En ella, la Secretaria de Hacienda notifica al
Concesionario que el servicio se extendera mas alla del 31/03/2001. Esta nota,
firmada por el Secretario de Hacienda y Finanzas, contiene ademas la firma del
Gerente General de la UTE Rentas.

La notificacion antedicha, no obstante, no reviste caracter vinculante
para el concesionario, con respecto a continuar prestando el servicio mas alla
del 31/3/2001.

Cabe aclarar que, hasta el momento, esta auditoria no dispone de
informacion relativa a nuevas prorrogas de esta concesion.

b) Proyecto de migracién de los Sistemas UTE Rentas.

El equipo encargado de efectuar la migracién del sistema UTE Rentas llevéd a
cabo, hasta el momento, las siguientes tareas:

1-Se formo el equipo de trabajo.
2-Se presentd un plan de tareas.
3-Se Generd la Base de datos con informacién de respaldo.

4-Se compilaron los programas On Line y Batch. e
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5-Se efectud la actualizacion del hardware del equipo central.
6-Se estan efectuando pruebas sobre los programas On line.

El proyecto tiene como fecha de finalizacion el mes de Octubre de 2001,
registrando un atraso de aproximadamente un mes respecto del cronograma
original. El coordinador del proyecto informé que el retraso se debié a demoras
en la constitucion del grupo de tareas.

Es de destacar que esta migracion aparece como necesaria, no s6lo en caso
de que el GCBA decida asumir para si la prestacion del servicio, sino también
en la eventualidad de gque el mismo fuera tercerizado mediante una nueva
licitacién, dado que ei conocimiento del sistema por parte del personal de la
DGSI permitiria comunicar sus caracteristicas a potenciales nuevos oferentes,
poniéndolos, al menos en parte, en un pie de igualdad con el actual prestador.
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VI. CONCLUSION

Por lo expuesto se desprende que:

1. El traspaso de los servicios que presta la UTE Rentas al GCBA no puede
completarse para la fecha de vencimiento de la extension del contrato, que
opera el 31/03/2001.

Las demoras registradas en las tareas necesarias para la implementacion de!
sistema en el computador de la Direccion General de Sistemas de Informacion,
hicieron que la misma no pudiera completarse conforme al cronograma previsto
en la extension del contrato, a su vencimiento el 31/12/2000, ni para el de la
prérroga prevista, el 31/3/2001

Esta dilacion implica continuar con una relacién contractual que ha merecido
serias objeciones de esta auditoria, tanto desde el punto de vista de su
contenido juridico como de la calidad y caracteristicas del servicio recibido,

segun se puede ver en los informes citados en el apartado IV - Aclaraciones
Previas, entre otros.

2. La falta de un nuevo contrato a poco tiempo del vencimiento del que esta
vigente, en concurrencia con la mencionada imposibilidad de autogestionar o
tercerizar el servicio antes de dicho vencimiento, deja a la Ciudad sin otra
alternativa que renegociar la relacion contractual con el proveedor que efectua
actualmente la prestacién, dado que se carece de tiempo para procurar una
solucion diferente. Esto debilita innecesariamente sus posibilidades de
negociacion, respecto de un contrato de monto significativo, necesario para un
sefvicio cuyas caracteristicas y calidad resultan de suma importancia para la
recaudacion de sus recursos tributarios.

i+ NESTOR R. GONZALEZ
JMRECTOR GENERAL
T2FRAL DF ECONCMIA, HACIENDA Y FINAK]AS
stabFAL DE 1A CIUDAD DE BLENBS AIRES
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