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informe Final de Auditoria
Proyecto N° 3.02.1.00

DESTINATARIO

Sedora Presidenta de la Legislatura de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132 y 136 de la Ley
70, y conforme a lo dispuesto en el articulo 135 de la Constitucion de la Ciudad de
Buenos Aires, se ha procedido a efectuar un examen en el ambito de |a Direccién
General de Recursos Humanos dependiente de la Secretaria de Hacienda y
Finanzas y en hospitales dependientes de la Secretaria de Salud, con el objeto que
se detalla en el apartado 1. '

I. OBJETO DE LA AUDITORIA

Liquidacion de haberes de los hospitales dependientes de la Secretaria de Salud,
Programas Presupuestarios N° 02 - Servicios Hospitalarios Actividades Comunes
a los programas 17 y 21 a 26, 16 - Reconversion Hospitalaria, 17 - Sistema
Urbano de Salud, 18 - Médicos de Cabecera, 19 - Prevencién de Alto impacto
Social, 21 - Materno Infanto Juvenil, 22 - Atencién Clinica Quirurgica, 23 - Salud
Mental, 24 - Salud Bucal, 25 - Rehabilitacion, 26 - Salud Oftalmoldgica y 27 -

Control de Zoonosis, inciso 1 correspondiente ai afio 1999. Auditoria legal y
financiera.

. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de
ta Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, aprobadas por el articuio 6°
del Anexo | de la l.ey 325, habiendo practicado los siguientes procedimientos:

1) Analisis y verificacion del cumplimiento de la normativa aplicable. En particular
la referente a: 1.1) Remuneraciones alcanzadas por el régimen nacional de

jubilaciones y pensiones y el impuesto a las ganancias y 1.2) Régimen de
incompatibilidades.
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2)

3)

4)
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6)

N

8)

9)

Anditoria General de la Ciudad de Buenes Aires

Comprobacion global del importe ejecutado por inciso 1) gastos en personal
de ios programas indicados en el apartado | precedente, por el periodo 1999.

Control de la correcta imputacién presupuestaria y contable de las
operaciones examinadas.

Verificacion de la pertinencia de las liquidaciones de haberes del personal que
registra mas de un cargo en la Secretaria de Salud del Gobierno de la Ciudad

y en particular en los planteles de enfermeria de los hospitales Rivadavia,
Pirovano y Zubizarreta.

Relevamiento del circuito administrativo de liquidacién de las retenciones del
impuesto a las ganancias sobre sueldos del personal en relacion de

dependencia (4ta. categoria). Examen del disefio de formularios utilizados y
evaluacién del sistema de control interno.

Analisis del “output” (planilla de liquidacién de ia retencion) del sistema
informatico que produce la liquidacién de la retencién del impuesto a las
ganancias, tanto de la Direccion de Estructuras y Sistemas de Informacion
come de la Direccion de Sistematizacion. En particular se analizaron los
casos de liquidacién de retroactivos o sumas que superen los $ 10.000.-

Prueba de liquidacién anual del Impuesto a las Ganancias — 4ta. categoria.
Anadlisis de seis casos, cada uno de los cuales es representative del universo
a liquidar.

Verificacion del cumplimiento del cronograma de comunicacion de novedades
por parte de los. hospitales Rivadavia, Pirovano y Zubizarreta y de la
liguidacién de las mismas a través de la Direccion de Liquidacién de Haberes.

Verificacién de la presentacién y pago en término de las DDJJ mensuales del
SUSS (Sistema Unico de Seguridad Social) por el afioc 1999 y de las
retenciones por el impuesto a las ganancias.

ACLARACIONES PREVIAS

1)

La liquidacién de haberes en el ambito de los profesionales de la salud se rige
por las disposiciones que en materia de remuneraciones establecen las
Ordenanzas N° 41455 (T.O. Carrera Municipal de Profesionaies de la Salud) y
su Decreto Reglamentario 2745/87; las N° 40401, 40402 y 40403 que crean
el Estatuto, el Escalafén General para agentes municipales y la carrera
municipal de Enfermeria respectivamente y el Decreto 3544/91 por el cual se
crea el Sistema Municipal de la Profesién Administrativa.
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2)

3)

4)
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Conjuntamente con estas normas de caracter general, resulta de aplicacion
un elevado numerc de ordenanzas, decretos y resoluciones que contemplan
situaciones particulares de cada uno de los escalafones que rigen el area.

En el transcurso de esta auditoria ha sido aprobada la Ley 471 — Ley de
Relaciones Laborales en la Administracién Puablica de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires -, determinando la derogacién de la Ordenanza 40401/85.

El gobieno de la Ciudad no retiene a los agentes el 3% correspondiente a la
Ley 19.032 ni deposita el 2% de contribucion patronal por igual concepto a
favor del INSSJP. En opinion de la Direccién de Asuntos Legaies de la
AGCBA (Informe Interno 02/00) la Ley 19.032 no es de aplicacién en el
ambito del Sector Pdblico de fa Ciudad de Buenos Aires. Por imperio del
Decreto 82/94-PEN (B.O. 26/1/94), la Ciudad y la Nacién acordaron que a
partir del 1-1-94 ésta (ltima se hara cargo de las responsabilidades derivadas
del pago de las jubilaciones y pensiones, y que los jubilados y pensionados
presentes y futuros del sector piblico de la Ciudad de Buenos Aires seguiran
recibiendo las prestaciones del IMOS en materia de salud.

En relacién con el punto anterior, hemos pedido informes a la Direccién
General Técnica Administrativa y Legal de la Secretaria de Hacienda y
Finanzas (SH y F) y a la Procuracion General de la Ciudad acerca del reclamo
de la DGI contra la ex MCBA por falta de integraci6n de aportes derivados de
la apiicacion de la Ley 19032.

La SH y F remitié documentacidn dando cuenta del criterio sustentado por el
organismo recaudador de inciuir al Gobierno de la Ciudad dentro del régimen
de la Ley 19032, y no intimar el ingreso de los aportes y contribuciones
respectivos hasta tanto la Procuracién del Tesoro de la Nacién o una
instancia superior dilucide la cuestion (nota 1704/98 del Dpto. Andlisis de la
Normativa Laboral y de Seguridad Sacial).

Por su parte la Procuracién General de la Ciudad giro copia del Dictamen N°©
2998-PG-95 recaido en el Expediente N° 73895-95, cuyo analisis concluye en
la exclusién del gobierno local del régimen de la ley 19032, e informé haber
remitido los actuados a ia SH y F el 29-7-96.

Mediante nota del 25-10-00, reiterada el 11-01-2001, esta AGCBA solicit6 a la
SH y F se le haga conocer la uiterioridad del tramite impuesto a dicho

expediente, no habiendo recibido una respuesta satisfactoria a la fecha de
este informe.

La liquidacion y pago de asignaciones familiares en el ambito del Gobierno de
la Ciudad estan regulados por la Ordenanza 34138/78 y modificatorias. El
Decreto 68/96 GCBA determiné la vigencia de tai Ordenanza de la ex
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires. En consecuencia no rige en
dicho ambito la ley nacional 24714.

La ley 24557 de Riesgos del Trabajo es de aplicacién en el ambito del sector
publico de la Ciudad de Buenos Aires. El Gobierno de la Ciudad ha optado
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por el régimen de autoseguro de sus agentes, en virtud de la facuitad
otorgada por el art. 3° de la ley mencionada, segun opinidn de la Direccién de
Asuntos Legales de esta AGCBA.

8) La ley N° 24.241 —que crea el Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones
(SIJP)- es de aplicacion en el ambito del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires. En su art. 6° considera remuneracién todo ingreso que perciba el
afiliado en retribucién o compensacion o con motivo de su actividad personal
en concepto de sueldo, sueldo anual compiementario, salario, honorarios,
comisiones, participacion en las ganancias, habilitacién, propinas,
gratificaciones y suplementos adicionales que tengan el caracter de
habituales y regulares, viaticos y gastos de representacién, excepto en la
parte efectivamente gastada y acreditada por medio de comprobantes, y toda
otra retribucion, cualquiera fuere la denominacion que se le asigne, percibida
por servicios ordinarios o extraordinarios prestados en relacién de
dependencia.

7) Los haberes liquidados en et ambito del Gobierno de la Ciudad estén
alcanzados por lo dispuesto en la Resolucién General (DGi) N° 4139/96 vy
modificaciones, estableciendo el procedimiento para la liquidacion de la
retencion del impuesto a las ganancias.

8) La liquidacion de haberes del personal que presta servicios en hospitales se
efectlia a través de dos sistemas informaticos independientes, mantenidos y
operados por las Direcciones Generales de Administracion de Recursos
Humanos (DGARH) y Estructuras y Sistemas de Informacion (DGE vy SI).
Ambos sistemas sirven a la Direccién de Liquidacién de Haberes y son
ejecutados en el Centro de Cémputos, sito en avenida Independencia 635.

9) Las novedades mensuales recibidas de los hospitales son procesadas en ia
Direccion de Liguidacion de Haberes mediante dos procedimientos:

a) En el caso de los “antiguos hospitales municipales”, las novedades
mensuales se agregan manuaimente con color verde en el “planillon”
(formulario de hojas continuas que contiene la liquidacion de haberes) del
mes anterior. Dicho “planillon” se envia en paquetes atados custodiados

por un ordenanza al Centro de Cémputos precitado, para el ingreso de
novedades en la base de datos.

b) En el caso de los hospitales ex-nacionales (transferidos a la Ciudad de
Buenos Aires en virtud de la ley nacional 24061) las novedades
mensuales son cargadas en forma interactiva con el Centro de Computos
desde el sistema de liquidacion de la DGARH.

10)Paraielamente a la liquidacion mensual, todos los meses se efectian
liguidaciones complementarias y reliquidaciones. Las primeras se originan en
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2) Se verificaron las fichas-reloj de asistencia de! personal de enfermeria del mes

de noviembre de 1998 de los tres hospitales referenciados mas abajo. Si bien
no se detect6 superposicion horaria, se pudo observar lo siguiente:

Hospital En"ffr'l::'r;“{,} (1) (2) (3)
Pirovano 255 217 26 19
Zubizarreta 137 75 1 -
Rivadavia 162 162 - -

(*) En actividad a noviembre de 1999

(1)Agentes que realizaron médulos (6 & 7hs. cada uno)
(2)Enfermeras con doble cargo
(3)Enfermeros con doble cargo, que realizaron médulos.

3)

4)

Esto significa que el 82 % del plantel de enfermeria realiza horas extras.
Teniendo en cuenta que la jornada laboral de los trabajadores de enfermeria
establecida por la Ordenanza 40403 y modificaciones (“Carrera Municipal de
Enfermeria’), es de 6 6 7 hs., (dependiendo si trabaja en area critica o no), se
concluye que los agentes de la columna (2) trabajan entre 12 y 14 horas
diarias y los de la columna (3) pueden llegar a trabajar hasta 21 horas.

En el Hospital Pirovano se detecté un caso de una enfermera (ficha municipat
273489) con doble cargo asignada a tareas livianas (por razones de saiud)
desde julio 1998 , no obstante lo cual, ademas, en el mes de noviembre 99 se
le asignaron 12 médulos de 7 horas.

En el ambito del Gobierno de la Ciudad rigen diversos Decretos que
establecen asignaciones de caracter no remunerativo, no obstante su
condicion de habituales y regulares. El total del inciso 1 ) (gastos en personal)
incluye conceptos no remunerativos representando un 20% sobre el total de
remuneraciones. Particularmente, el area de Salud (Escalafén General o
Carrera Médica) esta alcanzada por los siguientes decretos:

Codigo de i

Decreto quidocidn Tematica

671/92 013 Establece un Suplemento no-remunerativo por productividad
2915/93 105521-_ 1155‘14 Compiemento no remunerativo drea de urgencia

480/96 057 Adicional por funcién Superior

742193 Conduccion profesional critica

763/93 068 Conduccitn profesional ¢ritica hospitales transferidos

861/93 Suplemento por funcién ejecutiva

Respecto del control interno
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6)
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Los hospitales Rivadavia, Pirovanc y Zubizarreta no cumplen con el
cronograma de comunicacién de las inasistencias para ser liquidadas por
parte de la Direccidn de Liquidacion de Haberes. Esta es la principal causa de
las reliquidaciones. Se verifico el siguiente desfasaje en dicha comunicacion:

Periodo Fecha segiin Fechade comunicacién Diferimiento
cronograma | Rivadavia | Pirovano |Zubizarreta| Promedio

ENERQO 2 al 8/02 19-Feb 26-Feb 01-Mar 17
FEBRERO 5 al 8/03 10-Mar 24-Mar 29-Mar 12
MARZO 5 al 9/04 18-Abr 26-Abr 30-Abr 16
ABRIL 3al 7/05 24-May 31-May 02-Jun 22
MAYO 3 al 8/06 23-Jun 25-Jun 30-Jun 18
JUNIO 5 al 8/07 04-Ago 29-Jul 04-Ago 24
JULIO 4 al 9/08 31-Ago 31-Ago 25-Ago 20
AGOSTO 6 al 9/09 24-Sep 24-Sep 01-Oct 17
SEPTIEMBRE | 4 al 7/10 20-Oct 29-Oct 29-Oct 19
OCTUBRE 5al 10/11 17-Nov 23-Nov 30-Nov 13
NOVIEMBRE 1al 3/12 27-Dic 28-Dic 28-Dic 25
DICIEMBRE 5 al 11/01 04/02/2000 | 26/01/2000 19

En el sistema informatico de liquidacion de la retencién del impuesto a las
ganancias, se observé que el operador del sistema, a través del cambio de
sentencias del programa, produjo la modificacién de! caiculo de la retencion
de algunas liquidaciones en las que se habian encontrado diferencias. Los
empleados de menor jerarquia de la Direccién de Sistematizacién no
deberfan poder modificar los programas fuentes del sistema sin una orden
escrita del Director del 4rea.

Respecto de la liguidacién del Impuesto a las Ganancias:

7)

8)

La documentacion concerniente a la liquidacién del impuesto a las ganancias
se encuentra en el Departamento Ejecucién Presupuestaria, Afectaciones y
Despacho, dependiente de la Direccién de Liquidacion de Haberes. Las
declaraciones juradas que suministran los datos de las autoridades superiores
y del personal de gabinete se archivan por empleado, en cambio, las
correspondientes a los empleados de planta se archivan por afio. De esta
manera, para visualizar las sucesivas modificaciones que sufre una
declaracién original, se debe recurrir al archivo de cada afio. Este método de
archiva dificulta los controles voiviendo lento e inseguro el proceso de
blsqueda de toda la informacién relativa a un agente.

El personal de planta permanente confecciona su declaracion jurada de datos
necesarios para la liquidacién del impuesto a ias ganancias, en el formulario
identificado como FN 8-0160 y no en el formulario F.572 exigido por la
legislacion vigente (Resolucién General DGI N° 4239/96).
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9) El disefio del formulario FN 8-0160 esta desactualizado con respecto a lo
establecido por la legisiacion vigente en materia de deducciones personales
pues se incluyen deducciones (“alquileres por casa — habitacién”, “intereses
originados en préstamos o deudas hipotecarias”, “por inversiones en unidades
de vivienda”) que no estaban vigentes al momento del periodo auditado.
Asimismo induce a error por cuanto en los casilleros de importes, nc aclara
que los dos Gltimos digitos corresponden a los centavos.

10)A los efectos de la liquidacion del impuesto a las ganancias, los haberes
liquidados por uno de los sistemas, no se suman a los liquidados por el otro
(ver C 9). De esta manera a un mismo agente se lo toma como dos
beneficiarios distintos, es decir se duplican todas las deducciones de ley
permitidas. Este tratamiento incide en la determinacion de la retencidn del
impuesto (ya sea porque no se le retiene o porque se retiene menos de lo que
corresponde).

11)E! sistema de liquidacién de haberes no contempla ia incidencia en el calculo
de los aportes y contribuciones jubilatorios para os sueldos superiores a $
4.800.-, del iimite maximo de remuneracién sujeta a aportes y contribuciones
de los trabajadores en relacién de dependencia (60 MOPRES —"Médulo
Previsional”, segtin art. 9 de la Ley 24.241 - de $ 80.- cada uno, valor segiin
Resolucion Conjunta de los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social, y de
Economia y Obras y Servicios PUblicos N° 99/99 y 330/99) pues a partir de tal
valor ya no corresponde descuento de aportes jubilatorios, lo que repercute
finalmente en el calcuio de la retencién del impuesto a las ganancias en la
deduccidn por aportes jubilatorios a tomar.

12)El Impuesto a las Ganancias se liquida en un sistema informatico que utiliza
lenguaje COBOL. La mascara de edici6n en este sistema no permite ver el
quinto digito (o sea cuando el importe supera los $ 9.999). Tal situacién se
verificd en uno de los seis casos analizados (ver B 7) en el que se liquidaba
un “retroactivo”. Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, la
retencion habia sido calculada en defecto ya que el sistema no habia tomado
en cuenta las decenas de miles. (PIC 9(5)V99). Se amplié la muestra
observandose en todos los casos que se verificaba idéntico comportamiento
en el computo de importes superiores a $ 9.999.-

Respecto del archivo v resquardo de la documentacidén

13)No existe legajo Unico por agente. Se llevan dos legajos principales, uno en el
area de Personal del hospital y otro en el Departamento de “Apertura de
legajos®, ademas de documentacién obrante en los Departamentos de
“Descuentos” y “Asignaciones Familiares” gque no constan en los dos legajos
mencionados previamente. Esta dispersion de la informacion dificulta la toma
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de decisiones en materia de administracién de recursos humanos y la
busqueda de documentacion personal del empleado ante cualquier
circunstancia que asi lo requiera.

14)Los espacios fisicos (primero y segundo subsuelo del edificio de Carlos
Pellegrini 211) utilizados como archivos de ia Direccion General de
Administracién de Recursos Humanos no cumplen con elementales medidas
de seguridad para el resguardo e integridad de la documentacion alli
depositada (la documentacion no esta archivada en orden secuencial y 16gico,
no esta identificada de manera clara, existen cafios rotos, conexiones
eléctricas inapropiadas, listados sobre ef piso a falta de lugar en estanterias,
etc.) Se adjunta a este informe el Anexo [ conteniendo fotografias toradas en
el segundo subsuelo del lugar mencionado.

V. RECOMENDACIONES

Teniendo en consideracion las observaciones explicitadas en el apartade D, se
formulan las siguientes recomendaciones que estan expuestas siguiendo el
mismo orden correlativo de dichas observaciones.

Respecto de la normativa

1) Considerar la adecuacién normativa que contemple los casos planteados en
la observacion, a fin de clarificar el régimen de la jornada de trabajo y su
cofrespondencia con la acumulacién de cargos para los trabajadores médicos
y paramedicos dependientes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

2) Rever el régimen de utilizacion de los recursos humanos de enfermeria a fin
de evitar el exceso de tiempo trabajado por los agentes que tienen doble
cargo y/o realizan mddulos. Considerar esta situacién al momento de de
efectuarse adecuaciones normativas.

3) Implementar controles que permitan verificar que personal asignado a tareas
livianas no incurra en exceso de trabajo por asignacion de modulos.

4) Revisar el mecanismo de establecimiento de asignaciones de caracter no
remunerativo.

Respecto del Control Interno

5) La Secretaria de Salud deberia disponer un cronograma de comunicacién de
inasistencias de cumplimiento obligatorio por parte de los hospitales y
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controlar su estricto cumplimiento, lo que derivaria en un ahorro de tiempo y
recursos en el proceso de liquidacion de haberes.

6) La modificacién de los programas fuentes debe quedar reservada para el
mas alto nivel de responsabilidad jerarguica del sector. Asimismo se
recomienda que estas modificaciones sean elevadas al Director General de
Administracién de Recursos Humanos, ias cuales deberan formalizarse por
escrito, con fecha cierta y se archivaran, por fecha en la Direccién de
Sistematizacion. Establecer un régimen de claves de seguridad por niveles de
responsabilidad.

Respecto de la liguidacion del Im puesto a las Ganancias

7) Archivar las declaraciones juradas por agente de manera de poder visualizar
las sucesivas modificaciones que sufre su declaracién jurada original y llevar
un sistema de archivo homogéneo.

8) Cumplir con las formalidades fiscales contando con el formularic de
declaracion jurada F.572 de la DGI de todos los agentes. En caso de utilizar el
formulario identificado como FN 8-0160, hacerlo (nicamente en forma
complementaria a la utilizacion del F.572.

9) Actualizar el formulario identificado como FN 8-0160 a los datos que se
necesitan contar para la deduccién de distintos conceptos en la tiquidacion de
la retencion del impuesto a las ganancias. Establecer claramente en el
formulario indicado, el espacio para los importes, previendo el lugar para
separar los centavos.

10)Establecer los mecanismos pertinentes para acumular los importes liquidados
por los dos sistemas de liquidacién de haberes a efectos de realizar
correctamente el calculo de la retencion det impuesto a las ganancias sobre

todas las remuneraciones gue un agente perciba del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires.

11)Realizar las modificaciones necesarias al sistema de liquidacién de haberes
tai que permita cumplir con lo dispuesto por el art. 9 de la ley nacional 24241
(considerar el limite maximo de remuneracion sujeta a aportes vy
contribuciones de los trabajadores en relacién de dependencia — 60 MOPRES
“Mbdulos Previsionales” -).

12)Implementar los mecanismos tendientes a la integracién del sistema de
liquidacién de retencién del impuesto a las ganancias al sistema general de
liquidacién de haberes, y hasta tanto esta posibilidad se concrete, reemplazar
el sistema mencionado en primer término por otro mas actualizado y que

prevea los controles internos necesarios para verificar su procesc de
liquidacién de la retencién.
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Respecto del archivo y resquardo de la documentacion

13)Centralizar la documentacion personal y laboral de los agentes en un Unico
legajo, a efectos de optimizar la administracién de recursos humanos.

14)Rever el sistema de organizacién de archivos utilizado por la Direccion
General de Administracion de Recursos Humanos (primero y segundo
subsuelo det edificio ubicado en Carios Pellegrini 211) adoptando las medidas
de seguridad y resguardo de la informacion y ordenar la documentacion
archivada en orden secuencial y l6gico.

" ra. MARCELA DURRIEU
WIRECTORN GENERAL DE DESARROLLD SOCHAL Y Salin
ITEIIA GHRAL OE LA CIUDAD [E 85 A5,
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PROYECTO 3.02.1.00

LIQUIDACION DE HABERES 1999

SECRETARIA DE SALUD — HOSPITALES
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires h ) -

PROYECTO 3.02.1.00

FOTO 1

Ubicacion: Carlos Pellegrini 211 — segundo subsuelo. (Direccién General de
Administracién de Recursos Humanos)
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Auditoriz General de la Cindad de Buenos Aires

PROYECTO 3.02.1.00

FOTO 2

Ubicacién: Carlos Pellegrini 211 — segundo subsuelo. (Direccién General de
Administracién de Recursos Humanos)
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Auditoria General de la Cindad de Buenos Aires

PROYECTO 3.02.1.00

FOTO 3

Ubicacion: Carlos Pellegrini 211 — segundo subsuelo. (Direccion General de
Administracion de Recursos Humanos)
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Auditoria General de ia Ciudad de Buenos Aires

PROYECTO 3.02.1.00

FOTO 4

Ubicacién: Carlos Pellegrini 211 — segundo subsuelo. (Direccion General de
Administracion de Recursos Humanos)
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

PROYECTO 3.02.1.00

FOTOS

Ubicacion: Carlos Pellegrini 211 — segundo subsuelo. (Direccién General de
Administracion de Recursos Humanos)
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PROYECTO 3.02.1.00

FOTO 6

Ubicacion: Carlos Pellegrini 211 — segundo subsuelo. (Direccién General de
Administracion de Recursos Humanos)
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