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Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 3 01 0 99

DESTINATARIO

Sefora

Presidenta de la Legislatura de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

En uso de las facuitades conferidas por el articuic 135 de la Constitucion de la
Ciudad de Buenos Aires y los articulos 131, 132 y 136 de la Ley 70, la Auditoria
General de la Ciudad de Buenos Aires procedié a efectuar un examen en el ambito
de la Secretaria de Salud, con el objeto que a continuacién se detalla.

I) OBJETO DE LA AUDITORIA

Contratacion de servicios de mantenimiento de edificios y limpieza en hospitales
y establecimientos asistenciales de la Secretaria de Salud. Auditoria legal y
financiera. Periodo auditado 1998.

) ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de
la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por la Ley 325,
habiéndose practicado los siguientes procedimientos:

B.1) Actualizacion del organigrama de la Secretaria de Saiud.

B.2) Relevamiento de los circuitos y procedimientos de contrataciones de servicios
de mantenimiento y limpieza de los hospitales.

B.3) Validacién de los procedimientos de registracion y pago de las transacciones
incluidas en las partidas principaies 3.1 (mantenimiento y reparacion de
edificios) y 3.5 (limpieza, aseo y fumigacién) del Inciso 3, servicios no

- personales, correspondientes al Programa 02 Servicios Hospitales -
Actividades Comunes a los Programas 17 y 21 a 26 de la Jurisdiccion 40 -
Secretaria de Salud. El total de las precitadas transacciones correspondiente al
afio 1999 asciende a $ 48.768.818,42, importe gue representa el 85,10% del
total del total de la partida Mantenimiento, reparacién y limpieza del Programa
02 de la Jurisdiccién 40, Secretaria de Salud.
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B.4) Seleccion de una muestra en base al nivel de significatividad de i0s montos en

cuestion. Las caracteristicas del procedimiento fueron ias siguientes:

B.4.1) ldentificacion de las operaciones correspondientes a 13 proveedores,
que representan el 84,3% del total indicado en B.3)

B.4.2) Sobre la base de dichas operaciones, seleccion de 49 carpetas de pago
que totalizan $ 8.606.241,94, importe que representa el 17,65% del total
indicado en B.3). Los puntos B.5 a B.11 siguientes describen los
procedimientos apiicados en las mencionadas carpetas.

B.5.) Constatacion de la integridad de las carpetas, mediante el examen de:

B.6)

B.7)

B.8)

B.9)

Comprobantes de afectaciones presupuestarias en sus etapas preventiva,
provisoria, definitiva y cumplida.

Facturas y remitos emitidos por los proveedores.

Partes de recepcion definitiva o constancia de conformidad técnica de los
servicios recibidos.

Copia de |la orden de compra.

Resolucion aprobatoria del gasto.

Planilla de liquidacion.

Orden de pago.

Comprobante de egreso — pago por transferencia.

Constancia de pago por parte del proveedor del ultimo vencimiento del
impuesto sobre los ingresos brutos.

Retenciones impositivas.

Verificacion del cumplimiento de los requisitos formaies establecidos por la
normativa aplicable a las facturas y remitos de proveedores.

Comparacion de montos, imputaciones contables y numeracion de los
comprobantes que surgen de la documentacién obrante en las carpetas de
pago con las transacciones expuestas en la Cuenta de Inversion del gjercicio.

Control aritmético de las facturas, liquidaciones de pago, érdenes de pago,
retenciones impositivas y comprobantes de egreso.

Comprobacién de la correspondencia entre los montos de cada uno de los
documentos del punto anterior.

B.10) Comparacion de las fechas de las afectaciones presupuestarias, en sus

distintas etapas, con la fecha de ia prestacion de los servicios,

B.11) Cotejo de las fechas de las resoluciones autorizantes y de las conformidades

técnicas o partes de recepcion con la fecha de la prestacion de los servicios.
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B.12) Circularizacion de los proveedores elegidos en la muestra, solicitando
informacién sobre el importe de las transacciones desarrolladas durante el
ejercicio 1999 con la Secretaria de Saiud y sus dependencias.

B.13) Andlisis de las imputaciones correspondientes al Inciso 3 Servicios no
personales, realizadas por la Secretaria de Salud en el primer trimestre del
afno 2000.

B.14) Control del cumplimiento de las distintas disposiciones, tanto contractuales
como reglamentarias, vinculadas a la ejecucion de los contratos celebrados
por la Administracion, cuya adjudicacion se efectuara mediante Decreto N°
3313-91 obrante en el Expediente N° 47.111-91, por ante el cual tramitaron
las respectivas contrataciones. Asimismo, se consideraron las disposiciones
relativas a la supervision de las concesiones, la cual esta a cargo de una
empresa contratada a tal efecto como 6rgano de control, segun lo previsto en
el articulo 19 del Pliego de Bases y Condiciones Generales para la Licitacion
de Obra Pubiica, y el articulo14 del Pliego de Condiciones Particulares para
Obras y Mantenimiento de Hospitales y Establecimientos Asistenciales
Municipales, utilizados en la licitacién '. En particular:

B.14.1) Verificacién de los precios facturados por cada uno de los
proveedores mediante su cotejo con los establecidos en los contratos
originales y sus posteriores renegociaciones.

B.14.2) Seieccion de una muestra aleatoria de obras integrada por 31 items, y
evaluacion de su estado de mantenimiento y conservacion. Las obras
seleccionadas corresponden a los Hospitales Durand, Ramos Mejia, Vélez
Sarsfield, Santojanni, Fernandez, TornG, Muiiz, Pirovano y Gutiérrez.

B.14.3) Se solicité a la D.G. de Contaduria General las garantias constituidas
por las empresas adjudicatarias de cada uno de los grupos contractuales.

B.15) Se solicité a la Direccion General Adjunta de Habitat Fisico para la Salud
listado de contrataciones de limpieza de areas no concesionadas (ver D.8), y
a todos los Hospitales dependientes del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires informacion sobre los contratos de limpieza celebrados durante el afio
1899 detallando la vigencia de los mismos, prorroga (si existiera), importe,
superficie y sectores involucrados en los contratos. Con la informacién
obtenida se disefiaron cuadros comparativos de:

' Articulo 18 PCG: *Control del concesionaria: El cumplimiento de las obligaciones del concesionario
sera fiscalizado de forma permanente por el Concedente, a cuyo efecto sera designado un Organo de
Control segun lo establezca el Pliego de Condiciones Particuiares, que tendra a su cargo la supervi-
sién, inspeccion y auditoria del servicio, quedando facultado para instrumentar los procedimientos que
estime adecuados para el fogro de dicha finalidad. A través de dicho Organo, se desarroliaran las
relaciones entre el Concesionaric v 1a Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires.”
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= Precios por metro cuadrado por Hospital (véase Anexo V).

» Tipo de contratacién, proveedor, érdenes de compra y fundamentos de
la contratacion.

* Tipo de contratacién y su ajuste normativo.

Adicionalmente, se cotejd con los registros de la Cuenta de Inversion para
verificar la registracion efectuada acorde a ias 6rdenes de compra
efectivamente emitidas por los hospitales.

B.16) Atento la significacion econémica de la imputacion a cuentas de gastos no
especificados ($ 148.400,00), se procedi6 a verificar ia rendicion de la Cuenta
Especial elevada por nota N° 1205/DGEEF/99.

Ill) LIMITACIONES AL ALCANCE

C.1) E! expediente N° 47.111-91 fue exiraviado; por ante dichas actuaciones
tramitaron el proceso licitatorio y de adjudicacion de las denominadas
“Concesion de Obras y Mantenimiento de Hospitales y Establecimientos
Asistenciales Municipales”. En ia Secretaria de Salud obra una reconstruccion
parcial de dicho expediente — la cual lleva el N° 39.925-96 —, con
actuaciones a partir del 10 de enero de 1997, actuado que no incluye las
piezas referidas al proceso de licitacion y posterior adjudicacién. Dicha
reconstruccion fue ordenada por Resolucion N° 074-PG-96 de la Procuracion

General, conforme a las estipulaciones del cap. V punto 49 del Anexo de la
Ordenanza N° 35711 (BM 18262)

C.2) La muestra de documentacion examinada fue menor que la determinada en
B.4.2), debido a que 6 de las carpetas de pago solicitadas, por un total de $
1.520.864 .42, no fueron localizadas por la D.G. de Contaduria General. En

consecuencia, se tuvo acceso al 82,3% del monto total de la documentacion
pedida.

C.3) No se obtuvo respuesta alguna de los proveedores circularizados.

IV) ACLARACIONES PREVIAS

D.1) Los servicios de mantenimiento de edificios y limpieza de hospitales durante el
afo 1999, fuercn ejecutados mediante dos modalidades diferenciadas: a)
servicios prestados en el marco de los contrafos denominados de “Concesion
de Construccion, Conservacién y Explotacion de Obra Pablica” oportunamente
celebrados por Ia entonces Comuna; y b} limpieza de areas no comprendidas
en las confrataciones mencionadas en a), conocidas como “areas no
concesionadas” en hospitales de la ex M.C.B.A., y limpieza en los hospitales
nacionales fransferidos al ambito de la Ciudad.
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Contratos de concesion

D.2) La seleccion de los cocontratantes se realizé mediante licitacion publica,
llamada y adjudicada a través de los decretos municipales Nros. 750-91 y
3313-91, respectivamente, cuyo objeto fue la contratacién de la concesion de
obra pubiica para la ejecucion de las obras necesarias para la puesta a cero de
jos edificios, equipos, instalaciones y areas exteriores de los hospitales y/o
establecimientos asistenciales de la ex - M.C.B.A., 2 materializado mediante la
prestacion de trabajos agrupados bajo el concepto de mantenimiento
preventivo, correctivo y operacional, incluidos los servicios de limpieza.

D.3) Las prestaciones a cargo de los adjudicatarios consistieron en Ia ejecucion de:
a) Obras inicfales que debian desarrollarse en el plazo de 9 meses desde la
firma del Acta de Inicio de las mismas, la que debia firmarse dentro de los 15
dias de suscribirse el Acta de inicio de Concesion;

b) Obras Complementarias a desarrollarse en 42 meses desde la firma del
Acta de inicio de estas obras, que a su vez debia firmarse dentro del los 180
dias de suscribirse el Acta de inicio de Concesion; y

¢) Servicio de Limpieza y Mantenimiento a desarrollarse durante toda la
vigencia del contrato, con inicio a los 15 dias a partir de suscribirse el Acta de
inicio de Concesion.

D.4) Los plazos contractuales originalmente fueron fijados en diez afios prorrogable
por cinco afios mas. Por renegociaciones posteriores fueron reducidos a siete
afios con opcidn a tres de prérroga.

En los Anexos | y I! se expone detalle sobre precios, su evolucion y fechas de
vencimiento contractual.

El vencimiento de los plazos originales de cada uno de los contratos se verificd
entre fines de 1998 y durante e! curso del ejercicio bajo analisis, sin que la
Administracion haya hecho uso de la opcidn de prarroga det plazo contractual,
generandose una situacion que, al no activarse mecanismo alguno de
contratacion, devino en una relacion extracontractual con el mismo contratante,
La ausencia de contrato priva al Estado no sélo de una regia para la ejecucion
o prestacién de un cierto y determinado objeto, sino que ademas le ha restado

glementos sustanciales con qué contar en caso de controversia con el
cocontratante.

2 El Articulo 6.1 del Pliego de Condiciones Particulares para Obras y Mantenimiento de Hospitales y

Establecimientos Asistenciales Municipales, utilizado para Ia licitacion, define el alcance de las obras
=1~ de puesta a cero: “El Concesionario debera realizar las Obras de puesta a cero necesarias, en los
; hospitales y establecimientos asistenciales, para llevar a todos los elementos de los edificios, areas
exteriores, equipos e instalaciones a un estado tal, que cumplan con los requisitos de optima condi-
cidn estética y de normal funcionamiento. Se exceptuaran aquellos elementos cuyo desgastes pro-
pios y naturales por el uso previo no afecten ni su apariencia ni su normal funcionamiento. Ademas se
considera que el estado de puesta a cero es aguel que permite que un edificio, area exterior, o insta-
lacién v/o equipo pueda entrar en el régimen de mantenimiento preventivo.”
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D.5) Por otra parte, la omisidén del llamado a una nueva licitacién u otro mecanismo
de seleccion de proveedores, incrementa el grado de discrecionalidad en el
accionar de los funcionarios, toda vez que a los efectos de satisfacer los pagos
de las prestaciones que sucesivamente continuaron generandose, ta maxima
autoridad de la Secretaria hizo uso de las prerrogativas contenidas en el
Decreto 116-99.% con el objeto de aprobar aquellos. Si se acumulan las
autorizaciones por proveedor en el gjercicio, 1os montos resultantes superan
aan las facultades otorgadas por el antedicho decreto ($27.331.922,62 en
1999) (véase Anexo V),

D.6) La tarea se desarrolié sobre copia fiel del pliego, de los contratos y de las actas
de renegociacion formalizadas durante ios afios 1993 y 1996, y las celebradas
por la Comisién de Verificacion de Créditos de ia ex Municipalidad de la Ciudad
de Buenos Aires (Decreto 225-GCBA-96). '

D.7) Habiendo solicitado a la Secretaria de Salud el expedienie 47111-91, la
Direccidbn General Adjunta de Habitat Fisico para la Salud informé que el
mismo fue girado con fecha 11 de junio de 1997 a la Secretaria de Hacienda y
Finanzas, no registrando posterior entrada en esta reparticion. Solicitado el
expediente en cuestién a ia Secretaria de Hacienda, ésta remitié informe
18/1338/DGTAL-SHyF/00 destinado a la Secretaria de Salud comunicando que
el Expediente N° 47111-91 se encuentra en la Jurisdiccion Salud desde el 10
de octubre de 1997. Con posterioridad a este hecho, la Direccion General
Adjunta de Habitat Fisico eleva a esta Auditoria General, una reconstruccion
parcial del Expediente 47111-91, bajo el Expediente N° 38925-96.

Limpieza no concesionada:

D.8) Se conoce en la Secretaria de Salud como limpieza no concesionada a los

servicios de limpieza en aquellas areas no contempladas en los contratos
adjudicados por el decreto 3313-91.

D.9) En el afio 1997 fue dejado sin efecto un sistema de limpieza de las areas no
concesionadas por personal municipal, retribuido mediante médulos (horas
extras) y gerenciado por los mismos adjudicatarios de las areas concesionadas
en cada hospital. Ante esto la Direccién General Adjunta de Habitat Fisico para
la Salud— DGAHFS — de la Secretaria de Salud comunico a los Hospitales que
es competencia de la direccion del estabiecimiento convenir la prestacién del
servicio de limpieza en areas no concesionadas con aquel proveedor que
estableciera las mejores condiciones, teniendo en cuenta el precio, un plazo no

* E| decreto 116-99 faculta a funcionarios a autorizar pagos y contrataciones, “cuyas actuaciones
requieren aprobacion previa a su page, dado gue no fueron autorizados mediante el correspondiente

acto licitario o bien que por su urgencia no fije (sic) cumplimentado el procedimiento previsto para ias
contrataciones directas en sus distintos apartados.”
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mayor de 90 dias (s6lo renovable por 30 dias mas, con autorizacion de la
Secretaria de Salud) y se informara de la decision a la DGAHFS. De tal forma,
cada hospital resolvié la contratacién del servicio de limpieza en areas no
concesionadas, sin existir una instancia centralizadora en la Secretaria de
Salud.

V) OBSERVACIONES
Relativas a la legalidad de los actos administrativos:

E. 1) Los diversos contratos de “Concesion de Obras y Mantenimiento de Hospitales
y Establecimientos Asistenciales Municipales” adjudicados por decreto del
Intendente Municipal N° 3313/91, expediente 47111/91, continGan siendo
ejecutados a pesar de haber operado su vencimiento durante ios afios 1998 y
1999, sin un marco contractual vigente y al margen de las normas que en

materia de contrataciones establece ia Ordenanza N° 31.655/76 * {véase
Anexo II).

E. 2) La prestacion del servicio de limpieza en 4reas no concesionadas carece del
procedimiento de seleccion previa del cocontratante; su efectivizacién se veri-
fica directamente mediante la emisién de una orden de provision cuya aproba-
cién, con posterioridad a la ejecucion de los trabajos, se efectiia con funda-

mento en las disposiciones del Decreto N° 116-GCBA-99 (89% de los hospita-
les de ia Ciudad).

Relativas al Control Interno:

E. 3) No existe planificacion anual de contrataciones, como establece e! Decreto
5720/72, Inciso 31 reglamentario del Articulo 61 de la Ley de Contabilidad.

E. 4) La contratacion de los servicios de limpieza en las areas no concesionadas
carecio del disefio de un procedimiento uniforme y del circuito administrativo
correspondiente dirigido a todos los establecimientos asistenciales por parte de
la autoridad superior de la Secretaria de Salud, a excepcién de las instruccio-

nes impartidas mediante los Memos N° 20000/97, 6234/97 y 1995/98 de dicha
Secretaria.

* Mediante la Ordenanza N° 31.855/78, la ex Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires establecid
la aplicacion det “Reglamento de las Contrataciones del Estado” (Reglamentacion det Capitulo Vi de
la Ley de Contabilidad —Decreto Ley 23354/56 — ) aprobado por Decreto N° 5.720/72 del PEN para

las contrataciones de servicios publicos y/o suministros que se lleven a cabo en el ambito de su juris-
diccion.
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E. 5) La Secretaria de Salud no cuenta con informacion centralizada referida a las
contrataciones de servicios de limpieza no concesionados realizadas por los
Hospitales.

E. 6) De acuerdo con lo expresado en el punto D.7), la Secretaria de Salud no lleva
un adecuado control sobre la documentacion a su cargo.

E. 7) La Secretaria de Salud no mantiene actualizado el registro de los proveedores
que prestan servicios en los hospitales. Habiendo solicitado los domicilios de
17 proveedores a efectos de su circularizacién, el Organismo manifesté

desconocer dicho dato en 2 casos, e informé domicilios desactualizados en
oiros 3.

E. 8) Cuatro de las siete compafiias de seguro informadas por la D.G. de Contaduria
General, que emitieron pdlizas mediante las que se garantizan los contratos de
“Concesion de Obras y Mantenimiento de Hospitales y Establecimientos
Asistenciales Municipales®, se encuentran en proceso de liquidacién segun
informe de a Superintendencia de Seguros de la Nacién.

Proveedor Compaiiia de Seguros
MiG S.A. Acuario Cia. de Seguros S.A.
Plancbra S.A. Espafia y Rio de la Plata Cia. Argentina de

Seguros S.A.

Poliequipos CIIMS S.A.

La Fortuna S.A. Argentina de Seguros
Generales.

SEHOS S.A.

La Franco Argentina S.A. Cia. Argentina de

Seguros.

E. 9) No consta en las carpetas de pago la identificacion de la cuenta bancaria de ios
proveedores a la que se giran los fondos, en el 100% de Jos casos.

E.10) Las piezas legales que acreditan embargos y cesiones de facturas no constan
en las carpetas de pago, en el 100% de los casos gue asi correspondiere.

E.11) El foliado de las carpetas factura es incompleto en el 100% de los casos (art.
29 Ley de Procedimiento Administrativo).

E.12) Falta la firma de! Director General de Contaduria General en el 100% de las
Ordenes de Pago examinadas; tal ribrica es exigida por el art. 1° del Decreto
50/98 del GCBA.

_ Relativas a Aspectos Técnicos:

E.13) El 10% de las obras seleccionadas se encuentran en estado regular, en un
rango de condiciones estéticas y de funcionamiento definido por esta auditoria
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como “muy bueno”, “bueno”, “regular” y “malo”. Tal estado fue verificado en
determinadas obras de los Hospitales Vélez Sarsfield, Torn( y Pirovano.

E.14) Se observaron falencias de mantenimiento, tales como:

E.14.1) Regular cuidado, limpieza y mantenimiento de jardines, caminos,
galerias, pintura y luminarias (Hospitaies Ramos Mejia, Durand y Tornu).

E.14.2) Red principal de prevencion contra incendio presenta una minima
distribucion de hidrantes, lanzas y manguera (Hospitales Ramos Mejia,
Durand, Gutiérrez y Pirovano).

E.14.3) Existen obras compiementarias sin realizar -instalacion de aire
acondicionado en quiréfanos, reparaciones del tanque de agua y tableros
seccionales de la red eléctrica de los pabellones- (Hospital Torna).

E.14.4) Falta de nivelacion de ascensores (Hospital Mufiiz).

E.14.5) Malas condiciones de mantenimiento posibilitan la caida de cielorrasos
y revoques (Hospital Mufiz).

E.14.6) Los grupos electrégenos no se encuentran automatizados; en caso de
corte de energia, el encendido vy la transferencia a los pabellones debe
hacerse en forma manual, ocasionando demoras en el abastecimiento de
energia de emergencia a todas las areas criticas (Hospital Pirovano).

E147) La sala de maquinas, tableros, calderas y equipos de aire
acondicionado centrates, estan en regular estado de mantenimiento y limpieza
(Hospital Pirovano).

En el Anexo 1l se explicitan los proveedores responsables de

Relativas a la registracién y pago de las operaciones y al resguardo de la
documentacién:

E.15) No se registran los descuentos reconocidos por la renegociacion efectuada
mediante el Decreto 225-GCBA-96 ° a los concesionarios de Obras y
Mantenimiento de Hospitales y Establecimientos Asistenciales Municipales.
L.a significatividad econdmica de esta observacion asciende a $ 1.097.940,25

s al 31/12/99 (véase Anexo lII); considerando hechos posteriores — actas de

® Decreto 225-96 de creacion de la Comision de Verificacion de Créditos de la Ex Municipalidad de 1a
Ciudad de Buenos Aires. Et 2° parrafo del articulo 7° prescribe: *Posteriormente la Comision podra

citar al acreedor a efectos de renegociar el crédito y/o las prestaciones futuras que surgieran del mis-
mo contrato y/o la rescision dei mismo.”
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renegociacion firmadas durante el afio 2000 — esta suma asciende a $
2.069.420,64.

E.16) Los importes registrados en la Cuenta de Inversion de ios servicios de limpieza
no concesionada no reflejan integramente los importes contratados segun la
informacion suministrada por los hospitales. El monto omitido en la Cuenta
precitada asciende a $ 890.466,63.

E.17) Se detectaron certificados por prestacién de servicios de mantenimiento y
limpieza de las areas concesionadas correspondientes a noviembre y
diciembre de 1899, que fueron afectados al presupuesto del afio 2000. El total
respectivo asciende a $ 3.384.793,14.

E.18) Los servicios de limpieza concesionada fueron registrados en la Cuenta de
Inversién de 1999 bajo el cddigo contable de manfenimiento. El monto
correspondiente es de $ 7.624.612,15. :

£.19) Se detectaron facturas de Servicios Basicos — teléfonos, télex y telefax —
imputadas como Mantenimiento y Limpieza, por un total de $ 6.556,59.

E.20) Se imputan a la Cuenta de Inversiéon con fecha 30 de diciembre de 1999,
servicios de limpieza prestados y pagados en el afio 1997 por $ 92.606,32,
importe neto de retenciones impositivas. Dichos servicios fueron aprobados
por la Direccién del Hospital respectivo el 22-12-97, e incluidos en la nota N°
1205/DGEEF/99 de rendicion de cuenta especial, remitida a ila D.G.
Contaduria General el 6-3-2000.

E.21) No consta en las carpetas factura la resolucién aprobatoria de la contratacion,
en el 14% de los casos.

E.22) La fecha de resolucion autorizante de la contratacion es posterior al inicio de la
actividad, en el 84% de los casos.

E.23) No consta en las carpetas factura, en el 23% de los casos, la conformidad del
servicio o parte de recepcién definitiva (Decreto 5720, Inciso 98 reglamentario
del Articulo 61 de la Ley de Contabilidad).

E.24) No consta en las carpetas factura la orden de compra, en el 49% de los casos
(Decreto 5720/72, Inciso 83 reglamentario del Articulo 61 de la Ley de
Contabilidad).

E.25) No consta en las carpetas factura, en el 7% de los casos, la factura emitida
por el proveedor (Decreto 5720/72, Inciso 108 reglamentario del Artlculo 61
de la Ley de Contabilidad).
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E.26) Las afectaciones preventivas son emitidas en fecha posterior al inicio del
servicio en el 95% de los casos. En el 5% restante no se encuentran
agregadas en las carpetas de pago.

E.27) Las afectaciones provisorias son emitidas en fecha posterior al inicio del
servicio en el 95% de los casos. En el 5% restante no se encuentran
agregadas en las carpetas de pago.

E.28) Las afectaciones cumplidas no constan en las carpetas factura, en el 67% de
los casos.

E.29) La planilla de egresos no consta en las carpetas factura, en el 21% de los
Casos.

E.30) La orden de pago no consta en las carpetas factura, en el 5% de los casos.

E.31) La planilia de liquidacion no consta en las carpetas factura, en et 53% de los
casos.

E.32) No consta copia de ias retenciones de ingresos brutos en las carpetas factura,
en el 23% de los casos.

E.33) Las diversas areas que forman parte del circuito de contratacion, liquidacion y

pago generan una denominacion y nimero de registro autonomo al asignado
por las demas areas intervinientes, accién que dificulta Ia ubicacién integral de
las actuaciones.

Otras observaciones:

E.34) El precio por metro cuadrado del servicio de limpieza de areas no
concesionadas supera el promedio de $2,10 determinado en un analisis de
precios suministrado por fa Secretaria de Salud, en 4 de los 15 Hospitales
incluidos en ta muestra (véase Anexo V).

E.35) Diversos plazos establecidos por el Decreto 5720-PEN-72 no son respetados.

£.35.1) La remision a Contaduria no obra en el expediente o esta sin fecha en

el 28% de los casos, y se realizé fuera del plazo de 72 horas a partir de la
autorizacién en el 56% de los casos.

E.35.2) Los plazos establecidos por el Decreto 5720/72 (Inciso 102
reglamentario del Articulo 61 de la Ley de Contabilidad), en referencia a la

conformidad definitiva de |a prestacion del servicio, estan vencidos en el 35%
de los casos.
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E.36) Se han detectado casos en los que se practica la retencion del impuesto sobre
los ingresos brutos tomando como base de célculo el importe facturado neto de

IVA; segun el decreto 877/37 corresponde calcular la retencién sobre el total de
la factura. Dichos casos representan el 25,7% de la muestra examinada.

V1) RECOMENDACIONES

Teniendo en consideracion las observaciones explicitadas en el apartado E se
formulan las siguientes recomendaciones.

Relativas a la legalidad de los actos administrativos

F. 1) Adecuar las contrataciones de servicios de obra, mantenimiento y fimpieza a lo
establecido por la Ley de Contabilidad y Decreto Reglamentario N° 5720-
PEN-72.

F. 2) Ver recomendacion 1.

Reiativas al Control Interno

F.3) Realizar una pianificaciéon anual de contrataciones del servicio de
mantenimiento y limpieza.

F.4) Instaurar un procedimiento uniforme para la contratacién de los servicios de
limpieza en las areas no concesionadas, disefiando un circuito administrativo
de cumplimiento en todos los establecimientos asistenciales.

F.5) imptementar un sistema que permita contar con informacién actualizada referida
a las contrataciones de servicios de limpieza no concesionados realizadas por
los Hospitales.

F.6) Controlar adecuadamente la documentacion a cargo de la Secretaria de Salud.

F.7) Actualizar el registro de los proveedores de la Secretaria de Salud.

F.8) Requerir a los contratistas la constitucién de garantias que afiancen sus
obligaciones.

F.9) Hacer constar en tas carpetas factura el detalle de la cuenta bancaria de los
proveedores a la que se giran los fondos.

F.10) Agregar ias piezas legales que acreditan embargos y cesiones de facturas en
las carpetas factura.
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F.11) Cumplir con ta Ley de Procedimiento Administrativo, foliando correctamente
las carpetas factura.

F.12) Firmar las ordenes de pago por el Director General de Contaduria General

Relativas a Aspectos Técnicos:

F.13) Exigir el estricto cumplimiento de ias obligaciones de los proveedores en lo
relativo al mantenimiento y limpieza de los hospitales.

F.14) Subsanar las falencias observadas.

Relativas a la registracién y pago de las operaciones y al resguardo de la

documentacion:

F.15) Reflejar en ia Cuenta de Inversién fa totalidad de las transacciones realizadas,
respetando los codigos contables establecidos segun la clasificacion del
gasto, los importes y los periodos de devengamiento.

F.16) Ver recomendacion 15.

F.17) Ver Recomendacién 15.

F.18) Ver Recomendacion 15.

F.19) Ver Recomendacion 15.

F.20) Ver Recomendacion 15.

F.21) Agregar la resolucion aprobatoria de la contratacién en ias actuaciones.

F.22) Incorporar la resolucion autorizante con fecha anterior a la prestacion del
servicio.

F.23) Hacer constar la conformidad del servicio o parte de recepcion definitiva en las
actuaciones.

F.24) Incorporar {a orden de compra en las carpetas factura.

F.25) Incluir la factura emitida por e! proveedor en las carpetas factura.
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F.26) Confeccionar la afectacion preventiva en la etapa oportuna del procedimiento
— con caracter previo al inicio del servicio —, disponiendo su incorporacion
en las carpetas factura correspondientes.

F.27) Confeccionar la afectacion provisoria en ia etapa oportuna del procedimiento
— con caracter previo al inicio de la actividad —, disponiendo su
incorporacion en las carpetas factura correspondientes.

F.28) Incluir las afectaciones cumplidas en las carpetas factura.

F.29) Incorporar la planilla de egresos en las carpetas factura.

F.30) incluir {a orden de pago en las carpetas factura.

F.31) Agregar la planilia de liquidacion en las carpetas factura.

F.32) Archivar copia de las retenciones de ingresos brutos en tas carpetas factura.

F33) Generar una denominacidn y namero de registro comunes entre las areas

intervinientes para facilitar la ubicacién integral de ias actuaciones.

Otras recomendaciones:

F.34) Someter a revision el precio contratado en los hospitales Zubizarreta, Durand,
de Quemados y Pirovano a efectos de determinar su razonabilidad.

F.35) Respetar los plazos establecidos por el Decreto 5720-PEN-72 en cuanto al

pase a Contaduria de las actuaciones y la conformidad definitiva de |a
prestacion del servicio.

F.36) Efectuar la retencién dei impuesto sobre los ingresos brutos tomando como
base de calculo el importe facturado total, segun el decreto 977/97.

A i——
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ANEXO |

Composicién de los precios y su evolucién por Grupo:

Grupo I, Empresa SES S.A.
Hospitales Alvarez, Odontolégico y Ramos Mejia
Contirato original.

Total del contrato $ 81.120.000,00 (IVA 16%). integrado por:

inversion Inicial 4.096.560,00
Intereses sobre inversion Inicial 2.877.104,00
Obras complementarias 11.494.704,00
Mantenimiento y Limpieza 62.551.632,00
Total 81.120.000,00

Renegociacion del 21-01-93

Se reducen obras complementarias y servicios de mantenimiento vy limpieza. El
importe mensual de mantenimiento y limpieza con IVA al 18% se reduce a $
465.244,71. Por adecuacion a fa tasa de VA del 21% el importe mensual ascendié a
$ 477.072,95.

En el marco de las disposiciones de! Decreto 225-GCBA-96, se renegocit el importe
mensual con vigencia a partir del 1° de enero de 1998 en $ 405.512.01,
discriminados en $ 324.409,61 por mantenimiento y $ 81.102,40 por limpieza.

Grupo lll, Empresa SEHOS S.A.
Hospitales Argerich, Vélez Sarfield y Zubizarreta

Total del contrato $ 55.085.261,67, integrado por.

Inversion Inicial 2.115.365,67
Obras complementarias 3.894.744,00
Mantenimiento y Limpieza 49.075.152.00
Total 25.085.261,67

Renegociacion del 21-04-93

Se reducen obras complementarias. El importe mensual de mantenimiento y
limpieza con {VA al 18% se reduce a $ 384.908,82. Por adecuacion a la tasa de VA
del 21% ef importe mensual ascendié a $ 394.694,64.

En el marco de las disposiciones del Decreto 225-GCBA-96, se renegocié el importe
mensual por mantenimienta y limpieza con vigencia a partir del 1° de enero de 1998
en $ 335.490,14.
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Grupo lli-a, Empresa Poliequipos CIIMS S.A.
Hospital Santojanni
Total del contrato $ 34.906.976,00 integrado por:

Inversion Inicial 1.841.444 00
Obras complementarias 1.825.975,20
Mantenimiento y Limpieza 31.239.556.80
Total 34.506.976,00

Renegociacion del 21-04-93

El importe mensual de mantenimiento y limpieza con IVA al 18% se reduce a $
240.248,80. Por adecuacion a la tasa de IVA del 21% el importe mensual ascendié a
$ 246.356,82.

Al cierre del ejercicio auditado no se habia celebrado actas por renegociacion en el
marco de las disposiciones del Decreto 225-GCBA-96.

Grupo lll-b, Empresa MIG S.A.

Hospital Fernandez
Total del contrato $ 32.837.672,40, integrado por:

Inversidn Inicial 840.888,00
Obras complementarias 1.470.420,00
Mantenimiento y Limpieza 30.526.364,40
Total 32.837.672,40

Renegociacion del 21-01-83

El importe mensual de mantenimiento y limpieza con IVA al 18% se reduce a $
243.731,55. Por adecuacion a la tasa de IVA del 21% el importe mensual ascendid a
$249.928,11.

En el marco de las disposiciones del Decreto 225-GCBA-96, se renegocié el importe
mensual por mantenimiento y limpieza con vigencia a partir del 1° de enero de 1998
en $212.438,89.
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Grupo IV, Empresa SIMET $.A.

Hospitales Torna, Manuel Rocca, y Torcuato de Alvear
Total del contrato $ 51.600.000,00 (IVA 16%), integrado por:

Inversidn Inicial 2.507.760,00
Intereses sobre inversion Inicial 1.821.480,00
Obras complementarias 7.125.960,00
Mantenimiento y Limpieza 40.144 800,00
Total 51.600.000,00

Renegociacién del 18-01-93

El importe mensual de mantenimiento y iimpieza con IVA al 18% se reduce a $
301.887,28. Por adecuacion a la tasa de IVA del 21% el importe mensual ascendié a
$ 309.562,39. :

En el marco de las disposiciones del Decreto 225-GCBA-96, se renegocid el importe
mensual por mantenimiento y limpieza con vigencia a partir del 1° de enero de 1998
en $ 134.927,10 por limpieza, que corresponden a 64.251 m2a $2,10elm2y $
153.410,40 por mantenimiento por 42.614 m2 a $ 3,60 el m2, lo que hace un total de
$ 288.337.50 por mes en concepto de mantenimiento y limpieza.

Grupo V, Empresa Poliequipos CIIMS S.A.-Sycic S.A.-Sam S.A.(UTE)
Hospitales Muiiz y Penna
Total del contrato $ 65.518.342,24,00 integrado por:

Inversidn Inicial 4.023.142,24
Obras complementarias 3.843.840,00
Mantenimiento y Limpieza 57.651.360,00
Total 65.518.342,24

Renegociacion del 28-04-93

El importe mensual de mantenimiento y limpieza con IVA al 18% se reduce a $
450.485,89. Por adecuacion a la tasa de IVA del 21% el importe mensual ascendié a
$ 461.938,92.

Al cierre del ejercicio auditado no se habia celebrado actas por renegociacion, en el

“marco de las disposiciones del Decreto 225-GCBA-96.
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Grupo VI, Empresa Mantenimiento Hospitalario S.A.
Hospitales Pirovano, de Quemados y de Oncologia
Total del contrato $ 48.762.457,00, integrado por:

Inversién Inicial 3.461.560,00
Obras complementarias 9.171.288,00
Mantenimiento y Limpieza 36.129.609,00
Total 48.762.457,00

Renegociacion del 21-01-93

E! importe mensual de mantenimiento y limpieza con IVA al 18% se reduce a $
287.147,03. Por adecuacion a la tasa de IVA del 21% el importe mensual ascendié a
$ 294 447 38.

En el marco de ias disposiciones del Decreto 225-GCBA-96, se renegocié el importe
mensual por mantenimiento y fimpieza con vigencia a partir de! 1° de enero de 1998
en $250.280,27.

Grupo VIl empresa Mantelectric S.A.-S.K.S.8.A.-Riva S.A.-Lesko S.A. (UTE)
Hospitales Durand, Pifiero y Escuela Grierson
Total del contrato $ 78.742.740,28, integrado por:

Inversién Inicial 3.271.557,28
Obras complementarias 7.116.984,00
Mantenimiento y Limpieza 68.354.199 00
Total 78.742.740,28

Renegociacion del 30-04-93

El importe mensual de mantenimiento y limpieza con IVA al 18% se reduce a $
532.363,91. Por adecuacion a la tasa de IVA del 21% el importe mensual ascendié a
$ 545.898,59.

Al cierre del gjercicio auditado no se habia celebrado actas por renegociacion, en el
marco de las disposiciones del Decreto 225-GCBA-96.

P T——
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Grupo Vill, Empresa Mejores Hospitales S.A.
Hospitales Gutiérrez e Instituto Pasteur.
Total del contrato $ 54.134.852, 41, integrado por:

Inversion Inicial 3.014.852,41
Obras complementarias 8.400.000,00
Mantenimiento y Limpieza 42.720.000,00
Total 54.134.852,41

Renegociacion del 21-04-93

El importe mensual de mantenimiento y fimpieza con IVA al 18% se reduce a $

327.022,76. Por adecuacién a la tasa de IVA del 21% el importe mensual ascendi6 a
$ 335.336,89.

En el marco de las disposiciones del Decreto 225-GCBA-96, se renegocié el importe

mensual por mantenimiento y limpieza con vigencia a partir del 1° de enero de 1998
en § 285.036,35.

Dra. MARGELA DURRIEL
DIRECTORA GENERRL 1€ DESAREOLLD S0TLA
AUDITORIA GRAY DF i Dusl e
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Anexo ll
Grupos contractuales
Fecha de
cumpli-
Hospital Grupo Proveedor miento de
plazo con-
tractual
Elizalde | Contrato rescindido en 1893
Sarda I Contrato rescindido en 1993

Alvarez Il SES SA 31/12/1988
Odontologico Il ISES SA 31712/19988
Ramos Mejia 1l SES 8A 31/12/1998
Argerich il} SEHQS SA 28/02/1899
\Vélaz Sarsfield 11 SEHOS SA 28/02/1909
Zubizarreta 1 SEHQS SA 28/02/1999
Santojanni lll-a POLIEQUIPOS CIIMS SA 30/08/1998
Fernandez Hl-b MIG SA 30/04/1999
Tornu IV SIMET SA 31/01/1989
Rocca v SIMET SA 31/01/1989
Alveaar v SIMET SA 31/01/1998
Muiiz \) POLIEQUIPOS CIIMS S.A -SYCIC S.A. - SAM S.A. UTE] 28/02/1899
Penna v POLIEQUIPOS CIIMS 5.A -SYCIC 8.A. - SAM S.A. UTE} 28/02M1998
Pirovano VI MANTENIMIENTO HOSPITALARIO S.A. 30/04/1999
Marta Curie VI |MANTENIMIEN'I‘-O HOSPITALARIO S.A. 30/04/1999
Del Quemado Vi [MANTENIMIENTO HOSPITALARIO 30/04/1895

MANTELECTRIC S.A. - RIVA S.A. - SKS S.A. - LESKO
IDurand Vil S.A UTE 31/03/1988

MANTELECTRIC S.A. - RIVA S.A. - SKS S.A. - LESKO
Pifiero Vil S.A. UTE 31/03/1999

MANTELECTRIC SA. - RIVA SA. - SKS SA - LESKG
Grigrson Vil S.A. UTE 31/03/1988
Gutiérrez Vil MEJORES HOSPITALES S.A. 311121988
Pasteur Vi IMEJORES HOSPITALES S.A. 31/1271999
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| _ Anexo lll

Diferencias entre los importes consignados en la Cuenta de inversion y los
valores de cuotas segun contrato y sus modificaciones

Proveedor Grupo Importe
SES S.A. I 214.682,82
SEHOS S.A. 1] 236.816,80
POLIEQUIPOS CIIMS S.A. Il a 0.00
MIG S.A. b 224 935,32
SIMET S.A. IV 0.00
POLIEQUIPOS CHMS S.A -SYCIC S.A. - SAM Vv 0.00
S.A UTE
MANTENIMIENTO HOSPITALARIO S.A. Vi 265.002,66
MANTELECTRIC S.A. -RIVAS.A. -SKS SA. - Vi 0.00
LESKO S.A. UTE
MEJORES HOSPITALES S.A. VI 156.502,65
TOTAL 1.097.940,25
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I Anexo IV |

Erogaciones correspondientes a los contratos de obra y mantenimisnto de
Hospitales, autorizadas por Dec.116-99

Proveedor Grupo Total $
SES S.A. Il 4.773.369,05
SEHOS S.A. 11 2.802.331,92
POLIEQUIPGS CIIMS S A, flla 1.231.784,10
MIG S.A. llb 1.562.050,67
SIMET S.A. v 2.843.910,41
POLIEQUIPOS CIIMS S.A -SYCIC SA. - Vv 4.157.450,28

SAM S A UTE
MANTENIMIENTO HOSPITALARIO S.A. Vi 1.840.296,11
MANTELECTRIC S.A. -RIVAS.A. - SKS Vil 4.367.188,72
S.A. - LESKO S.A. UTE

MEJORES HOSPITALES S.A. Vil 3.753.541,36
TOTAL 27.331.922,62
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Anexo V |

Limpieza no concesionada

M2 totales| Precio total
Hospital éreas no (mensual areas Proveedor
conceasio- | no concesio- | Precio
nadas nadas por M2
IArgerich 13.904 23.164.06 1,66 Mantovana
Marie Curie 4.848 639000 1,32 |-MSeVigSRLOSS Ciade Serv.y
Fernandez 17.194 26.306,82 1,53 Faesa SA
Gutierrez 15.809 25.167,12| 1,59 La Mantovana
Penna 7.106 14.992,600 2,10 Poliequipos CIIMS SA
Pifiero 20931 1991539 o0g5 | hoono-SenLimpleza y Manteni-
Quemados 1.821,95 11.296,09) 6,00 Servicios Horizonte SA
Ramos Mejia 17.042 35.788,200 2,10 Limpia Buenos Aires SA
Santojanni 12.774 42.200,000 2,10 Polieguipos CIIMS SA
Melez Sarsfield 2.995 6.289,60 2,10 Limpia Buenos Aires SA
iZubizarreta 2.321,38 5175000 2,23 SEHOS
IAlvarez 9.220 19.36200 2,10 Limpia Buenos Aires SA
Durand 10,382 47.150,00 2,43 Mantelectric
Pirovano 12.689 32.000,00 252 Jet Clean SRL
Mufiiz 13.592 2854320 210 Limpia Buenos Aires SA




