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NOMBRE DEL. PROYECTO

Liquidacién de Haberes de la Direccion General de Educacion.
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Financiera

DURACION DEL PROYECTO: 9/10/00 a 27/12/00

PERIODO BAJO EXAMEN: 1999

FECHA DE PRESENTACION INFORME: 27/12/00

EQUIPO DESIGNADO
o Cont. Leandro Veiga (Supervisor).

o Cdor. Juan Kabakian - Lic. Karina Seijo
o Srta. Mara Bustamante — Dr. Hugo Gallo
o Sra. Graciela Laglaive — Lic. Ricardo Ohoka

OBJETIVOS

Controlar los aspectos legales, técnicos y financieros de la liquidacion
pago de haberes.
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 2.04.0.00 y 2.05.0.00
DESTINATARIO
Sefiora Presidenta de la

Legislatura de la Cludad Auténoma de
Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitucion de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y por la Ley 70, articulos 131, 132, 136, la
Auditoria General de la Ciudad Autonoma de la Ciudad de Buenos Aires procedib
a efectuar un examen en el ambito de la Secretaria de Educacion con el objetivo
que a continuacién se detalla.

I. Objetivo

Controlar los aspectos legales, técnicos y financieros de la liguidacion y pago
de haberes en relacion a los programas 01, 02 (subprogramas 01, 02, 03, 04,05y
06) y 16 (subprogramas 01, 02, 03, 04, 05, 06 y 07)

Auditoria Legal y Financiera afic 1999.

li. Alcance
El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa
de la Auditoria General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, aprobadas por la
Ley 325 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Los procedimientos realizados fueron los que a continuacion se detallan:
1. Analisis del encuadre normativo vigente (Anexo |)

2. Relevamiento de circuitos administrativos, contables y financieros.
(Anexo |}
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3. Verificacion aritmética de las liquidaciones.
4. Andalisis de documentacién respaldatoria de fiquidaciones, estudios de
antecedentes y documentos.

a. Legajos de personal: Nombramientos, antigliedad y salario familiar.

b. Analisis de novedades.

5. Determinacion de la muestra:

El tamafic muestral se determiné utilizando la formula de muestreo

probabilistico de Tchebychev para poblaciones en las que no se conoce
la media poblacional ni la varianza.
Se trabaj6 con un nivel de confianza del 95% y un eror tolerable del 10%,
resultando una muestra de 500 liquidaciones. La misma se distribuy6
segun {a estratificacion por tipos de docentes, promrateando
proporcionalmente las 500 liquidaciones a los 5 tipos de docentes con
mayor participacion en el total (98%).

Se seleccionaron liquidaciones de los siguientes meses:

Enero (por vacaciones y doble asignacion familiar)

Junio {en forma aleatoria entre Junio y Diciembre por el Sueldo Anual
Compilementario}

Mayo (en forma aleatoria entre el resto de los meses)

Octubre (en forma aleatoria entre el resto de los meses)

La metodolgia para la seleccion de los elementos de la muestra fue ia
siguiente:

1 - Se seleccionaron distritos o regiones en forma aleatoria.

2 - Dentro de cada distrito o regibn seleccionado, se eligieron
establecimientos en forma aleatoria.

3 . Dentro de cada establecimiento se seleccionaron en forma aleatoria
iquidaciones del mes de enero. Luego se escogieron, en el resto de los
meses, las liquidaciones de los agentes resultantes de la seleccion de
enero. En los casos en que esto no fue posible, se tomé la liquidacion del
agente que ocupaba el lugar de la liquidacion faltante.

Todas las selecciones fueron realizadas por medio de la herramienta de
seleccién de muestras de Microsoft Excel.

Las tareas de campo se lievaron a cabo entre el 09 de Octubre y ef 07

de Diciembre de 2000.
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a) No se obtuvo la totalidad de los resimenes de imputacion en base a los
cuales se practicaron las registraciones mensuales de sueldos a la
Cuenta de Inversion 1999.

b) Del total de 201 Actos Administrativos de nombramientos de Agentes,
seleccionados en la muestra, no se tuvo acceso al 61 % (122 Actos), de
ios cuales 56 corresponden a docentes de establecimientos transferidos.

Ill. Aclaraciones Previas

Las imputaciones a 'a Cuenta de Inversion se realizan por jurisdiccion,
mediante un sistema informatico que asigna los importes devengados a los
créditos de las distintas partidas. Esto implicé que el andlisis se realizara sobre
todos los programas de ia Secretaria de Educacién. Por o tanto la auditorfa de
los programas 01 y 02 y programa 16 se unifican en un mismo Informe. El total
devengado por la Secretaria de Educacion comrespondiente al Inciso 1 asciende a
$ 659.084.248 42

No se relevo el circuito de pagos ni se verifico la imputacion de cada partida
en las cuentas particulares de los agentes.

V. Comentari ervacione

a) Comentarios

El proyecto tiene por objeto la liquidacién de haberes de la Secretaria de
Educacion, la cual abarca: Educacién Inicial, destinada a nifios de 45 dias a §
afios
» Educaciéon Primaria, que ademas de la ensefianza base brinda
actividades como musica, idioma extranjero, plastica etc.
s Educacién Primaria Especial destinada a aguellos nifios que por sus
dificultades no puedan concurrir a los establecimientos comunes
« Educacion del Adulto y Adolescente (con capacitacién laboral)
» Educacién Media.
» Educacién Media en los Niveles de Técnica y Artistica
» Educacién Superior

Las liquidaciones de los suekos de docentes se realizan en la Direccion
General de Administracion de Recursos Humanos (DGARRHH). Ei circuito es
 /complejo y abarca mas de un organismo: colegios, distritos, delegaciones,
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Auditoria General de 1a Ciudad de Buenos Aires

Direccion Administrativa Docente (D.A.D.), Direccién General de Contaduria
General y Direccidn General de Tesoreria General,

La nommativa que regula al sector de docentes primarios, secundarios y
terciarios se rige basicamente por la Ordenanza 40.593.

La interrelacion entre los sectores administrativos-docentes no estd nomada,
por lo gue no existe un criterio dnico del traspasc de la informacién; las
novedades, reclamos u otro tipo de informacion pueden surgir de los
establecimientos, o a través de los Distritos Escolares {DE), las Regiones (o
Delegaciones), la Direccion Administrativa Docente (DAD) o la Subsecretaria de
Educacion y Cultura.

Proceso de liquidacién de haberes

La liquidacién de sueldos se realiza en la D.G. de Administracién de
Recurses Humanos, la cual se encuentra organizada en dos divisiones: Historicos
y Transferidos. La primera abarca a docentes primarios y areas especificas, ia
segunda a docentes transferidos y terciarios. No obstante esta division el proceso
de liquidacién es el mismo en ambos casos.

En este Organismo se cargan las novedades (altas, bajas y modfficaciones).
Las mismas se originan en los establecimientos educativos y pueden ser: ingreso
de un nuevo docente; titularizacién de! cargo por concurso; baja por renuncia;
presentacion del titular; licencias.

La modaidad de informar estas novedades difiere seglGn se trate de
docentes histéricos, transferidos o terciarics. Los histdricos nofifican primero a
Distrito y este informa a la D.A.D. Los transferidos y terciarios informan a la
Region y esta remite la informacién a la D.A.D. Una vez terminado el proceso la
D.A.D envia el formularic con las novedades a la D.G. de Administracion de
Recursos Humanos.

Las novedades son cargadas manuaimenie en pianillas. Las que
corresponden a titulares histéricos son enviadas al area de Cémputos dependiente
de la D.G. de Estructuras y Sistemas de Informacion. E! resto (suplentes,
interinos, etc.) se envia al Departamento de Sistematizacién de Recursos
Humanos. Luego de realizar algunas pruebas sobre las novedades ingresadas,
Recursos Humanos ordena a Sistematizacion que imprima las planillas de

ey riquidacién que consisten en tres originales junto con los disquetes de

-nereditacion, érdenes de transferencia, resimenes de imputacion, planilas
ancarias y recibos de sueldos. Recursos Humanos envia lo impreso a los
istritos Escolares y a las Regiones que guardan un original y entregan otro a los

de sueido y hacer que firme la planilla bancaria, que luego se envia a Tesorer(a.

- % golegios. Cada establecimiento se encarga de entregar a cada docente su recibo
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

E! talén de los recibos de sueldos vuelve firmado a los Distritos y Regiones segun

corresponda.

b) Observaciones

l. Control Interno y Sistemas

1.

Si bien el sistema de procesamiento de las novedades del sector
docente es uno solo, dicho proceso se realiza de manera dividida
en dos sectores; a) el Area de Computos, dependiente de la
Direccién General de Estructuras y Sistemas de Informacion, y b)
la Direccién de Sistematizacién, dependiente de la D.G.A.R.RH.H.
Esto implica una duplicidad de estructuras que no permite un
adecuado control.

La inexistencia de manuales de normas y procedimientos origina
en ciertos casos inconvenientes de control, responsabilidades no
encuadradas correctamente, superposicidn de tareas.

No existen controles por oposicion, ya que en general el control es
efectuado por la misma persona que ingresé la informacion.

No hay rotacién de personal en las distintas tareas de liquidacion
de haberes (RRHH), lo que implica que pocas personas conozcan
las tareas, produciéndose inconvenientes cuando éstas registran
ausencias.

El pasaje de la informacion de novedades por las distintas
dependencias que participan en el proceso, genera demoras que
implican la necesidad de realizar varias liquidaciones al mes,
compiementarias (pagos de manera refroactiva) y reliquidaciones
(descuentos por haberes mal liquidados), lo que implica una mayor
complejidad administrativa, demoras en el cobro de los salarios y
numerosos reclamos por parte de los agentes.

El archivo de liquidaciones de la D.G.A.R.R.H.H. no reune las
condiciones necesarias de organizacion y seguridad, dado gue,
entre otras cosas, los formularios de novedades se encuentran
agrupados en paquetes sin ningun criterio de ordenamiento, las
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

planilas de liquidacién de sueldos en muchos casos estan
archivadas en forma desordenada y sin una correcta identificacion
por areas, las instalaciones no son adecuadas para el resguardo
fisico de documentacion en papel.

7. La informacién remitida por la D.G.AAR.RH.H. para las
imputaciones presupuestarias no indica el programa al cual
imputar, si no que consta de resumenes por jurisdiccion.

8. Los comprobantes de las inasistencias se archivan por el lapso de

un afio. Si bien esio esta asi normado, dicho lapso resulta
insuficiente a los efectos del control.

9. Existen diferentes criterios de acreditacion de antigledad entre
titulares y suplentes.

1L Direcciéon General de Contaduria General — Imputaciones
Presupuestarias.

10.No se obtuvo la totalidad de la documentacion de respaldo de las
partidas conciliatorias entre los resimenes de imputacion de 1.999
y el total devengado en la Cuenta de Inversién para el mismo
periodo. Dicha diferencia asciende a $ 5.055.343,26 (0,77%)

. Liquidaciones de haberes

11. En ef caso de aquellos agentes gue cumplen tareas pasivas en
establecimientos distintos a los que pertenecen y en los que se
liguidan sus haberes, el control se ve debilitado dado que la
informacion de inasistencias y licencias consta en el
establecimiento en que cumplen las tareas y es comunicada
telefénicamente.

12.No se obtuvo la totalidad de la documentacion respaldatoria de los
nombramientos de los agentes (61%).

13. La documentacion respaidatoria de las novedades no se
encuentra archivada de manera organizada en los
Establecimientos Educativos.
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14, No se obtuvo la totalidad de la documentacién de respaldo de la

antigliedad de los agentes (65%).

Recomendaciones

. Control interno y Sistemas

1.

AGCEZ

=

Centralizar en un solo sector la liquidacién de haberes, de manera
tal de propender a un control mas eficiente.

Confeccionar manuales de normas y procedimientos.

Implementar controles por oposicién a fin de lograr un mejor
esquema de contrgl internc.

Rotar al personal en sus funciones. Esto pemmite que el personal
se capacite y entrene en distintas tareas de la organizacién y que
las mismas puedan llevarse a cabo con prescindencia de! personal
que las realice.

Implementar medidas tendentes a agilizar el circuito de
informacioén y elevacion de novedades.

Establecer medidas de seguridad y organizacién a efectos de
llevar un adecuado archivo.

Asignar la informaciéon remitida por fa D.G.A.R.R.H.H. para las

imputaciones presupuestarias, a los distintos programas de todas
las Jurisdicciones.

Archivar la documentacion referida a inasistencias por un lapso de
tiempo mayor al determinado por la norma.

. Unificar el criteric de acreditacion de antigliedad para titulares y

suplentes.
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il. Direccion General de Contaduria General - Impufaciones
Presupuestarias

10.Realizar conciliaciones peribdicas entre los resimenes de
imputacién y los importes devengados segun la Cuenta de

Inversién, y archivar adecuadamente la documentacion gue las
respalde.

Il. Liquidaciones de haberes

11. Comunicar formalmente la informacién de novedades de los
docenies que realizan tareas pasivas.

12, 13 y 14. Constituir un archivo centralizado de legajos de personal
y mantenerlo actuaiizado.

Conclusidn

Del analisis y de las tareas realizadas en el ambito de la Secretaria de
Educacion surge que existen en el proceso de liquidacién y pago de haberes,
puntos débiles de control interno, tales como falencias en la organizacion y
archivo de documentacion, especialmente en lo referente a legajos de
antecedentes del personal

Asimismo, la gran cantidad de dependencias que participan en el
mencionado proceso, junto con la falta de una adecuada centralizacion de la
informacion, hacen que e mismo sea engorroso y dificil de controlar.

No obstante lo mencionado en los parrafos precedentes es de destacar
que no se han detectado errores en las liguidaciones analizadas.

Buenos Aires, 27 de diciembre de 2000.-
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ANEXO |
MARCO NORMATIVO

Ordenanza Nro. 40.593. Estatuto del docente municipal.

Ordenanza Nro. 36.432. Estatuto del docente municipal para areas de
ensefanza especifica.

Ordenanza Nro. 40.401. Estatuto para el personal de la Municipaiidad de la
Ciudad de Buenos Aires, de aplicacion supletoria.

Ordenanza Nro. 34.138 y Ley 116 (modificatoria). Establece las
asignaciones familiares.

Ley Nro. 24.049. Transferencia de Servicios educativos.

Decreto 1055/92. Fija el valor indice de la remuneracion basica de cada
cargo docente y el del adicional no remunerativo.

Decreto 1203/93. Fija la remuneracion basica comespondiente a
transferidos y terciarios, a partir del indice de la asignacion por cargo fijado.
Decreto 671/92. Sistema Municipal de la Profesion Administrativa - No
Docentes. Fija las asignaciones.

Decreto 4748/90. Prorrogado por Decreto 32/99. Establece un adicional
salarial en concepto de estimulo a la continuidad en el esfuerzo a la
prestacién del servicio educativo.

10.Decreto  24/99. Fija un adicional no remunerativo, bonificable por

antigiiedad, consistente en un valor indice a aplicarse sobre la asignacion
por cargo.

11.Decreto 1442/98. Fija una suma remunerativa no bonificable, segin cargo

(jornada simple o completa} u horas catedra.

12.Decreto 1119/94. Fija una retribucién mensual en concepto de reintegro de

gastos de movilidad a supervisores del Area de Educacion Media.
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ESCUELA

Cistrito Escolar

Delegacién

DAD.

D.GARRHH. | Certrc de
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QCENT

3

Cortaduria

Tesoceria

ACCIONES

Inicla procesa

Modificacionas

Histiricos
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1b

Adulos
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18.E1 colegio prepara 8 stedo
de novedades ¥ o remite por

riots al distrito comaapondients’-"|.

2a.El distrito recibe ta nota ¥
confecclona al forrmulario de
Altas, bajas y modificaciones
oor iriplicado. Luega snvia 2
copims ¥ |a salicitud de
comecciones  la D.AD. an
CA80 4o emor. Archiva la tercer

capla.
1b.El coleglo confacciona el
formulanc de Alias, bajas y
madificacionss y remite tres
copias a la deagachon.
2bLa delegucién archiva un
formuianio y envia las oiras dos
copias 8 la D.AD.
3.La DA.D. recihe oy
formularios, verifics i
cumplimento de lea
formalidades y roaliza las
comecciones. Luago rembe 1
copis por mesa de entreds » Ia
D.GARRHH., y wehlva la
otra copia.
4.8 D.GARRHH. camga las
novededes manualments an
plandliss. Archive los
formulartos v (08 anvie 4 graber
o} Cantro de Computos
(tHulares histdricos 4a). EI nesto
de ias novedades se envien el
o te
Sistematizacién {4b).
5.E} Depariemento de
Liquideckn de Haberes
Docentes realiza una proeba
del siatama en pemialia,
immntamisnto y comaccion de
eirores. Sine hay stroms
habilits pars que s mprima ias
planiliag.
B.COMpuios y Sistematizacion
imprimen 1a liquidecidn an 3
ofiginates y disquetes de
acreditacion.
?1.0.GARRHH. recepdona
Ios originales o liquidackin
Imprasos, on jos que se
incluyen las droenes de
transfersncia, los resGmenes de
Imputacion, e planiiss
bancarias y los recibos de
susldos. Agrupa la informacién.
Los recibos de susidos, la
planiiia de liquidaclin y dos
copiss de la planlila bancaria
aon enviados a los distritos o
delegacionss. LOS resimenes
de Imputacidn, con el disquete
de acreditacion, se enviana
Contadurin para que oidane los
pagos. L Grdenes da

P
Lokt
o
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AN

ferancia, con la planitia
bancarie y disqueis de
acraditacion, se snvian a
Tesomria.
B, Contaduris ingrasa ia
informacin de kos disquetes an
un programa informético
sapacial y amite la Orden
General de Pego de Haberes,
Rarmite al Depto. Control
Presupuestano pars la
afectecion del devangado.
Imputs presupusstenamente y
archiva.
Ga 66 Los cistrites ¥
delegacionss envian 1s
informacitn recibida a los
colegics
10.Los colegios eriregan los
reclbos de suslde v archivan loe
duplicades por 2 afios y 2
masas.Envian una copia de la
planitia bancaria firmada a
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