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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 1.11.2.00

Senora

Presidenta de la Legislatura

De la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

1. INTRODUCCION

En uso de las facultades conferidas por el Art. 135° de la Constitucién de la
Ciudad de Buenos Aires, y por los articulos 131°, 132° y 136° de la Ley N° 70,
la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES procedid a
efectuar una evaluacion en el dmbito de la Direccion General de Politica y
Control Ambiental, unidad ejecutora del Programa de Fiscalizacién del Medio
Ambiente, dependiente en el afio 1999 de la Secretaria de Medio Ambiente y
Desarrollo Urbano con el objeto que a continuacion se detalla.

2. OBJETO

Evaluar la gestidn de la fiscalizacién sobre preservacién del medio ambiente en
la Direccion General de Politica y Control Ambiental.

3. ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa
de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas
por Ley N° 325 de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

En los procedimientos de auditoria realizados durante el trabajo de campo se
utilizaron las siguientes herramientas:

+ Toma de conocimiento de Leyes, Normas, Decretos, Ordenanzas,
Resoluciones.

» Solicitud de informacion mediante notas cursadas a los distintos
niveles de conduccion del organismo.

Entrevistas con personal de direccion y de empleados en general.
Muestreo estadistico probabilistico.

Seleccion de la muestira de auditoriad .

Verificaciones y observaciones “in situ”.

1 Anexo It Muestra de Auditoria
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

» Analisis de la documentacion respaldatoria, estudios de antecedentes
y documentos.

4, ACLARACIONES PREVIAS
Departamento de Control Ambiental.

Por Decreto N° 8 de fecha 04/01/95 se aprueba la estructura organizativa de la
Secretaria de Planeamiento Urbano y Medio Ambiente donde el area de
Control de Centros Asistenciales, encargada de controlar la Higiene y
Salubridad de geriatricos, guarderias, y establecimientos privados de atencién
meédica, queda bajo la orbita det Departamento de Control Ambiental. Por lo
tanto y teniendo en cuenta el objetivo especifico de la presente auditoria de
gestion de la fiscalizacién del medio ambiente, la actividad desarroliada por
dicho Departamento no fue objeto de esta auditoria.

Laboratorio de Control Atmosférico

El Laboratorio de Controi Atmosférico con clara especializacién en
contaminacion atmosférica urbana tiene el fin de desarrollar programas
tendientes a estimar el nivel de contaminacion del aire, aportando la
informacién oficial del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, que se publica
en forma anual por la Direccion General de Organizacién y Métodos
Estadisticos. En la actualidad los contaminantes evaluados en la estacién
ubicada en Ortiz de Ocampo y Av. Las Heras son los siguientes: Monoxido de
Nitrégeno (NO), Oxidos de Nitrégeno totales (NOx), Particulas en suspension
(PS), Particulas Carbonosas, Monéxido de Carbono (CO) y determinaciones de
particuias sedimentables. Ademas se efectian mediciones de particulas
sedimentables en cuatro estaciones distribuidas en las zonas de Palermo,
Nueva Pompeya, Chacarita y Parque Patricios. (INFORME N° 214 DHA - 99).
Respecto de las actividades de vigilancia atmosférica este laboratorio es el
organo oficial de informacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en
materia de contaminacion atmosférica, y como tal pertenece a la red mundial
de laboratorios ambientales del programa GEM'S (Global Environment Monitor
System} AIRE/OPS/OMS (Organizacion Panamericana de fa Salud y
Organizacién Mundial de la Salud), y utiiza métodos estandarizados
internacionalmente para el monitoreo de los contaminantes con instrumental
validado por la EPA (Environmental Protection Agency) de los Estados Unidos.

5. OBSERVACIONES

Del estudio de las actuaciones y de Ia evaluacion propia de las areas
operativas del organismo, se observé lo siguiente:
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Auditoria General de ia Ciudad de Buenos Aires

5.1. Estructura organica
La estructura formal responde a lo dispuesta en el Decreto 12/96 GCBA gue

establece la caducidad de las estructuras de ias distintas areas del Gobierno de

la Ciudad de Buenos Aires y aprueba Gnicamente el esquema orgénico de los
primeros niveles.

5.2. FEjecucidn de programas

Sin continuidad en su ejecucion.

PROGRAMAS DEL AREA RESIDUOS EJECUCION

1-Control calidad bacteriolégica de aguas de bebida en jardines maternales, escuelas primanes, | o€ realizo duranie 5

hospltales geridtricos y polideportivos y lagos. meses

2-Vigitancia atmasférica mondxido de carbono, Se raglzdé durante
8.5 meses

1- Se interrumpe por desactivacién del laboratorio de control microbiolégico
durante los meses de abril a noviembre del afio 19992,

2- Se interrumpe el funcionamiento del equipo analizador de mondxido de

carbono (CO) desde el 7 abril al 15 agosto de 1999 y desde septiembre hasta
fines del mes de diciembre®.

incompletos en su ejecucion respecto a la totalidad de los estabiecimientos
educativos:

PROGRAMAS DE SANEAMIENTO AMBIENTAL DEL AREA CONTROL DE PLAGAS' EJECUCION

3- Dasralizacion y desinsectacion en escuelas primanas, jardines de infantes ¥y escuelas de | 70% de los

recuperackn.’ estairecimientos

4- Desralizacién y desinsectacion en escuelas secundarias. P8% de lns
establecimiantos

Sin realizacion:

PROGRAMAS DE RUIDOS, VIGILANCIA ATMOSFERICA ¥ CONTROL MICROBIOLOGICO EJECUCION

Mapa de ruidos de ia ciudad”.

Vigilancia atmosférica piomo.

Vigilancia atmosférica sustanclas oxidantss, expresadas com o ozono (Og),

olo|la|le
S

Control calidad bacterioldgica de aguas de bebederos, fuentes de plazas y paseos, guarderias,
centros de salud, hogares de niftos de la caile, natatorios, sucursates del Banco Ciudad de Buenos

Aires y aguas del Rio de la Plata, *

*Nota 13.168, 13.183, 13.045, 13.046, 13,048, 13.052. DHA-88, Informe 93 DHAJDR/99
* Nota 13.047 DGPyCA/S0

‘Nota int. N° 81869/0G PyCA/DSS/S8. Departamento Contrd de Plagas, cronograma de escuelas primarias vy
secundarias
*E| incumplimiento del cronograma de desratizacion a escuelas primarias obedece a que no se encontraba nadie en la
escuela (24,5%), a gue habiz actividad el dia programado (1,3%), a que la escuela no se encontraba natificada {1,1%)
a causas no especificadas (2,9%).
Se interrumpid en 1598,
"Vigilancia atmosférica sustanciss axidantes, expresadas como azono (O). No se realiza por falta de equipo.
® Informe N° 087 DHA-B8. No se realizé por puesta fuera de servicio de los equipos.

Geparizmente ¢ ciuscianes Coigghodas
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

En los programas de mediciones de contaminantes en aire desarrollados por el
laboratorio del area de residuos durante el afio 1999 se monitorearon solo 4
contaminantes atmosféricos (éxidos de nitrégeno, particulas en suspension,
particulas carbonosas y pariculas sedimentables) de los 7 considerados
basicos por la Ordenanza 39.025°,

Sin evaluacion final de su ejecucién.

PROGRAMA DE CONTROL DE FUENTES MOVILES EJECUCION

Control de emisiones contaminantes de fuentes movies 14.838 vehicuios

5.3. Ejecucion del presupuesto

De la comparacién entre el Presupuesto Consolidado para el afio 1999 y e!
Presupuesto ejecutado surgen las siguientes observaciones respecto al objeto
de auditoria:

Inciso 02 Bienes de Consumo; Este inciso contempla a todas las materias
primas, reactivos, productos quimicos, elementos de proteccion y otros bienes
de consumo. Se verifico a ejecucion de $ 156.540,26 lo que significa una
afectacion del 41,54% del presupuesto asignado a este rubro.

La falta de insumos de un equipo analizador de mondxido de carbono (CO),
genero la puesta fuera de servicio det mismo entre el 7 abril y el 15 agoste de
1999%, con la consiguiente falta de datos continuos en las mediciones de
monitoreo atmosférico.

Inciso 04 Bienes de Uso: Del total asignado para el periodo auditado
($411.840), este inciso fue ejecutado parciaimente en un 58 %: El iaboratorio
informé a esta auditoria que ha preservado 32 muestras de plomo,
correspondientes al afio 1999, a la espera de la compra del equipo de medicidn
que posibilitarian la cuantificacion del piomo en el aire."

5.4. Instrumentos y equipos de medicién

Se comprobaron’? situaciones de imposibilidad técnica de evaluacién por parte
del laboratorio para la cuantificacién analftica de contaminantes como el plomo

Nata 13.168 DHA/DR/OD

" Ord. 38.025

1 Nota 13,047 DGPYCA/S9

" Nota 13.200/DGCCAJOD enviada a la AGC

2 A traves de evidencias documentales (inventario), testimoniales v fisicas.
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Auditoria General de 1a Ciudad de Buenos Aires

y el mondxido de carbono, debido a carencias de equipamiento’ de insumos
quimicos apropiados'.

5.5. Mantenimiento y calibracién de los equipos de medicién

No existen programas de mantenimiento preventivo, ni de calibracion
periddicos de los equipos de medicion'. Lo anteriormente descrito se
complementa con la falta de registros que documenten las tareas de
mantenimiento realizadas durante el periodo auditado. Esto afecta la
consistencia técnica de la medicién en particular y de la actuacion en general.

5.6. Planes de contingencias

Las areas operativas no cuentan con planes de contingencias que planteen los
mecanismos de ejecucion necesarios para salvar los desvios producidos en las
actividades programadas por puesta fuera de servicio de los equipos y/o
instalaciones con que cuenta la direccidn general.

5.7. Seguros de equipos

La medicion, originada por denuncias por contaminacién atmosférica con
polvillo, de particulas respirables menores a 10 micrones, requiere un periodo
de tiempo de captacioén de contaminantes de no menos de 24 horas para cada
secuencia de captacion en el area de impacto (vecinos afectados). Operatoria
que debe efectuarse un nlimero variable de veces. Esta actividad re%uiere del
funcionamiento del equipo sin la custodia del personal del laboratorio™.

La demora en la tramitacién del seguro del equipo, restringe su utilizacién y

dificulta la tramitacion de las denuncias relacionadas con contaminacién
atmosférica’’-'8

5.8. Equipamiento informatico

La direccién general contaba, seg(n inventario del periodo 1999, con tres

equipos de computacién'®. Estos recursos resultan insuficientes para el
desarrollo de tas actividades.

3Fatta de campana

* Nota 13.047 DPYCA/SS,

"*Neta 13.083 DGCCAMD.

** Con Nota 8455 DGPYCA del 20 de abril de 1998 se solicita el seguro del equipo y se raitera dicha salicitud con nota
13.047 DGLCA del 2 de marzo de 2000.

""Nota N*13.083 DGCCAIDD.

'® Las acciones de monitoreo por carencia de seguro de los equipes @ coiocer en el sitio requerido (en e Expte. 13.736
se proiongan a lo largo de méas de dos afos, Nota 8455 DGPyCA/98.

"® Nota 4282/DGCCAIDD,
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Auditoria General de Ia Ciudad de Buenos Alres

No existe un sistema de informaciéon centralizade ni computarizado, que

permita la consulta e interaccion permanente entre las distintas &reas
operativas del organismo.

5.89. Capacitacion

Se comprobd Ia falta de programas de actualizacion y capacitacion, de aquelias
personas involucradas en las actividades de control del medio ambiente y
manejo de pesticidas e insecticidas.

5.10. Medio ambiente interno de trabajo

La falta de una adecuada separacién fisica entre los ambientes de trabajo,
origina interferencias entre distintas actividades que atentan contra un
adecuado desarrollo de las mismas. Seguimiento de emergencias con oficina
técnica; laboratorio de vigilancia atmosférica con la cocina.

5.11. Manual de procedimientos

La direccién carece de un manual general o, en su defecto, de manuaies
sectoriales, de procedimiento, que indiquen las diversas acciones a realizar,
sus ejecutores y supervisores, las metodologias correspondientes, o©
instrucciones operativas para especificar la forma de fiscalizar todos aquellos
aspectos ambientales significativos y situaciones que deben ser previstas
como, ausencia del denunciado, numeracién de! domicilio incorrecta o
inexistente®, conforme lo exige el Art. 122 de la ley 70 GCBA. Carece de
manugales y/o procedimientos relativos a seguridad y medio ambiente laboral.

Las actuaciones son derivadas a los inspectores de acuerdo a la zona
geogréafica que cada uno tiene bajo su érbita y cada inspector administra la
documentacion, su guarda, y los tiempos de inspeccién.

Las “drdenes de inspeccién”, con formato unificado, representan un recurso

apropiado, aunque su disefio no contempla las variables ambientales
secundarias (datos meteoroldgicos, entorno urbano).

5.12. Registros

“ Expte 23644/99 del 27/4/98 por solicitud de inspeccién de enerd de 1998 por faka de higiene y proliferacion de
roedores. La Secretariz de Medic Ambiente y Desarrollo Sustentable mforma el 21111700 a ls AGC la prasecucion del
tramite de proyecto decreto.
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Auditoria General de ia Cludad de Buenos Aires

Los registros volcados en los libros ne son realizados bajo ninguna norma y no
siguen ningln pracedimiento escrito que asegure la adecuada identificacion,
elaboracién, autorizacién, emisidn y distribucidon a quienes corresponda, y la
segregacion de la documentacion obsoleta que evite su uso inadecuado.

El procedimiento para el registro no discrimina las denuncias de los operativos,
los programas, las compras de insumos y otras. No se conservan copias de
informes y otros documentos criticos como las actas de las contravenciones

denunciadas. No se incluyen todos los datos necesarios para la ubicacion de
las actuaciones en el sistema SUME.

En el drea de Control de Plagas las actuaciones se generan por notas y no se
registra ef origen de las mismas.

5.13. Aspectos ambientales y derivacion de las actuaciones

La primera identificacion de los aspectos ambientales involucrados, se reduce a
la formulada por los denunciantes; por tanto, ta DGPYCA no dispone de un
sistema de identificacién independiente de las mismas al inicio de la actuacion,

que ev'rt%n errbneas derivaciones, con el consiguiente retraso en fa resolucién
del caso” .

5.14. Comunicacién con terceros

No existe una adecuada comunicacion con el denunciante por parte del
organismo; de alli que un porcentaje de las inspecciones se demoran por
realizarse fuera del horario de ocurrencia de los fenémenos que motivan las
denuncias.

Se advierte que procedimientos de inspeccion, clausura y allanamiento se
paralizan ante la ausencia del denunciado, cierre del local o falta de
numeracion del domicilio, situacién que podria en algunos casos resultar de
alto riesgo ambiental®.

Las presentaciones de terceros indican falta de notificacion de los resultados
de las actuaciones a los denunciantes®.

5.15. Informes de inspeccion

¥ Expte. 6.487/99. Oicres cloacales, ruidos, emanaciones coceign, instalaciones inadecuadas, impacto luminico. Se
inicid t8/02/98, el 02/0B/00 prosigue su tramitacion. Las inspecciones se realizaron sobre aspectos ambientales no
integrados, primerc sdlo olores, luego sobre las instatacionss y por Uitimeo scbre los ruidos.

22 Expte. 53107/89 por roadores se inicié el 27/10/98 y & 21/3/00 prosigue su tram itacion.

*Expte. 6.487/98. Oloms cloacales, ruidos, emanaciones cocckdn, instalaciones inadecuadas, impacto uminico. Se
inicit 15/02/99, el 02/08/00 prosigue su tramitacién. A Fs. 90 Jos denunciantes reclaman por falta de notificacién.
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
Los informes de inspeccion son en general manuscritos, y con frecuencia

practicamente ilegibles. Esto genera la limitacion de una correcta interpretacion

de ios resultados y un muy alto riesgo ya que tales informes representan las
tnicas evidencias de la situacién inspeccionada®.

5.16. Mediciones

En el desarrolio de las actuaciones llevadas adelante por el organismo, se
realizaron mediciones sin el necesario respaldo de la metodologia utilizada, de
los calculos realizados y de tos controles de calidad de fas determinaciones®,

5.17. Variables secundarias:

Se realizan mediciones omitiendo las variables secundarias, condiciones o
circunstancias del entorno de medicion y de la evaluacién (por ejemplo,
condiciones estacionales y/ o meteorol6gicas, entorno urbano)?.

5.18. Estandares ambientales:

Se omite el empleo de estadndares ambientales para la evaluacién del aspecto
involucrado en la actuacién ¥

5.19. Control del proceso administrativo

Se verifico el seguimiento y control del tramite administrativo comprobandose

dentro de los casos analizados lo siguiente:
» Modificacion errénea del numero de domicilio a inspeccionar
ocasionando demoras en la resolucién del control de plagas?.
» Exageradas dilaciones para intervenir por una denuncia por corte de

ramas y raices®® y para resolver una solicitud de inspeccion por
proliferacion de roedores®.

* Exp. 16.317/98 por roedores y olores

*Exp. 16.317/08; oiores —roedores. Exp. 73.478/99; ruidos-olores:

*® Exp. 37.338/89 por fuente de calor, no se tomé la femperatura ambiente,

¥ Exp. 16.317/88; olores —oedores. Exp. 37.338/09; fuente de calor,

* Expte. 53167/89 por piagas, a Fs. 24 se modifica en forme eménea domiilio & inspeccionar. Inicié 27/10/98 y el
21/300 continda su tram #acion.

» Expte.6.784/94, por corte de ramas y raices, pedido el 26/01/94 v ejecutado el 24/06/99. Exp. 37.338/99N 1129/89
solicitud inspeccion por roedores, se inickd el 699 y ) 3/7/00 sigue en tramite.

** Expte. 23644189 solicitud de inspeccion tereno batdio por falta de higiene y profiferacion de roedores, $e inicid n
enero/1988 y prosigue tramite 21/11/2000 y N 1129/89 solicitud inspeccidn por roedores, se inicié el 6/99 y el Y700
sigue en tramite,
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Auditoria Genaral de la Ciudad de Buenos Aires

» Recurrentes denuncias por demoras en la resolucion de clausuras®' que
dan lugar a nuevas inspecciones con los consiguientes costos
asociados.

e Extravio del Memo 6634/99 DGPyCA perteneciente a la muestra
auditada. El organismo informé que en mayo del 2000 detectd el
extravio, no informd sobre su reconstruccién e instruccion de sumario
administrativo®.

6. RECOMENDACIONES
6.1. Estructura organica
Elevar para su consideracion la estructura organizativa de las unidades de
menor hivel del organismo.
6.2. Ejecucion de programas
Se debera elaborar, planificar e implementar politicas que aseguren la

ejecucion de programas a cargo del organismo en vista de sus misiones vy
funciones.

6.3. Ejecucion del presupuesto

Evaluar las causas de los desvios en la ejecucidn de las actividades

programadas para minimizar las diferencias entre lo presupuestado y el
ejecutado.

6.4. Instrumentos y equipos de medicion

Realizar un relevamiento permanente de insumos y materiales que asegure el
cumplimiento de los programas de medicién y monitoreo. El mismo debera
brindar la informacion en tiempo y forma, que permita la puesta en
funcionamiente de los mecanismos de compra de los insumos y materiales

* Resolucion 12 SMAYDR-99. EL Secretario como el Subsecretario, podran promover ia imposicion de clausuras
preventivas cuando se afecten ias condiciones de higlene yio sslubridad referidas a contaminacidn ambiental ¥
definitivas cuando se afecten de forma imeversible dichas condiclones.

El art 2° faculta a ia DGPYCA a disponer la aplicacién de clausuras mmedistas y preventivas sin contar con acto
administrativo cuando se encuentren seriamente afectadas ks condiciones ambientales o afectada la salud de ia
poblacidn. En caso de proceder en tal sentido, las actuacionss que dan sustento al actc e exvepcién deberan ser
puestas a consideracion del superior en 24 hs.

El art. 3° establece que en los demas casos (fuera de los excepcionales) de acuerdo al Decreto B13-GCBA-99 y &
plexc legal de iz Ciudad de Buenos Aires, la DGPyCA confeccionara el respectivo proyecto de resolucion ef gue sera
elevado para la consideracibn del superior, dentro de ios 5 dias hdbiles administrativos de verificada la inobservancia a
la norma vigente.

* Los procedimientos de medicion y ensayos de laboratorio relacionados con e Memo 6634/99 se analizaron a través
del informe n® 227 de! laboratorio del Area Residuos.
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

necesarios a fin de garantizar la disponibilidad y certificacién operativa de los
equipos.

6.5. Mantenimiento y calibraci6n de los equipos de medicion

Elaborar e implementar un programa de mantenimiento y calibrado de los
equipos utilizados en los programas de medicién, monitoreo y saneamiento que
asegure el cumplimiento de las actividades programadas.

6.6. Planes de contingencias

Disefiar, ensayar e impiementar planes de contingencia ante la eventual
desactivacion de instalaciones y/o equipos propios.

6.7. Seguros de equipos

Se debera, para resolver las denuncias por contaminacion atmosférica, dar
respuesta e implementar ios seguros de los equipos para medir particulas

menores a 10 micrones que deban funcionar fuera de la direccién general por
tiempos prolongados

6.8. Equipamiento informético

Elaborar e implementar un programa de informatizacién de todas las areas de
la direccién general. Se recomienda que el mismo trabaje en modo de red
interna de manera que todas las dreas puedan compartir los recursos técnicos.

6.9. Capacitacion

Programar fa capacitacién de los agentes que se desempefian como
inspectores y de los que se desempefian en operativos especificos como
desratizacion y desinsectaciéon, en las distintas variables ambientales que

fiscaliza la Direccién General, orientados a las actuaciones ambientales
integrales.

6.10. Medio ambiente interno de trabajo

Eliminar las interferencias, por el desarrollo de distintas actividades, en un
mismo ambiente laboral.
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
6.11. Manual de procedimientos

Elaborar, aprobar y poner en practica un Manual de Normas y Procedimientos
para las diversas incumbencias y acciones de {a Direccion.

Elaborar, aprobar y poner en practica un Manual de Normas y Procedimientos
relativos a seguridad laboral y medio ambiente.

Elaborar instructivos especificos para las acciones de inspeccién describiendo
los procedimientos ante la ausencia del denunciado, numeracién de domicilio
inexistente, etc.

Elaborar e implementar normas y procedimientos para la cuantificacién de las
variables ambientales. Los mismos deberan contemplar procedimientos
normalizados por entidades reconocidas (IRAM*, EPA*; GEMS®5; ASTM®) de
manera de lograr uniformidad en la aplicacién de ias metodologias de medicion

y de esta manera lograr homogeneidad y representatividad en la cuantificacion
de las variables.

6.12. Registros

Se recomienda el dictado de un instructivo interno que indique el
procedimiento, ios sectores involucrados, los niveies de responsabilidad para
solicitar, autorizar, tramitar, registrar, recibir y archivar actuaciones.

En el marco del recomendado Manual de Normas y Procedimientos, establecer
los criterios para la derivacion y/o asignacién de las actuaciones, ya sea entre
distintas 4reas, o en ei interior de cada una de ellas.

Unificar el sistema de registro de actuaciones en los libros de entradas en cada
area del organismo, incluyendo en los mismos columnas para el ingreso de
todos los datos necesarios que permita su btisqueda en el sistema SUME.

En todas las actuaciones se deben insertar copias o registros facsimilares de
los documentos criticos, taies como actas de contravencién, formularios de
mediciones, certificados de instrumental y calibracién.

Se recomienda el archivo adecuado con resguardo de seguridad, junto al

dictado de una norma que permita el seguimiento de los expedientes dentro de
la reparticién.

* |nstituto Argentino de Normalizacion

** Enviromental Protection Agency

** Global Environment Monitor System

¥ American Standard Technology Method
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Auditorfa General de |a Ciudad de Buenos Aires

6.13. Aspectos ambientales y derivacién de las actuaciones

Formular criterios para la identificacién del aspecto ambiental involucrado en
las denuncias de particulares y/o presentaciones de entes no especificamente

ambientales, para de esta manera proceder a una correcta derivacion de la
actuacion.

6.14. Comunicacién con terceros

implementar un sistema que permita de manera &gil y fehaciente Ia
comunicacion, informacién y notificacién a los organismos que intervienen en
los procedimientos de allanamiento y clausura, Direccion General de
Habilitacion y Verificacion, Rentas, Catastro, Procuracion General.

6.15. Informes de inspeccion

Elaborar un procedimiento que imponga la necesidad de generar los informes
de inspeccion impreso sobre la base de archivo digital.

6.16. Maediciones

Informar conjuntamente con las mediciones la metodoiogia utilizada, caiculos
realizados y control de calidad.

6.17. Variables secundarias

Fijar protocolos de descripcién y/o evaluacién de las variables secundarias
(condiciones estacionales y/o meteorologicas, entorno urbano, etc.).

6.18. Estandares ambientales

Fijar criterios de evaluacién basados en el empleo especifico de estandares e
indicadores.

6.19. Control del proceso administrativo

Elaborar e implementar un sistema de control periddico que garantice la
seguridad del framite administrativo y de cuenta de los avances
correspondientes a cada tipo de procedimiento y sobre esa base disefiar y
poner en marcha un sistema centralizado de seguimiento de las actuaciones,
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Auditoria General de la Cludad de Buenos Aires

que permita reaccionar ante las demoras y comunicar los desvios a los niveles
responsables.

Reconstruir ias actuaciones extraviadas y solicitar el sumario correspondiente.

Lic. Gustavu Rodolfo Nlevag
Diractor Gemerat [ breg y Serviclos
Pdbileos Desarrollo Urkano y Medio Amblsnty
Auditoria Gral. de 12 Cludad-de Bg, Ag.
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ANEXO 1

ORGANIGRAMA DEL ORGANISMO

Direccion General de Politica y Control Ambiental

Descripcion de responsabilidad primaria:

Descripcién de Acciones

Nivel Organico

AG.CAA

Departamento de

Administracion Programar, coordinar y supervisar la gestion financiera,
econdmica y patrimonial, la administracion del personal,
el apoyo administrativo y los servicios generales y de
mantenimiento del organismo.

Asistir y asesorar al Director General en materia de su
competencia.

Personal Programar, coordinar, supervisar y ejecutar las acciones
vinculadas con la administracion del personal.

Evaluar altas, bajas, ingreso y promocién, aspectos
previsionales, liquidacion de haberes y retenciones,
dirigir y evaluar al personal a su cargo.

Despacho En la actualidad este departamento no tiene funciones

Mesa de Entradas Entender en el registro, despacho y custodia de toda la

documentacion de y/o tramites que ingresen o egresen
del organismo

Contable Dirigir la gestion financiera, econémica y patrimonial del
organismao.
Organizar el registro contable, normas y procedimientos,

liquidacién de gastos, custodia de fondos y valores,
presupuesto anual.

Mantenimiento y Deposito, Coordinar la prestacion de actividades de apoyo
administrativo y de servicios generales, almacenamiento
y distribuciébn de suministros, entender en Ia

preservacion de los bienes y patrimonio de la Direccién
General.
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Direccién General de Politica y Control Ambiental

Descripcion de responsabilidad primaria:

AG.CBA

Nivel Oraani

Descripcion de Acciones

Departamento Planificacién
y Control de la Gestién
Ambiental

Planificacién
y Control de la Gestion

Programar, coordinar y supervisar la gestion de
recursos, estadisticas y auditoria interna.

Asistir y asesorar al Director General en materia de su
competencia.

Elaborar los estudios que permitan optimizar la
aplicacion de recursos, tanto materiales como humanos
para la concrecion de los objetivos perseguidos, y
elaborar los proyectos inherentes a tal fin.

Ejecutar las estadisticas ambientales que permitan la
toma de decisiones en los niveles a los que reporte.
Analizar la legislacion nacional y extranjera con el objeto
de proponer normas de aplicacién en el 4mbito de la
ciudad.

Efectuar tareas de auditorfa interna.
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Direccién General de Politica y Control Ambiental

Descripcion de responsabilidad primaria:

Nivel Orgénico Descripcién de Acciones

AGCEA

b

Departamento Residuos Programar, coordinar y supervisar los estudios quimicos
ambientales en areas de contaminacion atmosféricas
localizada. Verificacién de cumplimiento de standars de
inmisién de contaminantes atmosféricos especificos.

Coordinacion y supervision de estudios analiticos sobre
contaminantes atmosféricos especificos criterio en
programas de vigilancia de calidad del aire
(GEMS/AIRE/OMS) Verificacién de cumplimiento de
standars de inmisién de contaminantes atmosféricos

criterio,
Supervision de programas de control microbiolégico y
limnolégico ambiental.
Asistir y asesorar al Director General en materia de su
competencia.
Vigilancia Efectuar determinaciones analiticas de contaminantes
Atmosférica atmosféricos basicos, segln programas de vigilancia

atmosférica urbana, determinando niveles de inmision
de contaminantes. Para el diagnéstico de la calidad
quimica del aire urbano en areas de estacidn/es de
monitoreo integral de la red mundial de laboratorios de
aire de la Organizacién Mundial de la Salud (Programa

GEMS/AIRE/OMS).
Microbiologia Realizar determinaciones de la calidad microbiolégica
y Limnologia del agua de bebida en reparticiones oficiales y

bebederos de plazas y paseos publicos del G.C.B.A.

Determinar ia calidad microbioiogica del agua
ormamental y recreativa de |a zona riberefia del Rio de la
Plata, de los lagos, de los espacios verdes, de las
fuentes, de los natatorios y polideportivos administrados

porel G.C.BA.
Sistemas de Validar y procesar analiticamente datos de monitoreo,
Correlacién y Procesamientd determinar tendencias de contaminacién. Graficar datos,
de Datos parametros meteorologicos, centralizacion de computos,

banco de datos de contaminacion, series histéricas por
area, efectuar correlacion meteoroldgica, prestar apoyo
a campo de muestreo e intervenir en analisis de
indicadores de calidad ambiental.
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Direccién General de Politica y Control Ambiental \Q

Descripcion de responsabilidad primaria:

AGEA

PO

| Nivel Organico Descripcién de Acciones
Departamento de Control Programar, coordinar y supervisar emision de
Ambientai contaminantes atmosféricos, efectuar evaluacién del

area de vertido con localizacion de impacto.

Ejecutar acciones relacionadas con la vigilancia y control
de la contaminacién ambiental.

Ruidos control de fuentes moviles y fijas.

Vibraciones control de fuentes generadoras.

Fuentes Moviles Aplicacion de la Ordenanza N° 39.025 : 44.811.
Controi Urbano de fuentes méviles que emitan

contaminantes a la atmésfera ( Motores nafteros y de
ciclo Diesel).

Control de emisién de ruidos por ias fuentes moéviles.

Fuentes Fijas Aplicacion de la Ordenanza N° 39.025.

Control de emisién de humos, ruidos y olores en
fuentes fijas.

Centros Asistenciales inspeccién generada por denuncia y/o de oficio en

geriatricos, guarderias, y establecimientos privados de
atencion médica.
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Direccién General de Politica y Controi Ambiental

Descripcion de responsabilidad primaria:

_Nivel Qrgénico

Descripcién de Acciones

Departamento Prevencion
de Plagas

Control de Piagas

Control de Aguas

Servicios de Saneamiento

Programar, coordinar y supervisar la gestién de control
de plagas en el ambito de ja ciudad.

Ejercer la funcién de autoridad de aplicacién de la Ley
Nacional N° 11.843 y sus normas reglamentarias.
Generar y actualizar los registros de empresas privadas
de desinseccion y desinfectacion, y [limpieza y
desinfeccion de tanques de agua potable, ejecutar las
acciones de saneamiento en la via publica, vivienda y
ambitos publicos yfo privados. Realizar el control de
ecologia animal en el ambito de la ciudad.

Asistir y asesorar al Director General en materia de su
competencia.

Efectuar desratizaciones de terrenos baldios y casas,
desinsectacion en la via publica de mosquitos por termo
fumigacion, desinsectacién desratizacion y desinfeccion
en edificios pliblicos.

Aplicacion de la Ley N° 11843 en el &mbito capitalino.
Tramitacion de denuncias, inspecciones de oficio y/o
motivadas por denuncia.

Registro e inspeccién de empresas privadas gue
cumplan con las funciones de desinseccion y
desratizacion. Verificacion del cumplimiento de la
ordenanza N° 45563,

Asistir y asesorar a particulares que requieran ej
servicio.

inspeccionar tanques de agua de edificios de |a ciudad
de Buenos Aires que alberguen gran conglomerado de
personas, con el objeto de prevenir contagios de
enfermedades por contagio del agua de bebida,
Registro e inspecciones a empresas privadas que se
ocupan de la limpieza y desinfeccion de tanques de
agua de edificios publicos y/o privados de la ciudad.

Almacenar los productos quimicos que se utilizan en los
programas de  desratizacion y  desinseccion
dependientes de la Direccion, ejecucion de dichos
programas, cuidado y mantenimiento de jos equipos
utilizados para tal fin.
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Direccion General de Politica y Control Ambiental

Descripcion de responsabilidad primaria;

Nive! Organico

Descripcién de Acciones

Departamento
Administracién

Personal

Despacho

Mesa de Entradas

Contable

Mantenimiento y Deposito.

Programar, coordinar y supervisar la gestion financiera,
economica y patrimonial, ia administracion del personal,
el apoyo administrativo y ios servicios generales y de
mantenimiento del organismo.

Asistir y asesorar al Director General en materia de su
competencia.

Programar, coordinar, supervisar y ejecutar las acciones
vinculadas con ia administracion del personal.
Evaluacién, altas y bajas, ingreso y promocion, aspectos
previsionales, liquidacién de haberes y retenciones,
dirigir y evaluar al personal a su cargo.

En la actualidad este departamento no tiene funciones

Entender en el registro, despacho y custodia de toda la
documentacion de y/o tramites que ingresen o egresen
del organismo

Dirigir la gestién financiera, econdémica y patrimonial del
organismo.

Organizar el registro contable, normas y procedimientos,
liquidacion de gastos, custodia de fondos y valores,
presupuesto anual.

Coordmar la prestacion de actividades de apovo
administrativo y de servicios generales, almacenamiento y
distribucion de suministros, entender en la preservacion de los
bienes y patrimonio de la Direccién General.
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Organigrama Funcional del Organismo
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ANEXO 2

NORMAS APLICABLES EN MATERIA AMBIENTAL EN LA
CIUDAD DE BUENOS AIRES.

L-_CONSTITUCION DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES.-

CAPITULO CUARTO (ARTS. 26 A 30) Y ARTS. 22, 80, 81, 89 Y 104.

La proteccion del medio ambiente en la ciudad de Buenos Aires fiene
| actuaimente raigambre constitucional. En efecto, la Constitucion de la Ciudad
| Autonoma consagra su Capituio Cuarto (Arts. 26 a 30) a la proteccién del
medio ambiente, estableciendo que: "El medio ambiente es patrimonio comun.
Toda persona tiene derecho a gozar de un ambiente sano, asi como el deber
de preservario y defenderic en provecho de las generaciones presentes y
futuras. Toda actividad que suponga en forma actual o inminente un dafio al
ambiente debe cesar. £l dafio ambiental conlleva prioritariamente ia obligacion
de recomponer...."(Art.26).

Establece asimismo, el desarrollo de una politica ambiental integrada a las
pofiticas de desarrolio economico y social gue promueva entre ofras cosas la
proteccion e incremento de los espacios piblicos de acceso libre y gratuito, la
preservacion de los espacios verdes y su incremento, {a proteccioén de la fauna
urbana, saneamiento de las 4reas costeras del Rio de la Plata y de la cuenca
Matanza - Riachuelo, la reguiacién de los usos del suelo, el preservamienio de
la calidad atmosférica, la educacion ambiental, etc. (Art.27).

En su Art. 28 establece que para asegurar la calidad ambiental, se prohibe por
un lado el ingreso a la ciudad de residuos y desechos peligrosos y por otro el
ingreso y la utilizacion de métodes, producios o servicios no autorizados o
prohibido en su pafs de produccién, de patentamiento o de desarrolio original.
El Art. 29 reza la definicién por parte de la Ciudad de la confeccién de un Pian
Urbano Ambiental elaborado con la participacion de entidades académicas,
|

|

profesionales y comunitarias, aprobado por la Legisiatura con la mayoria
prevista en el Ar. 81 { mayoria absoluta del total de sus miembros}. Dicho pian,
constituird ia ley marco a la que deberad ajustarse el resio de la normativa
urbanistica y las obras pablicas.

Finalmente el Art. 30 establece la obligatoriedad de ia evaluacién previa del
impacto ambiental de todo emprendimiento publico o privado susceptible de
relevante efecto y su discusion en audiencia ptiblica.

En otras partes de su articuiado, se hace mencién al tema ambiental, en este
sentido:

El Art.22 establece el ejercicio indelegable de su autoridad sanitaria.

Ei Art. 80 que determina las facultades de la Legislatura, establece que la
misma legislara en materia de medio ambiente.

El Art. 89 determina el procedimiento de doble lectura para la sancion Yy
modificaciones entre otras cosas de los Cédigos de Planeamiento urbano,
Ambientai y de edificacién y confeccion del Plan Urbanoc Ambiental de La
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Para terminar, el Art. 104 (Atribuciones del Jefe de Gobierno) establece gue es
deber del Jefe de Gobierno, preservar y mejorar el ambiente, los procesos

e
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ecologicos esenciales y los recursos naturales, reduciendo la degradacién y
contaminacion que los afecten, promoviendo la conciencia publica, etc.

.- NORMAS REFERIDAS A CONTAMINACION ATMOSFERICA.

1.- Legislacion Nacional:

- Loy N° 20.284. Contaminacion Atmosférica.

Ambito de aplicacién:

Se aplica a todas las fuentes capaces de producir contaminacién atmosférica
en Jurisdiccion Federal y Provincias que adhieran.

Autoridad de Aplicacién y Fiscalizacion:

Autoridad Sanitaria Nacional, Provincial y de fa Municipalidad de ia Ciudad de
Buenos Aires.

Cuando la emisién de las fuentes contaminantes tenga influencia en zonas
sometidas a mas de una jurisdiccion, entendera en la aplicacion la Comision
Interjurisdiccional que se refiere el Capitulo V (Art.3).

Procedimiento en Capital Federal:

El Tribunal de Faltas es el organismo competente para el Juzgamiento de
infracciones a la presente ley.

2.- Legislacién Municipal:
- Ordenanza N° 27.708/73.

Determina ias normas a la que deberan ajustarse las emisiones provenientes
de los conductos de evacuacion de gases.

- Ordenanza N° 39025/83. Coédigo de Prevencion de Contaminacion
Ambiental.

Antecedentes:

Nacionales:
- Ley N" 20.284 de Contaminacion Atmosférica,

- Ley N? 19.587 y Decreto Reglamentario N°® 351/79 de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

- Ley N°® 21.608 y Decreto Reglamentario N° 2541/977 de Promocién
Industrial.

- Decreto N° 2125/78 Reglamentario de la percepcion de O.S.N.

Municipales:

- Codigo de Planeamiento Urbano Seccién 7.

- Proyecto de Codigo de la Construccion.

Extranjeros:
- Clean Air Act U.S. A. (1970).
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Ambito de Aplicacion:

En la ciudad de Buenos Aires, a toda emision al ambiente de los efluentes
liguidos, sdlidos, gaseosos, radiaciones ionizantes y ruidos molestos
provenientes de |as fuentes contaminantes fijas o moviles.

Secciones:

1- Contaminacion del Aire.
2- Residuos Sélidos.

3- Efluentes Liguidos.

4- Ruidos y Vibraciones.
5- Radiaciones lonizantes.

- Ordenanza 38.027/83.

Dispone [a derogacién de disposiciones como consecuencia de la Sancion del
Cdadigo de Prevenciéon de Contaminacién Ambiental.

Deroga Ordenanzas N°: 33.291; 33.387; 34.540; 34.876 y mod. 35.534; 24.119
y mod. 24.529 y 32.249; 33.454 y mod. 37.459; 33.969; 36.131; 5.388 y mod.
11.165, 12.820 y 13.859; 16.076, 24.136 y mod. 24.391 y 26.274; 26.819;
35.312.

Deroga Decretos N° : 5271/98 y mod. 2643/979; 6403/978 y mod. 7442/979;
787/979; 862/979, 6062/980; 10987/968 y mod. 6167/969; 7457/978; 7458/978;
6918/979; 341/980; 5386/957; 2912/934; y Resolucién de Sub. Secretaria de
Desarroflo Urbano N° 1935/978.

- Decreto N° 2790/83 ampliado por Decreto N° 5.071/83.

Crea la Comision Asesora Permanente del Caédigo de Prevencién de
Contaminacién Ambiental dependiente de la Secretaria de Obras y Servicios
Publicos. Dicha comisién tiene por objeto intervenir y asesorar en todos ios
asuntos referentes a la contaminacion y preservacion del medio ambiente que
sean de competencia Municipal.

- Decreto N° 2191 del 23/11/99.

Modifica Art. 2 dei Decreto N° 2790/83 y 1 dei Decreto N° 5071/83.
Recompone la constitucién de la Comision Asesora. Designa a la Secretarfa de

Medio Ambiente como coordinadora a los fines de organizacién, convocatoria
etc. de la misma.

- Ordenanza N° 46.956/93,

Modifica el Art. 4.1.3 del Cdodigo de Prevencion de Contaminacion Ambiental en
cuanto a las tablas " Limites de Contaminantes a cuerpo receptor " y " Limites
de Emision para Efluentes Crudos" que seran elaboradas por el Organismo
Municipal Competente. Establece asimismo que sera de aplicacion el Decreto
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N°® 674/89 y el Decreto N° 776/92 en lo que fuere pertinente siempre que
Dpto. Ejecutivo no establezca otros limites mds exigentes.

- Decreto N° 719/80.

Establece el procedimiento de contralor de humo de los automotores Diesel.

- Ordenanza N° 44.811/91. Complementaria de Ordenanza N° 33.266
(Codigo de Habilitaciones y Verificaciones).

Maodifica Codigo de Prevencién de Contaminacién Ambiental. Establece ia
inspeccidén Anual Técnica de Automotores.

-  Decroto N° 226/96.

Dispone que los vehiculos que transiten en la Capital Federal, Deberan ajustar

sus emisiones a las normas contenidas en la SEC. 2, Art. 2.2.1 del Cédigo de
Prevencion de Contaminacién Ambiental.

- Decreto N° 813/99. Disposicién de clausuras preveniivas y definitivas
cuando se encuentren afectadas condiciones de higiene y salubridad
referidas a contaminacién ambiental.

Autoriza al Secretario de Medio Ambiente y Desarrollo Regional y/o
Subsecretaria de Medio Ambiente, en forma conjunta o indistinta a disponer
clausuras y/o definitivas cuando se encuentren afectadas condiciones de
higiene y salubridad referidas a contaminacion ambiental. Aprueba cuadro
determinante de niveles de decisién en la facultad de clausura.

- Resolucién N° 12 de la Secretaria Medio Ambiente y Desarrolio
Regional.

Establece el circuito administrativo para las actuaciones de intimacion vy
clausura cuando se encuentren afectadas las condiciones de higiene y/o
salubridad referidas a contaminacion ambiental. Fija Plazos y faculta a la
Direccion General de Politica y Control Ambiental.

- Resolucion N° 241 de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo
Regional del 23/12/99.

Crea la Unidad de Ejecucién del Control de Emisiones provenientes de Fuentes
Mdviles bajo la supervision directa de la Subsecretaria de Medio Ambiente,
siguiendo los objetivos fijados por esta Secretaria en el marco del Programa
de Aire Limpio. La mencionada Unidad sera integrada por personal de la
Direccion General de Politica y Control Ambiental y a los efectos funcionales
dependera de la Subsecretaria de Medio Ambiente. El procedimiento de control
sera el que determina la Ordenanza N° 39.025 y su mod. Ordenanza N°
44 .811.
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Los valores de referencia que se utilizaran en el procedimiento de verificaci
seran los determinados por la ley de Transito y Seguridad Vial N° 24.449 y
decreto reglamentario N°® 779/95, Art.35, inc.a).

- Ley N°71 del 3/ 9/ 98. Consejo del Plan Urbano Ambiental.

Establece que el organismo encargado de la formulacién y actualizacién del
Plan Urbano Ambiental, serd el Consejo del Plan Urbano Ambiental con
competencia en ordenamiento territorial y ambiental de acuerdo con lo
establecido en los Arts. 27, 29 y 104 inc. 22 de la Constitucién de la Ciudad de
Buenos Aires, que funcionara en el &mbito del Poder Ejecutivo.

- Ley N° 123 del 10/ 12/ 98. Evaluaci6n de Impacto Ambiental.

- Decreto N° 1252/99 Reglamentario. Establece el procedimiento de
Evaluacion de Impacto Ambiental para los emprendimientos publicos y
privados con reievante efecto ambiental.

Determina el Procedimiento Técnico Administrativo de Evaluaciéon de Impacto
Ambiental en los términos del Art. 30 de la Constitucién de la Ciudad
Autdnoma.

Conforme al Art. 2, se entiende por “Evaluacién de impacto Ambiental al
Procedimiento Técnico - Administrativo destinado a identificar e interpretar, asi
como a prevenir los efectos de corto, mediano y largo plazo que actividades,
proyectos, programas o emprendimientos publicos o privados, pueden causar
al ambiente, en funcion de los objetivos fijados en esta ley”.

Conforme al Art. 3, se entiende por “Impacto Ambiental a cualquier cambio
neto, positive o negativo, que se provoca sobre el ambiente como
consecuencia, directa o indirecta, de acciones antrépicas gue puedan producir
alteraciones susceptibles de afectar la salud y la calidad de vida, la capacidad
productiva de los recursos naturales y los procesos ecoidgicos esenciales.”
Ambito de aplicacion (Art.4): “Se encuentran comprendidos en el régimen de Ia
presente ley todas las actividades, proyectos, programas o emprendimientos
susceptibles de producir un impacto ambiental de relevante efecto, que realicen
0 proyecten realizar personas fisicas o juridicas, publicas o privadas’.
Autoridad de Aplicaciéon (Art. 7): El poder ejecutivo designa la auvtoridad de
aplicacion de la presente ley. Se crea en el 4mbito de la misma una Comisién
Interfuncional de Habilitacion Ambiental y un Consejo Asesor Permanente.

El Art. 2 del decreto 1252 reglamentario de la ley 123 estabiece que
constituiran la autoridad de aplicacién actuando en forma conjunta las
Secretarias de Medio Ambiente y Desarrollo Regional, de Planeamiento
Urbano y de Industria, Comercio y Trabajo. La Secretaria de Medio Ambiente y
Desarrollo Regional suministrard la apoyatura administrativa y técnica que
requiera la autoridad de aplicacién.

- Ley N° 303 del 25/11/99 - informacién Ambiental.

Establece que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién sobre
el estado y la gestién del ambiente y de los recursos naturales conforme lo
establecido en el Art. 16 in fine de la Constitucién de la Ciudad y de acuerdo a
ta presente iey, sin necesidad de invocar un interés especial que motive el
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requerimiento. Esta Ley es aplicable a la informacién ambiental concerniente
que afecte a la ciudad de Buenos Aires, que obre en poder del Gobierno de la
Ciudad, de cualquier autoridad, organismo e institucién piblica, incluyendo a
sus contratistas, concesionarias y empresas privadas que presten servicios
pubiicos en su territorio.

Autoridad de aplicacién (Art. 7): Es el organismo del Poder Ejecutivo con
competencia ambiental.

Art. 13: Dispone la creacién del Registro Ambiental en el ambito de Ia
Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Regional o del erganismo que en el
futuro la reemplace, el que estara integrado por todos los registros creados o a
crearse para regimenes sectoriales especificos relacionados con la materia
ambiental.

V.- NORMAS RELATIVAS A LIMPIEZA Y DISPOSICION DE RESIDUQS.

1.- Legislacién Municipal.
- Ordenanza N° 33.581/77. Residuos en la via publica.

Estabiece la prohibicién de arrojar o mantener cualquier clase de basura,
desperdicios, aguas servidas o enseres domésticos en la via puablica, veredas,
calles, terrenos baldios o casas abandonadas. Los residuos deberan ser
almacenados en bolsas para su posterior recoleccion.

- Ordenanza N° 34.523/78. Prohibicién de descarga de basura a cielo
abierto.

Prohibe la descarga de basura a cielo abierto a partir del 15/11/78. Establece
que la descarga de basura proveniente de la recoleccidn domiciliaria etc.,
debera efectuarse en las estaciones de transferencia de residuos sélidos o en

lugares de la Provincia de Buenos Aires expresamente determinados por el
CEAMSE.

- Decretos N° 1033/80 y 613/82.

El servicio de recoleccion de residuos en la ciudad de Buenos Aires se prestara

durante seis dias de la semana de domingo a viernes inclusive en el horario de
20:00 a 07:00.

Las bolsas seran depositadas sobre las aceras de domingo a viernes a partir
de las 20:00 hs.

- Ordenanza N° 37044/81 y Modificatoria 51.278/96. Higienizacion de
terrenos baldios y casas abandonadas.

El Gobierno de la Ciudad publicara durante 5 dias en el boletin oficial, diatios
de mayor circulacion y otros medios de comunicacion, la advertencia que el
Gobiemo de la Ciudad formula a los propietarios de terrenos baldios y casas
abandonadas cuyas condiciones de higiene y salubridad y seguridad se
encuentren afectadas, para que estos en el término de 90 dias a partir de la
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fecha de la Ultima publicacidn procedan a su limpieza, desratizacién etc.
Vencido dicho plazo, la limpieza referida sera efectuada por la empresa cuyos
servicios se hayan contratado por licitacién publica a tal efecto. Ef costo de la
misma estara a cargo del propietario.

- Ordenanza N° 45.593 y Decreto Reglamentario N° 2045/93.
Obligatoriedad de limpieza semestral de tanques de agua en
inmuebles que consten de mas de una unidad funcional.

VL.- NORMAS APLICABLES EN MATERIA DE RESIDUOS PELIGROSOS E
INFECCIOSOS.-

SUSTANCIAS PELIGROSAS Y SUSTANCIAS CONTROLADAS.

1.- Residuos Peligrosos e Infecciosos.
1.1).- Legislacion Nacional.
- Ley N°24.051 y Decreto Reglamentario N° 831/93.

Reglamentan todo lo inherente a generacién, manipulacién, transporte,
tratamiento y disposicion final de residuos peligrosos. Se aplican
supletoriamente a todo aquello que no esté expresamente contemplado en el
Ordenamiento Municipal.

1.2).- Legislaciéon Municipal.
- Qrdenanza N° 45.587/92.

Crea normas relacionadas con la generacion, segregacion, manipulacion,
aimacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de
residuos infecciosos en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires.

- Decreto N° 1706/98.

Establece disposiciones de tratamiento para todos los establecimientos
asistenciales generadores de residuos y deshechos que comporten riesgo.

- Ley N° 154 del 18 de febrero de 1998. Residuos Patogénicos. Regula la
generacion, manipulacién, almacenamiento, recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de aquellas actividades que propendan
a ia atencién de la salud humana y animal.

Ambito de aplicacién: La presente Ley reguia la generaciéon, manipulacion,
almacenamiento, recoleccién, transporte, tratamiento y disposicién final de
todos los residuos patogénicos provenientes de aquellas actividades que
propendan a la atencion de la salud humana y animal con fines de prevencion,
diagnéstico, ftratamiento, rehabilitacion, estudio, docencia, investigacién o
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produccion comercial de elementos biologicos ubicados en el ambito de |
Ciudad de Buenos Aires.

Autoridad de Aplicacion: La autoridad ambiental del Gobierno de ta Ciudad de
Buencs Aires. La autoridad de aplficacion esta dotada con el poder de policia
para hacer cumplir las disposiciones de la presente Ley.

- Resolucién 1126 de la Secretaria de Salud del 22 de mayo de 2000.
Crea el Comité Asesor Técnico Administrativo para los servicios de
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos
patogénicos.

2.- Sustancias Peligrosas y Sustancias Controladas.

- Ordenanzas N° 27.738 y Modificatoria N° 46921/93. Transporte de
sustancias peligrosas.

Establecen que el transporte de materiales peligrosos dentro del ambito de la
ciudad de Buenos Aires estara sujeto al reglamento General para el Transporte
de Material Peligroso aprobado por la Resolucién N° 233/86 de la Secretaria de
Transporte de la Nacién y demas normas complementarias.

- Ordenanza N° 51202/96. Sustancias Controladas.

Establece que el Poder Ejecutivo de a Ciudad de Buenos Aires regulara la
utilizacion, comercializacion y tenencia de los compuestos quimicos
denominados “Sustancias Controladas” incluidos en el Anexo “A” de! Protocolo
de Montreal relativo a las Sustancias que agotan la capa de Ozono de
conformidad con las leyes Nros. 23.778, 24.040, 24.167, 24.418.

Prohibe la instatacién en el ejido de la Ciudad de toda industria productora de
compuestos quimicos que agoten la capa de Ozono. Prohibe asimismo la
utilizacion de sustancias controladas en los equipos extinguidores de incendios.

VII.- EDUCACION AMBIENTAL.

- Ordenanza N° 46.488/93 y Modificatoria N°® 49.459/95.

Establece el dictado de la materia Principios de Educacién Ambiental en los
establecimientos de ensefianza dependientes de la Municipalidad de Buenos
Aires.

- Ordenanza N° 49.470/95,

Establece la confeccién de un Manual Ecoldgico de Ia Ciudad de Buenos Aires
para ser distribuidos a todos los alumnos de las escuelas publicas
dependientes de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires.
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ANEXO 3
MUESTRA DE AUDITORIA

Cumpiimentada la Etapa | de Andlisis Organizacional se pudieron determinar
las estructuras administrativas y operacionales del organismo, como asi
tambien relevar las actividades desarrolladas. Dentro de cada area operativa a
su vez se determinaron diferentes actividades de control y diferentes vias de
generacion de estas actividades. Asf podemos de acuerdo a lo anterior dividir

el universo en varios subgrupos que se supone tendran similar
comportamiento.

Como consecuencia de lo anterior se determinaron los estratos que a
continuacion se detallan:

» Departamento de Control Ambiental:

* Humos y Olores
= Ruidos y vibraciones

> Departamento de plagas

» Departamento de Residuos

Cada uno de estos estratos es una fraccién del universo, que representa un
conjunto de elementos que cuentan con caracteristicas similares y cuyo
tratamiento se desea evaluar. La informacion obtenida de la evaluacién de Ia
muestra seleccionada por la técnica estadistica aplicada, permitira inferir con

un grado aceptable de precision (a definir) el comportamiento de todo el
universo auditado.

El marco que permite identificar cada una de las unidades de la poblacion esta
conformado por los libros de registraciones y actuaciones que forman los
“Libros de Entradas” de cada 4rea del organismo auditado.

De acuerdo a lo definido anteriormente se determiné realizar un muestreo por
estratos, que permite conseguir una mayor homogeneidad dentro de cada
grupo. Entonces se fij6 como grade de certidumbre sobre ia estimacién de la
muestra un intervalo de confianza de 92,5% y un error del 10 %.

Considerando que las variables a analizar son del tipo cualitativa y de acuerdo
al tamafio de la poblacién dentro de cada conglomerado podremos aplicar las
siguientes expresiones para la determinacion de la muestra.
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Para muestras grandes

{> 30 elementos)

Para muestras pequefias

(< 30 elementos)

Donde;

n = Tamafio muestral

Tamafo muestral

No = Parametro obtenido del calculo auxiliar

N = Tamafio de ia poblacién
1 -a=Confianza

a = Error

1 -~ 8 = Precision

& = Error permitido

Calculo auxiliar

O

)z

Z1a2 = Ordenada al origen de la curva de distribucion normal

Las estadisticas anuales proporcionadas por el departamento de Planificacién y
Control de Gestién, determinaron Ia siguiente cantidad de actuaciones
realizadas en el organismo durante el afio 1999

oo Area ce sl A sActuaciones: s .Cantidad-en-cada -,
SRt e T astratom, - |
Control de ia Calidad
Ambiental
Ruidos y Vibraciones 1.358
Humos y Olores 1.000
Residuos 235
Plagas 5.107
Total N (Universo) 7.700
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Considerando ios datos anteriores y teniendo en cuenta un nivel de confianza
del 1 —a=925% y unerror 5 = 10 %, aplicando las expresiones enumeradas

i




anteriormente se obtienen del &rea bajo la curva normal tipificada de Da z lo
; siguientes valores1:

| (1—-a)f2 = (1-0,925)/2 = 0,0375
| se obtiene z,_,,=1,78

entonces surge Para muestras grandes n=78

Teniendo en consideracion las estadisticas de actuaciones de cada area del
organismo y considerando el tamafio muestral y la proporcionalidad de
actuaciones en cada &rea, tendremos en cada caso el siguiente espectro a

evaluar
Area, ' .| /Proporcionalidad
| Control de la Calidad
5 Ambiental
| Ruidos y 18% 15
Vibraciones
Humos y Olores 13% 11
Residuos 4% 4
| Plagas 65% 47
Total Muestra n 100% 77

de los elementos que seran evaluados. Para esto y de acuerdo al modo de

registro que lleva el organismo se propone la eleccién de los elementos de
manera aleatoria.

i Del muestreo obtenido se debera determinar la metodologia para la seleccién
|
|

De la aplicacion de los datos anteriores y del relevamiento realizado en cada
area del organismo se obtiene el siguiente espectro muestral:

1 Al1E 11707 99
2 E 6784 99
3 E 14000 99

! Estadistica de Murray R. Spiecef, Pag. 343, Apéndice Il Areas bajo la Curva Normal tipificada
della Z

Finagy

e—
| oveporiomen, oo
“Ultijon L
] 'NFORJ‘.-’}E i das
; .




4 E 15170 99
5 E 25610 89
6 E 42205 95
7 E 57468 97
8 E 72264 99
9 E 73478 99
10 E 73510 89
11 E 74039 a8
12 E 99593 98
13 E 41331 98
14 E 41323 98
15 E 35528 98
16 E 41313 98
E 92105 97
17 E 8795 89
18 E 36016 99
19 E 84516 97
20 E 9953 / 73726 98
21 E 59156 98
22 E 68793 98
23 E 4706 99
24 E 13909 99
25 E 28979 99
26 E 38241 99
27 M 18 89 SG
28 N 2405 99 DGPyCA
29 N 2410 99 DGPyCA
30 N 21319 99 DGPyCA
31 R 7205 99 DGPyCA
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32 E 6487 99

33 E 10936 99

34 E 15163 95

35 E 16317 98

36 E 17807 99

37 E 46050 99

38 E 102321 98

39 E 37338 99

40 E 41619 99

41 E 43313 99

42 E 64184 98

43 E 68598 99

44 N 114 99 DGPyCA
45 R 1330 _99 DGPyCA |

46 151 E 12285 99

47 100 E 13736 99

48 59 E 70485 98

49 24 E 86787 98

50 124 E 86787 98

51 51 E 95133 98
52 173 M 5647 99 DGPyCA
TESTee L83 107 N 1712 99 DGPyCA
i 54 227 N 6634 99 DGPyCA
55 160 R 4904 DGPyCA

56 1674 E 896 95

57 480 E 1750 99
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58 2862 E 11600 95

59 2558 E 11827 99

60 2714 E 34357 99

61 2318 E 40867 91

&2 2104 E 46030 99

63 2965 E 53107 99

64 1727 E 54702 94

65 3018 E 64722 99

66 074 E 69985 99

&7 3131 E 74134 98

68 2435 E 75239 98

69 1802 E 101997 98

-0 2308 M 5667 97 SG

71 3321 M 7622 99 8G

72 2942 N 1129 99 DGPyCA
73 3264 N 10139 99 DGPyCA
74 E 16317 98

75 E 42.484 98

76 E 84.516 97

77 E 23.644 99
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Control de la '

Calidad

Ambiental

Ruidos y 18% 15 32
Vibraciones
Humos y 13% 11 14
Olores
Residuos 4% 4 10
Plagas 65% 47 22
Total Muestra 100% 77 77
n

De ia muestra original no se pudo relevar el 53% de las actuaciones ( memos,
notas y registros) correspondientes al 4rea de plagas, por no registrarse su
origen en el libro de entradas del 4rea en cuestion. Se efectud el reempiazo del
referido porcentaje (25 elementos muestrales) azarosamente en el resto de las
areas tematicas, para de esta manera cumplir con la vista del 100% de |a
muestra. Se observé el incorrecto registro de los expedientes en el punto 5.13
del informe de auditoria.
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