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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 1.04.0.00

1. DESTINATARIO

Sefiora

Presidenta de la Legisiatura
De la Ciudad de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitucion de |a
Ciudad de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones de la Ley N°
70, articulos 131,132 y 136, y en cumplimiento de |la Ley N° 326, la Auditoria
General de la Ciudad de Buenos Aires, efectuo procedimientos de auditoria en
el programa presupuestario n® 37, denominado Higiene Urbana, recaido en
orbita de la jurisdiccion n® 30, Secretaria de Produccion y Servicios
(actualmente Secretaria de Obras y Servicios Publicos), siendo su unidad
ejecutora la Direccion General de Higiene Urbana, segtin la denominacién de [a
estructura en el periodo bajo estudio.

2. OBJETO

Contrataciones del Programa Presupuestaric N° 37 de la Jurisdiccion 30,
Secretaria de Produccion y Servicios, afic 1998.
Auditoria legal, técnica y financiera.

3. OBJETIVO

Controlar los aspectos legaies y técnicos de las contrataciones de servicios yel
cumplimiento de las certificaciones y su ajuste a los términos contractuales.

4. ALCANCE

4.1. Definicion del alcance
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El examen fue realizado de conformidad con las normas de la Auditoria “See e

General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por ley 325/99".

Verificar los aspectos legales y formales como asi también evaluar los aspectos
técnicos y econdmicos del proceso licitatorio correspondientes a la Licitacién
Pdblica Nacional e internacional para la Contratacion de los Servicios de
Higiene Urbana segun lo prescripto en el Pliego de Bases y Condiciones

Generales y demas elementos que integran el Expediente N°® 72.612/96 y de
Sus contrataciones.

Como base de la muestra de transacciones que se detalian en el puntc 4.2 se
verifico el aporte de las erogaciones a las cldusulas contractuales y ala

normativa vigente en los aspectos referentes a su liquidacion, pago y
registracion.

4.2. Muestra seleccionada

El proceso licitatorio examinado corresponde a la “Licitacion Pubiica Nacional e
Internacional para la Contratacion de los Servicios de Higiene Urbana” que
tiene su origen en la Ordenanza N° 51.453 del 10 de Enero de 1997.

Teniendo en cuenta que el objeto de la licitacién divide en cuatro zonas el 4rea
a prestar el servicio de higiene urbana, y, a los efectos de determinar la
muestra, se seleccionaron como &reas de diagnostico, en virtud de su
significatividad econémica e importancia, las Zonas N° 1 y 3.

Las empresas adjudicatarias a las zonas mencionadas precedentemente son
CLIBA Ingenierfa Urbana S.A. y SOLURBAN S.A. respectivamente, sobre las
cuales se verificd la contabilizacion de las transacciones correspondientes al
periodo Febrero-Diciembre de 1998,

Se analizé el 67,14 % de las operaciones contenidas en el listado
correspondiente a la ejecucion presupuestaria por Mantenimiento, Reparacion
y Limpieza del Programa de Higiene Urbana, para obtener evidencia sobre las
transacciones y saldo contenido en el cuadro de la Cuenta de Inversion 1998,

La composicion de las transacciones segun el registro de ejecucion
presupuestaria correspondiente a [a totalidad del periodo mencionado
precedentemente - 01/01/98-31/12/98 -, es la siguiente:

' Ver ANEXO | - Procedimientos de Auditoria
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e

Mantenimiento, Reparacion y Limpieza
Importe de la a
Detaile importe Total ﬁl estra %
Enero 98
CEAMSE-MANLIBA 9.807.682,12
CLIBA 1.603.930,11
CLIBA - ADICIONALES 1.577.552,25
Total Enero 98 12,989.164.48
Febrero-Diciembre 98
CEAMSE 33.007.050,60
LICITACION 1997
(Febrero - Diciembre/98)
AEBA 24.382.925,19 0| 000
CLIBA 30.423.170,27 | 19.193.753.65 | 63,09
ECOHABITAT 22.827.376,52 0 | 0,00
SOLURBAN S.A. 19.929.373,50 | 12.404.82529 |62,24
Total Licitacion 14/97 97.562.845,48 | 31.598.578,94 | 62,75
Otros
ASHIRA — ALQ. CAMIONES 887.410,00
YELLOW PLANET S.A. 683.057,00
CLEAR PLAZA 653.910,00
ALQ. CAMIONES VOLCADORES 204 577,97
INSP. 161.617 50
INSPECCION FAC. INGENIERIA 157.734,00
INSP. 53.872,50
REP. CAMIONES RECOLEC 19.355,00
EX-DGHUXA 18.845,60
LESSIVER-VIAMONTE - MA 12.705,00
DGSP 3.547 27
DGTAYL 3.195,62
BOMBA, TOMA 1.324,20
Total Otros 2.861.151,66
TOTAL GENERAL | 146.420.212,22 | 33.683.504,38 N/A

Se clasificaron los expedientes segun el tipo de operacion que ies dieron
origen, de acuerdo a los tipos de servicios prestados segun el Pliego de Bases
y Condiciones, criterio utilizado por la Direccién General de Higiene Urbana:

a. Servicios Basicos
b. Servicios Adicionales?

? Denominacion dada por fa Direccion General de Higiene Urbana a la ampliacion de servicios
dentro de la zona- articuto 45° del pliego licitatorio




Auditeria General de la Ciudad de Buenos Aires

¢. Circular 33
d. Servicios Especiaies

La identificacion y reclasificacion de las operaciones de fas zonas 1 y 3
respectivamente (CLIBA Ingenieria Urbana S.A. y SOLURBAN S A) de
acuerdo al contenido de la propuesta técnica por el periodo Febrero /
Dictembre de 1998 es la siguiente:

Zona 1 Importe Importe de o,
| {CLIBA S.A)) Total la muestra ¢
; Servicios
| Basicos 20.660.970,40 12.212.214.27 | 59.11
{ Servicios
Adicionales 6.656.059,51 4.507.367,16 | 67,72
|
| Circular N°.33 1.209.692,18 1.208.692,18 | 100,00
| Servicios
Especiales Grales. 730.298,96 730.298,96 |100,00
Servicios Especiaies:
| Contenedores 91.302,00 91.302,00 (100,00
Servicios
Especiales: Esp. 442.87%,08 442 879,08 |100,00
i Verdes
| Operaciones
! No clasificadas 631.968,14 0 0
= Total Zona 1 30.423.170,27 19.193.753,65| 63,09
Zona 3 Importe Importe de o
(SOLURBAN S.A.). Total la muestra ?
Servicios Basicos 15.033.969,04 8.993.473,99 | 59,82
Servicios
Adicionales 1.922.512,69 1.152.056,01 | 59,92
Circular
33 982.375,22 791.896.04 | 80,61
Servicios
Especiales Grales. 1.801.481,58 1.378.364,28 | 72,48
Servicios Especiales:
b p Contenedores 80.319,33 80.319,33 _ 100,00
t ; Servicios Especiales:
- Espacios Verdes 8.715,64 8.715,64 100,00
@ Total Zona 3 18.929.373,50 12.404.825,29 | 62.24 |

LIMITACIONES AL ALCANCE
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En virtud del analisis del proceso licitatorio, no se analizé la primera version del
pliego basico de condiciones del expediente correspondientes a la Licitacion
Publica Nacional e Internacional para la Contratacion de los Servicios de
Higiene Urbana (Expediente N°® 72.612/96); y del acta firmada el 20 de marzo
de 1997 referida en la Circular 33 ultimo parrafo.

6. ACLARACIONES PREVIAS

6.1. Ajuste del Pliego y def Proceso Licitatorio al Decreto N° 5720/72

Aspectos Generales

El lamado a Licitacién se origina en la Ordenanza N° 51.453 del 10 de enero
de 1997 (Expediente N° 72612/96) aprobada en sesién extraordinaria del
Honorable Consejo Deliberante, promulgada por Decreto N° 48/97 del Jefe de
Gobierno, y refrendada por el Secretario de Hacienda y Finanzas.

La convocatoria a Licitacion Puablica Nacional e Internacional para la
Contratacién de los Servicios de Higiene Urbana se efectia por Decreto N°
87/97° del 23 de enero de 1997, refrendado por las mismas autoridades.

Por Resolucién N° 21/97 del Secretario de Produccién y Servicios se fija Ia
fecha y hora para el Acto de Apertura de la Licitacion.

Finalmente, por Resolucion N° 57/97 del Secretaric de Produccion y Servicios
se fija el N® 14/97 a ia Licitacién bajo examen.

Obran en el expediente licitatorio constancias de Ia publicacion del lamado en
tiempo y forma, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 62° de la Ley de

Contabilidad, como asi también los recibos de la venta de los pliegos y su
vaior,

Concurrencia a la Licitacién

Del analisis del expediente licitatorio surge el cumplimiento de todos los
aspectos de forma enunciados en el articulo 51° inciso 50 de Ia Ley de

Contabilidad. Obra también la constancia de Ia constitucién de Ia garantia de
oferta en todos los casos.

Apertura de las Ofertas

El articulo 61° inciso 62 del la Ley de Contabilidad fue cumplimentado en todos
sus aspectos, relativos al lugar y fecha del acto de apertura, al Acta de
Apertura, requisitos legales y formales de ias sociedades postulantes,
calificacion de riesgo, y propuesta técnica.




B

Auditoria General de la Cindad de Buenos Ajres

El plazo de entrega de observaciones e impugnaciones a las presentaciones se
ajusto al articulo 61° inciso 79 de la Ley de Contabilidad.

Obran en el expediente licitatorio los dictdmenes de Procuracién resolviendo
las impugnaciones y el Decreto de resolucién de impugnaciones.

Se verifico, por ultimo, la correccién formal de fa fecha y orden de apertura de
los sobres N° 2

Adjudicacion

La constitucién de las sociedades por parte de los consorcios adjudicatarios fue
realizada en los plazos establecidos por el articulo 22° inciso 1 del pliego
licitatorio, encontrandose incorporada al expediente la constancia de inscripcion

de los estatutos societarios de las Sociedades en la Inspeccion General de
Justicia.

Por otra parte, se controlé que la vigencia del contrato socizl concordara con lo
establecido por el articulo 19° inciso 1 del pliego.

Los estatutos fueron remitidos para su aprobacion por el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, conforme a lo preceptuado por el articulo 22° inciso 1 del
pliego.

Tambien se verifico la incorporacion al expediente de las constancias de
constitucion de garantias de ejecucién del contrato en los plazos y términos del
articulo 41° del pliego licitatorio.

Registro y pago de los certificados.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los sistemas de contrataciones y
contabilidad gubernamental, el desarrollo del trabajo de auditoria siguié un
enfoque descentralizado, asignando a la Secretaria de Obras y Servicios
Pubiicos (ex Secretaria de Produccion y Servicios) las tareas correspondientes
al ambito de las contrataciones y a la Contaduria y Tesoreria General la
liquidacion y pago de las mismas.

En cada carpeta administrativa se verificé la factura juntamente con nota de
elevacion, a continuacion el informe de la Unidad de Inspeccién - CEAMSE o
Facultad de Ingenieria - elevado a la Direccién de Planeamiento de Servicios.
Cabe aclarar que intervienen el Certificado de Registro los Directores: General
de Servicios Plbiicos, Administracion de Contratos y el Subsecretario de Obras

y Servicios Publicos, los cuaies recomiendan prestar conformidad respecto del
gasto.
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El cumplimiento del pago se perfecciona con la emisién de la Orden de Pago
confeccionada en la Contaduria, la registracion del devengado y el pago por la
Tesoreria General de Ia Ciudad.

Servicios Basicos

Son aquellos servicios que por sus caracteristicas operativas se definen como
prestaciones permanentes que comprenden:

v" Recoleccion de residuos solidos domiciliarios.
v' Barrido manual, mecanico de calles.
v Limpieza de sumideros y nexos®.

El producido de la recoleccion de residuos sélidos domiciliarios, se paga por
tonelaje.

El barrido manual como asi también el servicio de limpieza de sumideros y
nexos se abona por mes de efectiva prestacion del servicio, de acuerdo a lo
estipulado en el Anexo VI que forma parte del PBC, aprobado porel G.C.BA..

Ampliacién o Disminucién de los servicios basicos

El articulo 45° del pliego licitatorio establece la potestad del Gobierno de la
Ciudad para, a su solo arbitrio, ampliar o disminuir cada uno de los servicios
contratados con el objeto de adaptar los niveles de prestacién de los mismos a
los requerimientos y necesidades sociales.

Este recurso dio origen al Acta de fecha 29/12/97, acordada entre la DGSP y
cada uno de fos contratistas en ocasién del traspaso de las respectivas bases
operativas, antes de la iniciacion de los servicios, a los efectos de ajustar las
prestaciones en cada zona “de manera de lograr un servicio adecuado a sus

necesidades y permitir la plena ocupacién del personal desafectado por las
actuales prestatarias”

Las ampiiaciones y reducciones cuentan con su propio régimen previsto en las
“Especificaciones Generales de los Servicios” mediante posibles variaciones
manteniendo el promedio general de cada zona y contando con el porcentaje
“adicional® ya incluido en el presupuestado.

En el caso de las frecuencias de barrido manual, el pliego licitatorio prevé un
margen del 15% para la zona 1 y un 10% para las demas zonas, que se incluyé
en el costeo de oferta econémica. Este porcentaje esta a disposicion del

Gabierno de fa Ciudad de Buenos Aires para el ajuste de las prestaciones de
este renglon.

2 Ver ANEXO I
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K\'\-i -
Es evidente que el Pliego Basico de Condiciones brinda herramientas a - \_’_%,é‘
gestion, tales como las ofertas técnicas, el porcemtaje previsto para servicios "
adicionales, el porcentaje contemplado para la ampliacion o disminucion de

servicios dentro de la zona, y el correspondiente a servicios especiales.

En suma, el pliego prevé resortes ante emergencias, tal como el previsto en el
articulo 63.7.

De considerarse que dichos recursos de gerenciamiento del servicio resultan
insuficientes o limitativos, la propia extension del contrato permite, al cabo de
cuatro arios, ajustarlos o repiantearios en un nuevo pliego licitatorio,

Servicios Especiales

Son aquellos servicios eventuales o permanentes* Gue por sus caracteristicas
operativas serdn prestados a requerimiento del G.C.B.A y abonados a los
contratistas a través de tarifas unitarias y horarias, que por sus caracteristicas
operativas no pueden encuadrarse dentro de los servicios basicos definidos por

este pliego ni por las tarifas de los mismos, sino en conformidad al ANEXO Vi
del PBC.

Se incluye un listado no taxativo, que incluye distintos tipos de situaciones no
predecibles o de ocurrencia aleatoria. El articulo 28° del PBC prevé por oira
parte, la cotizacion de estos servicios, seglin unidades de medida y

condiciones definidas en los incisos d) y f) del citado articulo 28° y en el
articulo 62° incisos b) y c).

8.2. Control de la ejecucion del contrato - Inspeccidn (articulo 46°)

* El pliego licitatorio, en su articulo 68°, define a los servicios especiales como aquellos

eventuales o permanentes que por sus caracteristicas y/o requerimientos operativos no puedan
ser incluidos entre los servicios basicos,

e
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Las tareas de inspeccion® estan referidas en el ‘Pliego de Bases y Condiciones
de la Licitacién Publica Nacional e Internacional para la Contratacion de los
Servicios de Higiene Urbana - Licitacion Plblica N° 14/97”. en el “articulo 48;
de la inspeccidn del servicio y los medios de comunicacion entre las partes” S,

La Inspeccion y el control dei servicio de higiene urbana fueron realizados
- durante el ailo 1998 de Ia siguiente manera:

v Zona N° 1; las tareas fueron realizadas por un grupe ad-hoc designado
por la Facultad de Ingenieria, y posteriormente dicho servicio de
inspeccion fue objeto de un llamado a licitacion para los afios siguientes.

v' Zonas N° 2, 3 y 4; se celebr6 un acuerdo’ entre el GCBA y el CEAMSE?®
para la realizacién de las tareas de inspeccién y control del servicio de
higiene urbana en dichas zonas.

Entre las tareas, en general, a desarroliar por la Inspeccion® respecto de
p

| la Licitacion Publica N° 14/97, se establece de manera no taxativa que el
| CEAMSE debera entre otros:

e ‘“Inspeccionar técnicamente las actividades previstas en los servicios
y verificar su efecucion.”
« “Verificar el correcto cumplimiento de Ilos Coniratos medianfe of

seguimiento de las operaciones de los Contratistas de cada Zona,
con la supervision de la Auditoria.”

; % Ver ANEXO Il}

_ ® *Articulo N° 46: DE LA INSPECCION DEL SERVICIO Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION
' ENTRE PARTES.

La comunicacion oficial entre of GCBA y los Contratistas se sfectuarda mediante Ordenes de Servicio qua expedira ia
primera, y Notas de Pedido que expediran los Contratistas. Dichas comunicacionss s& instrumentarén por escrito y
deberan se numeradas y registradas cronoldgicamente por las pares, Cada pare deberd acusar recibo s las
comunicaciones emitidas par fa otra dentro de las 48 horas en que le fueran notificadas ¥ ninguna de las partes podrd
negarse a recibir la comunicacidn oficial da Ia atra.

Las Crdenes de Senvicio deberdn basarse en los términos y condicionas contractuales, vy cuando un Contratista
considera que una Orden de Servicio se aparta de dichas condiciones, tendrd 24 (veinticustro) horas para axponesr su
punto de vista. Ef GCBA podra reiterarias con la firma del Director General de Servicics Publicos o, en sy ausencia, de
otro funcionanc de igual nivel.

La direccion y control de la gjecucién del Contrato estara a carge de la Secretaria de Produccion y Servicios ded GCBA.
La inspaccién a que aluden estas bases de contratacidn estard a carge de apgentes que aencuadran en la Direccion
General de Servicios Publicos, fa que se siercerd per se ¢ a través de las Delegaciones que se establezcan de
conformidad con ia descentralizacidn administrativa ¥y operativa de la ciudad incorporada a la Constitucion de fa Cludad
de Buenos Aires. La inspecci6n tendrd a su cargo, entra otras, las tareas de verificacién materiaf de las condiciones da
cumplimriento, el labrado de actas sobre irreguiaridades observadas para su elevacién a fa autoridad competente v la
recepciin de las notas de pedido de los Contratistas.

La Inspeccién del GCBA podrd impartir instrucciones verbales cuando se refioran @ situaciones que reclamen
soluciones urgentes las que deberdn ser cumplidas de inmediate. Dichas instrucciones serdn ratificadas por Crden de
Servicio dentro de las 24 hs. Subsiguientes.”

"El expediente N° 45.305 del GCBA fue firmado el 22 de febrero de 1998 entre el Jefe de

Gobiemo, por GCBA y el Presidente de C.E.AM.S.E. (Coordinacion Ecolégica Area
l Metropoiitana Sociedad del Estado).

® EI GCBA es tituiar del 50% del CEAMSE.
® Convenio GCBA — CEAMSE - 2.3 Tareas a desarrollar per |a Inspeccién.
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» “Proponer a la Direccién General de Servicios Publicos la aplicacion

de la penalidad que corresponda a la irmegularidad observada, seqgun
los puntajes del referido Art. 54.”

A su vez se establece que:

« ‘Ladireccion y control de la ejecucién def Convenio estaré a cargo de
la Direccion General de Servicios Publicos de la Secretaria de
Produccion y Servicios del GCBA, a través de su auditorfa técnica”,

» “CEAMSE no podré ceder total ni parciaimente el Convenio, ni
obligaciones, responsabilidades, beneficios....”

o ‘CEAMSE en ningun caso podra subcontar el objeto principal del
presente convero.” Tampoco podra subcontratar,

 “El GCBA, a través del personal que designe, tendrs acceso
permanentemente a los lugares donde se estuviesen desarrollando
los trabajos contratados. CEAMSE debers facilitar en todo momento
ese acceso y proporcionara toda la informacién y documentacién que
ese personal requiera.”

» “..CEAMSE deberd recibir instrucciones y directivas a través de una
Unidad de Control de Control de Gestibn implementada por el
GCBA...”

» ‘Bl GCBA designara un funcionario que actuard como Coordinador
de fa Unidad de Inspeccién-CEAMSE, el que a su vez ser§ nexo
entre CEAMSE y e/ GCBA a los efectos del presente contrato.”

» ‘CEAMSE esta obligado a enviar diariamente por conexion punto a
punto o EMAIL a la supervision del GCBA, un archivo sin validacién
ni correccion de los movimientos de pesaje de cada una de las
Estaciones de Transferencia del dia anterior...”

e ‘En la estacibn de transferencia el GCBA instalard fitmadoras que
permitiran filmar las operaciones de pesaje identificando el camién.
CEAMSE efectuara el monitoreo y el control de esta tarea quedando
a su cargo el archivo de las filmaciones por un periodo que se
gacordara con el GCBA.”

» Ademas CEAMSE deberd presentar varias clases de informes:
partes diarios, informes mensuales, evacuar cualquier informe que le
sea requerido por el GCBA dentro de las 48 horas. ..

6.3. Circular 33

Dado que el costo emergente de la antigliedad del personal y ofros convenios
especiales realizados durante la vigencia de la prestacion del servicio de
higiene urbana por las empresas CLIBA y MANLIBA afectaria su ecuacion de
costos con relacién a las ofras oferentes, y con el objeto de asegurar la
continuidad laboral de los empleados de las citadas empresas, se emite la
Circular 33 - Sin Consulta.
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Por medio de la misma se establecid que los adjudicatarios debian dar
prioridad de empleo a la totalidad de los empleados, en iguales condiciones de
trabajo que las vigentes a la apertura de la licitacion Y que, con respecto a los
conceptos remuneratorios, se determind expresamente el reconocimiento por
parte del GCBA de |a antigliedad de !a totalidad del personal, sin perjuicio de la

responsabilidad legal de indemnizacién a cargo de los empleadores actuales si
correspondiere.

Por ello se procedid a verificar los valores y elementos contenidos en las
carpetas administrativas de la muestra:

» Informe de Auditorfa. — Producido por el Departamento Controi y
Auditoria de la Direccién General Técnica Administrativa y Legal de la
Secretaria de Produccién y Servicios.

» Planilias que contienen items reconocidos por el Gobierno deta Ciudad
de Buenos Aires — Circ. 33 y 38 .

» Certificado de Registro, emitido por la Direccién General y por medio
del cual requiere la emisidn de la Resolucién que apruebe los

conceptos considerados en funcion de la Circular 33 Yy su
complementaria.

s Resolucion del Secretario de Produccion y Servicios donde resuelven
aprobar el informe de auditoria con respecto a los montos solicitados

por las empresas contratadas conforme a los términos de |a Circuiar 33
y sus complementarias.

7. OBSERVACIONES

De la organizacién de la estructura dei programa

7.1.  En la Direccion General de Higiene Urbana no existen manuales de
arganizacién o de procedimientos.

7.2. Parte de sus registros son manuales en libros no foliados ni intervenidos.

7.3. Por Decreto N° 8/95 se sancionaron las misiones y funciones de la
Direccion General, su estructura y Ia descripcion de la responsabilidad
primaria para cada nivel organico funcional. Posteriormente por Decreto
N® 12-GCBA-96 se dispuso la caducidad de todas las estructuras
organizativas correspondientes al organo ejecutivo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, y se aprobo la estructura y competencias de
los primeros niveles del mismo hasta Director General.




7.4

7.5.

Auditeria General de |z Ciudad de Buenos Aires

La ausencia de una estructura interna planteada en términas formales
dentroc de la Direccidn General, dificufta la delimitacion de
responsabilidades de los funcionarios que la integran.

No existe una adecuada separacién de funciones. Se ha observado, en
el periodo bajo andlisis, una inadecuada acumulacion de tareas en el
Director General haciendo muy débiles los controles por aposicién,
Efemplo de ello es la falta de criterios de decisién formalizados que
permitan  fundamentar adecuadamente las ampliaciones y/o
disminuciones de servicios y la encomienda de servicios especiales,
segun sea su naturaleza o monto.

La Direccion General de Servicios Publicos no elabord sobre la base de
las pautas técnicas establecidas en el pliego de bases y condiciones
indicadores que permitieran evaluar el grado de cumplimiento de las
mismas, la frecuencia e incidencia de los diferentes incumplimientos y
penalidades aplicadas, que complementandose con la inspeccién que se
realiza a los fines de la certificacion, permitieran determinar giobal y

peribdicamente la calidad de la prestacion y la satisfaccion de los
usuarios del servicio.

Det pliego de bases y condiciones

7.6.

7.7.

El expediente N® 72.612/96 (mediante el que se tramita el proceso
licitatorio), presenta de manera desordenada hojas intercaladas sin foliar
y repeticion en la foliatura de hojas en alguno de sus cuerpos.

Se observé que la constitucion de seguros de responsabifidad civil
conforme al articulo 59° del pliego, respecto de los valores asegurados,
no alcanzan los establecidos en el pliego licitatorio™®. Esta circunstancia
implica un riesgo potencial para el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, debido a posibles demandas por responsabilidad civit emergente
de accidentes ocasionados por las contratistas en las prestaciones de
los servicios contratados.

De la Limpieza de sumideros y nexos

7.8.

Por nota N° 56/98 -SSOySP- 98" se reconoce respecto de la licitacion
77193, Mantenimiento, reparacion y limpieza de sumideros, nexos y
camaras de inspeccién en el ambito de la Direccion General de

!9 Ref.: AEBA Y SOLURBAN (FS. 1133/4/6 PT)

"' Elevacion al Secretaria de Produccién y Servicios del Proyecto de Decreto para la Prorroga
de la Licitacion Publica N° 77/93 — Expediente N® 4807/93 - 13/02/98
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Auditoria General de )a Ciudad de Buenos Aires i

Hidraulica, la supergosicién parcial de ias tareas de limpieza prevista en
ambas licitaciones ™.

Con relacion a esta situacion cabe observar respecto de la prorroga a la
Licitacién 77/93:

a. Al no excluirse los renglones superpuestos entre las dos licitaciones en

la Resolucion N° 395/98 -SPyS- 98" se deja habilitada para su
encomienda una tarea que debid ser eliminada.

Se mantiene el “Método de Sustitucién™'* en la referida prérroga de la
licitacion N° 77/93, el que permite la compensacion de partidas
presupuestarias dentro de un mismo programa, persistiendo de este
modo [a posibilidad de utilizar en tareas de limpieza de los sumideros
montos que estaban originalmente destinados al mantenimiento y
reparacion de los mismos.

De [a Inspeccion

7.9

7.10.

El articulo 46 del PBC que establece: “La inspeccion a que aluden estas
bases de contratacion estard a cargo de agentes que encuadran en Ia
Direccion General de Servicios” Sin embargo se procedid a la
contratacion dei servicio de inspeccién, con la Facuitad de Ingenieria de
la UBA para la zona 1'°, y en el CEAMSE para el resto de las zonas.

El control de la actividad del servicio de inspeccidén dentro de la
Direccion se encontraba a cargo del Departamento Control de
Servicios'®, la que realizaba un seguimiento de aspectos formales de la
documentacién presentada, no pudiéndose constatar controles en el
campg durante el periodo auditado. Desde diciembre de 1999 ia actual
Direccion General Adjunta de Inspeccién y Control Administrative realizé
tareas de control e inspeccién de los servicios de recoleccion de
residuos en ambito de la citada licitacién.

Inspeccién Zona 1

De la documentacidn analizada surgen tas siguientes observaciones:

2 \er anexo |}

' Prémoga de la Licitacion N°® 77/93 - 26/05/98

" Resolucién N° 222 — SSOySP - 96

" Posteriormente se ficitd el servicio de inspeccion para esta zona (Licitacién Pablica N°
122/98).

' Dependiente de fa Direccién de Planeamiento de Servicios. En la actual Direccién General de
Higiene Urbana
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7.12.

Auditoria General de Ia Cindad de Buenos Aires

Los servicios de inspeccion de la zona N° 1, contratados durante el afio
1998 a la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Buenos Aires no
guardan relacion de precios'” ni de prestaciones con los licitados en ese
mismo periodo'®. En efecto, los criterios de cobertura enunciados en el
pliego licitatorio del servicio de inspeccion contienen un nivel de
especificidad mayor que el que surge de los convenios celebrados con la
Facultad de Ingenieria, ni de las certificaciones dei servicio prestado.

Del examen de los expedientes de pago a la Facultad de Ingenieria
surge la contratacion en ef marco de los Convenios Especificos N° 3,7 y
13 de tres pasantes para la inspeccion de la zona N° 1 considerada la
més densamente poblada y extendida de la ciudad. Los servicios de
nspeccion a prestar no se encuentran especificados en los convenios, y
por consiguiente no se certifican en los expedientes de pago.

Inspeccién Zona 3

Los elementos analizados indican que:

7.13.

7.14.

El convenio GCBA-CEAMSE es un contrato celebrado entre personas
de derecho pulblico en una relacién interadministrativa, con las
siguientes caracteristicas: tiene por objeto la realizacién de las tareas de
inspeccion y que el dictamen del Procuracion General define ta forma de
contratacion con CEAMSE en consideracion de su persona juridica y no
en atencion al Pliego 14/97 (Ordenanza 51.453/97)".

El Convenio celebrado encuentra en ejecucion, desde febrero de 1998,

sin contar con |a aprobacién de la Legislatura de la Ciudad de Buenos
Aires.

En la Ordenanza 51.453/97, en su clausula SEXTA se requiere para la
validez del Convenio la aprobacidn legislativa, siendo é&ste requisito para
su iniciacion. El convenio se encuentra con pase a Comision de
Servicios Publicos desde el 20/2/98 como Expediente N° 717-J-98.

De la Ampliacién o Disminucién de Servicios

7.15.

En el articulo N°® 45 se establece que las ampliaciones o disminuciones
acumuladas a lo largo del contrato y sus eventuales prérrogas, no podra
superar el 20%, en contraposicién a lo establecido por el Decreto N°
5720/72 que establece hasta un 10% en dicho concepto.

"7 Valores promedio de las prestaciones: Facultad de Ingenierfa $ 14.430.- y IATASA
sadjudicatan'a de la licitacién) $ 89.798 -

® Licitacion Publica N° 122/98, para la ejecucion de “Servicios Consultoria para la Inspeccion
de la Zona 1 de Higiene Urbana, Expte N°® 85.661/97

'® Ver anexo ill.




Auditoria Genersal de la Ciudad de Buenos Aires ‘ N

&
A\
"\m ~ .
X‘\-—?\-..._.i:.-;

Servicios Especiaies

7.186.

7.17.

7.18.

El pliego licitatorio define a los servicios especiales®® como aguellos
eventuales o permanentes que por sus caracteristicas y/o
requerimientos operativos no puedan ser incluidos entre los servicios
basicos. El hecho de reconocer [a existencia de servicios de caracter
permanente’’, que afecten las tareas de higiene urbana, indicaria la
posibilidad de inclusién de los mismos como servicios basicos, y que su
realizacién no se encuentre supeditada a una solicitud o autorizacion del
GCBA.

No se fundamentan en el expediente licitatorio las razones por las cuales
las funciones de Corte de césped, limpieza y saneamiento de los
espacios verdes?, no podian ser cumplidas por el &rea competente en el
gobierno de Ia cnudad, la Direccion General de Espacios Verdes.

Las tareas incluidas en la limpieza de espacios verdes, consisten en una
serie de labores definidas y predecibles, que pueden ser moduladas y
cotizadas como tareas de frecuencia definida por el GCBA, aln
reconociendo variaciones estacionales, independientemente de las
propuestas de los oferentes®

De la ejecucién del Contrato

Servicios Basicos

Limpieza de sumideros y nexos

7.19. La Direcci6bn General de Higiene Urbana establecié como criterio el

cumplimiento de dicho semc:los para la zona, un minimo promedio del
90% de limpieza de sumideros®, el que podia ser compensado en los
meses siguientes con un exceso, de modo de lograr un promedio anual
del 100%, segun consta en Nota N° 452-DGSP-98 para la Zona 1 y Nota
N°® 451-DGSP-98 para la Zona 3, a los efectos de prestar conformidad
en el servicio de Limpieza de sumideros y nexos.

0 Articulo N° 62 inc. b) y c); Articulo N° 68.
A EI articulo N° 68 realiza un listado no taxativo de los mismos.

ZEn particuiar, en el inciso f) del artfculo 28° y en el inciso c) del artfculo 62° dei pliego de
bases y condiciones.
# Articulo N® 62 inc. ¢)
% Limpieza de sumideros y nexos, el articulo 67.7 1 del Pliego de Bases y Condiciones (PBC),
establece una frecuencia de limpieza de una vez por mes.
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Debe destacarse que la inspeccion de los sumideros se efectia por

muestreo, y fue realizado para la Zona 1 por la Facultad de Ingenieria de
la UBA, obteniéndose para los siguiente periodos los siguientes valores

de cumplimiento:

% DE SUMIDEROS
PERIODO INTERVENIDOS
Feb-98 82,99
Abr-98 105,50
May-98 89,38
Jun-98 98,08
Jul-98 101,34
Ago-98 98,12

En el caso de la Zona 3, los informes de inspeccion?® fueron elaborados
por el coordinader de la unidad de inspeccion del CEAMSE, el
porcentaje de cumplimiento fue de:

% DE SUMIDEROS
PERIODO INTERVENIDOS
Abr-98_ 91,00
May-08 98,00
Jun-98 93,00
Jul-98 93,00
Ago-98 93,00

De las Penalidades

7.20. No se aplicaron muitas ni sanciones por servicios no prestados durante
los paros generales (gremiales)”® ocurridos durante el afio 1998, vy
contemplada dicha circunstancia en el articulo 48.1. inc. a) 7, el
CEAMSE y la Direccion de Planeamiento de Servicios prestan la
conformacion a los servicios prestados.

De la Ampliacion o Disminucién de Servicios dentro de las Zonas

% En los informes de la unidad de inspeccion se consigna que fa diferencia observada
corresponde en su mayoria a la presencia de vehiculos estacionados en los sumideros.

% Con fecha 27/06/98.

% Esta informacian consta en la carpeta N° 11.752 de Solurban S.A.
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7.21. No se establece un procedimiento operativo interno de la Direccionms ="

7.22.

7.23.

7.24.

Auditoria General de 1a Ciudad de Buenos Aires b
w,

General que determine los criterios de ampiiacion o disminucién de los

servicios dentro de las zonas, periodicidad en su revision y niveles de
autorizacion de los mismos.

Respecto del contratista de la zona | (Cliba S.A.) se ha comprobado que
ha excedido el monto establecido en el articulo 45° del pliego licitatorio,
por cuanto los montos totales erogados con relacién al item bajo
examen aicanzaron en 1998 la suma de $ 6.656.059,51 que representan
un 32,2 % de los servicios basicos, siendo el limite del 20 % segun PBC.

Como servicio adicional el G.C.B.A. solicitd para 6 de febrero de 1998 el
alquiler de dos camiones atmosféricos a razén de un operativo especial
por iluvia®, a realizarse en la Zona 3 (Solurban S.A.). Observandose que
la Orden de Servicio estaba fechada con posterioridad:; y ante la
presentacion de la Factura N° 4 correspondiente, la DGSP certific6?®
seis horas de efectivo servicio por cada vehiculo en lugar de ias siete
horas facturadas, aprobando el respectivo gasto por $ 1.302,48 (Incluido
IVA) a partir de la conformidad remitida por la comisién de villas y barrios
carenciados el dia 16 de marzo de 1998.

Con respecto al cumplimiento de la tarea enunciada en el punto anterior,
Orden de Servicio N° 7%° (Carpeta de Pago N° 6122 - Factura N° 4
Solurban), el coordinador de la unidad de inspeccidn del CEAMSE e
informé fa imposibilidad de supervisar su cumplimiento por falta de
informacion acerca de las tareas a cumplir y las ubicaciones en donde
se efectuaron las mismas.

Servicios Especiales. (Art. 68 — Circ. N° 7)

7.25.

7.26.

No se establece un procedimiento para la emisién de las Ordenes de
Servicio en el caso de los Servicios Especiales, que contemple la
justificacion de su conveniencia o necesidad segun criterios
preestablecidos, y los niveles de autorizacién actuantes de acuerdo a
una clasificacion de fos mismos por naturaleza y monto.

En la carpeta N° 6952 se observé que no fue archivada la Orden de
Servicio N° 1. La conformidad de los servicios del mes de marzo 98
surgen del informe de inspeccidon producido por la Divisién de

*® Orden de Servicio N° 7 del 13/03/98

¥ Certificacion de registro N° 4.249-DGSP-98 salo aprueba seis horas de camidn por
establecerlo asi la Orden de Servicio N° 7 al precio de § 108,54 coincidente con el preciario
adiunto al pliego.

Operativo especial de lluvia en Zona 3 - Soiicitud de 2 camiones atmosféricos can dotacion
completa
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Inspeccicnes, siendo cancelada la misma con la Orden de Pago

Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

16.069 del 31-7-98.

ZONA 1 (Cliba Ingenieria Urbana S.A))

Carpeta Orden | FacturaN°| Importe | Cert.Reg.]
N° Servicio N°
6952 N° 1 10 730.298,96 4441
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7.27.

No se efectivizé ta multa establecida por Disposicion N° 164/98 de fecha
01/06/98, donde el G.C.B.A. aplicé a Solurban S.A. Ia multa prevista en
el Art. 54, rubro 16, debido al incumplimiento del compromiso
establecido en el Art. 64.5 : “ provisién de cestos papeleros para la via
publica”, segin consta en la carpeta N° 8.866%".

Dicha disposicion esta contenida en el Certificado de Registro N° 4835-
DGSP-98, y la conformidad del gasto es por $ 451.485 57, segun detalle:

0.8. N° Concepto Importe
1 Barrido Manual y Otros 225.497 80
4 Rec. Y barrido Villa 15 61.462,58
5 Rec. Y Barrido Villa 20 61.462 58
11 Refuerzo Plantel Barrido 683.074 .58
13 Espacios Verdes 2.178,81
15 Refuerzo Plantel y Otros 61.677 10
Ajustes [Diferencias -1,83
Ajuste  [Disposicion N° 164 -23.866,05
Totai Certificado Reg. N° 4835-DGSP-98 | 451 486,57

No coincidiendo el importe certificado, con el efectivamente abonado con
fecha 2 de julio de 1998, segun consta en la Orden de Pago N°
23.217/98 de $ 475.351,67, advirtiendo que no fue aplicada la multa
prevista ni cumplido los términos del Certificado de Registro.

De los aspectos contabies

7.28.

No existe una clasificacién contable para fos distintos servicios
prestados y abonades; de la revision surge que la imputacién
corresponde a un mismo clasificador presupuestario ¥ por consiguiente
el mismo cédigo contable para los distintos tipos de servicios prestados.

*! La presente disposicién forma parte integrante de la Carpeta Administrativa N° 8.903




Auditoria General de 1a Ciudad de Buenos Aires

7.29. La Direccion Administrativa de Contratos de la Secretaria de Produccién
y Servicios expresa en las certificaciones la premura en la tramitacién de
los pagos, por ello deja constancia del carécter limitado de |a revisién de
la documentacidn, y recomienda la posterior consideracion de ia misma.

7.30. Por oftra parte, se fija la fecha de vencimiento de acuerdo a las
condiciones establecidas en el PBC, observandose diferencias respecto
de la fecha del efectivo cumplimiento. La situacion descripta responde a
la implementacion del sistema de Cuenta Unica en el presente gjercicio.

7.31. En la muestra seieccionada, la constancia por retencion de ingresos

brutos no cumplié con el requisito referido a la conformidad por parte del
proveedor.

Operaciones no Clasificadas.

7.32. Se solicitd la carpeta N° 5.348, clasificada en el listado de transacciones
como servicio especial, por $ 133.168,92 correspondiente a la empresa
Solurban S.A., verificandose a través de la pantalia existente en mesa
de entradas, que la informacion de la ejecucion presupuestaria y
contable corresponde a la empresa Radio llamada.

8. RECOMENDACIONES

En funcién de lo observado precedentemente, esta Auditoria General del
G.C.B.A,, recomienda:

De la organizacién de la estructura del programa

8.1. Elaborar, aprobar y poner en practica un Manual de Normas vy
Procedimientos para las diversas tareas y funciones de la Direccion,
estableciendo, de acuerdo al pliego de bases y condiciones, los
procedimientos, sectores involucrados, y niveles de responsabilidad en
la ejecucion, direccion y control del contrato.

8.2. En el marco del recomendado Manual de Normas y Procedimientos,
establecer los criterios para archivar y salvaguardar los registros.

8.3. Elevar para su consideracién la estructura organica para el nivel inferior
a Director General, a fin de lograr ta defimitacion de las
responsabilidades de todos los funcionarios que la integran.

8.4. Evitar la acumulacion de funciones y tareas en las distintas areas de ia
Direccion General.
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8.5.

Elaborar en base a las pautas técnicas establecidas en el pliego dé
bases y condiciones los indicadores que, complementando la inspeccion
que se reaiice a los fines de la certificacion, permitan evaluar global y
periddicamente la calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios y
fundamenten la calificacién del mismo.

Del pliego de bases y condiciones

8.6.

8.7.

La Administracion debera llevar las actuaciones conforme a o
expresado en normativa vigente® a fin de evitar ias hojas intercaiadas
sin foliar y repeticion en la foliatura de hojas.

Dar cumplimiento al articulo N® 59, del pliego de bases y condiciones,
respectc de los montos constituidos como seguros de responsabilidad
civil para las distintas contratistas.

De la Limpieza de sumideros y nexos

8.8.

Tomar los recaudos necesarios a fin de evitar la posibilidad de

superposicion parcial entre dos contratos y/o licitaciones, a través de las
tareas descriptas en cada una de eilas.

En caso de existir superposiciones parciales entre dos licitaciones,
excluir de una de ellas los renglones o tareas superpuestas: incluyendo
en el andlisis todos aquellos elementos obrantes gue tengan efectos
sobre Ja posibte superposicion analizada.

De 1a Inspeccion

8.9.

8.10.

Dar cumplimiento al articulo N° 46, del pliego de bases y condiciones, en

lo que respecta a las funciones de inspeccién del servicio de higiene
urbana.

Elevar una estructura organizativa que permita implementar un sistema
de supervision del servicio de inspeccién, dotado de personal capacitado
y suficiente, que contemple la emisibn de un manual de normas y
procedimientos que garantice un efectivo control.

Inspeccion Zona 1

* Decreto 1510/97 - Ley de Procedimientos Administrativos de la Ciudad de Buenos Aires
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8.11. Evitar la contratacién de servicias que no garanticen el cumplimiento del
objeto de fa contratacién efectuada.

8.12. Incluir en las contrataciones de servicios o convenios suscriptos, las
especificaciones necesarias para ser llevadas a cabo por los
contratistas, que garantice el analisis y evaiuacién de las tareas

realizadas por [os mismos a fin de determinar el efectivo cumpiimiento
de las tareas contratadas.

Inspeccién Zona 3

8.13. Dar cumplimiento al articulo N° 46, del pliego de bases y condiciones, en

lo que respecta a las funciones de inspeccion del servicio de higiene
urbana.

8.14. Solicitar a la Legislatura la regularizacion del Convenio entre el GCBA y
el CEAMSE.

De la Ampliacién o Disminucién de Servicios

8.15. Adecuar lo actuado a lo normado por el Decreto N° 5720172, respecto de
la ampliacién y/o disminucién de servicios.

Servicios Especiales

8.16. En caso de formular un nueveo llamado a licitacion, proceder a formular
un pliego de bases y condiciones que contemple como basicos a todos
aquellos servicios susceptibles de planificacién y/o enumeracion.

8.17. Determinar los fundamentos que establecieron que los servicios
especiales por corte de césped y mantenimiento de espacios verdes no
pueden realizarse por la Direccién General respectiva, teniendo en

cuenta esta situacion al momento de formular un nuevo llamado a
licitacion

8.18. Modular las tareas de mantenimiento de espacios verdes, si
correspondiera®, a los efectos de su inclusién como servicio basico en
caso de formular un nuevo llamado a licitacién.

De la ejecucién del Contrato

* ver recomendacién anterior (8.18)
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Servicios Basicos

Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

Limpieza de sumideros y nexos

8.19.

En lo referente a la limpieza de sumideros, mantener actualizado el
inventario de los mismos, y estructurar un sistema de informacion que
permita conocer la situacion de cada uno de ellos en cada momento, y
las intervenciones que ha sufridc a lo largo del periodo a fin de

garantizar lo establecido en el articulo N° 67.7.1 del pliego de bases y
condiciones.

De las Penalidades

8.20.

Dar cumplimiento al articulo N° 48, del pliego de bases y condiciones, en
lo que respecta a la aplicacion de penalidades.

De la Ampliacién o Disminucién de Servicios dentro de las Zonas

8.21.

8.22.

8.23.

8.24,

Definir los procedimientos® para que la Direccién General aplique los
criterios de ampliacién o disminucion de los servicios dentio de las

zonas, periodicidad en su revisién y niveles de autorizacion de los
mismos.

Dar cumplimiento al articulo N° 45, de! pliego de bases y condiciones, en
lo que respecta a los montos establecidos como ampliacion o
disminuciones de servicios; adecuar lo normado a lo establecido por el
Decreto N® 5720/72.

Emitir las ordenes de servicio para la realizacién de servicios especiales
en los tiempos establecidos en el piiego. Y que la certificacién de ios

trabajos realizados lo realice el servicio de inspeccidn contratado al
efecto.

Emitir las ordenes de servicios e informar fehacientemente al servicio de
inspeccién contratado, con el fin de evitar inconvenientes en la
certificacidén de dichos servicios.

Servicios Especiales. (Art. 68 - Circ. N°7)

8.25.

Definir un procedimiento® particular para la emisién de las Ordenes de
Servicio en el caso de los Servicios Especiales, que contemple fa

* ver recomendacitn 8.1
ver recomendacion 8.1
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justificacién de su conveniencia © necesidad segun criterios .

preestablecidos, y niveles de autorizacion de acuerdo a una clasificacién
de los mismos por naturaleza y monto.

8.26. Dar cumplimiento a la normativa vigente respecto de la guarda de la
documentacion.

8.27. Dar cumplimiento al articulo N° 48, dei piiego de bases y condiciones, en
lo que respecta a la aplicacion de penalidades. Iniciar las actuaciones
necesarias a fin de deslindar responsabilidades por ia no aplicacién de
las penalidades establecidas.

De los aspectos contabies

8.28. Estudiar la factibilidad de desdoblar el cédigo contable para los distintos
servicios prestados: servicios bdsicos, ampliacion o disminucion de
servicios dentro de la zona y servicios especiales. Codificar los nombres
de los mismos a fin de cargarlos de manera uniforme y facilitar su
identificacion el listado de transacciones a efectos de facilitar su
seguimiento por parte del organismo de contraol.

8.29. Formalizar los principales procedimientos administrativos de la Direccion
de Higiene Urbana a fin de determinar fehacientemente los plazos y
procedimientos de control.

8.30. Cumplir con los plazos establecidos en el pliego de bases y condiciones
en lo que hace al pago de facturas.

8.31. Solicitar al proveedor la conformidad por la retencion de ingresos brutos
al momento detl pago.

Operaciones no Clasificadas.

8.32. Verificar la correcta imputacion contable de las carpetas de pago a fin de

evitar errores en la informacién clasificada en el listado de
transacciones.

9. CONCLUSIONES

Con relacién al proceso licitatorio:

9.1.  El proceso licitatorio se ajustd en general al procedimiento estatuido por
el Decreto 5720/72, verificAndose algunos incumplimientos formales.

B S|
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9.2. Se observan algunos aspectos de! pliego que por su ambigitedad o su
escasa definicién no salvaguardan la eficiente utilizacién de los recursos
ptblicos. Cabe citar como ejemplo la definicidon de los servicios.

Con reiacion a la gestién de los contratos

| 8.3.  Han sido enunciadas en el capitulo de Observaciones las deficiencias de
| control interno, en particular las relacionadas con la falta de
| procedimientos escritos para las decisiones de ampliaciones yio

disminuciones de servicios y la encomienda de servicio especiales que

enuncien claramente las condiciones de posibilidad o conveniencia de
las mismas.

9.4. Oftro aspecto relevante ha sido el deficiente marco de la contratacién del
servicio de inspeccion y ia falta de controles adecuados para el mismo.
i Esto hace que, durante el ejercicio en anaiisis, si bien puede afirmarse
i que el tramite de los expedientes de pago cumple en lo general con los
' requisitos formales del circuito administrativo, no puedan considerarse
suficientemente cubiertas las certificaciones contenidas en los mismos.

tic. Gustavo Rodolfo Nievas
Cirector Cererel Tbras y Servicips
Prdzos B sarrollo Urdano y Medio Amblents
*uditoria 7ical. de {a Cludad-de B ha,
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ANEXO | .

a. Procedimiento de auditoria

Para obtener evidencia respaldatoria de los antecedentes legales y de la
presentacion general que conforma el Expediente N° 72.612/96 — Licitacion
Publica Nacional e internacional para la Contratacién de los Servicios de
Higiene Urbana, y de las cifras expuestas, criterios de exposicion y
contabiiizacion de |as transacciones, se aplicaron los siguientes procedimientos
de auditoria, a saber:

" Obtencidén de la informacién concerniente a las Contrataciones objeto de

esta auditoria requeridos a los responsabies en la Direccién de General
de Higiene Urbana.

v Obtencién del detalle de las transacciones.
v" Determinacion del tamafio de la muestra.

| v Sintesis tematica del material e instrumentos normativos particulares a

| través de los cuales se expresan las contrataciones expuestas en la
Cuenta de Inversion.

v Se verificé el cumplimiento del Instructivo de Andlisis del Proceso
Licitatorio que examina |a aplicacién del Decreto 5720/72

¥ Analisis del Proceso Ligitatorio:

| o Pliego Licitatorio y Circulares Aclaratorias: se procedic al
| relevamiento y andlisis de los principales aspectos del piiego
| licitatorio y documentacién complementaria. Se puso especial
‘ énfasis en la definicion de los Servicios Adicionales y Especiales,

en la Inspeccion del Servicio y en la Circular 33, que trata sobre
i reubicacion y remuneracién del personal y el costo emergente
|

f"";""“"} para el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
: ’ o Cumplimiento del Decreto 5720/72: Se confecciono y
: cumplimentd un instructivo de analisis del ajuste de la normativa
i apiicable al proceso licitatorio, que examina |a aplicacién dei
! i Decreto 5720/72.
] !
i ! i - . :
ETTTTY v' Relevamiento preliminar y descripcion funcional de:

i
@i o La Direccion General de Higiene Urbana integrante de |a
! ] Secretaria de Obras Publicas.
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Las accicnes de supervision de la calidad dei servicio.

Et circuito de certificacion, facturacion y pago de las prestaciones
relacionadas con las contrataciones bajo examen, en particular en
lo referente a las intervenciones y aprobaciones requeridas.

El ambiente de controi.

v Andlisis de fos Expedientes de pago:

o]}

Se verificé mediante pruebas globales ia concordancia entre el
listado de transacciones referido a la Ejecucion Presupuestaria
por Mantenimiento, Reparacién y Limpieza de Higiene Urbana -

Servicios No Personales y el cuadro de la cuenta de inversion
1998,

Verificacion del acto autorizante y aprobatorio del gasto que da
origen a la respectiva orden de pago, como asi también e registro
de la ejecucion presupuestaria; y el cumplimiento de las
retenciones impositivas pertinentes mediante la obtencion de los
expedientes administrativos y de pago mencionadas en la
muestra, archivados en dependencias de la Contaduria General
del Gobierno de la Ciudad.

Se compard y verificd la concordancia de las cifras devengadas,
mencicnadas en el parrafo anterior con el cuadro de la cuenta de
inversioén.

b. Documentacién analizada

La documentacion analizada para cumplimentar el objeto de la presente
Auditoria ha sido agrupada en los siguientes items:

v Obtencién de las Normas juridicas aplicables a las contrataciones de
Servicios de Higiene Urbana:

o]

o]

Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Ley 19.987- Ley Organica de la Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires. (29/11/72).

Ley de Procedimientos Administrativos N° 19.549

Ley de Contabilidad 23.354/56 - de las Contrataciones Capitulo
VI, incorporada por la Ordenanza 31655 ; Decreto 5720/73 -
reglamentario del capitulo 6° de fa Ley de Contabilidad
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o Régimen General de Contratacién -Ordenanza Municipal N°
31.655.

o Pliego de Bases y Condiciones.
o Circulares aclaratorias
o Decreto 2.152/93. Llamado a concurso plan maestro sobre medio

ambiente e higiene ambiental. Constitucion de comisién para
analisis técnico de ofertas.

o Ley Nacional 24.051 (por remisién Licitacion del 14/97). Normas
de residuos peligrosos.

o Ley Nacional 23.928 (por remision Art.55 del PBC) Licitacion
14/97. Convertibilidad.

o Convenio Colectivo de Trabajo N° 40/89 de la Federacion

Nacional de Trabajadores Camioneros {(por remision Art.73 del
PBC Licitacion 14/97))

o Llamado a Licitacién -Ordenanza N° 51.453 del 10/01/4997. -
(Expte. N®: 72.612/96 - diez cuerpos) -

o Promulgacién del Llamado a Licitacién - Decreto gel Jefe de
- G.C.B.A. N% 48/97.

o Convocatoria a Licitacién - Decreto de} Jefe de G.C.B.A.N* 87/97
(23/101/97.

o Propuesta Técnica y Oferta Econdmica.
o Contratos de Adjudicacion.

o Acta de Apertura - Resol. N°: 21/97 (24/01/97) del Secretario de
Produccién y Servicios.

o Licitacion N° 14/97 - Resol. N°: 57/97 (18/02/97) dei Secretario de
Produccién y Servicios.

o Dictamenes Legales de la Procuracion General de la Ciudad y de
la Direccién General Técnica Administrativa y Legal.

| v" Obtencién de la normativa que rige las transacciones y los procesos de
\ registracion presupuestaria y contable, del cuadro de la Cuenta N°
e 3037000011133, Mantenimiento, reparacion y limpieza
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“Asignacion de Caja Chica y Fondo Permanente’- Aprobadas por
Resolucion N°2.857 del SHy F.- {11/11/1996)

“Normas Relativas a la Afectacion del Gasto’. Aprobadas por
Decreto N° 1825/97 del G.C.B.A. (23/12/1997)

“Clasificador Presupuestario por Objeto del Gasto”. Aprabado por
la Resolucién N° 4650 del G.C.B.A. {19/11/1998)

Distribucién Administrativa del Presupuesto correspondiente a la

partida presupuestaria Mantenimiento, reparacion y limpieza por
el Ejercicio 1998.
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Limpieza de sumideros y nexos

Antecedentes®®

Entre los afios 1990 y 1992 se llevé a cabo un proceso por el cual ia Empresa
Obras Sanitarias de la Nacién transfirid los servicios que en materia de
desaglies pluviales prestaba, que incluyd a los bienes instalaciones Yy
facultades en materia tarifaria y de ejercicio del poder de policia y de regulacién
y control, fue formalizada por el decreto 993/93 del Poder Ejecutivo Nacional.

En ese afo, en el 4mbito de la Subsecretaria de Servicios Puablicos de la
Ciudad de Buenos Aires, se llama a licitacion para el mantenimiento,

reparacion y limpieza de sumideros, nexos y camaras de inspeccion, conforme
al pliego 77/93.

Las empresas CLIBA y MANLIBA (encargadas en ese momento de la
recoleccion de residuos), que habian contratado en distintas areas y en forma
exclusiva el servicio - entre otros - de la limpieza de sumideros, efectlan una
presentacion objetando el llamado a licitacion en tanto ve afectados sus
derechos.

Se produce al respecto un dictamen de la Procuracién General, que establece
que los servicios descriptos en el llamado a la Licitacién 77/93 son mas
amplios, y por lo tanto complementarios de los prestados por las dos firmas
recurrentes, en la medida en que no se produce una superposicién total.

En dicho dictamen no se emite opinion sobre los aspectos técnicos de la
consulta, sino exclusivamente sobre los legales, y a este respecto se concluye
que, en la medida en que no se afecten econdmicamente los derechos

contractuales de las firmas CLIBA y MANLIBA, resulta inobjetable la nueva
licitacion.

El 11 de octubre de 1993 se suscribe el contrato con las adjudicatarias de la

licitacion en las distintas zonas, las empresas Case, Automat, Cunumi, Roman,
Sadoyeav y Aguas Argentinas.

El pliego licitatorio 77/93 establece una frecuencia minima de servicios de
desobstruccion de sumideros de cuatro limpiezas al afio de cada uno de ellos,
estableciendose ademas cantidades minimas de servicios anuales par zona,
con un agregado de un diez por ciento de servicios por emergencias.

% AGCBA, Obras de Infraestructura Hidraulica, Informe Final, Marzo de 2001.
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Cabe destacar, por altime, que el piiegb licitatorio establece para el contrato
una vigencia de cinco afios, con posibilidad de extenderlo por dos afios més, o
dos periodos de doce meses.

Por ultimo, estabiece un periodo de noventa dias a partir de la finalizacién del
contrato durante los cuales las adjudicatarias estan obligadas a continuar
prestando el servicio si asi les fuera requerido.

Gestion de la Licitacién 77/93
La licitacion fue adjudicada el 14/9/93 por Decreto 1319.

En el curso de 1996 el Subsecretario de QObras y Servicios Publicos dispone la
aplicacion del “Método de Sustitucién’, por el que se incluye la posibilidad de
disponer del presupuesto asignado al contrato utilizando los importes para el
page indistinto de los diferentes renglones cuandso se hubiera agotado el
porcentual asigrado a alguno de ellos (afectar indistintamente los montos a la
limpieza de sumideros o a la reparacién y mantenimiento de los mismos) sin ta
fimitacion impuesta por el pliego licitatorio (Res. SSOySP 222/96 del 10/9/96).

Posteriormente, en ocasién del vencimiento de la vigencia de la Licitacién
77/93, se considera la prérroga de la misma. Por Nota 56/98 SSOyYSP se
réconoce, con relacion a la Licitacién 14/97, ia superposicion parciai del objeto
en lo relativo a la limpieza de sumideros: "De Ia comparacion efectuada con los
Pliegos de ambas Licitaciones, surge que en la contratacién citada
precedentemente, s6lo contempla ia fimpieza de los sumideros y no las
posibles reparaciones y/o reposiciones que fueran necesarias...”

Finalmente, el 26/5/97 se prorrogan los contratos emergentes de la Licitacién
77/33 “en los términos contractuales oportunamente suscriptos”.

No se excluyen taxativamente los renglones superpuestos, pese a que en los
considerandos de la resolucion se refleja la situacion, en términos idénticos a
los de Ia nota 56/98.

Tampoco se dispone el cese del “Método de Sustitucion”. (Resolucién SPyS
385/98).

Estudio comparativo de las caracteristicas técnicas del Exp. N° 4807/93
DGH y los pliegos de Licitacion 14/97 DGHU.
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Direccidén General de Hidraulica

Direccién General de Higiene Urbana

|

OBJETO DEL CONTRATO

Se adjudicé la reparacién, mantenimiento
y la limpieza de los sumideros de la red

publica, como asi la realizacién del
catastro y su sefializacion
correspondiente.

Se realizardn también los servicios de

publicos esenciales de higiene urbana que
comprende:

* recoleccion y
residuos sodlidos

transporte de

Se contraté Ia locacién de los servicios |

* barrido de calles
mantenimiento preventivo y correctivo de  limpieza de sumideros y nexos
sumideros, camaras de inspeccion y de e servicios especiales
los anexos que los unen a (os colectores| (Folio 63)
piuviales, incluyendo reposicion de
faitantes o partes rotas, como asi
también toda reparaciéon o modificacion
necesaria en los elementos antes
descriptos para que éstos mantengan o
recuperen sus condiciones originales de
funcionamiento.

{Folio 46)
ZONAS O AREAS

La prestacidn de los trabajos y servicios
se realizara sobre 5 zonas geogréaficas
definidas

(Folio 71). (Mapa 1)

Los servicios seran prestados en la ciudad
de Buenos Aires, que a los fines de

zonas geograficas, de las cuales 4 de
ellas seran objeto de la licitacion.
(Folio 64). (Mapa 2)

higiene urbana, ha sido subdividida en 5

DURACION DE LOS CONTRATOS

5 aftos 4 afos
(Folio 56) (Folio 64)
FECHA DE INICIO
T OCTUBRE/93 FEBRERO/98
i r f FECHA DE FINALIZACION
; A En Ejecucidn En Ejecucion
i CONDICIONES PARTICULARES

Desobstruccian:

Descripcidon Técnica del Servicio:
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[ Direccién General de Hidraulica
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Direccion General de Higiene Urii'ﬁ‘na;#‘i?--—,fwf’"

Contempla la  desobstruccién de
sumideros, camaras, bocas de
inspeccién y nexos.

Prevé [a remocion y retiro de elementos
extrahos, sedimentos depositados sobre
sumideros, camaras, bocas de
inspeccion, nexos y rejas, hasta 2 m de
distancia de las mismas y/o nexos de
conexion entre los elementos y la red
principal del conducto pluviai. Frecuencia
de 4 limpiezas de cada uno por afio
(Folio 73)

Los servicios extraordinarios no
superaran el 10 % de los contratados.

Reposicion _y Reparacién: Contempla
tapas y/o elementos constitutivos no fijos
a los sumideros faltantes o que no
puedan ser reparados. En caso de ser
posible se deberadn reparar. Reparacion
y/o reconstruccidn de todas las partes
filas de los sumideros, camaras de
inspeccion o nexos

(Folios 73, 74),

Colocacion de
suplementarios:

elementos

instalacion mediante soldadura de un
elemento de cierre suplementario en Ia
entrada vertical de los sumideros
consistente en una varilla de hierro de
diametro 12 mm. Se instalara en aquelios
que cuenten con tapa de acceso
independiente de modo de no impedir la
limpieza del mismo

(Folio 74).

servicios extraordinarios.

Limpieza de cubeta y cdmara asi como su
mantenimiento es estas condiciones y la

fimpieza y desobstruccion hasta donde:

sea posible con el equipo solicitado, del
nexo que vincula la camara o cubeta del
sumidero con fa camara del conducto al
cual descargue o con el

directamente, segun sea el caso.

La remocién y retiro de elementos
extrafios y sedimentos que puedan

hallarse depositados en los sumideros, |

Sus camaras y/o sobre las bocas y rejas
de entrada de agua y/o depositadas hasta
1 m de distancia de las mismas

Al plan de servicios ordinarios que !
prepare el contratista se agrega la;

posibilidad de hacer hasta un 10 % de

conducto |
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Direccion General de Higiene Urbana

Catastro y sefializacion: Contempla los
sumideros y camaras de inspeccién. Se
confeccionaran padrones

(Folio 74).

Catastro y _Sefializacién: E| contratista!
tendra a su cargo las tareas de un
catastro de sumideros de ia red pluvial
existente en la zona de servicios

(Folio 138).

SISTEMA DE CONTRATACION

Los sistemas adoptados para contratar las obras son diferentes. La licitacion de la
DGH fue contratada por el sistema de unidad de medida (eim. Folio 92) y Ia de Ia
DGHU fo hace por el sistema de locacion de servicios publicos (Fofio 196). Como
consecuencia de lo anterior se confeccionaron planillas de cotizacién que exigian, en
el caso de DGH la cotizacién por items (ejm. Folio 92), mientras que en la DGHU se
exigia cotizar el iftem de limpieza de sumideros con precio global por mes (Folio 196). |
Se destaca también de la planilla de calificacion de propuestas tecnicas que dentro
del pliego de la DGHU, Ia tarea de limpieza de sumideros representa de las tres
consideradas como esenciales, la de menor significancia de acuerdo al puntaje

otorgado(Folio 200). Mientras tanto el contrato de la DGH la limpieza de sumideros
es la esencia del mismo.

ESTADO DE SITUACION

La descripcion de la situacion de Ia higiene urbana al momento del Hlamado al
ficitacion se realiza en el Anexo V del pliego. Se observa en el mismo que se omite
enumerar en el inciso de ofras tareas a la limpieza de sumideros que se estaba
realizando hasta ese momento. Mientras que el expediente de lfa DGH (Folio2)
seflala las fareas de limpieza de sumideros que se realizaban anteriormente a la
confeccion del pliego, para ef control de las inundaciones.
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ANEXO [l

Control de la ejecucién del contrato - Inspeccién (articulo 46°)

De acuerdo a lo establecido en el art. N° 46 del “Pliego de Bases y Condiciones
de la Licitacién Publica Nacional e Internacional para la Contratacién de los
Servicios de Higiene Urbana — Licitacion Publica N°® 14/97", Ia direccion y
control de la inspeccion del contrato se ejercerd por la Secretaria de
Produccion y Servicios del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Las tareas de inspeccion a las gue dicho articulo alude son:

v realizar la verificacién material de las condiciones de cumplimientao,

v proceder al labrado de actas sobre irregularidades observadas ¥y
recepcion de Notas de Pedido del Contratista,

¥ impartir las instrucciones verbales sobre situaciones de urgente solucién
relacionadas con el servicio, las que deberan ser cumplimentadas de
inmediato. Dichas instrucciones seran ratificadas por Ordenes de
Servicio dentro de las 24 horas,

v otras tareas relacionadas

La inspeccion se integra transversaimente en el Pliego del Capitulo 1X en
adelante, por menciones a sus facultades de control, 0 en forma correlativa a
obligaciones de hacer o dar de los Contratistas, y con relacién a la provisién de
la infraestructura y elementos de radio transmisién para sus tareas, y sobre las
comunicaciones con los prestadores en relacion con el registro y control de las
mismas.

El GCBA podra decidir aplicar penalidades por deficiencias®”. entendiendo
como tal a cualquier condicién o caracteristica de los servicios prestado que no
cumpla con las especificaciones contractuales, cuando sean responsabilidad
del Contratista, para lo cual el GCBA actuara buscando causas y considerando

las circunstancias imperantes al momento de producirse la deficiencia a
penalizar.

Convenio GCBA - CEAMSE

El acuerdo celebrado entre GCBA - CEAMSE (Expediente N° 45.305 del
GCBA) fue firmado el 22 de febrero de 1998 entre el Jefe de Gobierno, por
GCBA y el Presidente de C.EAM.SE. (Coordinacion Ecolégica Area
Metropolitana Sociedad del Estado), para la reaiizacion de las tareas de

inspeccian y control del servicio de higiene urbana, el mismo se lleva a cabo
para las Zonas N° 2, 3y 4.

°" CAPITULO XI - De las Penalidades; art. N* 51 Generalidades Pliego de Bases y
Condiciches de |a Licitacién Ptblica N® 14/97
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Al mismo se arribaria tras una solicitud de propuesta enviada por{a SPyS el 18
de abrii de 1997 al CEAMSE, tiempo en que el proceso licitatorio
correspondiente a la Licitacion 14/97 se encontraba en la gtapa de

presentacion de observaciones a las respectivas propuestas por parte de todos
los oferentes.

En virtud de dicha solicitud el CEAMSE envia una propuesta a Ia SPyS con

fecha 3/6/97, y contiene varios niveles posibles de prestacion (nota N° 33.233
CEAMSE).

En dicha nota el CEAMSE califica como juridicamente viable la gjecucién por
parte de esa Sociedad del Estado de las tareas de inspeccién y control
referidas, ya que la Ciudad de Buenos Aires es en parte integrante de
CEAMSE y existe por ello una relacién interadministrativa.

Con fecha 23/6/97 el SPyS solicita opinion al Procurador General de la Ciudad
de Buenos Aires, le informa que se recibié una propuesta del CEAMSE “para la
inspeccién de los futuros contratos de recoleccion de residuos”

Afirma que debido a la experiencia de dicho ente en deseable acordar con la
misma los servicios referidos, “sin perjuicio que en su oportunidad, cabra
analizar la posible existencia de causa de incompatibilidad®, adjunta copia de ia
nota de CEAMSE y de las propuestas. Esta nota se constituye en fs. 1 Expte.
45.305/97 GCBA. acerca de la propuesta presentada por CEAMSE para la
inspeccion de los futuros contratos de higiene urbana

Con fecha 27/6/97, a fs. 7, el Procurador General emite dictamen respecto de
la solicitud efectuada y refiere que:

Opinién:

‘No corresponde que emita juicio acerca de cusl es la mejor propuesta a
acordar con CEAMSE dado lo eminentemente técnico de Ia cuestién; por lo
tanto mi parecer queda circunscripto al encuadre legal al que debera ajustarse
el posible convenio con la mencionada Sociedad.-

Corresponde destacar que el CEAMSE es un sujeto publico estatal, ya que la
totalidad de su patrimonio resulta estatutariamente estatal. (Ordenanza N°
33.681 y sus modificatorias).- (Gordiilo A. “Tratado de Derecho Administrativo”.
Edit. Macchi, T°!, Cap. XI).-

En este ente, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires tiene participacién
directa a través de la designacion de uno de los tres Directores de la Sociedad,
y dos de los tres Sindicos.-

De alll que la relaciéon que se establece entre el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires y el CEAMSE, constituye una tipica relacion interadministrativa
(Cassagne J.C., "El Acto Administrativo”, Edit. Abeledo Perrot, pags. 120 y ss.),

'o que justifica -lo adelanto-, la solucidn arribada en el sub-examine.-
Conclusion:
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires \\

. . - . - . \\"‘--._ ﬁ./..‘
En merito a las consideraciones que he vertido y tratandose de una tlpica\ S

relacion interadministrativa no existe 6bice legal para contratar con el CEAMSE
en los términos del art. 56 inc. 3° apartado |) del Decreto Ley 23.354/56 (Ley de
Contabilidad).-

Tal es mi opinion.

Procurador General.”

v Afs. 1 el SPyS sefiala que a su juicio es deseable acordar los servicios
de inspeccion con CEAMSE para los futuros contratos de recoleccidn de
residucs, opinando que no le corresponde emitir juicio sobre aspectos
tecnicos de la propuesta, por lo que su parecer se circunscribe al
encuadre legal al que debera ajustarse el posible convenio con la
mencionada Sociedad.

v" Refiriéndose al caracter juridico de la persona, destaca que CEAMSE es
un sujeto publico estatal, “de alli gue la relacidén que se establece entre
el GCBA y el CEAMSE” es una tipica relacién interadministrativa;
concluyendo que “En mérito a las consideraciones que he vertido y
tratandose de una tipica relacion interadministrativa no existe ébice legal
para contratar con el CEAMSE en los términos de! articulo 56 inciso 3°
apartado i} del Decreto Ley 23354/56 (Ley de Contabilidad)”.

A fs. 25, en Providencia N° 36/98, con *MOTIVO: Convenio con CEAMSE para
la Inspeccion de Servicios de Higiene Urbana” la Secretaria Legal y Técnica de
la SHyF, dice que desde su competencia nada tiene que decir ya que la
Jurisdiccion, a fs. 23, informa que el gasto de referencia se encuentra previsto
en el presente presupuesto y previsto para compromisos futuros, y que deja
constancia que la Procuracion General se ha expedido sobre el encuadre legal
correspondiente, firma el fitular de SHyF.
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