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Auditoria Genera! de la Ciudad de Buenos Aires

Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 4.07.0.00

Sefiora

Presidenta de la Legislatura

De la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitucién de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y por la Ley 70, articulos 131,132 y 1386, la AUDITORIA
GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, procedi6 a efectuar un examen en el
ambito de la Direccion General de Rentas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
con el objeto que se detalla en ef apartado 1.

3 OBJETO DE LA AUDITORIA

Revisién de la planta permanente, de personal contratado y pasantes, afectados a la
Direccion General de Rentas (DGR) del Gobierno de la Ciudad.

. ALCANCE

El examen fue realizado conforme a las normas de la AUDITORIA GENERAL DE
LA CIUDAD DE BUENOS AIRES aprobadas por la Ley 325 y las Normas Basicas
de Auditorfa Externa aprobadas por el Colegio de Auditores de la Ciudad de Buenos
Aires seg(n Resolucién 161/00 AGC, y en cumplimiento de la planificacién institucional
aprobada por la Ley Nro. 326.

El trabajo de auditoria se llevd a cabo en el periodo comprendido entre el 2/10/00 y el
15/5/01.

La labor se desarrollé en las siguientes areas de la Direccién General de Rentas:
Direccion General, Direccion de Administracién, Direccién de Control de Gestién,
Direccion de Auditoria Interna, Direccién de Administracion del Padrén de
Contribuyentes, Departamento de Recursos Humanos, y sector de trabajo
Departamento Capacitacion.

Adicionalmente, se solicité informacién a la Procuracion General de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y, en el ambito de la Secretaria de Hacienda, a la Direccién General
Técnica Administrativa y Legal, y a fa Direccién General de Contaduria.

Se llevaron a cabo los procedimientos de auditoria cuya naturaleza y alcance se detallan
en el Anexo I, los que estuvieron orientados al logro de los siguientes obijetivos
especificos:

Uepcrtements £ chuasionas {giegicdns
BREFORME Fraag
de fn
*uditeria Gral. da 1 Clydag o 2s Asg.




A.G.CBA.

l .

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
Verificar el cumplimiento de 1a estructura vigente - Decreto 685/99.

Verificar el cumplimiento de ias politicas y planes establecidos de recursos
humanos por parte del personal y de los niveles de conduccidn.

Verificar |la adecuacién de los procesos y carga de trabajo a los descriptivos de
los puestos y a la consecucion de las metas establecidas.

Verificar las tareas realizadas por el personal contratado y pasante, cotejando la
adecuacion del perfil y su capacitacién en relacién al descriptivo del puesto.

Comprobar, a través de una muestra, la correcta administracion de legajos e
informacién del personal -datos personales, nivel de instruccion, categoria,

antigliedad, rotacion, promocion, evaluacién de desempeiio, capacitacion - y su
actualizacién.

Controlar el cumplimiento de las normas y convenios firmados para fa
incorporacion de personal contratado y pasante.

Verificar ef cumplimiento de los procedimientos relativos a la cobertura de
cargos y promociones del personal efectuadas en el periodo.

Verificar la documentacion respaldatoria de las licencias otorgadas.

Calcular a través de una muestra los indices de ausentismo, clasificados segun
SH$ causas.

Evatuar si los procedimientos utilizados para el control de cumplimiento de
horarios se ajustan a las normas e instructivos vigentes,

Evaluar si la rotacién, movilidad interna, re-encasillamientos, traslados,
ascensos, altas y bajas, se ajustan a las normas e instructivos vigentes.

Evaluar los mecanismos establecidos para fa medicién del desempeito del
personal.

Verificar el cumplimiento de los planes de capacitacién en funcion de los
objetivos y necesidades relevadas a tal efecto.

Verificar el cumplimiento de la normativa vigente con relacién a los agentes
sumariados y sancionados.

Anglizar informes anteriores de auditoria interna respecto de la gestion de

Recursos Humanos, y verificar la implementacién de ias mejoras sugeridas en
los mismos,

Examinar el cumplimiento de las normas relativas al regimen de
incompatibilidades.
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
ill, LIMITACIONES AL ALCANCE

1. En el marco de la presente auditoria no se obtuvo documentacién u otros
antecedentes que avalen la existencia de politicas y planes definidos formaimente
para la gestion de Recursos Humanos. Esta situacién, confirmada a través de
entrevistas, impidié la comparacién de las acciones realizadas con un pardmetro
concreto, y por lo tanto el logro del objetivo especifico definido en el punto 2 del
alcance de la presente auditoria.

2. No fue posible establecer la correspondencia de la formacidén y capacitacion del
personal de planta permanente, contratado y pasante, con la tarea que desempefian.
Ello se debi6, por una parte, a que la DGR no cuenta con descriptivos ni perfiles de
los puestos de trabajo, y por la otra, a que carece de registros de la formacién y
capacitacién de pasantes y contratados. Esta situacion impidié la concrecion de los
objetivos definidos en los puntos 3 y 4 del acapite Il - ALCANCE.

3. A la fecha de este informe, no fue posible obtener copia de los contratos de
pasantias de las personas que prestan servicios bajo esta modalidad a través de!
convenio con a UBA, lo que no permitié verificar el correcto cumplimiento de ia
norma que reguia dicha modalidad contractual. Dichos contratos fueron requeridos
mediante nofa a la Direccién General de Rentas, y por indicacion de ésta a la
Direccion General Técnica, Administrativa y Legal dependiente de la Secretaria de
Hacienda y Finanzas, la que respondi6é que no obraban en su poder.

No obstante esto, pudo controlarse la duracién de estos contratos mediante el listado
acompafiado con ia nota CNN" 104.020-DGR-2001, de la Direccién General citada
en (Htimo término.

IV. ACLARACIONES PREVIAS,

Respecto de la estructura organizativa de la DGR

Ante la necesidad de adaptar las estructuras det Organo Ejecutivo del Gobierno', de los
entes descentralizados y de los organismos fuera de nivel, de tat forma que resuliaran
compatibles con la autonomia reconocida constitucionalmente, se dicté el Decreto N°
12/96, que dispuso la caducidad de la estructura organizativa de los entes que
conforman el Organo Ejecutivo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y !a aprobacién

de los primeros niveles de dicho Organo, incluidas las Direcciones Generales hasta el
nivel de Departamento.

Se dispuso que las unidades de nivel inferior a Departamento mantendrian las
responsabilidades y dotacién ocupada a la fecha, por lo que materialmente, ia estructura
de ta DGR se mantuvo inalterada por razones de necesidad operativa.

1
Decretc N® 12/86, Art.2": Conformase el Organo Ejecutivo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el Jefa de Goblerno, el Vice

Jefe de Goblerne, las ocho Secretarias sefialadas por Ordenanza 49.043 y la Subsecreiarla General, de Coordinacion del Gabinete, y
Legal y Técnica,
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
Disposiciones Internas del Director General de la DGR designaron personal a cargo de
las areas por debajo del nivel de Departamento.

Asimismo se derogaron las facultades otorgadas a los Directores Generales para
aprobar o modificar estructuras organizativas, las que en el futuro s6lo podrian ser
sancionadas por &l Jefe de Gobierno.

Posteriormente, en uso de las facultades otorgadas por los articulos 102 y 104 de |a
Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires, el Jefe de Gobierno dicté el Decreto 685/99,
por el que se aprueba el Organigrama General y las Misiones y Funciones para la DGR,

y se dispone respecto de la estructura organizativa y sus responsables a cargo hasta el
nivel de Departamento inclusive.

Respecto de la dotacion de la DGR

La composicién de la planta de personal que presta servicios en la Direccién General de
Rentas al 30/9/2000 es la siguiente:

Dotacién de la DGR
Fuente: Dipto de RRHH (Sepliembre2000)

Pasantes

9.91%
Contratados
12,35%

TOTAL % TOTAL %
DOTACION de Reapecto de Respecto
AGENTES Total GONTRATOS | Contratos

Pianta Permanente 1248 11.89
Contratados 218 1239 215 93.55
Acara 145 8.42 146 37.73
Colegio de Escribanos 45 2.59 45 11.63
oA 24 1.38 24 6.20
k’asantes 172 9.81 172 44.44
UBA 149 8.58 149 38.50
CPCECF _ 23 1.33 23 594
[l otal 1735 100,00 g7 100,00

Fuenie: Departamento de RHH-Septlem bre-2000
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

Se detalla a continuacion la situacién legal de las distintas categorfas de agentes gue
conforman la dotacién de la Direccién General de Rentas.

Encuadre normativo del personal de la planta permanente.

El 77.69% de los agentes que prestan servicios en la DGR revistan en Ja planta
permanente, por lo que tienen derecho a la estabilidad prevista en el Capitulo IV del
Estatuto aprobado por la Ordenanza 40.401 (B.M. N° 17.489).

Estos agentes se encuentran enmarcados en las disposiciones de esta Ordenanza en
todo lo referente a la regulacion del ingreso y sus excepciones, deberes, derechos,
prohibiciones, beneficios, régimen disciplinario, licencias, justificaciones, franquicias,
incompatibilidades, movilidad, egreso, etc.

La ordenanza ha sido modificada parcialmente por diversas normas en materias
especificas, y complementada en cuanto a lo referente al sistema de peticion a la
superioridad, abandono de trabajo, régimen del Sistema Municipal de Profesién
Administrativa (SIMUPA), fondo estimulo, etc.

Ante las restricciones para la incorporacién de personal a la planta permanente,
dispuestas por el Dio. 12/96, se designan agentes a cargo de las areas a través de
Disposiciones Internas de la Direccion General, con expresa mencién de que tales
designaciones no importan mejora econémica ni escalafonaria para los mismos, o bien,
eventualmente, se designa personal contratado a cargo.

Encuadre normativo del personal contratado.

El 8,41% del personal que se desempefia en el ambito de la DGR se encuentra
contratado a través del Convenio de Cooperacion Técnica y Financiera celebrado entre
el GCBA vy la Asociacion de Concesionarios de Automotores de la Republica Argentina
({ACARA); por otra parte, el 2,59% estd contratado a través del Convenio de
Cooperacién Técnica y Financiera celebrado entre ei GCBA y ef Colegio de Escribanos.
Ambos contratos son abonados con los fondos generados por los respectivos
convenios. En el caso del Colegio de Escribanos, el personal contratado presenta al
cobro facturas emitidas a dicha entidad, con expresa mencion del decreto 520/90, por el
que se aprueba el Convenio.

E! 1,38 % del personal se desempefia como contratado por el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, afectado a la DGR.

Encuadre normativo def Personal Pasante

El 8,59 % del personal de la DGR son pasantes de la UBA, regidos en cuanto a sus
condiciones y plazos de trabajo por un convenio de pasantia celebrado entre la
Secretaria de Hacienda y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Buenos Aires. Dicho convenio se
encuadra en el Convenio Marco de Pasantias N° 4, celebrado entre el Gobierno de la
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

Ciudad de Buenos Aires y ta Universidad de Buenos Aires, dentro del marco normativo
establecido por el Decreto P.E.N. N° 310/92.

El 1,32 % de la planta general son pasantes del Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas de la Capital Federal, quienes se rigen por el Convenio de Asistencia
Tecnica, celebrado entre el GCBA y el Consejo Profesional de Ciencias Econémicas.

Ley de empleo piblico

El 8/9/00 fue promuigada la ley N° 471, de “Relaciones laborales en la Administracisn
Publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”.  La misma regula la relacion de
empleo publico (régimen de licencias, carrera administrativa, capacitacién, jornada de
trabajo, estabilidad, régimen disciplinario, etc.), y las negociaciones colectivas en el
ambito del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. La tarea de auditoria, no obstante,
no incluyé el control de cumplimiento de dicha norma, atento a que su implementacién
en un organismo de las caracteristicas de la DGR requiere de cierto tiempo, y en
algunos casos de la sancién de otras disposiciones -tales como decretos que
reglamenten ciertos aspectos de la ley-, que exceden su competencia.

V. OBSERVACIONES

Generales

1. No fue proporcionada a esta auditoria documentacién u otros antecedentes que
avalen la existencia de politicas y planes definidos formaimente para la gestion de
Recursos Humanos.

La no definicién de objetivos explicitos impide una adecuada planificacién de la tarea

del sector, y obstaculiza el establecimiento de metas y la consecuente evaluacion de su
desempefio.

2. La Direccion General de Rentas no posee un registro de descripciones de
puestes y perfiles correspondientes a las diferentes posiciones de su estructura, tanto
para la planta permanente como para contratados y pasantes. La falta de estas
descripciones y perfiles obstaculiza la racionalidad en la cobertura de eventuales

vacantes y en las decisiones relativas a la rotacién y movilidad interna de los recursos
humanos.

3. Asimismo, el organismo tampoco lleva registro sistematico de la informacién
relativa a la capacitacion del personal de planta permanente, contratado ¥ pasante, tal
como antecedentes personales y experiencia laboral, cursos de capacitacidn realizados,
etc. Esto acarrea ineficiencias como las sefialadas en el Uitimo parrafo de fa
observacién 2.

14; Estructura
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

4, Por Disposicion interna N° 54 del 01/08/00 se creé en el ambito de la DGR el
sector de trabajo Departamento Capacitacion, dependiente de la Direccién de
Administracién®, mientras gue las funciones relativas al mismo se encuentran definidas
en el Decreto 685/99, el que ias asigna al Departamento de Recursos Humanos. Si
bien esto no implica superposicion de funciones, por cuanto la tarea de capacitacién ha
sido integramente absorbida por el nuevo sector, significa un incumplimiento de} decreto

citado, que asigna expresamente esta responsabilidad al Departamento de Recursos
Humanos.

5. El sector denominado “Ex-Direccién de Empadronamiento Inmobiliario® (“Ex-
DEI") no esta contemplado en ia estructura del decreto 685/99, no obstante que tiene
asignadas funciones de considerable complejidad técnica y significacién econémica, -
cual es el control y aprobacién de la totalidad de las valuaciones catastrales del padrén
inmobiliario de la Ciudad-, y presenta una organizacién interna cuyas caracteristicas

ameritan su inclusién en dicho esquema organizativo, por lo menos a nivel de
departamento.

La Ex — DEl estaba compuesta, al momento del relevamiento realizado, por las
siguientes secciones: Técnica Valuatoria, (dividida a su vez en dos oficinas:
Verificaciones, y Control de Calidad); Estudios Especiales, {que consta por su parte de
otras 2 oficinas: Archivo Técnico, y Planimetria y Valores de Tierra);, y Gestion

Administrativa e Informética. La dotacién total del sector ascendfa en ese momento a
87 personas.,

La falta de un reconocimiento jerarquico adecuado en la estructura, a un sector que

realiza tareas de considerable importancia y complejidad, debilita la funcidn de contralor
que le es propia.

6. La Direccion General, a través de veintiséis disposiciones emitidas entre los
meses de enero y agosto de 2000, designé agentes a cargo de Direcciones,
Departamentos o Sectores pertenecientes a la estructura de la DGR, sin modificar su
situacién de revista ni incrementar su remuneracién. De este modo, la mayor
responsabilidad de este personal carecié de reconocimiento jerarquico y de retribucién

pecuniaria, restando motivacién a personas con funciones importantes dentro de la
organizacion.

Esta situacion dio lugar a !a presentacion de seis pedidos de reconocimiento de mayor
categorla, cinco de los cuales fueron denegados.

7. No se aplicaron los mecanismos previstos en el Art. 14 del titulo I} det Decreto
3544/91 (SIMUPA) para la asignacién de las funciones referidas en la observacién 6. Si
bien estas funciones fueron cubiertas, como alli se indica, sin modificar la situacién de
revista ni la remuneraciéon, esta forma de cobertura impidié la participacion de los
agentes de la DGR que eventualmente estuvieran interesados en ocupar {as posiciones
de mayor responsabilidad disponibles.

2 De la cual también depende el Departamento de Recursos Humanos
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
Normas y Procedimientos

8. No se elaboré el manual de normas y procedimientos de gestién de Recursos
Humanos establecido en la resolucion 555/96 DGR. Dicha resolucion, que dispone la
aprobacién de este manual en su formato general, asigna a la Direccion de Contro! de
Gestion Ja responsabilidad de requerir a los diferentes sectores la confeccion del

contenido particular para cada 4rea, gquedando su posterior actualizacion a cargo de
esta Direccibn.

La carencia de este manual determina que las funciones relacionadas con la gestion de
recursos humanos se lleven a cabo segin los usos y costumbres; esto obstaculiza la
aplicacién de criterios objetivos para la administracién de personal, y el seguimiento del
cumplimiento de funciones tales como el control de los plazos de contratos, y la

asignacion del personal contratado a puestos de trabajo acordes con su formacién y
capacitacién, entre otras.

Sistema Informatico

9. El departamento de Recursos Humanos no cuenta con un sistema informatico
integral para el desarrollo de su gestion, lo que dificulta y resta productividad a su tarea.
Sin embargo, ha realizado un importante esfuerzo a fin de contar con la informacidn
necesaria para la administracion de personal, para lo cual ha desarrollado sus propios
aplicativos mediante software de oficina (planillas de célculo y bases de datos).

Personal en general

10.  Control de Horarios y Presentismo

a) La modalidad operativa adoptada para el contro! de horarios y presenfismo no
garantiza una correcta oposicién de intereses entre quien controla y quien es
controlado.

El control de horarios para asistencia, puntualidad y horas extras se lleva a cabo
mediante la firma de planillas diarias que son distribuidas por el Departamento de
Recursos Humanos para su completamiento por cada uno de los sectores de Ia
DGR,

La falta de control centralizado, sustentado en pautas objetivas, uniformes y de
cumplimiento obligatoric para toda la Direccion General, posibilita el tratamiento
del mismo problema con diferentes criterios dentro de Ia reparticion, al tiempo
qué agrega un componente de subjetividad en el tratamiento de los casos
personales,

Esta informacion ha sido sistematizada por esta auditoria, elaborando ios indices
de ausentismo que se muestran en el Anexo IIf.

b) Eldia 19/07/00 a partir de las 9.30 horas, la Direccién de Auditoria Interna llevo a
cabo un procedimiento de control de presentismo en el que se detectaron
problemas de demoras en la entrada del personal, firmas faltantes en las
planilias diarias y firmas de salida improcedentes al momento del relevamiento.
La Direccién General del Organismo dio expresas instrucciones para que todos
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
fos sectores efectiien el descargo pertinente. A la fecha cierre de este frabajo, la

Auditoria Interna no habfa producido su informe final como consecuencia de no
haber recibido los descargos requeridos.

c) El Departamento de Recursos Humanos no exhibié documentacion que acredite
la realizacién de controles de permanencia del personal durante el horario de
trabajo. Las practicas usuales de aplicacién en la DGR, recopiladas en un
relevamiento general de la reparticién realizado en 1999, establecen ia
elaboracién de actas en ocasion de cada uno de estos controles, las cuales no

fueron proporcionadas ante el requerimiento que esta auditoria efectud con fecha
15/8/2001.

d) Control de Horas Extras: El dia 27/06/00 la Direccidn de Auditoria Interna de la
DGR ilevé a cabo un procedimiento de control de horas extras que culmind en un
informe con las siguientes recomendaciones: 1) El control de horas extras debera
estar a cargo del Departamento de Recursos Humanos, quien deber& contar con
una planilla diaria para entradas y otra para salidas. 2) Realizar un estudio
econoémico financiero para implementar un sistema de alta tecnologia con el
objeto de efectuar un adecuado control de entradas y salidas del personai
{reconocimiento de huellas digitales o un método de tarjetas magnéticas con un

circuito cerrado de seguridad). Ninguna de estas dos recomendaciones fueron
implementadas a la fecha de cierre de esta auditoria.

11.  Capacitacion

a) De los antecedentes recabados no surgen indicios de la existencia, para el periodo
auditado, de una planificacion de las actividades de capacitacién basada en la
identificacion de las necesidades. La falta de ella obstaculiza una adecuada

programacién de la cantidad y contenido de los cursos, asi como la asignacién de
prioridades entre el personal que ha de recibirlos.

b} Durante el periodo auditado se verificé una baja actividad de esta funcién, dado
que se dictaron sélo 4 cursos, por un total de 70 horas, para 21 agentes.
Considerando que la planta total es de 1735 agentes, esto representd capacitacion
para sélo el 1,2% de la misma. Lo sefalado contrasta con la actividad registrada
en 1999, que alcanz6 1059 agentes con un total de 81 cursos.

c) Durante el periodo auditado no se dictaron cursos relativos a temas especificos

relacionados con las &reas sustantivas del organismo. (Impuestos Locales,
Convenio Multilateral, Fiscalizacion, etc.).

Personal de Planta Permanente

12. Legajos:

Como resultado de las pruebas y verificaciones practicadas sobre la muestra de

legajos de! personal que se describe en el punto 5 del Anexo I, surgieron las
siguientes observaciones:
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
a)No constaban en los legajos revisados las declaraciones jura

incompatibilidades, lo cual obstaculiza la deteccién de eventuales anomalias de
este tipo.

b) En el 98% de los casos no se encontré el certificado de reincidencia, necesario
para el cumplimiento de los requisitos de ingreso establecidos por la normativa.

¢) En el 87% de los legajos revisados no se encontré constancia del certificado de
aptitud médica. :

d) En el 29% de los casos faltaban los certificados de estudios, y en el 3% de ios
casos estaban incompletos.

e) En el 12% de los casos no se encontré la documentacién correspondiente a las
cargas de famiiia y en el 22% de los casos la misma era incompleta.

f) En el 13% de los legajos revisados no se encontré foto del agente.

13. Licencias

a) En el 20% de los casos no se encontraron los certificados, tales como solicitudes
de licencias comunes, certificados médicos, etc., correspondientes al personal que
gozo licencias; y en el 13% de los casos los mismos se encontraron parcialmente.

b} Los tiempos que necesit6 el Departamento de Recursos Humanos para la entrega
de la documentacion requerida fueron prolongados, debido a que la misma se
encuentra archivada por perfodos, y dentro de éstos por nimero de legajo.

Tal sistema de archivo dificulta el recupero de la documentacién.

14.  Francos Compensatorios

Hasta el 30/10/00, el personal gozé de francos compensatorios que fueron otorgados
con la autorizacion de los responsables de cada Departamento o sector, en funcion de
las horas adicionales de trabajo acumuladas por cada agente. El control de horas
acumuladas fue responsabilidad de cada jefatura, no habiendo surgide evidencia, a
partir del trabajo de auditoria, de la existencia de controles externos a cada sector.

Cabe mencionar, no obstante, que por memorando 1273/4 DGR-2000, de fecha
31/10/00, la Direccién de Administracién estableci6 un reglamento interno para el goce
de francos compensatorios, el cual fija un limite a la cantidad de horas acumuladas a
compensar, y encomienda tareas de control al Departamento de Recursos Humanos.

Respecto de la documentacion obrante en los legajos a este respecto, se observé que:

a)En el 24% de los casos no se encontraron los certificados por francos
compensatorios correspondientes a agentes que gozaron de los mismos.

b) En el 15% de los casos, fos mismos fueron encontrados parcialmente.

Cabe destacar que la falta de certificados de licencias y francos compensatorios puede
dar lugar a fa omisién de descuentos de haberes por inasistencias no justificadas.

15.  Rotacioén - Movilidad Interna - Re-encasillamiento
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
No se obtuvo evidencia de la aplicacién de los mecanismos establecidos en el SIMUPA.
En [a practica, [a rotacion® y la movilidad* se llevaron a cabo de un modo no sistematico,
ni enmarcado en un plan de carrera administrativa tat como lo establecia el SIMUPA.
La aplicacion de tales mecanismos no se vio reflejada en el correspondiente re-
encasillamiento de los agentes involucrados.

16.  Evalvacion del Desempefio

A partir de las pruebas y comprobaciones realizadas, no se obtuvo evidencia de la
realizacién, en el periodo bajo examen, de la evaluacion de desempefio que establece la

normativa aplicabie ~Dto. N° 3544/91 —SIMUPA- y su reglamentacién prevista en el Dto.
N° 670/1992°.

El anexo Il del dltimo decreto mencionado, dispone realizar una evaluacion de
desempefio anual con el fin de calificar el grado de rendimiento de los agentes en
funcion de los objetivos previstos, para luego computar el resuitado de dicha calificacion,
conjuntamente con ofros conceptos, a los efectos de promocionar en la carrera
administrativa.

i
| Una herramienta de evaluacion de este tipo est4 dirigida a obtener una rectificacién en
\ el desempefio de la persona, a efectos de promover o fortalecer su alineacion con los
i objetivos organizacionales.

|

|

La no aplicacién de! instrumento de evaluacién dispuesto impide, entre otras cosas,
formular un plan de capacitacién tendiente a profundizar los conocimientos del agente,
premiar el desempefio destacado, y realizar rotaciones de puestos en funcién de las
competencias, al par que reduce sus posibilidades de promocién, lo que se traduce en
muchos casos, en falta de motivacion y compromiso con la tarea desarrollada.

17.  Juicios y Sumarios del Personal

£l Deparitamento de Recursos Humanos no lleva registro de ios juicios y sumarios del
personal. Esto puede llevar, entre ofros efectos, a omitir la consideracién de

circunstancias necesarias para el andlisis del desempefio, en ocasién de considerar la
rotacion o movilidad del personal.

Personal contratado y pasante

18.  El 52% de los contratos de pasantia correspondientes al Convenic Marco de
Pasantias celebrado con la Universidad de Buenos Aires exceden del plazo de 18
meses de duracion estipulado en dicho Convenio, segin pudo determinarse a través de
la muestra descripta en el punto 6 del Anexo Ii.

* Traslado del agente a otra &rea o seclor, manteniendo la misma jerarquia.
Mavimienta vertical en la carrera administrativa.

® Cabe aclarar que la Direccion General reafiza, no obstante, ta evalsacitn prevista en |a Ordenanza 44407/90, que sanclona el Fondo
Estimulo. Este fondo prevé distribuir el nueve por mil de Ya recaudacidn general que ingrasa a través de la DGR, entre (os agentes de
ésta y de oiras dos Direcciones Generales perignecientes a la Secretaria de Hucienda y Finanzas. Un tercia del total se distribuye en
funcién de una evaluacién prevista ad-hoc, que se efectiia semesiralnents. No obstante, las caracteristicas de esta evaluacitn, que se
realiza al solo efecio de la distribucién de esta porcidn de los fondos, nada tienen que ver con las de la evaluacién de desempefio
establecida por el SMUPA, que se deacriben mAs adelante en esta misma gbservacion.
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires R
Si bien en ninglin caso excedian los 4 afios que sefiala como tope el Decreto \P?'N'/
340/92, que regula esta forma de vinculacion laboral, la continuidad de la prestacion de
servicios por parte de los pasantes luego de vencido el plazo de 18 meses constituye un
incumplimiento de los términos del convenio mencionado.

19. No fueron proporcionados a esta auditoria procedimientos formalas para la
deteccion de necesidades orientada a la incorporacién de personal contratado y
pasante. La falta de una recopilacién sistematica de necesidades impide la
planificacion de las incorporaciones basada en un ordenamiento de prioridades, y su
cobertura conforme a perfiles previamente identificados.

20.  No existen procedimientos formales de seleccion definidos con anterioridad a fa
incorporacién de personal contratado y pasante. Tal situacion genera que las
designaciones se efectiien sobre la base de criterios subjetivos.

21, La administracion de personal realizada por la DGR con relacion a los agentes
contratados a través de los convenios con el Colegio de Escribancs y ACARA, se
encuentra fuera del area de Recursos Humanos: en la Direccién de Administracién.
Esta separacién de la gestion de recursos humanos en diferentes sectores de la DGR,
provoca duplicacién de tareas y dispersién de responsabilidades, permitiendo que se
apliquen diferentes criterios para la misma funcién.

22, Contratados Colegio de Escribanos

No existe instrumento contractual formal entre las personas que prestan servicios en el
organismo a través del Colegio de Escribanos, y éste. Estas personas cobran sus
servicios mediante la presentacion de facturas emitidas a nombre del Colegio de
Escribanos con mencién del Dto. 520/90, que aprob6 el convenio entre el GCBA y el
citado Colegio. Esta mencion, en concurrencia con la faita de un contrato entre el
Colegio y estos prestadores de servicios, implica el riesgo de que el GCBA deba

responder solidariamente ante eventuales conflictos judiciales emergentes de la
relacion.

23. Contratados GCBA - Secretaria de Hacienda

La Direccién General de Rentas no cuenta con copia de la totalidad de ios contratos
firmados por personas que prestaron servicios en Ja reparticion: de los cuatro contratos
de este tipo integrantes de la muestra, dos no fueron proporcionados a esta auditoria.
Los contratos faltantes correspondian a quienes en su momento desempefiaban las
funciones de Auditor Interno, y de Director de Fiscalizacion®.

Siendo el contrato el que establece las obligaciones de cada una de las partes, su falta
constituye una debilidad de control interno.

24. Pasantes UBA

El Departamento de Recursos Humanos de fa DGR no cuenta con copia de los
contratos firmados por los pasantes, pese a que en la clausula 6° del Convenio N° 4 de

® No cbstante esto, la Direccion General Técnica, Admnistrativa y Legal de la Secreiarla de Hacienda y Finanzas proporciond copla de
dichos conlratos 8 esta auditoria.
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
1897, o Convenio Marco de Pasantias entre el GCBA y la Universidad de Buenos Aires
(UBA) se establece la firma de tres ejemplares. Tal falta de informacién impide que el
Departamento de Recursos Humanos lleve a cabo las tareas de control que le son
propias.

VL. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que siguen guardan correspondencia numérica con la
observacion respectiva. Las mismas no tienen caracter vinculante, quedando a criterio

del administrador la forma de resolver los problemas sefialados en el capitulo de
observaciones.

Genearales

1. Realizar periédicamente un plan de accién para la gestién de Recursos Humanos,
que plantee metas, objetivos y plazos para su consecucién.

2. Elaborar descripciones de puestos y de los requisitos que debe reunir el personal

que ha de cubrirlos, dentro del plazo que establecer la planificacién aludida en el punto
anterior.

3. Completar los legajos del personal con informacién acerca de su experiencia y

capacitacion, tal como el resumen de antecedentes laborales, certificados de estudios,
cursos de capacitacion, evaluaciones de desempefio, etc.

Estructura

4. Desarrollar acciones tendientes a compatibilizar la estructura real y la formal
establecida por norma.

5. [dem anterior.

6. Arbitrar las medidas tendientes a lograr, en lo posible, la designacién de los agentes
a cargo de los distintos Departamentos, y su respectiva modificacion escalafonaria.

7. Procurar la cobertura de los cargos que queden vacantes de acuerdo con las
disposiciones vigentes en materia de carrera administrativa, y las que en el futuro se
dicten en el marco de la ley de Emplec Puablico.

Normas y procedimientos

8. Elaborar el manual de normas y procedimientos de gestién de Recursos Humanos,
de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién 555/DGR/98.
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Sistema Informéatico

9. Dotar al Departamento de Recursos Humanos de un sistema informatico integral e
integrado que concentre la totalidad de la informacién relativa al personal y facilite su
gestidn,

Personal en general

10. Control de horarios y Presentismo

a. Evaluar la conveniencia de incorporar un sistema centralizado de control de
horarios y presentismo, con tecnologfa moderna, que facilite la aplicacién de un
criterio unificado para el tratamiento del problema.

b. Instrumentar las medidas que permitan a la Auditoria Interna elevar a la
Direccién General, el informe final referido al procedimiento de contro! de
presentismo Hevado a cabo el 19/07/00.

¢. Asegurar que en forma regular se lleven a cabo procedimientos de control de
permanencia.

d. Control de Horas Extras: Generar acciones cofrectivas en respuesta a los
problemas detectados por la Auditoria Interna, teniendo en cuenta las
recomendaciones efectuadas por ésta.

11. Capacitacién

Propender a una mejor capacitacion y actualizacién técnica del personal, para lo cual se
sugiere:

» Efectuar una planificacion periddica de actividades vinculada con la previa
deteccién de necesidades funcionales y operativas, asignando esta funcién dentro
de la estructura formal, a efectos de facilitar su continuidad en el tiempo.

» Impulsar la capacitacién, poniendo especialmente el acento en los temas
relacionados con las areas sustantivas del organismo.

Personal de planta permanente

12. Legajos

Procurar que fos legajos contengan toda la documentacién pertinente, especialmente las
declaraciones juradas de incompatibilidades.

13. Licencias

a. Asegurar que el otorgamiento de licencias y francos compensatorios se
encuentre avalado por la documentacion respaldatoria correspondiente.

b,
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
b. Procurar que la documentacién respaldatoria correspondiente a ficencias v
francos compensatorios se archive de modo tal que permita su rapida consuita.

14. Francos Compensatorios: desarrollar acciones que aseguren un efectivo control del
otorgamiento de francos compensatorios establecido por el reglamento intemo -
Memorando N° 1273/4 DGR-2000.

15. Rotacion - Movilidad Interna — Re-encasillamiento

Procurar la implementacién de un plan de carrera administrativa para los agentes, asi
como tambien el reencasillamiento de quienes se encuentren desempefiando cargos de
jerarquia superior a la que tienen asignada en el escalafén.

16. Evaluacion del Desempefio

Implementar un sistema de evaluacion del desempefic que contribuya a generar en el
personal el propésito de mejorar su prestacitn laboral.

17. Juicios y Sumarios del Personal

Asignar al Departamento de Recursos Humanos la tarea de registrar los juicios y
sumarios instruidos a los agentes de la DGR.

Personal contratado y pasante

18. Regularizar la situacion de [os pasantes con contratos vencidos e implementar un
sistema de registro a cargo del Departamento de Recursos Humanos que alerte sobre |a
proximidad del vencimiento de los plazos contractuales.

19. Definir procedimientos formales para la deteccion de necesidades para la

incorporacion de personal contratado y pasante, que incluyan la descripcion del perfil
requerido.

20. Definir un procedimiento de seleccién que tenga en cuenta la adecuacién del
postulante al perfil requerido.

21. Analizar la posibilidad de centralizar en el Departamento de Recursos Humanos la
administracion de personal relativa a la totalidad de la planta, cualquiera sea su
situacion de revista.

22.impulsar la celebracion de contratos entre el Colegio de Escribanos y el personal que
presta servicios por su intermedio, de modo de minimizar los riesgos de reclamos contra
el Gobierno de la Ciudad.

23.Contratados GCBA -~ Secretarfa de Hacienda: oblener copia de los contratos en
vigencia faltantes, para que el Departamento de Recursos Humanos cuente con elias a
efectos de cumplir con su funcién de contralor. Esto reviste particular relevancia
raspecto del personal que tiene asignadas funciones jerarquicas.
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24.Pasantes UBA: obtener copia de los contratos de pasantia, ¥ generar un legajo
personal para cada uno de los pasantes que se desempefian en el organismo.

CONCLUSION

En la Direccion General de Rentas, la actuacién del Departamento de Recursos
Humanos se limita en la practica a las tareas propias de la administracién de personal
(archivo de documentacion, legajos, solicitudes de licencias, planillas de presentismo,
etc.), llevandose a cabo, por otra parte, algunas acciones de capacitacién a través del
sector de trabajo Departamento Capacitacion.

En consecuencia, no se encuentra desarrollada en el Qrganismo una funcién de gestion
de Recursos Humanos que contemple una planificacién estratégica de los mismos,

orientada al logro de ios objetivos institucionales con criterios definidos de efectividad y
eficiencia.

El desarrolio de esta funcion requeriria para su control, a su vez, el establecimiento de
parametros objetivos que permitan realizar una comparacién entre los resultados

esperados y los obtenidos, a efectos de determinar desvios y generar eventuales
acciones correctivas.

Por otra parte, respecto de la relacion con el personal, cabe destacar que la falta de
oportunidades de carrera, la asignacion de funciones jerarquicas sin el correspondiente
reconocimiento, 1a no aplicacién de las evaluaciones de desempefio que marcan las
normas del sistema de promocién administrativa, y la escasa capacitacién conspiran
contra ia motivacién de los agentes y obstaculizan su compromiso con los objetivos
institucionales, configurando un cuadro desfavorable para obtener Ia calidad del trabajo
necesaria para una buena administracion.

br. NESTOR R. GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL
DIRECCHON GENERAL DE ECONORIA, HACIENDA Y FINANTAS
RUOIFORIS GERERAL DE LA CINDAD DT BUERDS MRES
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

VI. ANEXOS

Anexo 1 :
Anexo Il
Anexo Il

Anexo V:

Marco Normative regulatorio del empleo pablico.

Procedimientos aplicados.
Indices de Ausentismo.

Estructura de la DGR
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ANEXO L- Marco Normativo regulatorio del empleo publico.-

Decreto del | 12/4/99 Organigrama General y misiones y funciones.

GCBA

685

Decreto del |6/8/96 Se conforma el Organo Ejecutivo de la Ciudad

GCBA Autdonoma de Buenos Aires y se dispone la

12 caducidad y aprobacién de la estructura de
primeros niveles.

Decreto del |24/1/2000 Se designa al Dr. Alijo como Director General, y

GCBA demas autoridades. Se establece la plena vigencia

71 de la estructura, misiones y funciones de la DGR,

- ___|aprobada por decreto 685/89.

Ordenanza BM Regimenes basicos. Estatuto.

40.401 8/3/85 |Legajos de Personal,

Decreto BM Legajo Personal. Art. 105 al 110.

2860/977 15.566

Decreto 4/2/43 BM Mecanismo para la formulacién de peticiones a la

Municipal 8/2/43 |superioridad por parte de los empleados y obreros
de la Administracion.

Decreto 28/7/50 | Sistema de justificacién de inasistencias.

Municipal Procedimientos.

17.239

Decreto 22/6/61 | Abstencién entrega de recibos de haberes para

Municipal agentes en abandono de cargo o tramite de

9489 cesantla.

Decreto 16/6/81 | Posibilidad de continuar prestando servicios hasta

Municipal ia cesantia ante inasistencias injustificadas.

2795

Decreto 22/9/59 | Procedimiento para la recepcién de renuncias.

Municipal

10990

Decreto 4/3/71 |Disposiciones de formulario Unico de cesacion de

Municipal servicios. Procedimiento para renuncias.

821 Procedimiento para cesantia por inasistencias sin
justificar

Decreto 4/10/21 | Aprobacion del Sistema Municipal de ia Profesion

Municipal Administrativa

3544

Decreto 24/4/82 Incorporacion al  SIMUPA  del personal

Municipal comprendido en la Carrera Municipal de

740

Profesionales de la Accién Social.
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Auditoria General de ia Ciudad de Buenos Aires

Decreto 4/6/92 |Determinacién del valor de las unidades
Municipal retributivas de acuerdo al sistema SIMUPA.

671

Decreto 4/8/92  |Normas de reencasillamiento SIMUPA,

Municipal

670

Ordenanza |9/8/90 Creacion y funcionamiento del Fondo Estimulo.
44407

Decreto 14/8/90 Se veta la ordenanza 44407,

Municipal

3879

Ordenanza 24/8/90 |Se insiste en la ordenanza 44407,

44440

Ordenanza 23/8/90 | Modificacion del Fondo Estimulo en cuanto a la
44442 inclusién de otras dependencias.

Ordenanza 10/10/20 | Se insiste en la sancién de la ordenanza 44442,
44534 :

Decreto 19/12/80 | Se promuiga ta ordenanza 44534 sancionada
Municipal con fecha 10 de octubre de 1990.

6716

Decreto 19/12/90 | Reglamentacion de la ordenanza 44407 y 44534
Municipal dispuesta en su Art. 2.

6718

Resolucién | 28/12/90 Determinacion del monto de recaudacién a
Sec. de Hac. efectos de la distribucion del Fondo Estimulo.

y Fin.

4507

Decreto 2112/91 Ampliacidn de la reglamentacién del fondo
Municipal estimulo.

5294

Resolucion  [21/6/93 Regularizacién de la situacién respecto de la
Secret.  de liquidacién del fondo estimulo.

Hac. Y Fin.

Convenio 11/3/97 Convenio entre el GCBA y la UBA regulatorio de
Marco de las pasantias.

Pasantias cf
UBA. o

Decreto 24/2/92 Sistema de pasantias.

P.E.N.

340/92
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I\. ,»Rs‘ét\

s e S

i
i . r y
‘? LeSSHEmENtY £ tipacignas Lomrgi s R
H Fid b LR o £ H £
da fpn
EETR I P . o
Uit Gt s 1y Chrdad da 30 4,
n o T T I e : -

Ty ‘:-‘.lu:.-\--n




Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

'Decreto del|19/6/97 Convenio celebrado entre el GCBA y el Consejo
GCBA N° Profesional de Cs. Econémicas, regulatoric de
 735/97 i las pasantias de profesionales.

Convenio 2/10/98 Convenio a efectos de cubrir a partir de la UBA
entre la Sec. Fac. de Cs. Econ. los requerimientos que
De Hac. Y formule la Secretaria.

Fin. Y a

Fac. de Cs.

Econbmicas

de la UBA.

El convenio Marco de Pasantias, y el convenio de asistencia técnica con el Consejo

Profesional de Ciencias Econémicas se obtuvieron a partir de su publicacién en el
Boletin Oficial.

El Convenio entre la Secretaria de Hacienda y Finanzas del GCBA y la Facuitad de
Ciencias Econémicas de la UBA es copia simple de un texto que fue certificado por la
Escribania General del Gobierno de la Ciudad y esta foliado por la misma.
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Auditoria General de Ia CiUdad de Buenos Aires
ANEXO Il
- PROCEDIMIENTOS APLICADOS

A. Obtenci6n de las normas que regulan el empleo pablico en et 4mbito de la Giudad de
Buenos Aires, que se detallan en el Anexo I.

B. Requerimiento a los sectores correspondientes de:

* las politicas y planes establecidos para la gestién de Recursos Humanos,
= los descriptivos de los puestos, y

¢ la descripcién de los perfiles y el nivel de formacion y capacitacion del personal
pasante y contratado,

C. Obtencién de evidencias validas y suficientes que respalden la opinion sobre la
administracién de los recursos humanos en el ambito de la Direccién General de
Rentas, para lo cual se procedit a:

1. Verificar el cumplimiento de la estructura vigente — Dec. 685/99.

1.1.5e procedié a solicitar al Director General por nota del 2 de Agosto de 2000
informacion respecto del grado de implementacion de la estructura, misiones y
funciones de la DGR segun lo establecido por el Decreto N° 685/99.

1.2.Se procedi¢ a solicitar al Departamento De Recursos Humanos un organigrama

con detalle de los responsables a cargo de cada una de las &reas Yy
departamentos.

1.3.5e procedié a mantener entrevista con:
+ Directora Administrativa, Sra. Marta Pereira,
+ Jefe de Departamento de Recursos Humanos, Sr. Carlos Barrios,
+ Jefe de Division, Sr. Cristian Vilanova,

1.4.5e procedié a solicitar al Departamente Recursos Humanos copias de las
Disposiciones Internas del Director General de la DGR, emitidas entre el 1/1/00 y

el 31/8/00, mediante las cuales designan a los agentes a cargo de areas o
sectores de trabajo.

1.5.Se analizaron dichas disposiciones internas, y se cotejaron con la estructura real
y la planiia de asistencia al 31 de octubre de 2000, los cuales fueron
proporcionados por €l encargado del Departamento de Recursos Humanos.

2. Verificar el cumplimiento de las politicas y planes establecidos de recursos humanos
por parte del personal y de los niveles de conduccién.
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
2.1, Se procedidé a mantener entrevista con el Jefe de Divisién Cristian Vilanova

2.2.Se procedi6 a relevar por medio de un cuestionario los aspectos referidos a las
politicas y planes establecidos de recursos humanos.

- Verificar la adecuacion de los procesos y carga de trabajo a los descriptivos de los

puestos y a fa consecucidn de las metas establecidas.

3.1.8e procedi6 a relevar la adecuacién de los procesos y carga de trabajo por
medio de cuestionario.

3.2.5e procedié a solicitar al Director General por Nota DGECON N° 136/00 del
1°/11/2000 informaci6n respecto del grado de implementacién en que se
encuentra lo dispuesto por Resolucién DGR - 555/96 “Manual de Normas y

Procedimientos de la DGR", concerniente al Departamento de Recursos
Humanos.

. Verificar las tareas realizadas por el personal contratado y pasante, cotejando la

adecuacitn del perfil y su capacitacion en relacién al descriptivo del puesto.

4.1.Se procedié a solicitar copia de los contratos y acuerdos de pasantias a la
Direccién General seglin Nota DGECON N° 017/01.

4.2.Se procedi6 solicitar a la Direccién General Técnica Administrativa y Legal copia
de los acuerdos de pasantia, segtin Nota DGECON N° 061/01.

. Comprobar, a través de una muestra al azar, la correcta administracién de legajos e

informacién del personal. —datos personales, nivel de instruccion, categorla,
antigiedad, rotacién, promocién, evaluacion de desempefio, capacitacién -, ¥ su
actualizacién. Para ello se confecciond un check-list con los datos que establece la
normativa, més aquellos que indican los usos y costumbres.  Se determiné una
muestra de 90 fegajos sobre la totalidad de la planta permanente, conformada al

30/09/2000 por 1.348 agentes, lo que implicé trabajar con una confiabilidad del 95%,
y un nivel de precision del 5%.

5.1.Se procedid a solicitar a la Direccién General de Rentas, segun Nota DGECON
N°® 135/00 del 1°/11/2000, los legajos de personal de la planta permanente
seleccionados en la muestra.

5.2.5e reiterd al Director General por medio de la nota DEGECON N° 152/00, los
términos de la nota anterior.

5.3.8e disefi6 una planilla de control de legajos con los siguientes datos: Inscripcion
del CUIL, Edad, Nivel, Grado, Funcién, Foto, Fecha de Ingreso, Antecedentes
Laborales, Licencias, Cerificados de Estudios, Medidas Disciplinarias,

Certificacion de Servicios, Apto Médico, Certificado de Reincidencia y Carga de
Familia.
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires N
9.4.Se determinaron los indices carrespondientes a los [tems enunci

precedentemente.

6. Controlar el cumplimiento de las normas y convenios firmados para la incorporacion

de personal contratado y pasante.

6.1.Con este objeto se determin6, mediante la técnica de muestreo estadistico, una
muestra aleatoria con el 95% de confiabilidad y el 5% de precisién, que arroj6

los siguientes tamafios muestrales segin las categorias:

Céiegorias Universo| Muestra %
CONTRATADOS 215 67 31.16
ACARA, 146 55 37.67
COLEGIO ESCRIBANOS 45 8 17.77
GOB. CIUDAD DE BS. AS. 24 4 16.66
PASANTES 172 62 36.05
UBA-FCE. 149 58 38.93
CPCECF 23 4 17.39

6.2.Se procedi¢ a solicitar copia de los contratos y acuerdos de pasantias incluidos
en la muestra a la Direccion General, segtin Nota DGECON N° 017/01.

6.3.Se procedid a solicitar a fa Direccion General Técnica Administrativa y Legal de
la Secretarfa de Hacienda y Finanzas copia de los acuerdos de pasantia
correspondientes al Convenio con la UBA, segiin Nota DGECON N° 061/01.

6.4.5e procedi6é a cruzar la bases de datos provistas por el Departamento de

Recursos Humanos del personal de planta permanente, contratado y pasante al
30/9/00, a efectos de verificar eventuales casos de doble contratacién.

7. Verificar el cumplimiento de los procedimientos relativos a la cobertura de cargos y
promociones del personal efectuadas en el perfodo.

7.1.8e procedit a mantener entrevista con el Jefe de Divisién Cristian Vilanova

7.2.5e procedid a relevar las altas o incorporaciones de personal por medio de
cuestionario efectuado al responsable de Recursos Humanos.

7.3.8e procedi6 a cruzar la informacién recibida con la base de datos de planta
permanente provista por el Departamento de Recursos Humanos.

8. Verificar la documentacién respaldatoria de las licencias otorgadas.
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
8.1.5e procedié a solicitar al Jefe del Departamento de Recursos Humanos
mediante Nota DGECON N° 180/00 (13/12/2000), ficha de Excel de control de
ausentismo que elabora el Departamento de Recursos Humanos, denominada
‘contadores”, y documentacién respaldatoria de las licencias gozadas
correspondiente a cada uno de los empleados seleccionados en la muestra
determinada para el control de legajos, correspondiente al primer semestre del
afo 2000; y documentacion relativa al otorgamiento de Ia licencia anual ordinaria

de cada uno de los empleados de la muestra por el afic 1999,

8.2. Se procedid a controlar los certificados correspondientes a las licencias gozadas

contra los registros proporcionados por et Departamento de Recursos Humanos,
denominados “contadores”.

8. Calcular los indices de ausentismo.

9.1.Se procedié a seleccionar una muestra aleatoria entre los 123 dias laborables
del primer semestre del aflo 2000, escogiendo al azar 54 dias habiles. Esta
muestra fue extraida a partir de los registros de presentismo def organismo,
proporcionados por el Departamento de Recursos Humanos de la DGR,

8.2.Se procedié a solicitar al Jefe del Departamento de Recursos Humanos,
mediante Nota DGECON N° 162/00 (21/11/2000), el parte resumen de
ausentismo de los dias establecidos en la muestra, con indicacion de la causa.

9.3.Se determinaron los indices indicativos de ausentismo clasificados segin sus
causas, y los indices promedio diarios respectivos.

10. Evaluar si los procedimientos utilizados para el control de cumplimiento de horarios
se ajustan a las normas e instructivos vigentes.

10.1. Se procedid a solicitar por nota con fecha 15 de agosto de 2000 a Ia
Direcci6n de Auditoria interna y Direccién de Control de Gestién, los informes de
auditorias anteriores refacionados con Recursos Humanos.

10.2. Se procedié a analizar la informacién recibida por las areas citadas
precedentemente.

11. Evaluar si la rotacién, movilidad interna, encasillamiento, traslados, ascensos, altas y
bajas, se ajustan a las normas e instructivos vigentes.

11.1. Se procedié a mantener entrevista con el Jefe de Division Cristian
Vilanova
11.2, Se procedid a relevar por medio de cuestionario los aspectos referidos a

la rotacién, movilidad interna, encasillamiento, traslados, ascensos, altas y bajas.
11.3 Se obtuvieron y analizaron copias de disposiciones internas.

12. Evaluar los mecanismos establecidos para la medicién del desempefio del personal.
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires "
12.1. Se procedio a entrevistar al Jefe de Divisién Cristian Viianova.\\J//

12.2. Se obtuvieron copias de los formularios utilizados para la evaluacion de
desempefio de los cargos de conduccién y ejecucion.

Verificar si se cumple con los planes de capacitacion en funcién de los objetivos y
necesidades relevadas a tal efecto.

13.1. Se procedi6 a entrevistar al Jefe de Division Cristian Vilanova.
13.2. Se procedié a entrevistar a la Jefa del Departamento Sra. Alicia Julia.

13.3. Se recibio informacién sobre las actividades de capacitacién realizadas en
el periodo bajo examen.

Verificar el cumplimiento de la normativa vigente con relacion a los agentes
sumariados y sancionados.

Juicios
14 1. Se procedio a entrevistar al Jefe de Division Cristian Vilanova.
14 2. Se procedié a solicitar al Procurador General de la Ciudad de Buenos

Aires por nota DGECON N° 183/01 (03/01/01)un listado de los juicios en framite
al 30/6/00, relacionados con el personaf de la DGR.

14 3. Se procedié a analizar la informacién recibida.

Sumarios

14 4. Se procedié a entrevistar al Jefe de Division Cristian Vilanova.

14.5. Se procedié a solicitar al Procurador General de la Ciudad de Buenos
Aires por nota DGECON N° 29/01 (24/01/01), un listado de sumarios y
sancionados pendientes de resolucién en el curso del afio 2000, relacionados
con el personal de la DGR.

14.8. De la informacién provista por la Procuracién General (agentes bajo
sumario N° 368/96), se procedio a solicitar por nota DGECON N° 128/01 a la
Secretaria de Gobierno del GCBA Ia vista del expediente N° 33.061/96 ef que se
encontraba en dicha dependencia, segin nos informara oportunamente la

Direccion General Técnica, Administrativa y Legal de Ia Secretaria de Hacienda
¥ Finanzas.

14.7. Se procedié a cruzar el listado de agentes sumariados con la base de

planta permanente, personal contratado y pasantes provista por el
Departamento de Recursos Humanos al 30/9/00.
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Auditoria General de |a Ciudad de Buenos Aires
15. Analizar, informes anteriores de auditoria interna respecto de la gestion de Recursos
Humanos y verificar la implementacién de las mejoras sugeridas en los mismos.

15.1. Se procedid a solicitar por nota con fecha 15 de agosto de 2000 a la
Direccién de Auditoria Intema y Direccion de Control de Gestidn

respectivamente, los informes de auditorias anteriores relacionados con
Recursos Humanos.

15.2. Se procedi¢ a analizar la informacién recibida.
16. Examinar el cumplimiento de las normas relativas al régimen de incompatibilidades.
16.1. Se procedid solicitar a la Direccibn General de Rentas, segin Nota
DGECON N° 135/00 del 1°/11/2000, los legajos de personal de la planta

permanente seleccionados en la muestra.

16.2. Se procedié a examinar en los legajos, la constancia de las declaraciones
juradas.

Estos procedimientos no comprendieron verificaciones in situ de asistencia, puntualidad

Y permanencia, ni entrevistas al personal de jerarquia inferior a Jefe de Departamento o
cargo equivalente,
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
ANEXO I
INDICES DE AUSENTISMO

A efectos de determinar los Indices de ausentismo correspondientes al primer semestre
del afio 2000, se seleccion6 una muestra de 54 dias laborables sobre un universo de
123 dias laborables. Asimismo se desagregaron los indices en dos trimestres, a efectos
de exponer por separado el primer trimestre, el cual se encuentra mas influenciado por
el otorgamiento de la licencia anual ordinaria correspondiente al afio 1999, La misma

arrojo los siguientes resultados:

DGR - Ausentes por Licencia 1° semestre del 2000
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Tipo de Licencia ENERO |FEBRERQ| MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
prom | 1380 | prom | 1392 | prom | 1388 | prom | 1389 | prom | 1379 | prom | 1378 | prom | prom
Festividad Religiosa V] 0,00 0 0,00 4] 0,00 0 0 00 1] 0,00 0 .00 0 0.00 |
Franco Compensatorio 24 1,78 2 1,54 21 1,52 24 1,74 24 | 174 22 1620 23 1,85
[Suspensidn 0 0,00 1 0,07 1 0,07 0 0,00 1 |onty 007 F 1 0,05
Licencia Ordinaria 284 | 2045 | 359 ; 2581 | 154 | 11,09 | 45 3,21 26 | 2,07 N 225§ 150 § 10,81
Licencia por Enfermedad B 040 | 7 0.49 5 0,39 1 0,07 2 o3 3 |o24) 4 0,28
Licencia Especial Enfermedad 22 | 1568 | 20 | 143 | 22 | 158 | 21 181 | 21 1151 | 29 |1498 21 1,51
Licencia por Maternidad 8 0,58 7 047 8 0.58 g 0.41 5 1035| 2 |o15F 8 0,42
Licencia Servicio Mililar Q 0.00 4] 0,00 1] 0,00 4 a,00 a 0,00 1] 0,00 ] 0,00
Licencia par Casamientp a 0,03 0 0,03 1 0,04 4] 0,03 0 (o00| 0 |00 0 D02
Licencia por Paternidad i} 0.0 o 0,00 1] 2,02 o 3,00 0 0,00 1] 0,00 a oM
Licencia por Examen 0 0,00 1 0,08 2 16 4 0,27 5 0,35 3 0,24 3 018
Licencia por Duelo . 0 Boc | ¢ 0,03 0 0,00 0 0,00 & 0,00 0 0,00 0 D,GD__
Licencta por Enfermedad Famillar 0 0,02 4 0,02 0 0,02 1 0,05 2 (01871 2 |o9s5f 1 0,07
Licencia Dador de Sangre 0 ¢,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 (000 0 |0oe] O 0,00
Licencia Mairimonio de Hijos 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 ¢ |000j 0O |ooo)] 0 0,00
Licencia Exiracrdinaria 43 3,00 43 3,08 43 3,10 43 e L] 0,58 8 058§ 3 228
Licencia por Accidente de Trabaje 1 0,08 1 0,04 0 0,01 1 0,07 1 006 | 1 0,04 1 0,04
Licencia Sindical 0 0,00 1 007 1 0,07 1 0,07 1 a7 1 007 1 0,08
Comision en Ofro Organisme o] 0,00 i 0,10 4] 0,00 1] 0,00 1] 0,00 1] 0,00 1] 0.02
Razones Particulares 5 0,33 3 0,20 4 0,29 5 0,37 5 0,33 4 D28 4 030 |
Licencia Comisién Examinadora 0 000 | O 0,00 ] 0,00 0 00 0 !o00] o |OpCf O 0,00
IS reliré Sin Permiso 0 6,00 0 ©,00 ] 0,00 0 0,00 0 |oo0| o |Doof 0 0,00 ‘|
Licencia por Adopcion 0 0,00 0 0,00 1) 0,00 0 0,00 0 || o |Dpof a0 000 |
lAusente Sin Aviso 2 |04 3 |oi8 | 2 |o18} 5 |o20| 2 fo45] 3 |pz2of 2 0,17 |
Ausente Con Aviso 1 0,04 2 0,14 3 0,18 2 0,18 2 01 2 |08 2 0,14
Tarde % Dia a Descuenly 0 0,00 0 €,00 4] 0,00 0 0,00 0 |c00| 0 |DoOH B c,00
Tarde 1 Dia a Descuento 0 0,00 0 0,02 0 0,00 ¢ 0,00 0 |0o00]| 0 [opof & 0,00
Renuncia En Tramite 1 008 | 2 0,14 1] 0,00 Q 0,00 4] 0,00 Q 0,00 1 0,04
Cesantia En Tramite 5 0,38 4 0,27 3 0,22 3 0,22 2 |o15] 0 |ooof 3 0,20
TOTAL 402 12893 | 478 (34,19} 270 | 19,47 | 159 | 11,48 | 100 | 7,87 | 104 | 7,53 | 263 f 18,24
AGEBA



Auditoria General de |la Ciudad de Buenos Aires

DGR - Ausentes por Licencia 1° Trimestre de 2000

A GC.BA

Tipo de Licencia ENERC |FEBRERO; MARZO P“""""“::r "
prom | 1380 { prom | #392 | prom | 1389 dia
Festividad Religlosa 0 0,00 0 0,00 o 0,00 0 0,00
Franco Compensatorio 24 1,78 21 1,54 21 1,562 22 1,60
Suspensidn 0 0,00 1 0,07 i 0,07 1 0,05
Licencia Qrdinaria 284 12045 | 359 | 2581 | 154 | 11,09 266 19,12
Licencia por Enfermedad [ 0,40 7 0,49 5 0,39 6 0,43
Licencia Especial Por Enfermedad 22 1,58 20 1,43 22 1,58 21 1,82
Licencia por Malernidad 8 0,58 7 0,47 a 0,58 8 0,54
Licencia Servicio Miltar ] 0,00 o 0,00 o 0,00 0 0,00
Licencia por Casamiento a 003 O 0,03 1 0,04 1] 0,03
Licencia por Paternidad ¢ 0,81 D 0,00 '] 0,02 0 0,01
Licencta por Examen 0 0,00 1 0,06 2 D,16 1 0,07
Licencia por Duelo 0 0,00 I 0,03 4 0,00 0 0,01
Licencia por Enfermadad Familiar 0 0,02 0 0,02 4 0,02 0 0,02
Licencia Dador de Sangre 0 0,00 a 0,00 Q (.00 0 0.00
Licencla Matrimenio de Hijos 1] 0,00 a 0,00 a £,00 \] 0,00
Licencla Exraordinaria 43 [ 308 | 43 | 309 | 43 | 310 43 3,09
Licancia por Accidente de Trabaio 1 0,06 i 0,04 Q 0,01 0 0,03
Licencia Sindical D 0,00 1 0,07 1 0,07 1 0,05
Comisién en Oiro Organismo 1] 0,00 i 0,10 ju] 0,00 0 0,03
Razones Particulares 5 0,33 3 0,20 4 0,29 4 0,27
Licencia Comisién Examinadora 1] 0,00 0 0,00 4 0,60 1] 0,00
Se relird Sin Permiso 0 0,00 1\ 0,00 ] 0,00 0 0,00
Licencia por Adopcion o | 000 a 0,00 ] 0,00 o 0,00
Ausente Sin Aviso 2 0,14 3 018 2 0,16 2 0,18
Ausenie Con Avisa i 3,04 2 0,14 3 0,15 2 0,12
Tarde % Dla a Descuenip 1] &,00 4] 0,00 o 0,00 ] {,00
Tarde 1 Dia & Descuento D ;.00 a 0,02 D 0,00 4] .01
Renuncia En Trimite 1 0,09 2 0,14 1 0,00 1 0,08
Cesantia En Trémite 5 0,36 4 0,27 3 0,22 4 0,28
TOTAL 402 | 28,93 | 478 [ 3419 | 270 | 19,47 382 27,53
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Audiforia General de la Ciudad de Buenos Aires

DGR - Augentes por Licencia 2° Trimestre de 200D

Tipo de Licencia ABRIL MAYO JUNIO .ui:.m:t\:‘dl‘:::lh %
prom | 1388 | prom | 1379 | prom | 1378

Festividad Religiosa 0 0,00 Q 0,00 i] 0,00 1] 0.00
Franco Compensatoria 24 1,74 24 1.74 22 1,62 23 1,70
Suspensién 0 0.00 1 0,07 1 0,07 1 0,05
Licencia Ordinaria 45 3.1 28 2,07 k3 2,25 kG 251
Licencia por Enfermedad 1 0,07 2 o,13 3 0,24 2 0,15
Licencia Especial Por Enfermedad 21 1,51 21 1.51 21 148 21 1,50
Licencia por Matemidad i} 0.41 5 0,35 2 0,15 4 0,30
Licencig Servicio Militar 0 0,00 q 0,00 Q 0,03 4 0,00
Licencia por Casamiento 0 0.03 0 0,00 [¢] 0.0 Q 0.01
Licencia por Paternidad a 0,00 a 5,00 o 0,00 4 0,00
Licencia por Examen L] 0,27 5 0.38 3 0,24 4 0,26
Licencia por Duelo . 0 0,00 ] 0,00 ¢ | 000 0 0,00
Licencia por Enfermedad Familiar 1 0,05 2 0,%8 2 0,15 2 0,13
Licencia Dador de Sangre q 0,00 0 0,00 ] 3,00 0 0.00
llcencia Matrimonio de Hijos 0 1,00 i] 0,00 1] 0,00 a 0,00
Licencia Exraordinaria 43 310 a 0,58 a 0,58 20 1,42
Licencia por Accidenie de Trabajo 1 Q0,07 1 0,08 1 0,04 3 0,08
Licencia Sindical 1 q,07 1 0,07 1 007 1 0,07
Comision en Qiro Organisma 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4] 0,00
Razones Particuiares 5 0,37 5 {,33 4 0,26 4 0,32
Licencia Gomisibn Examinadora 4] 0,00 0 0,00 [ 0,00 0 0,00
Se retiré Sin Permiso a 0,00 o |opo0o| o |opo 0 0,00
Licencia por Adopcitn Q {,00 0 0,00 1] 0,00 ] 0,00
[Ausenie Sin Aviso 3 ¢.20 2 0,15 3 0,20 2 018
lAugente Con Aviso 2 3,18 2 a,11 2 0,18 2 0,15
Tarde % Dla a Descuento qQ 4,00 0 0,00 Q 0,00 0 0,00
Tarde 1 Dfa a Descuento a 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Renuncia En Trémite 1 000 0 0,00 0 0.00 0 0,00
Cesantia En Trémite 3 0,22 2 0,15 0 0,00 2 0,12
TOTAL 159 | 11,48 | 108 | 787 | 104 | 7,52 124 8,96
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Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

| DGR - Ausentismo 1° Semestre del 2000

Fuente: Departamenta de Recursos Humanos

Ausenten Promedlo %
1° Semestre 2000 253 18,24
1 Trimestre 2000 383 27.53
i 2° Trimestre 2000 124 8,98
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