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CODIGO DE PROYECTO: 4.01.02.02

NOMBRE DEL PROYECTO: Gestion del Banco Ciudad de Buenos Aires
como agente recaudador del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

PERIODO BAJO EXAMEN: Enero a Diciembre de 2000.

FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME:

EQUIPO DESIGNADO:

Director de Proyecto: Dr. Alejandro Posse, Lic. En dministracién
Supervisora: Dra. Claudia Sencio, Contadora Plblica
Dr. Marcelo Cao, Contador Publico
Dra. Viviana Peralta, Abogada
Sr. Pablo Lattemann, Estudiante Cs. Es.

OBJETIVOS

Auditoria de gestion sobre el encuadre normativo y aspectos financieros
que permita opinar sobre la eficacia, eficiencia, economia y oportunidad
del BCBA como agente recaudador del GCBA, con relacion a las politicas
fijadas por la entidad y las pautas contractualmente estipuladas.
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Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 4.2.0.01

DESTINATARIO

Sefora '

Presidenta de la Legislatura

De la Ciudad de Autonoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

En uso de las facultades conferidas por el articulo135 de la Constitucién de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y por la Ley 70, articulos 131, 132 y 136, la
Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires procedi¢ a efectuar un examen en
el ambito del Banco de la Ciudad de Buenos Aires con el objeto que se detalla en el
apartado 1.

. OBJETO DE LA AUDITORIA

Relevamiento y evaluacion de la gestién de recaudacion, que la Entidad lleva a cabo
como agente recaudador det GCBA, el sisterna de control interno, los circuitos
administrativos, contables, y los sistemas de informacion vinculados al ciclo
recaudaciones.

I. ALCANCE
El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de la
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas por la Ley
N° 325 y las Normas Basicas de Auditoria Externa aprobadas por el Colegio de

Auditores de la Ciudad de Buenos Aires segun Resolucion N°® 161/00 A.G.C.B.A.

El trabajo de auditoria se llevo a cabo en el periodo comprendido entre los meses de
marzo y agosto de 2001.

Para cumplir el proposito del presente proyecto fueron seieccionados para su
revision los concepios que se detallan:

» Recaudacion efectuada en sucursales propias.
» Recaudacién centralizada por el banco correspondiente a servicios prestados
por ofras entidades.

Sobre dichos conceptos fueron aplicados los procedimientos detallados en Anexo li.

£l analisis no comprendid la realizacion de las siguientes tareas:
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» Procedimientos tendientes a probar el adecuado resumen y la cofrec
sumarizacidon de los conceptos volcados en la totalidad de los listados
generados por el sistema de recaudacién.

» Cotejo de los totales de Ia recaudaciones denunciadas en los listados con los
comprobantes conservados por el banco.

» Procedimientos sobre la recaudacion llevada a cabo bajo la modalidad "débito
automatico™ y sus comisiones resultantes.

¢ Procedimientos tendientes a cotejar la razonabilidad de las cifras volcadas en
Anexos VI, Vill, IXy X.

. LIMITACIONES AL ALCANCE

El alcance previsto para el presente trabajo de auditoria se ha visto limitado por las
siguientes circunstancias:

Algunos listados del circuito de recaudacion correspondientes a Sucursales
recaudadoras no nos fueron suministrados para nuestra revision, pese a haber sido
solicitados mediante Nota A.G.C.B.A. N° 974/01 (24/04/01) y reiterados mediante
su similar N® 1263/01 (24/05/01).

Con posterioridad a la finalizacion de nuestras tareas de campo la Entidad
proporciond algunos elementos faltantes, no obstante, la falta de oportunidad en su
remision motivaron la exclusion de los mismos del alcance del presente proyecto y
de las conclusiones resultantes.

En Anexo IV se detalian los listados de la muestra seleccionada que no fueron
analizados en virtud de no haber sido proporcionados o de haber sido suministrados
con posterioridad al corte de las tareas de campo.

IV. ACLARACIONES PREVIAS
Organizacion

A través del Decreto N° 754/97 se asigné al Banco Ciudad la funcién de centralizar
la recaudacion proveniente de la cobranza de los tributos establecidos por el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). Adicionaimente el Decreto de
marras establece que el intermediario financiero tiene a su cargo la rendicion de la
cobranza, conformando la misma y regularizando las eventuales diferencias que
pueden surgir de las rendiciones efectuadas por las entidades recaudadoras.

Banco Ciudad desarrolla la gestion delegada a través de su red de 44 sucursales
y del servicio prestado por oftras entidades financieras y no financieras, con

Gepartamanta 2ctunciones (oiegicdos
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quienes tiene convenios de cobranzas, centralizando y administrando
recaudacion total del GCBA.

Su actividad de recaudacion involucra, ademas de cajeros, tesoreros , camaristas y
personal administrativo y contable de todas las sucursales del banco, a dos areas
especificas de su organigrama. La primera de ellas , Coordinacion de Relaciones
con Entes Publicos, depende funcionalmente de la Gerencia de Relaciones con el
GCBA y Organismos Publicos que cuenta con una dotacién al 31/12/00 de 43
empleados, representativa del 1,6% de los recursos humanos del banco.

Sus principales funciones consisten en coordinar y controlar con todas las areas de
la entidad las relaciones con los distintos organismos publicos que tengan
convenios de recaudacion y pago, como asi también propiciar la incorporacion de
operativas que posibiliten la concrecion de nuevos negocios.

La segunda area involucrada, Coordinacion de Operaciones Centralizadas, depende
funcionalmente de la Gerencia de Area de Administracion de Operaciones ; cuenta
con una dotacién que, al 31/12/00, asciende a 82 empleados, incluyendo personal
efectivo, contratados y pasantes, participando en un 3,1% de la dotacion total de Ia
entidad.

Dentro de esta segunda é&rea, el Equipo de Recaudaciones tiene entre sus
funciones, a través de los sectores “Administracion y Control Centralizado de
Recaudaciones” y “Centralizacion de Tributos del GCBA -otras entidades”, la de
centralizar, controlar y distribuir los comprobantes de recaudacién en el banco,
verificando el procesamiento de las operaciones y conformando la rendicion de
fondos a los distintos organismos y empresas.

Aspectos Juridicos
Banco Ciudad ha concertado los siguientes Convenios de Recaudacion:

» Con la Comisién Municipal de la Vivienda, la Direccion General de Rentas
(DGR) y, a partir de diciembre de 2000, con la Direcciébn General
Administrativa de Infracciones, para la prestacion de los servicios gue se
detallan en Anexo V.

+ Con 22 entidades financieras y 5 que no revisten tal condicién {Anexo VI},
en su caracter de agente financiero def GCBA, por cuenta y orden de las
dependencias involucradas, para la recaudaciébn de sus respectivos
gravamenes y contribuciones.

» Con la Administracion Federal de Ingresos Puablicos y diversas empresas
pertenecientes al sector privado no financiero por la prestacion del servicio
de recaudacion en sus propias sucursales.
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Aspectos Econémicos

Durante el ejercicio econdmico finalizado el 31/12/00 Banco Ciudad recaudé $ miles
5.044.344, por las 12.699.238 cobranzas realizadas en sus propias sucursales.
Adicionalmente procesé 7.198.412 operaciones y administré $ miles 532.450
provenientes de la recaudacién realizada a través de otras entidades (Anexo X).

Por el servicio de recaudaciéon prestado en el dltimo ejercicio econdmico, Banco
Ciudad obtuvo ingresos en concepto de comisiones por $ miles 15.928,2, cifra que
representa el 3,6% del total de los ingresos de la entidad, el 23,8% de los Ingresos
por Servicios, el 29,8% del resultado antes de impuestos y el 52,7% del resultado
final a esa fecha. La estructura descripta no experimenté alteraciones de importancia
en los primeros cinco meses del ejercicio iniciado el 1/1/01, analizando guarismos
anualizados a los fines comparativos (Anexo V).

Al 31/12/00 las comisiones obtenidas por las cobranzas realizadas en las propias
sucursales del banco participaban en un 89,5% del total, contra el 10,5% de las
comisiones por la administracion de tributos del GCBA recaudados por oiras
entidades. En los primeros cinco meses del ejercicio iniciado el 1/1/01 las
comisiones obtenidas por administracion de tributos muestran un leve incremento
en la participacion sobre el total, ascendiendo al 12,9% ; mientras que las
comisiones por cobranzas en sucursales decae en su incidencia al 87,1% (Anexo
V.

De acuerdo a la informacién obrante en Anexo IX, los indicadores que miden la
participacidon de las comisiones en el total recaudado y en la cantidad de
operaciones muestran un comportamiento homogéneo a lo largo del ejercicio
economico finalizado el 31/12/00.

Aspectos relacionados con los procedimientos de auditoria

El relevamiento practicade abarcd, entre otros procedimientes, la realizacion de
pruebas de cumplimiento de los controles implementados sobre los listados de
recaudacion diarios. A tal fin, se selecciond una muestra de listados diarios de
recaudaciones siguiendo la metodologia que se describe:

e Circuito de recaudacion — convenio con otras entidades y centralizacion de
tributos del GCBA.

Se aplicé muestreo aleatorio simple con estratificacion sobre los dias habiles
del afio 2000 de la recaudacion correspondiente a la DGR; los niveles de
precision y de confianza fueron determinados en 80% y 95% respectivamente.
La muestra resultante se detalla en Anexo Ili.

A.G.C.BA-
s Circuito de recaudacion — Sucursales recaudadoras.
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Se seleccionaron los listados diarios del mes de diciembre de 2000, por seRel
periodo de mayor recaudacion total posterior a la vigencia de la dltima actualizaci
del Manual de Recaudacién- Sistema Mosaic, llevada a cabo en el mes de octubre
de ese mismo aio. Los soportes relevados incluyen a la totalidad de los tributos
recaudados por las Sucursales recaudadoras del banco; en Anexo IV se acomparia
el detalle de la muestra seleccionada.

El relevamiento de los circuitos administratives y de control interno fue finalizado el
11 de mayo de 2001, mientras que la revision de los listados correspondientes a la
muestra fue concluida el 10 de agosto de 2001,

OBSERVACIONES

Para una clara exposicion de los aspectos objetables, hemos clasificado los mismos
en cinco grupos, de acuerdo a los siguientes contenidos:

1. Aspectos normativos, contractuales y juridicos.

2. Aspectos vinculados con los sistemas, el procesamiento e intercambio de la
informacion.

3. Aspectos relacionados con el circuito administrativo-contable.

4. Cuestiones relacionadas con el control interno y el control de gestion.

5. Presupuesto y su seguirmiento.
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1. Aspectos normativos, contractuales y juridicos.

1.1. Aplicacidbn de comisiones por recaudacion adicionales a las establecidas
en el convenio suscripto con la Direccién General de Rentas (DGR).

El Banco percibe las siguientes comisiones de |a citada dependencia:

a) 0.5% mas el impuesto al Valor Agregado (IVA} del monto recaudado por el
propio banco.

b) § 0.20 mas VA, por cada comprobante procesado, por la recaudacion
realizada por cuenta propia y por otras entidades recaudadoras.

La comision a la que se hace referencia en el apartado a) entré en vigencia a
partir de la Resolucion de Directorio N° 1827, de fecha 07/11/85; no habiendo
sido con posterioridad convalidada por acto administrativo que contenga el
consentimiento de ambas partes.

La comisién del apartado b) fue establecida a través del convenio firmado entre
el intermediario financiero y la DGR, con fecha 25/7/97, aprobado en todos sus
términos por el Secretario de Hacienda y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, mediante la Resolucion 8027, de fecha 29/07/97.

El acuerdo sefialado en el parrafo anterior contiene -entre otras- las siguientes
clausulas:

* Se le encomienda al Banco la cobranza y rendicion por intermedio de si y de
ofras instituciones recaudadoras, de los tributos fijados por el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires (articulo 1°).

¢ Se estipula una comision a favor del banco, por todo concepto de $ 0,20 mas
IVA por cada comprobante como contraprestacién por el servicio ofrecido
(articulo 20°).

De lo expuesto se desprende que el convenio concertado entre las partes no
establece ni convalida la comisién del 0,5% consignada en el apartado a)
precedente, con lo cual la citada contraprestacién se aplica fuera del marco
normativo consensuado y formalizado entre las partes.

1.2. Faltan evidencias del analisis efectuado por la Gerencia de Asuntos
Legales, previo a la rdbrica de los convenios de recaudacion concertados
por el banco,

La debilidad planteada {verificada en el 100% de los convenios relevados) da
lugar a riesgos que no se incluyan, o se incluyan en forma inadecuada, cldusulas
o aspectos juridicos de relevancia, ante la falta de intervencién de los letrados.
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Segun informacion proporcionada por la entidad a esta Auditoria, los conv:;g\\
revisados por la Asesoria Legal deben ser intervenidos, en el caso de no mediar
objeciones, con la leyenda "sin observaciones de indole legal”.

1.3. Ausencia de normas internas estableciendo funcionarios de las
dependencias del GCBA autorizados a solicitar cambios en la prestacion
del servicio.”

El Manual de Recaudacion — Sistema Mosaic, en su titulo VIl, Gerencia de
relaciones con el GCBA y otros Organismos Pudblicos, no contempla los
siguientes aspectos:

+ Niveles jerdrquicos autorizados a introducir modificaciones en el circuito
{cambio de comprobantes, codigos de barras o fechas de vencimiento, entre
otros).

+ Qbligacion de verificar la firma del funcionario del Organismo gue solicite las
modificaciones consignadas en el apartado anterior.

1.4. Falta de uniformidad en el tratamiento asignado a los listados de
recaudacion del sistema RISC (D425, D420, D360, D320/B y D375).

Se constatd falta de uniformidad en el armado de los legajos de recaudacién
diaria, por cuanto en algunos casos se archivan la totalidad de los listados que el
sistema genera, mientras gue en otros el legajo solo contiene alguno o gran parte
de ellos.

Si bien 1a normativa prevé la emisién de los citados informes al solo efecto de su
entrega al organismo, el esquema utilizado demuestra tratamientos disimiles
sobre la documentacion soporte; por lo que deberian impartirse instrucciones
internas estableciendo mecanismos a seguir para el armado de legajos diarios.
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2. Aspectos vinculados con los sistemas, el procesamiento e intercamblo
de la informacion.

2.1. Ineficiencias en la transmision de la informacion sobre la recaudacion
realizada por otras entidades.

A la fecha de nuestra revision el sistema de transmisidn adolece de las siguientes
falencias:

» El intercambioc no se encuentra automatizado, circunstancia que genera el
insumo de tiempos y recursos humanos adicionales para la obtencién y el
control de la informacion.

» La recaudacion de las entidades financieras y no financieras es informada
a través de diskettes, que si bien se presentan encriptados, no brindan
seguridad en el proceso de transferencia de datos.

22. Falta de automaticidad en la presentacion de la informacion de
recaudacion a la firma ltrdn S.A. — ltaco S.A. - TTi S.A. — UTE (UTE -
Rentas}.

La informacion sobre recaudaciones es girada a Itrén S.A. — ltaco S.A. — TTI S.A.
— UTE Rentas por medio de una cinta magnética, la cual segun informe
producido por Auditoria Interna N° 105/124, presenta frecuentes problemas en su
lectura.

De acuerdo a manifestaciones vertidas por funcionarios de la Gerencia de
Sistemas, falencias en los sistemas utilizados por la UTE Rentas imposibilitan 1a
transmision de los datos por file transfer, situacion que dio origen al esquema de
intercambio vigents.

Cabe seflalar que en la actualidad se estd evaluando el traspaso de la UTE
Rentas en lo relativo al Sistema de Administracion de la Cobranza (SIAC) al
BCBA; de concretarse la misma el Banco ejerceria las funciones desarrolladas
en la actualidad por la UTE Rentas, con lo cual perderia validez |a observacion
plasmada en este punto.

2.3. Elaboracidon de registros auxiliares manuales para ser utilizados en el
control del ingreso de comisiones.

El Sector Bancos y Servicios a Organismos Publicos y Privados (dependiente de
la Gerencia de Contaduria) elabora fichas manuales en las que vuelca las
comisiones a cobrar a entidades que no poseen cuentas de depédsitos en el
banco o a aquellas que ingresan las comisiones mediante la entrega de
cheques.
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La situacion descripta conlleva la utilizacion de tiempos y recursos adicionale®:
en la elaboracion de soportes manuales, que podrian reemplazarse con la
generacién automéatica de la informacidn necesaria para practicar estos
controles.

Por dltimo, se sefiala que la debilidad tratada en este punto fue objeto de
observacion por la Gerencia de Auditoria Interna en el informe N° 105/124.

24. Falta de automaticidad en la confeccidn de los inventarios de la
Dependencia 132 — Recaudaciones.

Los inventarios de las cuentas de créditos y deudas relacionadas al circuito de
recaudacion se elaboran utilizando planillas de célculo, toda vez que el sistema
vigente no permite la obtencién automatica de la totalidad de los mismos, dando
lugar a los efectos enunciados en el apartado 2.3. precedente.

25. Procesos manuales desarrollados para aplicar ciertos controles a cargo
del Sector Bancos y Servicios a Organismos PUblicos.

El Sector de! titulo (dependiente de la Gerencia de Contaduria) debe controlar la
transferencia recibida de la Dependencia 315, cruzando la informacion contenida
en los listados D160 y DOB0/A. La mencionada tarea requiere la realizacion de
caiculos manuales para conciliar la informacion contenida en el primer listado con
los totales incluidos en el Gltimo.

El esquema descripto da lugar al insumo de tiempos adicionales que podrian
evitarse con la modificacion de la columna totalizadora del listado DOG0O/A.

26. Existencia de controles manuales sobre un importante numero de
listados de recaudacion.

La normativa incluida en el Manual de Recaudacion establece |a obligatoriedad de
realizar controles manuales sobre los totales arrojados por los distintos listados
generados por el sistema Mosaic.
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A titulo de ejemplo, podemos mencionar las siguientes normas:

Thtulo / Punito Controf previsto

/254, Antes de efectuar el cierre de Recaudaciones se
verificard que no existan diferencias entre los totales
del “Host" y del “Servidor”, validando a tal fin, los
montos registrados en e LISRE-05 {Servidor) contra
los registrados en el Listado Totales de Recaudacién
{Host).

Vil 710.3. Administracion y Control Centralizado de Recaudacion
debe realizar en forma previa a la remision de los
listados a la Direccion General de Rentas, e} contrd de
cruce de totales de los listados de recaudacion.

Las citadas normas generan la necesidad de utilizar tiempos y recursos humanos
adicionales para la realizacion de controles manuales sobre un importante numero
de listados, que podria evitarse con la transmision de la informacién por file
transfer.
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3. Aspectos relacionados con el circuito administrativo-contable.

3.1. Falta de intervencion del Sector Impuestos en la implementacion de la
Circular de Coordinacion de Organizacion N° 143/99, dando origen a
ia omisién de la aplicacion del porcentaje de retencion del Impuesto al
Valor Agregado establecido por la Circular N° 18/97 de la AFIP en la
liquidacion de las comisiones a SEPSA (Pago Facil).

la Gerencia de Auditoria Interna observd la situacidn planteada, o que dio
origen a la inclusién de la retencién del mencionado impuesto en el listado
DO60/A, aunque la alicuota aplicada desde entonces {(70% del gravamen) difiere
de la estipulada por el Organismo Recaudador a traves de la R.G. N° 18/97 (80%
del mencionado impuesto).

La diferencia mencionada en el parrafo anterior fue observada por la Gerencia de
Auditoria Interna en el Informe N° 105/124.

3.2. Registracion de comisiones por el criterio de lo percibido.

De acuerdo a lo manifestado en el punto 1.1. del presente informe, la entidad
percibe dos tipos de comisiones vinculadas con el servicio brindado a la DGR:

a) Importe fijo por cantidad de transacciones procesadas por recaudaciones
realizadas por cuenta propia y a través de otras entidades .
b) Porcentaje fijo sobre las cobranzas efectuadas en las sucursales del banco.

El primer grupo de transacciones incluye, entre otros, comprobantes por
presentaciones del gravamen a los ingresos brutos que no generan saldos a
favor de la DGR. En este caso el procesamiento de la declaracion jurada genera
una comisién que se contabiliza en el momento de su cobro.

La situacion descripta vulnera las Normas Contables Profesionales y 1as normas
dei BCRA para la imputacién de los resultados, toda vez que las mismas
establecen la obligatoriedad de imputar los mismos por el criterio de lo
devengado.

Cabe sefialar que la debilidad planteada fue también observada por auditoria
interna en su informe N° 105/124 e implica la incorrecta asignacién de los
resultados a los periodos en los que se originan, generando errores en la
oportunidad de las registraciones.

33. Existencia de parlidas de antigua data en los Inventarios al 31/12/00
de la Dependencia N° 132 - Recaudaciones.
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Las cuentas patrimoniales que reflejan créditos y deudas correspondientes&la%
Dependencia del titulo, presentan partidas con una antigliedad superior a los 180
dias, situacidén que surge del detalle que se acomparia en el cuadro adjunto:

Cuenta 141.154-989/3 - Otros Créditos por Intermediacién Financiera. Otros:

Origen Importe en milas
1999 57.3
1° semestre 2000 76,4

Cuenta 321.154-115/1- Otras Obligaciones por Intermediacién Financiera- AFIP —
Sistema Osiris

QOrigen Importe en milas
1999 1813
1° semestre 2000 33

La situacidn comentada denota debilidad en los controles implementados sobre la
regularizacién de las partidas pendientes, pudiendo generar potenciales reclamos
de los organismos involucrados, por lo que la auditoria interna incluyd este
aspecto en sus informes N° 105 y 118/124, ambos correspondientes al mes de
noviembre del 2000.

34. Falta de documentaciéon respaldatoria sobre ajustes realizados sobre
partidas de antigua data.

Con fecha 15/08/00 se contabilizd el asiento N° 16.466 a los efectos de
compensar conceptos incluidos en los rubros Créditos Diversos y Ofros Créditos
por Itermediacion Financiera, con ofros conceptos del pasivo incluidos en el
rubro Otras Obligaciones por Intermediacidn Financiera.

Conforme a informacion recibida, la mencionada registracion fue realizada al
implementarse el sistema OSIRIS, generando un cargo a resultados (pérdida) de
$ miles 32, por conceptos que no pudieron ser identificados al producirse el cierre
de la Sucursal N° 32 Mercado Central.

En la documentacion relevada no se incluyen evidencias respaldatorias que
acrediten la correspondencia de compensar las mencionadas partidas ni el origen
del resultado remanente, lo que genera riesgos de posibles errores que pueden
derivar en eventuales reclamos.

35. Falla de automaticidad en la elaboracion de informacitn de Gestidn
para la Direccion.
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el “Informe para la Direccion”, en el que se vuelcan cuadros y estadisticas ~——

elaboradas mediante la utilizacién de planillas de célculo.

De acuerdo a la Com. "A” 3198 del BCRA punto 9.3., las entidades deben contar
con un sistema de informacién de gestidn para ser utilizado por las maximas
autoridades en la toma de decisiones, que obtenga e integre en forma totaimente
automatizada los datos que residen en los archivos o bases de datos de sus
aplicaciones.

Con la incorporacion del nuevo sistema contable y del aplicativo para la
generacion de Reportes de Control de Gestién (Cognos), que actuaimente se
encuentra en etapa de implementacion, lo que ha podido constatar esta
Auditoria, la entidad prevé la resolucion de este aspecto.

36. Errores en la clasificacion contable de tas comisiones.

Las comisiones obtenidas por la recaudacion del convenio multilateral no se
registran en la cuenta especifica habilitada a tal efecto (541.003-025), sino que
se imputan en la cuenta 541.003-005 (Comisiones por Recaudacién).

El esquema utilizado da lugar a una inadecuada clasificacion contable de la
informacion, generando distorsiones que, entre otros impactos, afectan el analisis
de la rentabilidad por linea de producto.

Por Gltimo se sefiala que este aspecto fue observado por la Gerencia de
Auditoria Interna en el informe 105/124.
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4. Cuestiones relacionadas con el control interno y el control de gestién. K

4.1. En todo el periodo analizado falta evidencia de control de la recaudacion en
el Parte de Efectivo (cierre de caja} y en el listado “LISRE 05" (detalle de
recaudacidon por concepto).

La debilidad planteada recae en 16 de las 38 sucursales relevadas, que se
detallan en el siguiente cuadro:

Nomero

27
12
13
22
20
18
16
05
23
38
56
29
35
19
51
17

Sucursal

Devoto
Obelisco
Liniers

Once

Villa Urquiza
Flores

Parque Patricios
Tribunales
Catalinas
Abasto

Boedo

Cid Campeador
La Lucila

Villa Real
Aeroparque
Recoleta

Cabe sefialar que este aspecto fue observado por la Gerencia de Auditoria

Interna en el informe N° 105/124 del 21/11/00.

4.2. Falta de coincidencia de los importes correspondientes a recaudacion entre
los listados “ Parte de Efectivo™ y “LISRE 05".

En 12/493 casos analizados se detectdron diferencias entre los totales de
recaudacion denunciados en el listado “LISRE 05" y las cifras relacionadas
incluidas en el Parte de Efectivo confeccionado por las sucursales en forma
manual 0 a través del sistema, conforme al siguiente detalle:

Sucursal

Las Heras

Recolaeta
Boedo

Parque Patricios

Fecha Moneda
06/12/00 Pesos
0712100 Pesos
13/12/00 Pesos
04/12/00 Pesos
22M12/00 Pesos
1112100 Pesos
20/12/00 Pesaos
01/12/00 Pesos

Diferencia
-En pesos-

80,00
152,93
91,08
37,31
58,51
75,69
322,00
7.575,16
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04/12/00 Pesos 31,00

15/12/00 Dolares 353,45
27112100 Pesos 9.729.67
Tribunales 2812100 Pesos 44.911,38

Este aspecto, unido al planteado en el apartado 4.1. precedente, denota ™
debiidad en los controles practicados sobre la documentacion soporte de las
recaudaciones diarias, circunstancia que puede dar lugar a:

+ Potenciales reclamos de las entidades contratantes del servicio de
recaudacion.

+ Errores en el calculo de la comision, toda vez que la misma se calcula en
base a los totales que surgen de los listados "LISRE” emitidos por el
sistema MOSAIC.

4.3. En el mes de diciembre de 2000 se advierte la falta de evidencia del control
que el Sector Bancos y Servicios a Organismos Publicos y Privados
(dependiente de la Gerencia de Contaduria), debe realizar sobre los
listados recibidos por la recaudacién de otras entidades y las transferencias
realizadas a las cuentas corrientes de los organismos recaudadores.

Cabe aclarar que el Manual de Recaudacion — Sistema Mosaic — Titulo IV
Gerencia de Area de Contabilidad en su Punio 2.8.1. eslablece que la
Coordinacibn Contable — Bancos y Servicios a Organismos Publicos y Privados
debera "Conformar las transferencias internas realizadas por el proceso con lo
informado en el Informe D055 — Detalle de Acreditaciones... e Informe D070 -
Listado / Comprobante de Liquidacién Comisiones”.

Al respecto se sefiala que la Gerencia de Auditoria Interna incluyd una

observacion similar en su informe N° 105/124.

4.4. Debilidades detectadas en la instrumentacion del legajo de cuentas
corrientes de Organismos del GCBA.

a) Falta de uniformidad en el archivo de cierta documentacion de apertura.
En algunos casos relevados {10/15) la documentacion archivada no incluye
la nota de la Gerencia de Relaciones con el GCBA solicitando la apertura de
la cuenta, mientras que en otros se cumplimenta este requisito.
La ausencia de la documentacion consignada en el apartado precedente se
advierte en los legajos correspondientes a las cuentas corrientes N°

200.254/7, 200.255/4 y 200.271/4, entre otros.

b} Falta documentacion original presentada por el cuentacorrentista.
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No fue suministrado el original de la siguiente documentacion:

o Noia N°® 7371-DGTES-97, emitida por el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires solicitando a ia entidad la apertura de cuentas recaudadoras vy la
Cuenta Unica del Tesoro e impartiendo instrucciones sobre el
funcionamiento de las mismas.

» Nota N° 7082- DGTES-897, del GCBA solicitando la apertura de la Cuenta
Unica del Tesoro N° 25.809/6.

» Notas de solicitud de apertura de algunas cuentas corrientes, entre las
cuales se incluyen las Notas N° 458-DGT-2000 (Cuenta 200.254/7) vy
10.241-DGTES-2000 (Cuenta 200.293/6), entre otras.

La situacién planteada denota debilidades en el resguardo de la documentacion
original presentada por el cuentacorrentista, cuyo archivo debid realizarse en el
regisiro habilitado a tal efecto.

4.5. Falla evidencia del control realizado entre el LISRE 05 y el listado de totales
de recaudacion (TOTRECA).

La observacibn planteada ha sido verificada en la documentacion
correspondiente al mes de diciembre de 2000 en 4 de las 38 sucursales
cotejadas (Centro, N° 27 —Devoto , N° 29- Cid Campeador y N° 5- Tribunales).

E! Manual de Recaudacion- Sistema Mosaic, punto 2.5.4. Titulo Il establece que
antes de efectuar el Cierre de Recaudaciones se debe verificar que no exista
diferencia entre los totales del “Host” (equipo central) y del “Servidor" (pantalla en
la sucursal), validando a tal fin, los montos registrados en el LISRE-05 (servidor)
contra los registrados en el Listado de Totales de Recaudacion (Host).

4.6. Errores enla integracion del “Parte de Efectivo”.

Se detectaron errores en la integracidon del Parte de Efectivo elaborado por
algunas sucursales. A titulo de ejempio, se sefialan los siguientes:

Sucursal Fecha(s) Deficiencias halladas

Flores 1, 7. 11y 15712100 Se incluyd en el rubro "Pago de Jubilaciones” el importe
correspondiente a “Fondo Complamentario Docente™; la
informacion desagregada de recaudacion del Parte de
Efectivo {manuval) no coincide con la que surge del Listado
LISRE 05, aunque si sus respettivos totales.

Catalinas 1312/00 Se corrigen y/o enmiendan cifras en el Parte de Efectivo
. sin ser debidamente salvadas.
TLRO LA Adicionalmente, se corrige en forma manual [a planilla

emitida por el sistema, reemplazando el concepto
preimpreso “Fondo de Desemples” por el agregado
manual “Osiris".
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Obelisco 21112/00 Fecha corregida no debidamente salvada.

En una reunion mantenida con personal dependiente de la Gerencia de
Sucursales se ha informado que en la actualidad el Parte de Efectivo se genera a
través det Mosaic, aspecto que a su entender contribuye en gran medida a la
resolucion de estos aspectos.

Esta aseveracion no fue objeto de analisis por parte de esta Auditoria.
4.7. Debilidades en el resguardo de listados del circuito de recaudacion,
correspondientes a |las Sucursales recaudadoras.

No fueron ubicados los siguientes listados LISRE 05 - “Listado de Impuestos/
Concepto” solicitados para su revision:

Sucursal Fecha Moneda
Centro 28/12/00 Pesos y dolares
Mataderos 07H12/00 Délares
Abaslo 07 v 19/12 Délares

100
Tribunales 06 y 22112 Dodlares
100
Parque 22112100 Pesos
Patricios
Las Heras 20 y 26712 Pesos
00
Abasto 04 y 26012 Pesos
100
El Manual de Recaudacion - Sistema Mosaic — Titulo Il Sucursales

Recaudadoras, en su Punto 2.5.11 establece: “Archivar en el Back — Office: Una
copia del Listado de impuestos y/o Conceptos — LISRE 05...".

4.8. Debilidades en el resguardo de listados del sistema de recaudacidn -

convenio con otras entidades.

En el legajo de recaudacion del Sector Centralizacidn de Tributos del Gobierno
de la Ciudad (otras entidades), se ha verificado la falta del listado Inf. DO60/A, del
dia 14/11/00, que contiene informacidn sobre las comisiones debitadas.

El Manual de Recaudacion — Sistema RBCO Punto 11.5. esiablece que ese
sector debe conservar una copia del listado mencionado en el parrafo
precedente, de lo que se advierten debilidades en el resguardo de la
documentacion soporte.
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Recaudaciones en la planilla diaria denominada “Control de Recepcidnide_
Entidades”.

La ausencia de la firma del Jefe de Centralizacién de Recaudaciones (verificada
en la totalidad de la muestra analizada) genera dudas sobre los controles
practicados de {a adecuada recepcion de los soportes remitidos por las entidades
recaudadoras.

4.10. Incumplimiento en la segregacion de funciones prevista por la normativa
vigente para el débito de las comisiones.

En el periodo analizado Centralizacion de Tributos del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires efectué los débitos en la cuenta corriente de SEPSA de la
recaudacion neta de comisiones. El punto 3 de la Circular 143/98 de
Coordinacion de Organizacion indica que el sector Bancos y Servicios a
Organismos Publicos y Privados, dependiente de la Gerencia de Contabilidad, es
quien debi6 practicar dicho débito.

Con posterioridad a la fecha de nuestro andlisis, la Circular N® 143/99 fue
modificada por su similar N® 42/01, asignando el débito de estas partidas a
Centralizacion de Tributos, con o cual el conflicto mencionado quedd resuelto,
ante la adaptacion de la normativa ai circuito vigente.

4.11. Debilidad en los controles practicados sobre ta informacion recibida sobre
recaudaciones.

La nota “Listado de Control y de Soporte” remitida por las entidades
recaudadoras carece de la firma del responsable de su elaboracién.

La circunstancia sefialada constituye una debilidad del documento utilizado para
confrontar los totales recaudados por concepto con aquellos contenidos en los
diskettes presentados por las entidades recaudadoras.

A titulo de ejemplo se sefialan algunos casos en los que se advierte |a situacion
planteada:

- Banco Rio del dia 28/12/00,
- Banco Suquia del dia 26/12/00 y
- Banco La Pampa del dia 27/12/00.

El aspecto tratado en este punto merecié observaciones de la Gerencia de
Auditoria Interna a través del informe N° 105/124 del 21/11/00.

4.12. Falta evidencia de la firma conjunta del Supervisor Administrativo o Jefe
de Equipo Administrativo y Supervisor Comercial de los LISRE 05.
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La observacion del titulo recae en un importante nimero de sucursales (15
conforme el detalle que se acompafia:

Numero Sucursal

18 Flores

16 Parque Patricios
23 Catalinas

51 Asroparque

36 Mataderos

35 La Lucila

29 Cid Campeador
25 Las Heras

53 Esmeralda

28 San Martin

22 Once

56 Boedo

33 Caballito

38 Abasto

19 Villa Real

Al respecto el Manual de Recaudacion — Sistema Mosaic, Titulo Il Sucursales, en
su punto 2.5.1., establece que “El supervisor Administrativo o bien el Jefe de
Equipo Administrativo una vez realizado el conforme de las cajas emitiran los
siguientes informes: ... Ei LISRE-03 y el LISRE-05 serén suscriptos juntamente
con el Supervisor Comercial... ".

Esta situacion implica debilidad en los procesos de control y en el monitoreo de
los mismos.

4.13. Ausencia de firmas exigidas por la normativa vigente en todas las fojas del
LISRE 01 en 2/38 sucursales relevadas durante el mes de diciembre de
2000.

La observacién del titulo alcanza a las sucursales N° 08 {Nufiez) y N° 12
(Obelisco).

El Manual de Recaudacién — Sistema Mosaic Titulo Hl Sucursales en su punto
2.5.92. establece -entre las funciones del responsable del Back Office — la de
efectuar el cierre de Sucursal y emitir el Listado Resumen Final de Cajeros —
LISRE-01, suscribiendo el mismo en todas sus fojas en forma conjunta con el
méaximo responsable de la Dependencia.

4.14. Ausencia de firma de supervision en el "Parte de Efectivo”.

La debilidad planteada fue verificada en 13/36 sucursales relevadas; de acuerdo
al siguiente detalle:
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Sucursal{es)

Parque Patricios

Nufgz y Centro
Devoto

Flores

La Lucila

Cid Campeador
Villa Urquiza
Obelisco
Asraparque
Racoleta
Abasto
VillaReal

Fecha (s)

1,4,5,7,12,13,14,15,18,18,20,21,22,27
28/12/00

La totalidad de Ilos dias habiles de
diciembre/2000.
4586,7,11,12,13,14,15,18,19,20,21,22,26 27
y 28/12/99.

1,6,7.12,13,18, y 22/12/00

14,15,21 y 22{12/00

5,12,19,22,26,27 y 28/12/00

7.13 y 26/12/00

28/12/00

12{12/00

22/12/00

11/12/00

12,13 y 15/12/00

Conforme al punto 2.5.9.2. del Titulo I del Manual de Recaudacion Mosaic, la
mencionada tarea recae en el Supervisor Administrativo o Jefe del Equipo

Administrativo.

4.15. Falta sello aclaratorio de la firma del responsable en el Parte de Efectivo

manual .

Este aspecto recae en 9 de las 36 sucursales relevadas, e incluye los siguientes

Casos:

Sucursal

La Lucila
Obaelisco

Parque Patricios
Liniers

Villa Urquiza
Aeroparque
Recoleta

Villa Real
Mataderos

Fecha (s)

1,4,5.7,11,12,13,18,19,20,26,27 y 28/12/00
5,711 y 26/12/00

11 y 26/12/00

4/12/00

14 y 20/12/00

13/42/00

4112100

4/12/00

6/12/00

En este punto resulta aplicable la normativa consignada en el ultimo parrafo del

punto precedente.

4.16. Falta aclaracién de firma en la Uitima foja del LISRE 06 de cada cajero,
como constancia de la recaudacién rendida de su caja.
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La situacion descripta fue observada en la Sucursal N° 16 Parque Patncro&hy\ _//
respecto del listado en pesos emitido por el cajero 49 correspondiente al™== =
22/12/00.

Ei punto 2.5.2. Titulo Il Sucursales del Manual de Recaudacién — Sistema
Mosaic, indica: “... Solicitar a cada cajero la firma y aclaracion en la Gitima foja del
LLISRE-06 {copia) como constancia de lo entregado y conforme de su caja”.

4.17. Faltan firmas en el Listado LISRE 06 - Listado de Detalle por Tipo de
Pago.

Se ha detectado la falta de firma del Cajero y del Jefe de Equipo de Caja en el
Listado LISRE 06 correspondiente al 22/12/00 de la Sucursal Parque Patricios.

Al respecto el Manual de Recaudacion — Sistema Mosaic — Titulo 1| Sucursales
Recaudadoras, en su Punto 2.4.8. indica “Archivar el Listado de Detalle por Tipo
de Pago — LISRE 06 en el legajo del dia, intervenido por el habilitado y el Jefe de
Equipo de Caja, como constancia del conforme de Caja”.

4.18. Falta de uniformidad en las planillas “Parte de Efectivo”™ (manual)
elaboradas por las Sucursales.

Los formularios utilizades por las Sucursales Centro y Mataderos presentan un
formato que difiere al de las restantes sucursales, situacion que tiene su origen
en la ausencia de formularios estandares durante el periodo bajo analisis.

De acuerdo a informacion proporcionada por la Gerencia de Sucursales, en la
actualidad en sistema Mosaic permite obtener en forma automatica el
mencionado documento, con lo cual se ha dado solucibn a la debilidad
planteada.

AG.CBA.

[ it PR

e ———

Lﬂflﬂrmmamo At m'm »:.:_h“ das
INFQ g Mz .. il':‘” ;

fuditarig g v o ;
. mf er- fa (i, [}

s v I TIC ;
F)




AGE

5. Presupuesto y su seguimiento.

9.1. Falta de evidencia sobre los andlisis realizados sobre los desvios entre
cifras reales correspondientes a comisiones por recaudacién vy
presupuestadas al 31/12/00.

En el cuadro adjunto se sintetizan los principales desvios entre las cifras
presupuestadas correspondientes a las comisiones por recaudacién y las reales
alcanzadas en el ejercicio finalizado el 31/12/00, sobre las cuales no hemos
aplicado procedimientos de auditoria tendientes a probar su razonabilidad.

Concepto Presupuesto *  Clfras Reales * Variacion
Recaudacién Resto 10.418,3 8.183,1 -21.4%
Recaudacion GCBA 5.808,9 5.258,0 -3.5%
Convenio Multitateral 1.145.7 8078 -29.5%
Recaudacion Otras Entidades 1.376,9 1.679,3 22.0%

“Fuente: Presupuesto correspondiente al ejercicio 124,
** Datos obtenidos del * Informe para la Direcdién”.

Las variaciones expuestas carecen de evidencias de haber sido analizadas y/o
adecuadamente explicitadas, situacion que reitera la observacion expuesta en
el Capitulo IV."Punto 1. del Informe del Proyecto 4.16.4.00 - “Auditoria de
Gestion de Otorgamiento de Préstamos. Ejercicios 1999 y 2000”.

Cabe sefialar que a partir del presente ejercicio la Subcomisién de Presupuesto
y Planeamiento elabora un informe trimestral, donde se detallan las causas que

originan los desvios presupuestarios, dando solucion al aspecto planteado en
este capitulo.

RECOMENDACIONES

Capitulo 1)
1.1.

Adecuar el convenio concertado con la DGR, incorporando las comisiones
establecidas por Resolucion de Directorio N° 1927.
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1.2. ~
Dejar constancia en los convenios marco de la intervencion efectuada por [a
Gerencia de Asuntos Legales, aun en aquellos casos en los que no medien
observaciones que formular.

1.3.

Coordinar con las dependencias del GCBA los funcionarios autorizados a solicitar
cambios en las prestaciones, definiendo e impartiendo instrucciones escritas sobre
los niveles de autorizacion requeridos en cada caso.

1.4.
Contemplar la incorporacion de aspectos vinculados al armado del legajo diario en
los manuales del circuito.

Capitulo 2)

21.

Adoptar (en forma conjunta con las entidades con convenio) medidas tendientes
a subsanar las debilidades planteadas, entre las cuales resultarian de utilidad
evaluar la automatizacién para el intercambio de la informacion, o en su
defecto, la utilizacion de correo electrénico con ruteo pre-programado,
incorporando herramientas del tipo Lotus-Notes o similar.

23.,25.y26.
a) Evaluar la posibilidad de introducir cambios a fin de proveer
automaticidad en el desarrollo de los controles.
b) Evaluar la procedencia de adaptar la normativa sobre controles en
funcidn de los avances en la automatizacién de los procesos.

24.
Evaluar la incorporacion de técnicas que permitan la automatizacion de los
aspeclos sefialados.

Capitule 3)

3.1.

a) Reforzar los controles tendientes a asegurar la intervencion previa del Sector
Impuestos en la normativa que resulte de su incumbencia.

b) Adaptar los porcentajes de retencidn del IVA a las alicuotas establecidas por
ia AFIP.

3.2.
Aplicar las Normas Contables Profesionales y del BCRA para la imputacion de
las comisiones, utiizando el criterio de lo devengado.
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3.3.y 34.
Intensificar los controles sobre las partidas de antigua data y sobre Ia =
documentacién soporte de los ajustes practicados para la regularizacidn de las
mismas.

3.6.
Intensificar los controles sobre las imputaciones, de manera tal de evitar
distorsiones en la informacion.

Capitulo 4)

4.1.a 417.
Reforzar el monitoreo sobre el cumplimiento de la totalidad de los controles y
procedimientos previstos en el Manual de Recaudacién.

CONCLUSIONES

Banco Ciudad es el agente recaudador del GCBA, funcidon que desarrolla en su
red de sucursales y a través de otras entidades financieras y no financieras {con
quienes tiene convenios de cobranzas), centralizando y administrande la
recaudacion total del GCBA.

La entidad ha concertado Convenios de Recaudacién con 3 Dependencias del
Gobierno de la Ciudad, 22 entidades financieras y & entidades que no revisten tal
condicién, para recaudar y centralizar los tributos correspondientes al GCBA.
Adicionalmente tiene contratos celebrados con la AFIP y con diversas empresas del
sector privado no financierc para la recaudacion de los servicios, percibiendo las
comisiones que, a titulo de ejemplo, se detallan en Anexos V y VI

Durante el ejercicio econémico finalizado el 31/12/00 Banco Ciudad recaudd $ miles
5.044.344, por las 12.699.238 cobranzas realizadas en sus propias sucursales.
Adicionalmente procesé 7.198.412 operaciones y administré $§ miles 532.450
provenientes de la recaudacion realizada a través de otras entidades.

Las comisiones obtenidas por el servicio de recaudacion prestado al 31/12/00
ascendieron a $§ miles 15.928,2 (Anexos V!l y VIIl), cifra que representa el 3,6% de
los ingresos de la entidad, el 23,8% de los ingresos por servicios, el 29.8% del
resultado antes de impuestos y el 52,7% del resultado final a esa fecha. De acuerdo
a la informacion obrante en Anexo IX, los indicadores que miden la participacién de
las comisiones en el total recaudado y en la cantidad de operaciones muestran un
comportamiento homogéneo a lo largo dei ultime ejercicio econdmico finalizado el
31/12/00.
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En el periodo comprendido entre octubre de 1994 y abrii de 1997 el Ban
experimenté pérdidas por valores que oscilan en $ miles 4.500 producto de "
maniobras realizadas por diversos agentes de la entidad vinculados con el circuito
de recaudaciones, circunstancia que se vio facilitada por las importantes debilidades
en los controles aplicados en ese periodo.

A resultas de lo expuesto, la Entidad ha procedido a 1a modificacién de su circuito
de recaudaciones, intensificando y reforzando los controles existentes, introduciendo
nuevas normas de cumplimiento obligatorio e implementando controles de monitoreo
diario sobre las recaudaciones.

No obstante las mejoras alcanzadas en tal sentido, aun subsisten algunas
debilidades que deberian resolverse en el corto plazo, las cuales consisten
basicamente en:

s Ineficiencias en el traspaso de la informacién sobre recaudaciones con otras
entidades.

e Falta de automaticidad en el intercambio de la informacion con las
dependencias del GCBA, en la registracion de comisiones, en la realizacion de
controles y en la elaboracion de informacion estadistica sobre el circuito.

« Falta de incorporacién al convenio concertado con la DGR de las comisiones
aplicadas por recaudaciones realizadas por el propio banco.

» Falta de evidencias sobre la intervencion de la Gerencia de Asuntos Legales y
el Sector Impuestos sobre convenios 0 normas de aplicacion interna.

+ Falta de monitoreo sobre el cumplimiento de algunos controles previstos por la
normativa aplicable.

¢« Ausencia de normas que contemplen aspecltos tendientes a uniformar los
procedimientos y el archivo de la documentacion.

« Existencia de partidas de antigua data en los inventarios contables y ausencia
de documentacion respaldatoria sobre ajustes realizados en el Ultimo ejercicio.

e Errores de exposicién e incorrecta asignacion de las comisiones al periodo en
que se devengan. -

La celeridad en la resolucion de estos aspectos fortalecera la perfomance de la
entidad como agente recaudador del GCBA, contribuyendo al cumplimiento mas
eficiente de las funciones establecidas en su Carta Organica.

o “Dr. Vicente M Brusca
i Presidente

! Auditorfa General de la
Ciudad Auténoina de Buenos Alres
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ANEXO|
MARCO NORMATIVO APLICABLE

¥ Circular N° 42/2001 de Organizacién del 17/01/01
Manual de Recaudacién — Sistema RBCO, Circuito A.1. vigencia 22/01/01.

» Circular N° 143/99 de Organizacion, vigencia 07/05/99
Pautas para el servicio de recaudacion del sistema AFIP - Osiris a través de
SEPSA {sistema de “Pago Facil").

» Circular N° 207/99, Servicio de Recaudacion AFIP - Sistema Osiris, del 22/06/99.
» Circular N® 1680/99, Servicios de Recaudacion AFIP — Osiris, del 18/05/99.

» Manual de recaudacion — Sistema Mosaic
Titulo 1l '
Circuito A.1. Sucursales Recaudadoras — Ingreso de las operaciones — Normas
aplicables al Proceso
Circuito A.2. Sucursales Recaudadoras — Ingreso de las operaciones — Normas
de Tramite
Circuito B.1. Sucursales Recaudadoras - Control de proceso — Normas
aplicables al Proceso
Circuito B.2. Sucursales Recaudadoras — Control de proceso — Normas de
Tramite
Circuito C.1. Sucursaies Recaudadoras — ABM de empresas para el servicio de
recaudacion — Normas aplicables al proceso
Circuito C.2. Sucursales Recaudadoras — ABM de empresas para el servicio de
recaudacion — Normas de tramite
Circuito D.1. Sucursales Recaudadoras — Certificacion de pagos — Normas
aplicables al proceso
Circuito D.2. Sucursales Recaudadoras — Cerlificacién de pagos — Normas de
Tramite
Titulo 1l
Circuito A.1. Administracion y Control Centralizado de Recaudacion — Rendicion
de la recaudacioén — Normas aplicables al proceso
Circuito A.2. Administracién y Control Centralizado de Recaudacion — Rendicion
de la recaudacion — Normas de Tramite
Circuito B.1. Administracidn y Control Centralizado de Recaudacion — Control del
proceso — Normas aplicables al proceso
Circuito B.2. Administracion y Control Centralizado de Recaudacion — Control del
proceso — Normas de tramite
Circuito B.3. Administracion y Control Centralizado de Recaudacion — Control del
proceso — Arreglos
Circuito C.1. Administraciébn y Control Centralizado de Recaudacion -
Incorporacion de cheques rechazados — Normas aplicables al proceso
Circuito C.2. Administracibn y Control Centralizade de Recaudacion -
Incorporacion de cheques rechazados — Normas de tramite
Titulo IV
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Circuto A.1. Gerencia de Area de Contabilidad — Contabilizacion
recaudacion — Normas aplicables al proceso o
Circuto A.2. Gerencia de Area de Contabilidad - Contabilizacion de la
recaudacién — Normas de tramite

Circuito B.1. Gerencia de Area de Contabilidad — Control del proceso — Normas
aplicables al proceso

Circuito B.2. Gerencia de Area de Contabilidad — Control del proceso — Normas
de tramite

Titulo V

Circuito A.1. Gerencia de Area de Sistemas — Procesamiento de las operaciones
- Normas aplicables al proceso '

Circuito A.2. Gerencia de Area de Sistemas — Procesamiento de las operaciones
— Normas de tramite

Tituio VI

Circuito A.1. Coordinacién de Organizacion — ABM Servicios de recaudacion
Normas aplicables al proceso

Circuito A.2. Coordinacion de Organizacion — ABM Servicios de recaudacion
Normas de tramite

Circuito A.3. Coordinacion de Organizacion — ABM Servicios de recaudacion
ABM Tablas Risc

Titule VI

Circuito A.1. Gerencia de Relaciones con el GCBA y Crganismos Publicos
Relaciones con los Organismos — Normas aplicables al proceso

Circuito A.2. Gerencia de Relaciones con el GCBA y Organismos Publicos
Relaciones con los Organismos — Normas de tramite

Anexos — vigencia 25/10/00

Circulares de Banco Central de la Replblica Argentina

“A” 3244 — Texto ordenado de ia reglamentacion de la cuenta corriente bancaria.
“A" 2529: Sistemas de informacion de gestion.

A" 3198: Requisitos operativos minimos del drea de sistemas de informacion
tecnologia informatica.

“A” 3075 — Reglamentacion de la cuenta corriente bancaria.

AN ¥
I

-

» Resolucion General N° 18/97 de la AFIP.
» Manual de Organizacion del BCBA

> Decreto 1693/97 del G.C.B.A. — Aprobatorio de las normas béasicas de
funcionamiento de la cuenta unica del tesoro.

> Decreto Nro. 754/97 del G.C.B.A.
AOCEA. » Carta organica del Banco de la Ciudad de Buenos Aires.

» Convenios de adhesion al sistema de débito automatico:
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Direccién General de Rentas, suscripto el 14 de mayo de 1.987.
Empresa Nacional de Telecomunicaciones, suscripto el 26 de marzo
1.985.

Gas del Estado, suscripto el 25 de abril de 1.985.

Servicios Eléctricos del Gran Buenos Aires S.A., suscripto el 23 de mayo de
1.984.

RN

BN

» Resolucion de Directorio del BCBA Nro. 1927 de fecha 07/11/85.

» Convenio para el cobro de fributos celebrado entre el Banco de la Ciudad de

Buenos Aires y la Direccion General de Rentas y Empadronamiento Inmaobiliario.

» Resolucidon Nro. 8027 dictada por el Secretario de Hacienda y Finanzas de fecha
29/07/197
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ANEXON
PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Relevamiento de la nofmativa dictada por el B.C.R.A. con relacién a los
siguientes aspectos;

- Normas y procedimientos para la apertura y funcionamiento de las cuentas
corrientes bancarias.

- Requisitos operativos minimos del area de sistemmas de informacion —
tecnologia informatica.

- Requisitos para el otorgamiento de adelantos transitorios en cuenta corriente.

Relevamiento de |la normativa del Gobiermno de la Ciudad de Buenos Aires
relacionadas con la gestion de recaudacion del Banco.

Relevamiento de politicas, normas y procedimientos internos aplicables a la
gestion como agente recaudador del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Relevamiento de politicas, normas y procedimientos contables aplicados a las
imputaciones en sistemas operativos y contables del circuito de recaudacion.

Relevamiento y analisis de los convenios de recaudacion firmados con
Dependencias y Organismos descentralizados del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires.

Relevamiento de las cuentas habilitadas para los depésitos de las sumas
recaudadas de cada Dependencia u Organismo.

Obiencion y analisis de informes de auditoria interna emitidos en relacion con la
gestion como agente recaudador, las respuestas producidas por la entidad y las
medidas adoptadas para subsanar los aspectos observados.

Relevamiento de los circuitos administrativos y el flujo de la informacion
correspondientes a cada una de las lineas mencionadas en el alcance.

Identificacion de controles preventivos y detectivos implementados en cada
circuito que aseguren la calidad y confiabilidad de la informacion.

Evaluacion de la correcta segregacion de funciones en la realizacion de las
tareas y en la ejecucion de los controles en cada uno de los circuitos relevados.

Andlisis de 13 suficiencia de los controles.
Evaluacion del cumplimiento de normas y politicas internas de la entidad.

Andlisis de las comisiones cobradas, su modalidad de célculo y la oportunidad de
su percepcion y contabilizacion.
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o Seleccion de una muestra de operaciones correspondientes a los circuitos objeto

de nuestra auditoria, respecto de los cuales se aplicaron los siguientes
procedimientos:

v" Revision de |a realizacién del control de las transferencias internas y a través
de la cuenta en el B.C.R.A.

v Revision de la realizaciéon de! control del conforme de la recaudacion y las
Notas de Abono.

v Revisién de la realizacién del control entre listados del sistema de
recaudacion (LISRE) con los del sistema HOST y el Parte de efectivo (RISC).

v Revision de la planilla de control de remesas, con las notas enviadas por cada
entidad y el informe List.

v" Revisién de la integridad de los legajos diarios de recaudacion del Sector
Centralizacién de Tributos del Gobierno de la Ciudad y cruce de informacion
entre los listados involucrados (D010, DO30/A, D030/b, D055, D017, D514,
D320/B, D360, D375, D365, D070, Listado de UTE, Parte de Rendicidn,
D610, D014).

v Revisién de la acreditacion de la recaudacion en cuentas corrientes
recaudadoras.
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ANEXO il N
LEGAJOS DE RECAUDACION CONVENIOS CON OTRAS ENTIDADES Y CENTRALIZACION DE=; /
TRIBUTOS DEL G.C.B.A. SELECCIONADOS PARA LA REVISION. '

N° de orden Fecha N° de orden Facha

1 04/01/00 36 10/07/00
2 05/01/00 37 13/07/00
3 06/01/00 38 24107100
4 11/01/00 ) 39 26/000
5 20/01/00 40 02/08/00
6 25/01/00 41 03/08/00
7 01/02/00 42 07/08/00
8 02/02/00 43 05/08/00
9 08/02/00 44 10/08/00
10 15/02/00 45 11/08/00
11 28/02/00 46 17/08/00
12 13/03/00 47 24/08/00
13 20/03/00 48 28/08/00
14 22/03/00 49 30/08/00
15 27/03/00 50 06/09/00
16 28/03/00 51 20/09/00
17 31/03/00 52 22/09/00
18 06/04/00 53 26/09/00
19 13/04/00 54 27109/00
20 18/04/00 55 28/08/00
21 21/04/00 56 04/10/00
22 25/04/00 57 31/10/00
23 28/04/00 58 03/11/00
24 03/05/00 59 09/11/00
25 05/05/00 60 14/11/00
26 08/05/00 61 15111100
27 09/05/00 62 2211/00
28 10/05/00 63 231100
29 30/05/00 64 07/12/00
30 31/05/00 65 14/12/00
31 01/06/00 66 15/12/00
32 15/06/00 67 18/12/00
33 16/06/00 68 21/12/00
34 03/07/00 69 22112/00

a5 07/07/00 70 28/12/00




ANEXO IV

LEGAJOS DE RECAUDACION SUCURSALES RECAUDADORAS SELECCIONADOS PAR

REVISION
Fecha

01/12/00
04/12/00
05/12/00
06/12/00
07112/00
11112/00
121M2/00
13112/00
14/12/00

Sucursal

Todas
Todas
Todas
Todas
Todas
Todas
Todas
Todas
Todas

Fecha Sucursal
15/12/00 Todas
18/12/00 Todas
19112/00 Todas
20/12/00 Todas
2112/00 Todas
22/12/00 Todas
26/12/00 Todas
271200 Todas
28112100 Todas

DOCUMENTACION O LEGAJOS PENDIENTES DE ENTREGA

Sucursal

N°® 13 - Liniers

N° 29 — Cid Campeador
N® 24 — Lugano

N°® 41 — Mercado Central
N° 20 — Villa Urquiza

N° 12 — Obelisco

N® 02 — Montserrat

N? 05 — Trbunales

N° 05 — Tribunales

N° 0B — Nuriez

N¢® 27 — Devoto

N° 30 - Vilia Crespo

N¢ 26 — Belgrano

N® 37 — Pampa

N® 52 - Plaza de Mayo
N° 14 — Barracas

N° 15 — Barric Norte
Centro

N¢ 36 - Mataderos

N° 16 — Parque Palricios
N® 25 — Las Heras

N° 38 — Abasto

N°® 38 - Abasto

(*) Entregados con

Fecha de fa muestra

(*) Todas

(*) Todas

(*} Todas

(*} Todas

(*} Todas

(*} Todas
Todas
Todas
06 y 2211 2/00
Todas
Todas
Todas
Todas
Todas
Todas
Todas
Todas
28/12/00
07/12/00
22/12/00
20 y 26/12/00
04 y 26/12/00
07 ¥y 19/12/00

posterioridad a Ia

finalizacién de

T A T T el ik %

Documentacién pendiente

LISRE 05

LISRE 05

Parte de Efectivo y LISRE 05
Parte de Efectivo y LISRE 05
LISRE 05

LISRE 05

Parte de Efectivo y LISRE 05
Parte de Efectivo

LISRE 05 — u$s

LISRE 05

LISRE 05

Parte de Efectivo

LISRE 05

LISRE 05

Parte de Efactivo y LISRE 05
Parte de Efectivo y LISRE 05
Parte de Efectivo y LISRE (5
LISRE 05

LISRE 05 — u$s

LISRE 05

LISRE 05

LISRE 05

LISRE 05 - u$s

nuestras tareas de campo.
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ANEXO V

CONVENIOS DE RECAUDACION CONCERTADOS CON DEPENDENCIAS DEL G.C.B.A.

IE_NTIDAD /EMPRESA

SERVICIO PRESTADO

COMISION ()

Comisidén Municipal de la Vivienda

Diraccidn General de Rentas.

Direccidn Genaral Administrativa
de Infraccionas dal GCBA,

{*) Excepto débitos autormnaticos.

S
(55 0 BA,

Administracion de la cartara
da deudores.

Cobro realizade por si y/o a través
de otras institucionas recaudadoras
de los siguientes tributos:

Alumbrado, Barrido y Limpieza.
Patentes sobra Vehlculos.
Contribuciones por Publicidad.
Impusesto sobre los Ing. Brutos.
Demas tasas yfo cantrib. vigentes
o que pudieran crearse an sl futurc.

Servicio de cantralilzacion del
cobro de;

infracciones de pago voluntario
Demas lasas y/o contrib. vigentes
o que pudieran crearse en el futuro.

$ 4 + VA por operacidn.

$ 0.20 + VA por comprobante.

$ 0.20 + VA por cada comprobante.
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ANEXO VI

CONVENIOS CONCERTADOS CON ENTIDADES FINANCIERAS Y/O CON EMPRESAS DEL
SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO.

\ENTIDAD / EMPRESA

TRIBUTO RECAUDADO

COMISION

{*2

Banco de Galicia {*)
Banco del Suquia S.A. (")
Banca Nazionale del Lavoro(*)

Alumbrado, Barrido y Limpieza
Patentes sobre vehiculos.
Contribucién por Publicidad

$ 1+ IVA por comprobante
$ 1 + IVA por comprobante
$ 1 + IVA por comprobante

ABN AMRO BANK {*) Ingreses Brutos con salde a favor DGR $ 1 + VA por comprobante
Banco Credicoop C.L. (*) Ingresos Brutos sin saldo a favor DGR $ 0.26 + |VA por comprobante
Banco Rlo (*)

Banco de Balcarce CL. (*)
Banco Provincia de Bs As.
Banco Francés

Banco Supsnielle
Scotiabank Quitmes

Banco Entre Rios S.A.
Bansud

Banco de La Pampa

HSBC Rcberls

Banco General de Negocios
Banco ltal- Buen Ayre
Banqua Nazionale de Parls
Banco Velox

Banco Saenz

Edificadora de Olavarria
Sudameris

BankBoston Sisterna Unipago

)

Servicio Eledirdnico de Pago
SEPSA (")

EDESUR S.A.

Sociedad Militar-
Institucidn Mutualista ("}

Alumbrado, Barrido y Limpieza
Patentes sobre vehiculos,
Contribucidn por Publicidad

Alumbrado, Barrido y Limpieza
Patentes sobre vehiculos.

Contribucion por Publicidad

Demds tasas y contribuciones vigentes
0 a crearse en el futura

Alumbrado, Barrido y Limpieza
Patentes sobre vehicuios.

Contribucion por Publicidad

Demas tasas y contribuciones vigentes
o & crearse an el futuro

Alumbrado, Barrido y Limpieza
Patantes sobre vehlculos.
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$ 0,80 + VA por transaccion

$ 1+ VA por transaccidn,

$ 0.70 + IVA por transaccion

$ 1+ IVA por comprobanta
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Contribucion por Publicidad

GIRE 5.A.- Alumbrado, Barrido y Limpieza $ 0.70+ IVA por transaccién
Sisterna Rapipago (%) Patentes schre vehiculos

Contribucién por Publicidad

Demas tasas y contribuciones vigentes

0 a crearse en el futuro

{"} Convenios analizados.
{"") Excepto débitos automaticos.

Fuents: Informacion praporcionada por la Coordinacidn de Entes Recaudadores, dependiente de la Gerencia de Relaciones ¢on el GCBA.
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ANEXO IX
EVOLUCION DE INDICADORES

Ene-Mar/00
Comisiones ganadas * 4,002.3
Recaudacion Total * 1,437,489.5
Cant. De Operaciones 5,134 888
Comisiones/ Recaudzcitn 0.278%
Camisiones / Cant. De Op. 0.0008

* En Miles de $

Abr-JunfO

3,878.5

1,374,791.8

4,937,718

0.282%
0.0008

Jui-5ep/00 Cct-Dic/t0 Total
4,030.4 4,017.0 15,928.2
1,383,656.2 1,380,856.8 5,576,794.3
4,804,970 5,020,074 19,897,650
0.291% 0.291% 0.286%
0.0008 0.0008 0.0008
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ANEXO X
EVOLUCION DE DE LA RECAUDACION ENEL ANO 2000  {*)

Recaudacion por cla. Propia Recaud. Otras Enlidades Total

Cant.Op. Importa (*} Cant. Op. Importe(”) Cant. Op. Imporief*)
Enero 1,041,175 461,402.31 466,517 32,281.40 1,507,692 493,683.71
Fabroro 1,075,596 407 697.59 911,900 86,308.75 1,987,896 494,006.33
Marzo 1,081,411 402,723.82 547,885 47.075.69 1,639,300 449,799.51
Abril 1,015,361 416,149.44 643,460 47.330.33 1,658,821 463,479.76
Mayo 1,078,516 410,507.21 385,066 28,505.18 1,463,682 439,012.49
Junio 1,088,019 424,072.03 727,196 48,227 .60 1,815,215 472,299.63
Julio 1,092,631 419,117.98 500,772 34,034 60 1,583,403 453,152.58
Agosio t,106,768 428.777.98 597,378 43,424 .49 1,704,146 472,202.47
Septlembre 4,024,053 425,092.50 483,368 33,208 .61 1,507 421 458,301,411
Octubre 1,125,486 434.850.30 735,165 49,585.11 1,860,651 4B4 475 41
Novlembre 957,997 400,730.04 534,838 35,234 61 1,492,835 435,964 64
Diciambre 1,001,725 413,183.02 664,863 47.233.77 1,666,588 460,416.78
Total 12,699,238 5,044,344.30 7,196,412 532,450.13 19,897,650 5,576,794
% 63.8% 90.5% 38.2% 9.5% 100.0% 100.0%

{*)Enmilgs de §.
{**) Excepte recaudacion por cajeros automaticos.

Fuents: Informacidn extralda de Listado *P130-A" , "P 310" y datos estadisticos suministrados por al Sector Cantralizacién de
Tributos det GCBA.
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