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OBJETIVO:

EFECTUAR UN RELEVAMIENTO EN LA DIRECCION GENERAL DE EMERGENCIAS SQOCIALES
Y DEFENSA CIVIL, DEPENDIENTE DE LA SUBSECRETARIA DE LOGISTICA Y EMERGENCIAS,
RECABANDO TODA LA INFORMACION QUE RESULTE DE UTILIDAD PARA ESTABLECER LAS
BASES QUE DETERMINARAN LA NATURALEZA, OPORTUNIDAD Y ALCANCE DE LOS
PROCESOS DE AUDITORIA QUE LA PLANIFICACION DEL ORGANISMO PREVEA REALIZAR
EN LA ENTIDAD RELEVADA.

ALCANCE:

RELEVAMIENTO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, CIRCUITOS OPERATIVOS Y
ADMINISTRATIVOS, INFORMACION PRESUPUESTARIA. RECURSOS HUMANOS Y
MATERIALES DE LA DIRECCION GENERAL DE EMERGENCIAS SOCIALES Y DEFENSA CiviL,

COMPRENDIENDC S1IS DIRECCIONES, DEPARTAMENTOS Y DIVISIONES. DETERMINACION
DE AREAS CRITICAS.

PERIODO BAJO EXAMEN:
ANO 2000
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

JURISDICCION 20, AREA JEFE DE GOBIERNO-ARO 2000
PROGRAMA 036 PLANIFICACION Y COORDINACION DE LA DEFENSA CIVIL

CREDITO ORIGINAL: $ 1.426.420,00
CREDITO VIGENTE, $ 826.403,33
CREDITO DEVENGADO: $ 633.423,64
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Proyecto N° 5.05.02.00a

14.GCRA

DESTINATARIO:

Sra. Presidente

Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

En uso de las facuitades conferidas por el articulo 135 de la Constitucion de Ia
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones de la
Ley N° 70, articulos 131,132 y 136, en cumplimiento de la Resolucion 62/2001 de
la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, esta Auditoria General
procedié a efectuar un relevamiento en el ambito de la Direccién General de
Emergencias Sociales y Defensa Civil, dependiente de la Subsecretaria de
Logistica y Emergencias del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

1. OBJETO

Relevarniento dei Programa 036 “Planificacién y Coordinacién de la Defensa Givil®
(Afio 2000) y del Programa 403 del mismo titulo (Primer Semestre Afio 2001) de
la Jurisdiccion 20, Area Jefe de Gobierno, Unidad Ejecutora: Direccién General de
Emergencias Sociales y Defensa Civil.

2, OBJETIVO

Relevamiento en la Direccién General de Emergencias Sociales y Defensa Civil,
dependiente de la Subsecretaria de Logistica y Emergencias, recabando toda la
informacion que resulte de utilidad para establecer las bases que determinaran la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procesos de auditoria que la planificacion
de este 6rgano de control prevea realizar en la entidad relevada.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen ha sido reaiizado de conformidad con las Normas de Auditoria Externa
de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires y lo establecido en el
articulo 6° de la Ley N° 325 de la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires.
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Las tareas comprendieron su estructura organizativa, circuitos oper
administrativos, informacién presupuestaria, recursos humanos y materiales
Direccién General de Emergencias Sociales y Defensa Civil, sus Direcciones,
Departamentos y Divisiones, en base a lo establecido por el marco normativo que
regula sus funciones, y a la informacién proporcionada por el organismo relevado.
Evaluacién del ambiente de control que permita el reconocimiento de 4reas
criticas.

Procedimientos Aplicados

Se aplicaron los siguientes procedimientos:

3.1.Relevamiento, recopilacién, analisis y evaluacidn de la normativa
relacionada con los antecedentes normativos de creacion y evolucion del
Sistema de Defensa Civil.

3.2.Recopilacion, andlisis y evaluacion de los antecedentes normativos que
regulan el funcionamiento de la Direccion General de Emergencias
Sociales y Defensa Civil.

3.3. Entrevistas personales con el Director General de Emergencias Sociales y
Defensa Civil y su Directora General Adjunta, con la finalidad de conocer el
funcionamiento, organizacién y caracteristicas principales de la Direccién
General de Emergencias Sociales y Defensa Civil, dependiente de Ia
Subsecretaria de Logistica y Emergencias del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires.

3.4 Entrevistas con funcicnarios de inferior jerarquia a efectos de obtener una
descripcion de las tareas diarias y procedimientos de gestion
desarrollados.

3.5.Relevamiento de informacion relativa a recursos humanos, materiales e
informaticos.

3.6.Relevamiento y andlisis del Sistema de Informacién Presupuestaria y
Contable. Ejercicio 2000/2001. Sistema de Control interno.

3.7. Deteccion de areas criticas.

l.as tareas de campo fueron desarrolladas desde el 6/8/01 hasta e! 7/9/01.

4. ACLARACIONES PREVIAS

Defensa Civil puede ser definida como ei conjunto de medidas y actividades,
estructurales o no, tendientes a mitigar los efectos que los desastres de cualguier
origen puedan provocar sobre la poblacién, su habitat y sus bienes o sobre los
procesos economicos y/c infraestructura incorporados al desarroilo.

Debe entenderse por emergencia a la situacion, estrago o dafio de origen natural
0 tecnolégico que por su magnitud no puede ser superada por los medios
normales previstos para ese fin.
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Asimismo, debe concebirse a la mitigacion como el conjunto de med
estructurales y no estructurales, tendientes a prevenir y disminuir los dafios que
los fenémenos de cualquier origen puedan ocasionar a la poblacién y a sus
bienes.

La Direccion General de Emergencias Sociales y Defensa Civil, entonces, es la
encargada de coordinar los esfuerzos de ia Ciudad, realizando tareas preventivas,
preparatorias y permanentes durante situaciones de emergencia, para ejecutarlas
con las de direccién y supervision en caso de desastre.

Esa coordinacion la realiza a través del Centro de Operaciones de Emergencia
(COE) y del Centro de Analisis de Riesgos, Mitigacién y Reconstrucciéon (CAR),
plasmandose en la utilizacién de los recursos materiales, tecnolégicos y humanos
con los que cuenta el Sistema para las diversas fases.

En la actualidad, la actuacion del organismo relevado encuentra su marco de
accion, en el Plan Maestro Metropolitano, aprobado por el Decreto N° 2.252/99,
que se ha constituido en la sistematizacion de ta organizacién de la Defensa Civil
de la Ciudad, e involucra al conjunto de organismos del Gobierno de la Ciudad, las
Empresas de Servicios privatizadas, las Organizaciones No Gubernamentales y
los particulares en general, que resultan ser la fuerza operativa del sistema.

El nivel de direccién y responsabilidad es ejercido por el Jefe de Gobierno y su
Gabinete, que se constituyen ccmo Comité de Crisis del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires.

En sintesis: ante la emergencia, el sistema tiene tres niveles: el de direccion, el de
coordinacion y el de ejecucion,

El primero es ejercido por el Jefe de Gobierno y su gabinete (Comité de Crisis); el
segundo por la Direccion General de Emergencias Sociales y Defensa Civil y el
tercero por la fuerza operativa antes descripta. El desarrollo de las actividades de
estos ires niveles, se realiza en el ambito del COE.

Inicialmente, lo retacionado con ta mitigacion, la rehabilitacion y la recuperacion en
situaciones de desastre, también estaba indicado como dentro del ambito del
COE. Mas recientemente, mediante Decreto N° 708/01, a fin de descomprimir las
acciones del COE, fue creado el CAR, integrado por todas las Direcciones
Generales dependientes de la Subsecretaria de Logistica y Emergencias.

Es importante destacar que si bien el pericdo en examen corresponde al afo
2000, durante e! desarrollo del informe se hace mencion a las modificaciones
. acaecidas durante el primer semestre del afio 2001.
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5. ANTECEDENTES HISTORICOS Y EVOLU.CION DEL SISTEMA
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5.1. Generalidades

Histéricamente, la Defensa Civil encuentra su génesis en la necesidad de proteger
a las poblaciones de su exposicion a los dafios que la guerra pudiera producir, sin
distraer ni a las tropas ni a los medios aptos para el esfuerzo bélico, de su
accionar en el campo de batalla.

La Argentina no quedé ajena a este proceso. En junio de 1939, se creé, en la
orbita del Ejercito Argentino, el Comando de Defensa Antiaérea, dentro del cual se
incluyd a la Division de Defensa Antiaérea Pasiva.

En principio, su instrumentacion se fue dando en forma desordenada. Pero debido
a la complejidad de los conflictos sociales, fue necesario desarrollar una accién
solidaria eficiente, con capacidad de reaccion y efectiva respuesta.

En 1969, esta Division recibié el nombre de Defensa Civil otorgandosele el rango
organizacional de Direccién, dentro de la 6rbita de la Direccién Generat de Politica
del Ministerio de Defensa.

En 1970, el Decreto 46/70, puso en vigencia la Resolucion 89/70 de la Junta
Interamericana de Defensa. Dicho instrumento instaba a poner a los Organismos
de Defensa Antiaérea Pasiva al servicio de la comunidad, para atender las
necesidades derivadas de desastres de cualquier origen.

En 1978, se sancioné el Decreto N° 3.118/78, que cred la Direccidon Nacional de la
Defensa Civil. '

5.2. La Defensa Civil en la Ciudad de Buenos Aires

Las caracteristicas propias de la Ciudad de Buenos Aires, tanto geograficas como
demograficas, sumadas al tipo de riesgos que afectan a las grandes ciudades,
hacian necesaria una organizacion moderna y 4gil en la materia, capaz de dar
respuesta eficiente a su poblacién ante situaciones de emergencia.

En 1981, comenz6 a delinearse la implementacion de la defensa civil dentro de los
limites territoriales de ta Ciudad de Buenos Aires, mediante ia sancién, por parte
del Congreso Nacional, de la Ley N° 22.418. Ella dispuso la creacion de la
Direccion General de Defensa Civil dentro de la drbita del Ejecutivo Municipal,
como organo de ejecucion de las politicas publicas en la materia, y de la Junta
Municipai de Defensa Civil, como 6rgano de asesoramiento de! intendente
Municipal.
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En 1986, la Ciudad de Buenos Aires obtiene su autonomia: a partir

comienza la actualizaciéon de su legislacién y de su estructura conforme a
necesidades funcionales.

En 1999, se sanciona el Plan Maestro Metropolitano de Defensa Civil, que
juntamente con la Ley N° 22 418 y su decreto reglamentario, constituyen el marco
juridico fundamental para la implementacion del Sistema de Defensa Civil en la
Ciudad de Buenos Aires.

6. ANTECEDENTES JURIDICOS Y LEGISLACION VIGENTE EN LA CIUDAD
DE BUENOS AIRES

A los fines de una mejor comprensién de la realidad del organismo relevado,
resulta conveniente el andlisis de la legislacion vigente y los antecedentes
normativos que, desde su inicio, regulan la actividad de la Direccidn General de
Emergencias Sociales y Defensa Civil.

El 22 de mayo de 1958, eniré en vigencia el Decreto 6.250/58 por el cual se
establecié que fuera el Poder Ejecutivo, quien previera, planificara, coordinara y
ejerciera la Direccion Superior de la Defensa Antiaérea Pasiva Territorial en el
orden nacional.

La Defensa Antiaérea Pasiva Territorial era la encargada de intervenir para limitar
tos riesgos y reduch los efectos, en caso de estragos producidos por agentes
naturales.

En su articulo 4, dicho Decreto, establecia que los Gobernadores de Provincias,
de Tierra del Fuego y el Intendente Municipal de la Ciudad de Buenos Aires, eran
responsables del cumplimiento de las medidas y previsiones de Defensa Antiaérea
Pasiva dentro de sus jurisdicciones territoriales, siendo, asimismo, los encargados
de financiar la Defensa Antiaérea.

El 11 de marzo de 1981, se sanciona la Ley N° 22.418, actuaimente en vigencia,
conocida como Ley de Defensa Civil.

Dicha Ley determina que es el Intendente Municipal quien tiene a su cargo la
planificacién, organizacion, promocion, coordinacion, control y direccién de la
Defensa Civil y, eventualmente, la conduccion de las operaciones de emergencia
dentro del ambito de la Capital Federal.

Para una eficaz ejecucién de !as operacicnes, le establece ademas, la obligacion
de prestar sus servicios en esta materia a los 6rganos de la Administracién Publica
Nacional, Provincial y Municipal y a los entes estatales con asiento en la Ciudad
de Buenos Aires.
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Determinar polfticas particulares de Defensa Civil en el ambito municipal, de
acuerdo con las politicas que en la materia establezca el Poder Ejecutivo
Nacional.

Establecer planes y programas de Defensa Civil en coordinacidn con los
planes nacionales y de la Provincia de Buenos Aires.

Disponer la integracion de los sistemas de alarma y telecomunicaciones, en
concordancia con los sistemas nacionales.

Organizar los “Servicios de Defensa Civil" municipales y la autoproteccién, asi
como establecer el régimen de enrolamiento del personal voluntario que o
requiera.

Establecer acuerdos de ayuda mutua con la Provincia de Buenos Aires y
comunas vecinas.

Efectuar las previsiones para la evacuacion de la poblacién en el evento bélico
y en caso de desastre;

Promover la creacién y el desarrolio de entidades que por sus actividades
puedan ser consideradas auxiliares de la Defensa Civil:

Fijar los objetivos y orientacion, en materia de Defensa Civil, de la educacion
publica y la difusion, asi como la capacitacién y adiestramiento de los agentes
publicos y de la pobiacion en general.

Adoptar previsiones relativas a la habilitacion de refugios y la aplicacién de
toda otra medida para reducir la vulnerabilidad ante un ataque enemigo y la
inclusion de estas previsiones en el Cadigo de la Edificacion y demas
ordenamientos legales pertinentes.

Disponer la realizacién de estudios e investigaciones relativas a las zonas
susceptibles de ser afectadas por desastres naturales y accidentales.
Disponer la ejecucién de medidas de apoyo a otras comunas, de conformidad
con los “acuerdos de ayuda mutua” que se hayan suscripto o se suscriban en
el futuro

Adoptar las medidas necesarias para limitar los dafios a la vida y a los bienes

que puedan producirse por efecto de la guerra o un desastre de cualquier otro
origen.

En 1982, el Decreto N° 1.170 faculté al Ejecutivo Municipal para la declaracion y
cese del Estado de Emergencia y el establecimiento de la zona de desastre.

La conduccion de las operaciones podian ser delegadas, a instancias del
Intendente, al Director General de Defensa Civil.

Asimismo, dicho Decreto establecio la creacién de la Junta de Defensa Civil de la
Ciudad de Buenos Aires, cuyas misiones principales se orientaban al
asesoramiento del Intendente sobre la materia, y canalizar las proposiciones e
inquietudes referentes a la Defensa Civil de las entidades no estatales,
organismos de la administracién plblica y poblacién en general. Posteriormente,
en 1984, el Decreto N° 5.204/84 estableci6 su integracion.
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El 21 de abril de 1895, comienza a regir el Decreto N° 250/95 que aprueba el Plan e

Operativo por Catastrofe Aérea Urbana de la Ciudad de Buenos Aires, siendo uno
de sus integrantes, la Direccion General de Defensa Civil. (Es importante
puntualizar que este Decreto se encuentra derogado expresamente por el Plan
Maestro Metropolitano de Defensa Civil, por lo tanto su vigencia se extendid hasta
diciembre de 1999).

Enuncia este decreto cudles serian los organismos intervinientes en la ejecucién
del Plan. Establece la conformacién de un COEG (Centro de Operaciones de
Emergencias General), enumerando los organismos, reparticiones y empresas
que lo integran.

Es importante puntualizar a esta altura, que el Decreto N° 250/95 incorpord a la
legislacion la idea de que esta ciudad debia contar con un plan especifico, que
articulara los mecanismos para coordinar los recursos materiales tendientes a dar
una respuesta eficaz, en caso de emergencia.

En consonancia con lo expuesto, el 7 de diciembre de 1999, el Decreto N° 2.252
sanciona el Plan Maestro Metropolitano de Defensa Civil.

6.1. Plan Maestro Metropolitano de Defensa Civil

Constituye el marco general de referencia que sirve como base para la
planificacién, coordinacidn y ejecucién de actividades, la administracién de
recursos y el control y evaluacion de lo actuado durante las fases de mitigacion,
coordinacion, rehabilitacion y recuperacién en situaciones de desastre, por parte
de las instituciones y organismos responsables de la solucién de los problemas
que aquellas originan.

6.1.1 Aspectos Generales

Tiene como objetivo principal disminuir, mediante determinadas estrategias, el
grado de vulnerabilidad a que se encuentran expuestos los ciudadanos por
amenazas naturaies y/o tecnoldgicas.

Planificar, a los fines del Decreto N° 2.252, consiste en desarroliar un meétodo, gue
conduzca al disefio de una estructura o indicaciones sobre acciones a desarrollar
dentro de un margen de situaciones que pueden anticiparse.

Los elementos de la estructura para la implementacion del Sistema consisten en:

= Un diagndstico de situaciones existentes o susceptibles de presentarse y de

los recursos necesarios para hacerles frente.
* Una base de metas a alcanzar
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Distribucidn de los recursos para alcanzar esas metas ;
Desarrollo de rutinas que se anticipan a contingencias cuyas caracteristicas v~
requerimientos se puedan predecir.

6.1.2. Objetivos Generales

Se debera orientar los contenidos del Plan hacia:

Investigacion:

Confeccitn de base de datos con la legislacién existente

Crear base de datos con los eventos no deseados, ocurridos en el mayor rango
histdrico posible :

Analisis de riesgo

Construccién de base de datos con los recursos existentes en los distintos
servicios

Intensificacion de las redes de servicios publicos

Censos de poblacion

Elaboracion de mapas de riesgo, determinando poblacién expuesta y grado de
vulnerabilidad

Elaboracién del Plan de Emergencia actualizado:

Revision de los planes existentes, criticas de los mismos, efc.
Preparacion de distintos escenarios de eventos que podrian ocurtir
Base de datos de organisimios involucrados, responsabilidades y medios
Sistemas de alerta y alarma previstos

Niveles de responsabilidad en la ejecucion de las acciones

Dictado de normas legales necesarias a la luz del planeamiento
Validacion del plan en un ejercicio de gabinete

Correcciones

Creacidn y/o fortalecimiento de un centro de investigacion y respuesta.

Evaluacion de la situacion actual

Integracion de las bases de datos creadas en el desarrollo de la planificacion
Preparar y publicar instrucciones estandar para el manejo de eventos no
deseados de posible ocurrencia

Capacitacion y concientizacién pablica.
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Capacitacién de los responsables de la ejecucion del plan
tnformacion a ia poblacién

Distribucion de las instrucciones estandar

Capacitacion de la poblacion

Desarrollo de un ejercicio de simulacro

Correcciones del plan
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Actualizacién permanente =
* Del plan general y de cada plan de tos organismos actuantes
* De las bases de datos creadas

6.1.3. Fases de Mitigacion

Estas fases contienen:

* Diagnéstico y pronéstico de los riesgos de desastre, segin sitios de mas
probable ocurrencia y de los recursos existentes en los diversos niveles

“ Plan de proteccion y prevencion de desasires, que inciuyen los sistemas de
informacion y de alerta; la organizacion y capacitacién del personal necesario

* Preparacion del plan para la fase de coordinacién operativa y de lineamientos
generales para la rehabilitacion y reconstruccion

* Elaboracién de un sistema de contencion psicosocial para la poblacion
afectada durante la etapa de rehabilitacién

6.1.4. Diagnéstico y Prondstico de Riesgos de Desastre y de Recursos

Para lograr la proteccion, ante el acaecimiento de desastres, se torna necesaria la
identificacion y conocimiento de sus distintos tipos, la probabilidad de ocurrencia,
su estructura y las consecuencias que los mismos producen en la pobilacién.

Constituyen emergencia:

" Inundaciones: Por sudestada, acumulaciones pluviales, conjuncién de ambas

» Incendios: Intencionales y accidentales. _

* Riesgo de Transporte: Accidente subterraneo, de ferrocarril, de transito, aéreo,
maritimo-fluvial.

* En el transporte de sustancias peligrosas

* Explosion: Intencionales y accidentales

= Agresiones de origen industrial: Contaminacion radiolégica, quimico biolégica,
explosién y deflagracion.

* Riesgo sanitario: Contaminacién microbiolégica, epidemias e intoxicaciones
con alimentos. _

= Hundimientos: Fallas del terreno y desplome de estructuras o construcciones.

= Tormentas severas.

Probabilidad

Se obtiene mediante la confeccién de mapas de riesgo que representan en forma
grafica el tipo y grado de riesgo que significan determinados fenémenos naturales
y accidentes tecnologicos, en distintas ubicaciones geograficas de la Ciudad.
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informacion Geografica y Poblacional N

Procura el conocimiento de la distribucién y de la composicién de la poblacién\énii—/

zonas vuinerables, lo que requiere informacién sobre aspectos demograficos,
socio-cuiturales de educacién y vivienda.

Informacién Social e Institucional

La Defensa Civil debe considerar el desarrollo del tejido social, para nutrirse de las
problematicas sociales ligadas al riesgo y a su vez comunicar los mensajes de la
prevencion y preparacién de emergencias, fortaleciendo la etapa de mitigacién.

Informacion Demogréfica
Reconoce tipo y distribucion de la edificacion. Esta informacién se obtiene del
estudio de la infraestructura existente en las distintas 4reas y debe elaborarse con
distinto grado de detalie.

Oportunidad
Epoca del afio o circunstancia en que puede producirse el desastre motivo del
estudio.

Duracion y probable evolucién. Medios propios

La informacion sobre los aspectos primarios y secundarios del desastre, da una
idea de que tan serio o trascendental puede ser el riesgo. Medios propios son
aquelios con los que cuenta el sistema para hacer frente a la emergencia.
Ejemplos: organigrama del Gobierno de la Ciudad y grado de preparacion del
perscnal y estructura del Centro de Operaciones de Emergencia (COE) y del
Centro de Analisis de Riesgos, Mitigacion y Reconstruccian (CAR) .

Servicios
Los integrantes del sistema de emergencia, contribuyen brindando diversos
servicios durante las fases de mitigacién, prevencion y operativa,

Servicio de Alarma y Comunicaciones :

Mantiene informadas a las autoridades, difunde las sefales de alarma a la
poblacion y las informaciones de caracter general ante el desastre y a los servicios
para su oportuna intervencién. Establece y mantiene comunicaciones rapidas,
seguras y eficaces entre las autoridades, los organismos, los servicios y los
distintos integrantes de la defensa civi,L a saber COE, Direccion de
Comunicaciones de la Ciudad de Buenos Aires, Direccién General de
Comunicacién Social, Radio de la Ciudad, Red de Radioaficionados, etc. La
Direccion General de Emergencias Sociales y Defensa Civil asume la cabecera de
las comunicaciones de la Ciudad.

- Servicios de Orden

- Asegura el orden publico, el cumplimiento de las medidas preventivas dictadas y la
~ libertad de desplazamiento en espacio y tiempo de los servicios de proteccion a fin
- de neutralizar desérdenes, preserva la propiedad y facilitar la accidn de Defensa
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Civil. Ejemplos: Policia Federal Gendarmeria Nacional, Prefectura Navs]
Argentina y Direccion General de Seguridad de la Subsecretaria de Logistic
Emergencias de! Gobierno de la Ciudad.

Servicio de Contraincendio y Salvamento
Aplica las técnicas de la lucha contra el fuego, de acuerdo al material que se
disponga; prevé la reserva de agua y su adecuada localizacion y aplica las
técnicas relacionadas con la liberacion de victimas a través de personal
adiestrado. Ejemplo: Superintendencia Federal de Bomberos, Bomberos
Voluntarios, Brigadas Especiales de Rescate.

Servicio de Asistencia Social

Brinda apoyo material a las personas que como consecuencia del desastre,
carezcan de la posibilidad de subsistencia. Eiemplo: personal de la Direccion
Generai de Emergencias Sociales y Defensa Civil, Secretaria de Promocién
Social.

Servicio de Asistencia Sanitaria
Recoge, asiste y evacua a los heridos y enfermos como consecuencia del
desastre y brinda apoyo médico y psicologico; evita y neutraliza los focos de
epidemia que se produzcan: adopta y difunde disposiciones de caracter
preventivo. Ejemplos: Secretaria de Salud, SAME.

Servicio de Transporte

Satisface las necesidades de transporte de material y personal; distribuye los
abastecimientos y evacua el material destruido o deteriorado de los servicios de
Defensa Civil. Ejemplos: Direccién General de Emergencias Sociales y Defensa
Civil, Ferrocarriles, Subterraneos, Secretaria de Produccion y Servicios, Direccion
General de Material Rodante y Talieres.

Servicio de Ingenieria y Rehabilitacién:

Despeja o rehabilita vias de comunicacién para el accese a la zona afectada.
Efectua remocion de escombros: localizar y repara las averias en los servicios
esenciales como consecuencia de la emergencia. Ejemplos: Entre otros lo
conforman las Empresas de Servicios Piblicos Privatizados, la Subsecretaria de
Produccion y Servicios, Direccion general de Guardia de Auxilio y Emergencias y
la Direccion General de Infraestructura y Renovacion de Edificios.

Servicio de Evacuacién y Centros de Alojamiento

Detecta, censa y traslada a los afectados desde su residencia hasta el centro de
alojamiento, donde seran recibidos y destinados a su residencia transitoria, con el
debido control sanitario correspendisnte.

A6 L L4 ] Abastecimiento
Determina las necesidades logisticas para atender |a emergencia; obtiene,
almacena y distribuye los elementos
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Difusién de la Emergencia
Confecciona ios mensajes destinados a ia prensa y al publico en general
relacionados con fa situacién de emergencia, medidas a adoptar por la poblacién
para su salvaguarda y recomendaciones ante el futuro desarrollo de la misma. El
mismo es realizado, entre otros, por la Subsecretaria de Comunicacion Social yla
Direccion General de Emergencias Sociales y Defensa Civil.

Vigilancia y Alerta
La vigilancia para los distintos tipos de desastres comprende distintos aspectos,
como ser los siguientes:

a- En inundaciones, célculos de volumenes de agua en rios que las
producen con frecuencia; informes meteoroldgicos sobre lluvias en esas
areas; ubicacion de la poblacion en zonas inundabies.
En tormentas severas, informacién recibida de los centros destinados a
su estudio, sobre la aparicién, recurrencia y evolucion.
c- En derrumbes, inspeccion técnica para detectar condiciones
desfavorables del suelo, salientes y resquebrajamientos de edificios.
d- Tecnolégicos, determinacion de rutas de transporte de sustancias
peligrosas deposito de sustancias peligrosas, etc.

i

Durante el periodo de amenaza de catastrofe, de inmediato deben adoptarse las
siguientes medidas, que afectan a los niveles mas altos de Ia organizacion
disefiada para actuar ante esa situacién:

a- alertar al COE y autoridades del Gobierno de la Ciudad

b- poner en funcionamiento el “Centro de Operaciones de Emergencia”

c- definir qué poblacion se considera amenazada

d- estimar cuaies seran las reacciones publicas, baséndose en experiencias
anteriores, nacionailes o extranjeras, o en ejercicio de simulacro llevados a
cabo anteriormente )

e- revisaren sistema de preparativos, para detectar probables deficiencias y tratar
de subsanarias

f- informar a los organismos privados y voluntarios cuya participacién se espera
para la ejecucién del Plan.

6.1.5. Medidas Preventivas o de Mitigacién

Tienen como fin reducir fa vulnerabilidad de las personas y las propiedades ante
los desastres naturales y/o tecnolégicos.

~7: -7 Durante la fase de mitigacion deben prepararse y divulgarse los planes para la

| IR
i

; fase de emergencia, capacitar a los responsables de su ejecucion y desarrollar
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practicas de los mismos; con simulacros de emergencia que permitan su an w
reajuste.

Debe evaluarse la organizacién preparada para actuar durante Ia emergencia y
probar su funcionamiento y capacidad de reaccion ante probables situaciones de
desastre. Asimismo, deberan senalarse los lineamientos generales para la
rehabilitacién y la reconstruccion.

6.1.6. Fase de Coordinacién Operativa

El Gobierno de la Ciudad es el responsable dei desarrollo de la preparacion y
ejecucion del plan de accion para casos de catastrofes.

El plan debe indicar claramente el area de responsabilidad de cada organismo,
publico o privado, en caso de emergencia. En caso de desastre de gran magnitud
la estructura burocratica normal resulta insuficiente para la toma de decisiones
instantaneas.

Durante la Fase de Coordinacion Operativa debe procederse al examen de la
situacion, a la determinacion de la calidad y cantidad de socorros requeridos, su
grado de prioridad, asignacién del personal y recursos necesarios, definicién de la
forma de utilizacién de la ayuda exterior e interior y la coordinacién de los

esfuerzos destinados a combatir los efectos de la catastrofe y a proteger la
coblacién afeciada.

El plan de accién para la fase de coordinacion operativa debe ser concebido,
formulado y aprobado durante el periodo de mitigacion.

6.1.7. Organizacion para hacer frente al desastre

La estructura organizativa que se disefie para actuar ante una situacion de
catastrofe debe garantizar:

* la ejecucion de las actividades previstas en el Plan Maestro Metropolitano
para la atencién del desastre.

* La continuacion ininterrumpida de las acciones de los programas ordinarios
de los organismos que participen en el Plan, con el menor grado de
reduccion posible, hasta donde lo permitan los recursos.

La sola solicitud por parte del COE debera servir como elemento desencadenante
.. ~para poner en accidén de emergencia coordinada a todos los recursos, las
‘instalaciones y los servicios requeridos para la ejecucion del Plan.
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6.1.8. Centro de Operaciones de Emergencia (COE)

Este centro se pone en funcionamiento durante el periodo de amenaza de una
catastrofe.

Su accionar consiste en la coordinacién y ejecucion de las decisiones operativas,
en caso de emergencia.

Es el ambito donde los funcionarios integrantes del sistema de defensa civil se
reinen ante situaciones graves, con caracteristica de desastre, con el fin de
asegurar una rapida toma de decisiones.

Se conforma cuando se requiere la participacion de mas de dos instituciones u
organismos.

Es su caracteristica principal contar con una planta fisica, con alguin grado de
proteccion contra desastres y con comunicaciones necesarias para dirigir y
controlar las acciones que deban ser ajustadas.

Elementos primordiales con que debe contar el C.O.E.:

1- Proteccidn contra desastres.

2- Personal capacitado

3- Capacidad de comunicaciones

4- Materizles, equipsos y abastecimiento necesario

6.1.9. Legislacion y Asesoria Legal
El Comité de Crisis debe contar con una Asesoria Legal, constituida por personal
de las instituciones implicadas en ia ejecucion del plan, asignado a trabajar tiempo

parcial para el Comité.

Sus funciones basicas seran entre otras la de recopilar, estudiar, analizar y
evaluar las normas juridicas obrantes en la materia.

6.1.10. Aspectos Financieros

Se debe crear un Fondo de Emergencia del que se hara uso una vez que el Jefe
de Gobierno decrete el estado de emergencia, previo dictamen del Comité de
Crisis y a requerimiento de la Direccién General de Emergencias Sociales y

Defensa Civil.
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El Plan debe contemplar el disefio de recibos, formularios de control, érden s e /

compra y de pagos, etc, que deben tenerse listos para el momento en que sé”

presente la emergencia.

[ SRS

La Direccion General de Emergencias Sociales y Defensa Civil, dispondra de un
fondo de Emergencia Menor, de rapida disponibilidad, cuya utilizacién no estara
sujeta a la previa declaracion del Decreto del estado de emergencia.

La rendicion de estos fondos sera enviada, dentro del término de treinta dias
habiles al momento del cese de la emergencia menor, a la Secretaria de Hacienda
y Finanzas del Gobierno de ia Ciudad de Buenos Aires.

6.2. Centro de Analisis de Riesgos Mitigacién y Reconstruccién (CAR)

El 4 de junio del 2001, el Decreto N° 708 crea el Centro de Andlisis de Riesgos
Mitigacion y Reconstruccion, en el ambito de la Subsecretaria de Logistica y
Emergencias. En sus considerandos, la norma enuncia gue su formacion
responde a la necesidad de descomprimir las tareas asignadas al COE,
principalmente aquellas consistentes en la planificacién de politicas de mitigacion
y analisis y procesamiento de informacién.

E! CAR, estara integrado por todas las Direcciones Generales dependientes de la
Subsecretaria de Logistica y Emergencias y sera coordinado por la Direccién
General de Emergencias Sociales y Defensa Civil.

Sus funciones consistiran en :

* Planificacion de politicas de mitigacién y de coordinacién de las areas que io
integran.

* FElaboracién del diagrama de Acciones Especificas establecidos por el Plan
Maestro Metropolitano )

» Coordinacién de la recepcion, andlisis y procesamiento de la informacion
necesaria para el correcto manejo de las emergencias de cualquier origen que
puedan afectar a la Ciudad de Buenos Aires. _

= Elaboracion de los estudios relativos al analisis de riesgo y vulnerabilidad de
todas las zonas de la Ciudad.

= Integrar el nivel de coordinacién del Plan Maestro Metropolitano de Defensa
Civil.

Con fecha 3 de agosto del 2001, el Decreto N° 824 le asigna a la Directora
General Adjunta de Emergencias Sociales y Defensa Civil la coordinacion del
rTT CAR, otorgandoie las misiones y funciones detalladas en el acapite 6.2.2. (ver

T-m----zé. Anexo i)
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7. DESCRIPCION DEL ORGANISMO

7.1.Estructura Organico-Funcional

El Decreto N° 12/96 deroga las estructuras organizativas vigentes en el ambito del
Poder Ejecutivo de la Ciudad. Con ello queda sin efecto la estructura aprobada
mediante el Decreto N° 6/95, que daba forma a la entonces Direccién General de
Defensa Civil, dependiente de la Subsecretaria de Servicios Generales.

Sin periuicio de ello, en la Direccion General relevada, tanto la estructura como las
misiones y funciones del Decrsto N° 6/95 aun continian aplicandose
informaimente.

Con fecha 11 de mayo de 2001 el Decreto N° 654/01 modifica la denominacion de
la Subsecretaria de Servicios Generales por la de Subsecretaria de Logistica y
Emergencias, y crea la Direccién General Adjunta de fa Direccién General de
Emergencias Sociales y Defensa Civil, dependiente de la Subsecretaria de
Logistica y Emergencias.

El 31 de mayo del 2001 el Decreto 658/01 modifica la denominacion de la
Direccion General Adjunta de la Direccién General de Emergencias Sociales y
Defensa Civil, dependiente de la Subsecretaria de Logistica y Emergencias, por Ia
de Direccion General Adjunta de Mitigacion y Analisis de Riesgo. { Ver Anexo I1.)

7.2. Misiones y Funciones

Las misiones y funciones enunciadas en el presente acapite, corresponden a las
establecidas en el Decreto N° 6/95 que, a pesar de estar derogado, es aplicado de
manera informal.

La Direccién General cuenta con un Departamento Administrativo, con sus
_concernientes Divisiones y las Direcciones de Acciébn Operativa, Relaciones
Comunitarias y de Emergencias, todas ellas, con sus respectivos Departamentos.

7.2.1. Direccién General

= Coordinar, planificar y controlar las operaciones de la Defensa Civil,
destinadas a la proteccion de la poblacién ante situaciones de catastrofes,
siniestros, etc, y desarroliar hipétesis de emergencias para operar ante un
riesgo potencial.

= Establecer campanas de difusion y educativas de las medidas
instrumentadas en politicas preventivas y de autoproteccion de la
poblacidn.

* Entender en el desarrollo y funcionamiento integral del sistema de atencién
de emergencias y desastres en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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segln los términos de la Ley N° 22418 y su Decreto reglamentario
Plan Maestro Metropolitano de Defensa Civil.

" Intervenir en la prevencion y controf de siniestros en todos los edificios y
organismos dependientes del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

= Coordinar el Centro de Operaciones de Emergencia del Gobierno de Ia
Ciudad de Buenos Aires.

La titularidad de la Direccion General, se encuentra a cargo de un funcionario que
desempefid similares tareas en el Gobierno Nacional, contando con cuatro
agentes mas, dos de ellos pertenecientes a la Planta de Gabinete y dos a la
Planta Permanente.

7.2.2. Direccion General Adjunta

* Entender en la planificacién y conduccién de las actividades de mitigacién
de emergencias en el marco de lo dispuesto por el Plan Maestro
Metropolitano de Defensa Civil, aprobado por Decreto N° 2252/99.

= Intervenir en el desarrollo de hipétesis de riesgo para el ambito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y en el disefio de los Planes, proyectos vy
programas para la mitigacion de las mismas.

* intervenir en las campafias de difusibn y educativas de las medidas
instrumentadas en materia de politicas preventivas y de autoproteccién de
la poblacién.

Dada la reciente creacion, tanto del CAR como de la Direccién General Adjunta,
su responsabie estd desarrollando un modelo de organizacién para el
funcionamiento del Centro de Andlisis de Riesgos y Mitigacion (CAR) y la
consecuente adaptacion de la dotacion de personal a las necesidades de servicio
actuales y futuras.

Esta a cargo de una Directora General Adjunta y no cuenta con personal afectado
al area.

7.2.3. Departamento Administrativo

= Recepcionar el despacho referente a la tramitacién de Jas actuaciones de
ia Direccion General y su derivacion.

» Tramitar todo requerimiento por parte del personal de la Reparticién, ya sea
tramites internos o bien para la derivacién al Organismo competente para
su Resolucion.

» Mantener actualizado e inventariado el patrimonio de la Direccién General.

= Canalizar los pedidos de todo tipo de elementos o fondos necesarios para
el normal desenvolvimiento de las tareas.
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* Manejo y Rendicion de todos los fondos asignados a la Repartiolgn‘m_,d
(Presupuesto, Caja Chica; Fondo Rotativo de Emergencia; Viaticos). \__,.-/

= FElaboracion del Presupuesto Anual del Organismo, conjuntamente con el
Director General y los Directores de Area.

= FEjecucidon del Presupuesto Anual manteniéndolo  actualizado
permanentemente mediante los correspondientes registros contables.

* Realizar todos los pedidos anuales de compras requeridos por las
diferentes areas, previo analisis del Director Generali.

* Mantener permanentemente actualizado el libro de Registraciones
Bancarias de la Cuenta Corriente del Organismo, como asi también su
conciliacion con los extractos correspondientes.

El Departamento se encuentra a cargo de una Jefa de Departamento cuyo nivel
escalafonario es Simupa B-00. Posee siete agentes mas de Planta Permanente,
segun lo informado por la responsable del Area.

De la informacion relevada en las Divisiones que io integran, dicho numero
asciende a ocho agentes mas de Planta Permanente.
El Departamento Administrativo posee tres Divisiones:

Contabilidad, Presupuesto y Patrimonio

Despacho
Personal

Division Contabilidad, Presupuesto y Patrimonio.

* Realizar las imputaciones presupuestarias.
» Manejar la Caja Chica del Organismo.
» Confeccionar y actualizar el inventario de los bienes de uso.

Se encuentra acéfala y a cargo de la Jefa del Departamento Administrativo. No
posee agentes asignados.,

Division Despacho

= Tramitar toda actuacion administrativa ingresada al Organismo.

Para la tramitacion de las actuaciones se utiliza el sistema implementado por el
MG I

- La titularidad de la Division estd a cargo de un agente de nivel escalafonario
Slmupa C-01. Cuenta con cuatro agentes mas de Planta Permanente.
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Division Personal

Y
Y

Tramitar todo requerimiento por parte del personal de la Reparticion, ya
sea por tramite interno o bien para la derivacion al organismo competente
para su resolucion.

Controlar el presentismo y ausentismo.

Recepcionar las declaraciones juradas de bienes de los funcionarios y
enviarlas a la Escribania General del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires.

Recepcionar toda la documentacion a fin de tramitar las asignaciones
familiares de los agentes.

Remitir mensuaimente a Recursos Humanos de la Ciudad de Buenos Aires
toda la informacién requerida en cumplimiento de los Decretos N° 710/97 y
N° 2.141/99.

Mantener actualizado los legajos de personal.

Archivar toda la documentacién.

Recepcionar todos los pedidos de licencias, justificaciones y franquicias.
Remitir la némina de agentes con derecho al cobro de los médulos
mensuales, previamente autorizados por el Director del area y
posteriormente el Director Generali.

Certificar los servicios de las personas contratadas bajo la modalidad de
contrato de locacién de servicios y enviar dicha informacién a Recursos
Humanos de la Ciudad de Buenos Aires.

Tramitar los reclamos de solicitudes de antigiedad.

Archivar los legajes ds! personal active con la identificacion del namero de
ficha municipal.

Disponer el pago de viaticos para todos aquellos agentes que cumplan
funciones fuera de la Reparticién y que revistan con categoria inferior a Jefe
de Division.

La Divisién se encuentra a cargo de una agente de nivel escalafonario Simupa C-
01. Posee cuatro agentes mas de Planta Permanente.

7.2.4. Direccion de Accién Operativa

Coordinar, planificar y controlar las operaciones de la Defensa Civil,
destinadas a proteger la seguridad de ia poblacién ante situaciones de
siniestros, catastrofes, etc.

Colaborar en la coordinaciéon del COE, conjuntamente con la Direccion
General.

Supervisar el funcionamiento y mantenimiento de la flota automotriz de la
Direccion General, como asi también coordinar la relacién permanente con
otros Organismos Publicos y/o Privados que puedan colaborar ante
situaciones de emergencias con la prestacién de movilidad,
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* Proyectar hipotesis de Emergencias que permitan atenuar o dismint oS ,.../
alcances de un riesgo potencial.

= Atender y recepcionar denuncias por la linea 103.

= Coordinar la brigada de emergencia que acttia en el lugar de los hechos.

= Procurar y custodiar el stock de aquellos viveres y equipamientos de alta
complejidad necesarios ante el acaecimiento de una emergencia.

* Mantener y actualizar la red informatica utilizada por el Organismo.

* Coordinar las tareas de maestranza, desarrolladas dentro del Organismo.

= Contestar oficios judiciales, a requerimiento de la Procuracién General de la
Ciudad de Buenos Aires.

» Custodiar y disponer, en caso de ser necesario, dinero en efectivo
proveniente del Fondo de Emergencia

El titular de la Direccién es un funcionario de nivel escalafonario Simupa- C.00.
Esta integrada por setenta y cuatro agentes mas de Planta Permanente y uno
contratado, de acuerdo a lo informado por su méxima autoridad

Del relevamiento de los Departamentos surge que la tfotalidad de agentes de la
Direccion (excluido el Director) es de sesenta y siete de Planta y uno contratado.
Esta Direccidén cuenta con tres Departamentos:

Departamento de Planificacién.

Departaments de Operaciones
Departamento de Equipamiento y Movilidad.

Departamento de Planificacion

* Realizar la planificacién de las actividades destinadas a la prevision de
siniestros. Ej. Simulacros

» Desarrollar hipotesis de emergencias tendientes a medir los alcances de un
riesgo potencial.

= Elaborar proyectos tendientes al perfeccionamiento de las operaciones en
base a una recopilacién de datos existentes, ya sea en casos de desastres
de origen natural o provocado. (Ver Anexo.lll.)

* Capacitar a la dotacion de personal, conforme ios planes dispuestos por ta
Direccion General.

* Participar y dictar cursos de capacitacién externa.

* Disefar la publicidad del organismo.

= Confeccionar, a solicitud del contribuyente, certificados por sudestadas y
anegamientos.

: Se encuentra a cargo de un Jefe cuyo nivel escalafonaric es Simupa E-02. Su
i plantilla de personal asciende a ocho agentes mas de Planta Permanente.
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Departamento de Operaciones

* Organizar y coordinar los operativos de emergencia con los medios
disponibles propios, de otros Organismos del Gobierno de la Ciudad y/o de
la Comunidad en caso de ser necesario.

= Estudiar y proponer medidas tendientes a la atencién de los distintos
operativos programados, que surjan de las necesidades de la participacién
de la Defensa Civil, por parte de los distintos Organismos del Gobierno de
la Ciudad, Nacionales o Privados.

» Evaluar la disponibilidad necesaria para acceder al lugar donde se produjo
ia emergencia . Ejemplos: personal, vehiculos.

* Mantener el ordenamiento en las comunicaciones, inherentes al area de la
Defensa Civil.

» QOrganizar la distribucion de los elementos necesarios ante las distintas
situaciones de caracter natural, provocadas o programadas que se
produzcan.

= Custodiar e inventariar los viveres y equipamientos utilizados durante la
emergencia.

kzsta a cargo de un Jefe cuyo nivel escalafonario es Simupa C-00. La plantilla
se completa con veintisiete agentes mas de Planta Permanente y dos agentes
del Planta Transitoria que revistan en la Direccion General de Guardia de
Auxilic. A ellc debe agregarse un contratado que cumple funciones para el
COE.

Departamento de Equipamiento y Movilidad

* Coordinar y controlar las tareas de mantenimiento, reparacion e higiene del
edificio y disponer el ordenamiento de los depésitos del organismo de
acuerdo a las necesidades requeridas por las distintas areas.

» Custodiar los trece vehicules asignados a la Direccion General.

El titular del Departamento de Equipamiento y Movilidad es un agente que se
encuentra a cargo sin designacion formal en la funcibn que efectivamente
desarrolla {es el responsable del Area). El mismo no se encuentra bajo el régimen
del Simupa.

En la entrevista con el funcionario surgié que cuenta con treinta agentes mas de
Planta. E! Departamento Administrativo informé que esta Area posee treinta y dos
r=--agentes de Planta.
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7.2.8. Direccion de Emergencias

* Coordinar y analizar las situaciones de emergencias sociales, realizando la
tipificacion de fas mismas.

* Mantener los recursos necesarios para afrontar cada una de las
emergencias, en cuanto a la calificacion de su riesgo y magnitud.

* Supervisar la ejecucién y seguimiento de las derivaciones necesarias,
asegurando previamente la calificacion de las mismas.

La Direccién se encuentra a cargo de una Directora nivel escalafonario Simupa C -
03. La plantilla de personal se integra con siete empleados méas pertenecientes a
la Planta Permanente, segdn lo expresado por la Directora.

Del relevamiento de los Departamentos surge que ia Direccion cuenta con cinco
empleados de Planta, mas la Directora.

La Direccion cuenta con tres Departamentos:

Departamento de Coordinacion de la Emergencia

Departamento de Programacion de Recursos
Departamento de Prestaciones Generales y Asistencia

Departamento de Coordinacion de Ia Emergencia

» Coordinar con las distintas areas de! Organismo todas las tareas, que por
su naturaleza requieran el apoyo de las mismas.

= Mantener relacién permanente con las distintas areas de ia Subsecretaria
de Logistica y Emergencias como asf también con diversas Instituciones
por ejemplo Caritas y Ejército de Saivacion, para permitir una solucién
eficaz a los casos planteados.

* Mantener un registro actualizado de entidades y/u Organismos de
Asistencia Social, de las distintas Instituciones y Organizaciones no
Gubernamentales, a efectos de optimizar las emergencias sociales.

= Arbitrar las medidas necesarias a fin de perfeccionar, los recursos humanos
y logisticos necesarios, a fin de atender la emergencia en lo cotidiano y o
extraordinario.

El Departamento se encuentra acéfalo, no tiene agentes asignados y esta

transitoriamente a cargo de la Jefa de Departamento de Programacion de
Recursos.

Depariamento de Programacion de Recursos
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" Mantener relacion permanente con las distintas areas del Organismo a
necesidades de recursos materiales y humanos, para la atencion de
emergencias sociales.

= Mantener relacién permanente con otras 4reas del Gobierno de la Ciudad,
que permita un relevamiento actualizado de aquellos predios que puedan
ser utilizados como Centros de Evacuados ante las emergencias.

" Registrar y ordenar adecuadamente la totalidad de los recursos para
asegurar, en casos de emergencias, la prestacién adecuada, aplicando la
metodologia correcta.

La titular del Departamento posee nivel escalafonario Simupa B-00. La plantilla de
personal se completa con dos agentes mds de Planta Permanente.

Departamento de Prestaciones Generales y Asisfencia

" Realizar el seguimiento de las derivaciones de todas las emergencias
sociales atendidas en el area, que requieran dicha tarea.

= Mantener relacion permanente con las distintas Reparticiones del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires o Nacionales, como asi también Entidades
y/o Organismos de Bien Plblico, que permitan la obtencién de distintos
objetivos de manera rapida, eficaz y solidaria.

El Departamento de Prestaciones Generales y Asistencia esta a cargo de una

Jefa con nivel Simupa C-00. Cuenta con un agente mas de Planta
Permanente.

7.2.6. Direccién de Relaciones Comunitarias

* Disefiar y supervisar los cursos de capacitacion e informativos sobre
riesgos, prevencion y emergencias dirigidos a la poblacion en su conjunto,
como asi también programas educativos que apuntan a la concientizacién
de estudiantes primarios, secundarios y terciarios, personal docente y no
docente. (Ver Anexo IV)

" Disponer, establecer y mantener estrechas relaciones con los Organismos
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Nacionales, Provincias,
Instituciones iIntermedias, Camaras Empresariales y Fundaciones que
permitan un intercambio fluido de la informacion.

® Supervisar, coordinar y centralizar las vinculaciones con los medios de
comunicacién masiva a los efectos de la difusién de las medidas de
prevencion y autoproteccion.

= Representar a la Direccién General en el Gabinete de Educacién Vial.
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El Director tiene nivel Simupa D-01. La plantilla de personal se integra, segun lo
informado por el Director, con nueve agentes mas de Planta Permanente y dos
contratados.

Del relevamiento de los Departamentos surgié que ademas del Director, revistan
en el area nueve agentes y un contratado.

Departamento de Programas Comunitarios

= Disefiar cursos informativos sobre riesgos, prevencién y emergencias para
la Comunidad.

* Organizar y participar en todos los eventos en los que se desarrollan temas
concernientes a la Direccion General de Emergencias Sociales y Defensa
Civil.

= Elaborar programas educativos para los niveles de educacién primaria,
media y superior.

» Elaborar estadisticas sobre las distintas tareas realizadas

La titularidad del Departamento de Programas Comunitarios se encuentra a cargo
de un Jefe nivei Simupa B-00. Su plantilia de personal se integra con un agente
mas de Planta Permanente y un contratado bajo la modalidad de Locacion de
Servicios.

Departamento Relaciones institucionales

= Establecer fas vinculaciones con los Organismos Nacionales, Provinciales y
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Camaras Empresariales,
Asociaciones de Profesionales, Fundaciones, que permitan e! intercambio
de informacion.

* Mantener estrechas relaciones con las distintas Entidades Voluntarias, de
forma tal que permita reforzar la dotacién del personal ante situaciones de
emergencias.

* Representar a la Direccién General en el Comit¢é de Emergencia de
Hospitales.

El titular posee nivel escalafonario Simupa C-03. La plantilla de personal se
completa con un agente mas de Planta Permanente.

Departamento Prensa y Difusién Comunitaria

S » Coordinar las vinculaciones con los medios de Comunicacién masiva, a
jf_t-;.;-.-f_: : efectos de difundir las medidas de prevencién y autoproteccion
; U})’) i desarrolladas por la Direccién General.
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* Centraiizar la recepcién de los medios, verificando su procedencia Y~
derivandolos al area del Organismo que corresponda segun las directivas
impartidas, de acuerdo a cada emergencia.

* Coordinar los festejos del Dia Naciona! de la Defensa Civil, como asi
también de todo evento que requiera de la participacién o presencia de la
Direccion General.

* Difundir la linea 103 de Emergencias y servir de apoyo al COE.

« Distribuir 1a revista Prever (distribucion gratuita) y efectuar el reparto de
folletos en escuelas, calles, medios barriales, diarios, radio y television. (Ver
Anexo V)

1. El Departamento estd a cargo de una Jefa nivel escalafonario Simupa D-04.
Lo componen cuatro agentes mas de Planta Permanente.

7.3. Presupuesto y Ejecucién Presupuestaria

7.3.1. Ejecucion Presupuestaria, Fondo de Emergencia y Caja Chica

El proceso de elaboracién del presupuesto de la Direccién General es realizado
por el Departamente Administrativo, conforme lo dispuesto por la Ley N° 70.

Con la finalidad de atender los gastos imprevistos que demandaren las
emergencias, juntamente con la sancién de Ja Ley de Presupuesto, es creado un
fondo rotatorio denominade Fonds de Emergencia.

Durante los afios 2000 y 2001, dicho fondo se materializé a través de los Decretos
N° 54/00, y N° 41/01. La suma asignada asciende a un total de $50.000 (cincuenta
mil pesos), con cargo de rendir cuenta documentada de su inversion.

Tiene caracter rotativo, pudiendo rehabilitarse una vez rendido el 90%, del monto

asignado.

En el afc 2000, el nimero de rendiciones fue de nueve por este concepto,
ascendiendo la ejecucion a la suma de $450.000 (cuatrocientos cincuenta mil
pesos). '

El sistema de Caja Chica, se encuentra implementado conforme el procedimiento
establecido por la Resolucién N° 2.857/96.

Los gastos a cargo de la Direccion General, segun lo manifestado por la
responsable del Departamento Administrativo, se realizan exclusivamente a través
del Fondo Rotatorio y de la Caja Chica, afectando unicamente los incisos 2,3y4
del Presupuesto, ya que el inciso 1 corresponde a Gastos en Personal, y es
ejecutado por la Direccién General de Recursos Humanos.
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Con respgpto a la Ejecucién Presupuestaria, es importante agregar que, de
comparacion de los registros presupuestarios relevados en la Direccion Gene Iiy

en la Contaduria! General, para el ejercicio 2000, surgen diferencias en los montos
de la cuenta de inversién..(ver Anexo v )

7.3.2. Cuenta Corriente

Los fondos. asignados a la Direccién General se encuentran depositados en la
cuenta corriente N° 355/9 del Banco de |a Ciudad de Buenos Aires, Sucursal 56.

Las personas autorizadas para la firma de cheques son: el Director General, Ia
Jefa del Departamento Administrativo y el Director de Relaciones Institucionales.

No se encuentra acreditada la autorizacién por Disposicion u otro instrumento
legal, que los habilite como responsables de los fondos antes mencionados.

7.4. Patrimonio
7.4.1. Inmuebles e Instalaciones Edilicias

La Direccién cuenta con tres inmuebles asignados para su uso en la Ciudad,
situados en Estados Unidos N° 3275 (Sede de 1a Direccion General), Virrey Liniers
1375 y Mariano Acosta 2975.

La esfructura edilicia de la sede es adecuada, encontrandose dividida en dos pisos
donde se distribuyen las oficinas administrativas Y un subsuefo donde funciona el
archivo. '

En la parte posterior del edificio se encuentra un gran playén, donde se ubican los
moviles operativos, dos pequefios talleres aptos para mecdanica ligera vy
electricidad y un gran pafiol que hace de depésito de distinto tipo de elementos:
seis grupos electrogenos, tres botes, dos balsas de alta fiotabilidad, y veinte
reflectores, entre otros. Asimismo, alli se reservan viveres, chapas, frazadas,
pafiales, salvavidas, botas, camperas, cascos y demas elementos necesarios para
las emergencias. (Ver Anexo VI)

A este uitimo respecto, vale aclarar que si bien el organismo relevado no tiene

entre sus responsabilidades primarias las de atender en forma directa las
necesidades esenciales de quienes son el objetivo de su accionar, ya que existen
en la Ciudad otros organismos (v.g. Secretaria de Promocion Social a través del
Programa Buenos Aires Presente, dependencia que, incluso, integra el COE)
cuyos objetivos son de atencidn a ios mismos grupos sociales en situacién de
emergencia, desde su creacion la Direccion General de Emergencias Sociales y
Defensa Civil se ha hecho cargo, también, de esta atencién, a través de su
Direccién de Emergencias.
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7.4.2. Material Rodante

La Direcciéon General tiene asignado trece vehiculos, con su correcta identificacion
destinados a tareas operativas.

En la flota se destacan un furgon apto para cuatro personas, que cuenta con todos
los elementos de primera necesidad para cualquier operativo de emergencia y un
trailer, denominado COE Mévil, para las reuniones “in situ” de los funcionarios
integrantes del Comité de Crisis. (Ver Anexo Vij)

7.5. Gestidn de Recursos Humanos
7.5.1. Personal

En la Direccién General de Emergencias Sociales y Defensa Civil, revistan,
ademas del Director General y la Directora General Adjunta y de conformidad con
lo informado por la Divisién Personal, 110 agentes pertenecientes a la Planta
Permanente, dos agentes que revistan en Planta Gabinete y seis agentes
contratados bajo la modalidad de Locacion de Servicios.

Con respecto a la cantidad de agentes, se han verificado diferencias entre las
cifras proporcionadas por la Divisién Personal y las que surgen de las tareas de
relevamiento efectuadas en cada area, donde se recabd la respectiva informacion,
como quedara patentizado en la mencién de cada dependencia.

En cuanto a los contratados, resuita relevante indicar que no se ha podido
determinar el area y la modalidad en que desarrollan la prestacién cuatro de los
seis existentes.

El 80% del personal permanente se encuentra incluido al sistema de! SIMUPA.
Todo el personal, cualquiera fuere su situacion de revista, se encuentra sujeto al
régimen de guardias pasivas. La convocatoria de dicho personal es realizada via

telefonica en forma discrecional por el Director General o e Director de turno de
conformidad al tipo de la emergencia presentada.
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Cantidad de Agentes segun Division Personal

Cantidad

Denominacion

21

Auxiliar Administrativo

Perito Mercantil

Radioperador de CIPEC

Licenciado en Sociologia

Asistente Social

Maestro Mayor de Obras

Electrotécnico o Técnico en Eiectricidad

Técnico Administrativo

Guardian de Plaza

Radioperador

Telefonista

Afilador y Cementador Instrumentos Quirrgicos

Albafiil

Calderero

Electricista de Automotores

Elec. Eiecm. de Electrén. y Servicios Mecanicos

...L[\_)...L_\N_L-\]m_l.(r}?l_\_\..;_\_;m

Mecanico Ajustador

Y
o0

Conductor de Automdviles

Engrasador

Operador de Acarreo y/o Mudanzas

Asensorista Correo y/u Ordenanzas

Barrendero Papelero

Auxiliar de Hoteleria Hospitales y Afines

Operario de Limpieza

RN %) [N PEEN g, Y N JEL N

.

1

Director General

1

Director General Adjunto

2

Planta Gabinete

-El personal detaliado se encuentra distribuido por edades, de la siguiente manera;

3% De 20 a 30 afios.
22% De 30 a 40 afos
27% De 40 a 50 afios
36% De 50 a 60 afios
10% De 60 a 70 afios
2% De 70 a 80 afos
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7.5.2. Recursos Humanos

La falta de una estructura formal para los niveles inferiores a Direccion General y
Direccion General Adjunta, dificultan la delimitacién y control de las misiones y
funciones de aquellos funcionarios a cargo de areas.

De las tareas de relevamiento efectuadas, se han detectado éreas vacantes (sin
jefatura ni personal) y areas acéfalas (sin jefatura). Tales son los casos de la
Division Contabilidad Patrimonio y Presupuesto, que se encuentra vacante, y
cuyas funciones han sido asumidas por la Jefa del Departamento Administrativo, y
el Departamento de Coordinacion de la Emergencia, que se encuentra acéfalo.

Respecto de la jornada laboral, no se ha verificado la existencia de una
Disposicion o Resolucion que fije los horarios de ingreso y egreso de los agentes.

En consecuencia, existe una diversidad de modalidades en la prestacién del
servicio, que cubre fas 24 horas del dia, distribuidas de la siguiente manera:

a) De lunes a viernes 7 horas diarias (personal administrativo y
operativo.

b) De lunes a viernes 14 horas, dia por medio (personal operativo)

c) De lunes a lunes 24 horas, una vez por semana (choferes)

a3 De lunes a lunes 6 horas diarias, en turnos rotativos (telefonistas

radiooperadores)

De las tareas de relevamiento, se ha comprobado la existencia de personal con
una carga horaria inferior a la establecida por la Ley N° 471 (siete horas diarias).

El control de presentismo se lleva en forma manual, mediante pianillas, que se
encuentran en la Divisién Personal de lunes a viernes de 9 a 16 hs.

Con posterioridad a ese horario, las mismas son giradas a los Directores y Jefes
Operativos, para su control.

Se ha verificado que para los trece vehiculos de |a Direccién General, diariamente
cumplen tareas tres choferes que trabajan en turno de 24 horas.
7.5.3. Capacitacion

El Plan Metropolitano de Defensa Civil, establece la necesidad de contar con
personal capacitado, para las tareas operativas desarrolladas durante la

{ emergencia.
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No obstante elio, el Organismo carece de un pian de capacitacion interna™ y..__.~"
externa para sus agentes.

7.6. Control Interno

La Direccion General de Emergencias Sociales y Defensa Civil carece de control
interno.

De conformidad con lo expresado por la Jefa del Departamento Administrativo, no
se cuenta con manuales ni normas de procedimiento que regulen su actividad
operativa y administrativa, no se confeccionan Ordenes de Pago para cada
erogacion de dinero, no existen controles por oposicién, no se controlan los
viaticos que se abonan.

En lo que hace al sistema de control interno instaurado por la Ley N° 70 que se
encuentra en cabeza de la Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires, se
materializa, formalmente, a través de la Unidad de Auditoria Interna constituida en
la Jefatura de Gabinete del Gobierno de la Ciudad.

De lo manifestado por la méxima autoridad del organismo relevado, desde 1997
en que se hizo cargo del mismo, sélo en 1998 fue auditado por la UAI.

7.7. Centro de Operaciones de Emergencia (COE)

Este Centro se pone en funcionamiento durante el periodoc de amenaza o
desarrolio de una emergencia.

Se encuentra integrado por el conjunto de Organismos del Gobierno de la Ciudad,
las Empresas de Servicios privatizadas, Policia Federal Argentina,
Superintendencia de Bomberos, Bomberos Voluntarios, Prefectura. Naval
Argentina.

Es coordinado por el Director General de Emergencias Sociales y Defensa Civil.

Puede ser convocado por el Director General o a requerimiento de cualquier
Organismo del Gobierno de ta Ciudad. (Ver Anexo vil)

Ante emergencias menores, no se produce la convocatoria del COE, siendo las
tareas operativas coordinadas por la Direccién General, via telefdnica, con los
responsables de aquellos organismo: o instituciones, cuyas funciones se
encuentren relacionadas con la problematica acaecida.
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Los méviles afectados al COE son los pertenecientes a la Direccion Ge -3 e

Defensa Civil (trece vehiculos) y a las otras reparticiones del Gobierno d&{—
Ciudad, involucradas segun el tipo de emergencias.

Cuenta con dos lineas punto a punto conectadas con la Red de funcionarios del
Gobierno de la Ciudad, Empresas de Servicios Privatizadas, Policia Federal,
Bomberos y dos equipos de radios; una de ellas conectadas a los méviles de |a
Dependencia, Policia Federal y Bomberos, siendo la otra utilizada exclusivamente
en grandes emergencias.

El personal administrativo, asignado al COE durante Ia emergencia, reviste en la
Direcciéon de Accién Operativa.

No existiendo convocatoria, sus tareas habituales consisten en:

= Efectuar un seguimiento del pronostico del tiempo, mediante la informacion
proporcionada por el Servicio Meteoroiégico Nacional, el Servicio
Meteorologico de la Universidad de Buenos Aires y el CPETEC (Servicio
Meteorolégico Brasilero),

= Elaborar mapas de riesgo, mediante la utilizacion del sistema GIS, (ver
Anexo IX )

» Realizar estadisticas de las emergencias, zonas criticas y demas datos
significativos.

= Registrar en la base de datos, las denuncias, recibidas via la linea de
emergencias 103 y efectuar su respectivo seguimiento,

7.7.1. Procedimiento del COE en emergencia meteorotégica

A titulo ilustrativo se describe una situacion de precipitaciones y crecida del Rio de
la Plata sucedida entre los dias 15y 16 de junio de 2000.

Ante las primeras precipitaciones, se pone en marcha el sistema de prevencion
por precipitacion en la Ciudad de Buenos Aires, que conforme lo establecido en el
Plan Maestro Metropolitano de Defensa Civil, es coordinado desde el COE.

Los moéviles del Organismo, comienzan su recorrida informando a la base el
estado de situacion de la zona relevada.

Asimismo, en el Comando de Operaciones comienza una intensiva labor
destinada a:

* Recibir del Servicio Meteorolégico Nacional fos informes sobre Ia evolucion
del temporal. Este Servicio declara el alta y el cese del Alerta
Meteorol6gico.
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* Recibir del Servicio de Hidrologia Naval el parte que refleja ia altt&e\ //
rios. Este Organismo es el encargado de emitir el Alerta Hidrologico. M4

* Recibir, via iinea 103, la informacion y reclamos de los contribuyentes.

* Volcar al sistema las denuncias recibidas, para realizar su derivacién y
posterior seguimiento.

= Coordinar el recorrido de los méviles ¥ la labor de los recursos operativos.

* Llevar un registro actualizado que refleje la cantidad de agua caida.

* Informar a los distintos estamentos del Gobierno, comprometidos en Ja
emergencia, la ubicacién de sumideros tapados, arboles cafdos, calles
anegadas, etc, para que comiencen con su saneamiento.

* informar a la Policia Federal Argentina los puntos criticos de la Ciudad.

* Realizar un seguimiento de fa evolucién de la emergencia en las Areas
recorridas.

" Recepcionar el cese del Alerta Meteorolégico e Hidrologico.

*  Volcar al sistema |

= a informacién recabada para la confeccion de las estadisticas y mapas de
riesgo.

8. PRINCIPALES DEBILIDADES DETECTADAS. AREAS CRITICAS
8.1. Marco Normativo

* No existe estructura orgénica aprobada para los niveles inferiores a
Director General y Director General Adjunto.

* la avsencia do una estructars interna formal dentro del organismo
relevado, dificulta la delimitacién de las responsabilidades de Ios
funcionarios que lo integran.

= Conforme lo establecido en la normativa vigente, el CAR se encuentra
constituido exclusivamente por tas Direcciones Generales dependientes de
la Subsecretaria de Logistica y Emergencia. Esta limitacion en cuanto a su
convocatoria, excluye de la fase de mitigacion a los demas integrantes del
Gobierno de la Ciudad pertenecientes al Sistema, cuya participacion
pudiera resultar necesaria para la ejecucion de ias tareas.

8.2. Presupuesto y Ejecucién Presupuestaria

= No se ha verificado la existencia de un plan anual de compras.

* No se efectia compulsa de precios para la adquisicién de bienes. En
todos los casos se argumentan razones de emergencia y se acude a Caja
Chica y al Fondo de Emergencia. Ello surge de las manifestaciones de la
responsable del area adminisirativa,

= Se destinan fondos a la adquisicién de bienes de primera necesidad para
ser entregados a la comunidad damnificada por ta emergencia, cuando
dicha actividad esta asignada otros organismos de la Ciudad
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erogacion.

No resultan confiables los registros presupuestarios de la Direccion
General relevada, por cuanto carecen de un adecuado sistema de
seguimiento y conciliacion.

No se ha acreditado el control, por parte del Organismo relevado, de los
viaticos abonados al personal.

8.3.Gestion de los Recursos Humanos

No se ha podido determinar la cantidad exacta de personal, permanente y
contratado, debido a la diferencias detectadas entre las cifras
proporcionadas por la Division Personal y las resultantes de lo informado
por cada dependencia al equipo de auditoria.

En cuatro de los seis casos, no se ha podido verificar el area y la
modalidad en que desarrolla la prestacion el personal contratado.

No existe un régimen formal que regule el cumpiimienio de guardias
pasivas por el personal del Organismo.

No se encuentra acreditada la existencia de una Disposicion, que reguie la
diversidad de los horarios y las necesidades de servicio a que responde.
De las tareas de relevamiento realizadas, surge la existencia de personal
que cumple funciones con una carga horaria inferior a la establecida en la
Ley N° 471 (siete horas diarias).

Se han advertido debilidades notorias en el sistema de control horario y de
presentismo, que pueden ser atribuidas a la diversidad de horarios del
personal del organismo.

El organismo carece de suficiente personal técnico capacitado para las
tareas operativas y de mitigacion, requeridas en las emergencias.

No se ha establecido un programa de capacitacion y actualizacion
permanente, a fin de contar con personal con formacion muitidiscipiinaria
para cumplir las tareas especificas.

Se han verificado diferencias entre la cantidad de méviles que posee el
organismo y los choferes asignados diariamente para su conduccion.

8.4. Control interno

No existen controles por oposicion, dado que en la Jefa del Departamento
Administrativo recae la tarea de recepcion de fondos, afectacion
presupuestaria, registracion contable, pagos, rendiciones y firma de
chegues.

No se ha verificado la existencia de manuales de normas y procedimientos,
ni instructivos por escrito.

Al registrarse manuaimente el ingreso y egreso de actuaciones asi como lo
referente a la gestion de los recursos humanos (presentismo, puntualidad,
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licencias, etc.), que se asienta en planillas moéviles sin fok
identificacion alguna, la confiabilidad de los mismos presenta una
debilidad, al igual que su conirol.

* Existe cierto grado de discrecionalidad en la disposicion del dinero efectivo
del que la Direccibn General relevada dispone durante los fines de semana
en su caja fuerte (es el Unico organismo que dispone dinero en efectivo),
toda vez que ha surgido de la tarea de relevamiento la realizacion de
gastos relativos a emergencias de comunas del Gran Buenos Aires que
solicitan colaboracion.

9. CONCLUSIONES

La Direccion General de Emergencias Sociales y Defensa Civil es un organismo
eminentemente coordinador de operativos tendientes a hacer frente a las
emergencias. Asimismo, lleva adelante una tarea de prevencién de los riesgos v
de mitigacién de los efectos.

Se encuentra en una etapa de adaptacién al Plan Maestro Metropolitano de
Defensa Civil aprobado a fines de 19989.

Resultaria apropiado el estudio de alternativas posibles para adaptar su estructura
organico-funcionail y su dotacién al Plan Maestro Metropolitano, entendiendo a la
Direccion General de Emergencias Sociales y Defensa Civil como un integrante
mas de un sistema, donde se encueniran involucrados tanto los demas
organismos del Gobierno de la Ciudad como otros factores sociales, evitando asi
superponer responsabilidades y permitiendo, a la vez, racionalizar las aplicaciones
presupuestarias.

Dr. Vicests™M. Brusca

Presidente
Auditoria Generai de fa

Ciudad Auténoma ceBuenos Alres
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Leyes Nacionales

N°de | Tipo de Norma Publicacién 2. Descripcién
QOrden
1 14.467 B.O. 22/05/58 Defensa Antiaérea Pasiva Territorial .
2 22.418 B.O. 11/03/81 Deberes del intendente de la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos
Aires.
3 22.875 B.O 25/08/83 Identificacion de areas Centro de Poder.
Calificacién de Objetivo de Defensa
Nacional.
Decretos Nacionales
N°de | Tipo de Norma Publicacion 3. Descripcion
Orden
1 1988/81 B.O 26/11/81 Declaracién del dia 23 de noviembre como "Dia
Nacional de la Defensa Civil”
2 1170/82 B.O 25/06/82 La Declaracién de Estadc de Emergencia se
efectuara por Decrete del Intendente Municipat.
3 270/92 B.O 14/02/92 Asistencia Federal.
Ordenanzas
N°de | Tipo de Norma Publicacién 4, Descripcién
Orden
1 33.815 B.M. Nro.15.672 Ratificacién del Convenio celebrado entre el
Publ. 21112177 Intendente de ta M.C.B.A y el Gobernador de la
Provincia de Buenos Aires. Ayuda Mutua en
caso de emergencia.
2 47.693 B.M. Nro.19.862 Obligacién de disponer de un rol de incendic y
Publ. 06/09/94 evacuaciébn en hospitaies vy escueias.




Decretos Municipales e
N°de | Tipo de Norma Publicacién Descripeién
Orden

1 28/08/43 B.M. Nro.6.935 Las sirenas y pitos se encontrardan en
Publ.01/08/43 condiciones de maxima sonoridad

2 4.869/74 B.M. Nr0.14.854 | Junta de Defensa Civil- Divisién en sectores .
Publ.09/09/74

3 5204/84 B.M. Nro. 17.347 | Constitucién de la Junta de Defensa Civil de la
Pubi.16/08/84 Ciudad de Buenos Aires.

4 8.868/85 B.M. Nro. 17.683 |Instauracién de guardias pasivas en las
Publ.13/12/85 Secretarias de Gobierno, Salud Publica y Medio

Ambiente.

5 2.071/87 B.M. Nro.18.021 | Funcionamiento de los Comités de Emergencias.
Publ.28/04/87

6 1.023/93 B.M. Nro. 19.600 |Formalidades que se deberan cumplir para la
Publ.20/08/93 |adquisicién de Material Informatico.

7 9/95 B.M. Nro.19.951 | Descripcién de Misiones y Funciones de la
Publ. 11/01/85 Direccion General de Emergencias Sociales y

Defensa Civil
8 250795 B.M. Nro, 20.021 |Apruébese el Pian Operativo por Catastrofe en
*Derogado Publ.21/04/85 area urbana.

* Por Decreto 2.252/99. Plan Maestro.

Leyes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Nro.de Tipo de Publicacién Descripcion
Orden |Norma
1 471 B.O.C.BA Ley de Empleo de la Ciudad de
Nro.1026 Buenos
Publ.13/09/00

<]
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Decretos del Jefe de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Alres\% '_J ,,-"
Nro.de |Tipo de Publicacién Descripcién
Orden |Norma
1 12/96 B.O.C.B.A Conformacién det Poder Ejecutivo de la
Nro.1 Ciudad Autdnoma de Buenos Aires y la
Publ. 06/08/96 aprobacién de la Estructura de Primeros
Niveles.
2 1.721/97 B.O.C.B.A Fondo compensador por prestaciones de alta
Nro. 341 complejidad para el personal dependiente del
Publ. 10/12/97 Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y su
nicleo familiar,
3 116/99 B.O.CBA Facultad a funcionarios a autorizar pagos y
Nro. 634 Contrataciones.
Publ. 17/02/99
4 2.252/99 B.O.CBA Aprobacién del “Plan Maestro Metropolitano
Nro.835 de Defensa Civil
Pubi. 07/12/99
5 54/00 B.O.CBA Aprobacién de las Nommas Anuales de
Nro. 866 Ejecucion y Aplicacion  del Presupuesto
Publ. 25/01/00 General.
Art. 36 Anticipo de Fondos a la Direccidn General de
Emergencias_Sociales y Defensa Civil.
6 1.361/00 B.O.CBA Modifica la estructura organizativa del Poder
Nro.1000 Ejecutivo de Ia Ciudad Auténoma de Buenos
Publ. 07/08/00 Aires.
7 41/01 B.O.C.B.A Aprobacién de las Normas Anuales de
Nro.1122 Ejecucién y Aplicacidon del Presupuesto
Publ. 31/01/2001 General.
Art.25 Anticipo de Fondos a la Direccién General de
Emergencias Sociales y Defensa Civil.
8 654/01 B.O.C.B.A Modifica la estructura organizativa del Poder
Nro. 1190 Ejecutivo de la Ciudad Autdnoma de Buenos
Publ. 11/05/01 Aires.
Articulos 18 Modifica la denominacién de la Subsecretaria
de Servicios Generales por la de
Subsecretaria de Logistica y Emergencias.
Articulo 18

Creacitn de |a Direccidn General Adjunta de la
Direccién General de Emergencias Sociales y
Defensa Civil, dependiente  de la
Subsecretaria de Logistica y Emergencias.

A;G.C.B. ]
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N°de [Tipo de Publicacién Descripcion Tt
Orden [Norma o S| .
9 658/01 B.O.CBA Estructura organizativa del Pader Ejecutivo.de | .~
Nro.1203 ia C.A.B.A. Modificacién de denominaciones de
Publ. 31/05/01 diversas Direcciones Generales Adjuntas vy
organismos fuera de nivel dependiente de la
Subsecretaria de Logistica y Emergencias,
Modificacién de |a denominacion de la Direccion
General Adjunta de la Direccién General de
Articulo 1 Emergencias Sociales y Defensa Civil
dependiente de la Subsecretaria de Logistica y
Emergencia por la de Direccién General Adjunta
Mitigacién y Andlisis de Riesgo.
10 662/01 B.O.CBA Designacién de la Sra. Claudia Eiena Strapko
Nro.1203 como Directora General Adjunta de Mitigacion ¥
Publ. 31/05/01 Analisis de Riesgo.
11 708/01 B.0.C.B.A Creacion del Centro de andlisis de Riesgo,
Nro.1.205 mitigacién y reconstruccion el ambito de Ia
Publ. 04/06/01 Subsecretaria de Logistica y Emergencias.
12 824/01 B.O.C.BA. Modificacion del Decreto 654/2001. Estructura
Nro.1.247 Organizativa del Poder Ejecutivo de |a C.A.B.A.
Publ. 03/08/01
Art. 7
13 896/01 B.O.C.BA. Modificacion del Art. 6 del Decreto 824/2001.
Nro.1.247
Publ. 03/08/01
|
]

Resoluciones

Nro.de [Tipo de Publicacién Descripcién
Orden |Norma
1 2.857/96 B.O.C.BA Fijacién de los montos en concepto de caja chica
Nro.78 y fondo permanente.

Publ. 22/11/96
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ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

ANO 2000/2001
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JEFE DE GOBIERNQ

Subsecretaria de
Servicios Generales

Direccién General de
Emergencias Sociales
y Defensa Civil

Direccidn de Accion Dg:f:;:fnl:e Direccidn de
Operativa Comunitarias Emergencias
Dpto Dpto
|| Programas || Coordinacién de
Comunitarios la Emergencia
Dpto
. Dpto Relaciones
| [Dpto Operaciones Institucionales Programacién de
Recursos
Dpto Dpto Prensa Dpto Prestaciones’
|| Equipamiento y | yDifusién .| Generalesy
Movilidad Comunitaria Aslstencia
Dpto
| Administrativo
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Afio 2001
JEFE DE GOBIERNC
-
Subsecretaria
Logistica y
Emergencias
Direccién General de
Emergencias Saclales
y Dafensa Civl|
Direcclén General
Adjunta Mitigacién y
Andlicis de Riesgo
[ ]
Diraccién de Accion D:{:fccion'lde Direccidn de
Operativa aclones Emergencias
Comunitarias
Dpio
pto Planlficacian — Dgto Pro_gramas | Coordinacién de
omunitarios la Emergencia
Dpto
Dpto Operaciones — I::pto Relvaciones I— Programacién de
nstitucionales Recursos
Dpto Dpto Prensa Dpto Prestaciones
l—| Equipamisnto y ] y Difusidn L—{ Generalesy
Movilidad Comunitaria Aslstencla
Dpto -

Administrativo
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ANEXO TIi =

DIRECCION DE ACCION OPERATIVA
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
ESTADISTICA
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Capacitacion ofrecida por la Direccion General de Emergencias Socié‘ﬁé‘s‘*-'dy- o
Defensa Civil a otras entidades. Estadisticas entre el primero y segundo semestre
del afio 2000; y el primer semestre del afio 2001.

ter. Semestre {2do. Semestre|ier. Semestre | Totales

2000 2000 2001
C.F.P Nro.28 -SUTERH 120 140 145 405
C.F.P Nro.28 -SUTERH 6 8 10 24
Facultad 40 70 80 160
Hospitales 70 80 85 255
O.N.G 170 210 264 644
Organizacionas Gub. 130 160 190 380
Alumnos 8120 10210 11320 29550
Docentes 1006 1340 1402 3748
Totales 9662 12218 13496 35296
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350

300

250

TOTALES 200

150

100

50

Totales
Segundo Semestre
Primer semestre

Charlas

Verificaciones
Simulacros

Pianos Operativos
Centificados
Totales

Cursos de Asistencia
Expesiciones

Ptan y Planos de Evacuacion
Trabajos de Publicidad

B Primer semestre

H

i
[ mSegunda Semestre |

Operativos Colabioracidn o/Deptos.

DTotales

ESTADISTICA PROPORCIONADA POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION,
PERTENECIENTE A LA DIRECCION DE ACCION QOPERATIVA DE LA DIRECCION GENERAL
DE EMERGENCIAS SOCIALES Y DEFENSA CIVIL.
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ANEXO IV

DIRECCION DE RELACIONES COMUNITARIAS
DEPARTAMENTO DE RELACIONES INSTITUCIONALES

DEPARTAMENTO DE PRENSA Y DIFUSION

ESTADISTICAS
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ANEXO V

PRESUPUESTO Y EJECUCION PRESUPUESTARIA
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[_JURISDICCION 20

|PLANIFICACION Y COORDINACION DE LA DEFENSA CIVIL

! PROGRAMA 036

CREDITO CREDITO

INCISO ORIGINAL vIGENTE | EJECUCION _

2.085.908.00 | 158991860 | 156241040 99 53%

810,22000] 217.217.19|  217.217.19 100.00%

376,200.00f  379,186.14|  376701.95 99.34%
L 4 __| __240,00000] 230,000.00] 29,0040 17.T8%|
{PRESUPUESTO/EIECUTADOIDIRECTAMENTE ROR B BIRES FENEE :

CREDITO | CREDITO
WCISO | oriGINAL | viGENTE | EYECUCION
51022000 21721748 217.217.19
37620000  379186.14]  376.701.95
240.00000|  230.000.00]  39.50450

JURISDICCION 20

| PROGRAMA 403

[PLANIFICACION Y COORDINACION DE I.A DEFENSA CIVIL

[+PRESUPUESTGEJECUTADO BIRECTAMENTERPORLEA DIREGCIONGENERAL DE. DEFENSA CIVIL |

CREDITO
INCISO | oriGinaL | EJECUCION
315,800.00 | 170,690.47 54 05%
418,700.00 |  318,984.54 76.18%
348,000.00 | _265,083.00 76.17%
©-11,082.500:00] 750 '

3

&
<
H

=

v !

M%*“‘J

=

H nUSaanes Lo s g ’]
B R - .. i
" T h e i
i
s | ‘.
de in ]
poofmunarig ek o by dbagiad e 3o o4n
4 o S irs e T i e N




AGCBA®

ANEXO VI

INVENTARIO DE BIENES EN DEPOSITO
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ELEMENTOS ga'gr'ggﬁ gﬁtgﬁ#g TOTAL EN STOCK
Barbijos/20 u. cajas 54 0 54
Frazadas 15 0 15
Chapas 1632 0 1632
Colchones 87 H 57
Tirantes 87 0 87
Tabias 30 0 30
Lec. Wvida pack
Yerba / kile
Fideos x 500 gr. 0 -0 0
Pafiales adul. Boisas 8 0 9
Pafiales med. Paquet. 6585 0 555
Pafiales chicos paquet, 10 0 10
Paftales grandes paquet. 455 0 455
Cajas PFL 55DD 20 0 20
Cajas PFL 550D 19 0 19
Tamb. CSKEL31 17 o 17
Tamb. PSKFL31 12 ] 12
Cajas. P110 20 0 20
Cajas. P208 10 0 10
Bolsas. HP255 15 0 19
ggjgrbentes cont. En 33 0 33
Rollos ¢f peligro 15 0 15
Rollos de p/ higiénico 3840 0 3840
Lavandina/ bidones x 5.,
Detergente / bidones x 5L. 40 o 40
Trapos rejillas unidades 950 0 950
Trapos de piso unidades 940 0 540
Franetas unidades 950 0 950
Escobas unidades 23 0 23
Secador 50/cm. Unid. 96 0 96
Secador 1,00 m, Unid. 96 0 86
Escobillén 50 cm. 54 0 54
Escobillén 1,00 m. Unid, 60 0 60
Plumers p/techo unid. 7 0 17
Flumero p/auto unid. 27 0 27
Lana de acero unidades 28 0 28
Cepillo p/piso unid. 20 0 20

B e st
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ELEMENTOS bl NERTE TOTAL ENSTOCK . -
Cepillo p/sanitario unid. 20 0 20
Esponja alambre unid. 20 0 20
Limpiader liquido unid. x. 3 0 3
Agua mineral/ litros 2300 : 2300
Absarbentes/ entre piso 19 bolsas baldes " 500 Box 3
Absorbentes/ entrepisc T4lcajas Barbijos x 20/u. cajas 54 Box 6
Alargues y zapatillas Stal. 1/zap. canastos 11 Box 6/4/3
Baisas intermitentes 13 silbatos 14 li 2! mévil 11
Baisas salv. Enirepiso 2 Cinturones 44 Box /4
Bolsas de residuos estanterias 11 Box/Byd
Bolsas/ ébitos box 6 29 estufas 4 Box 3
Botas batas / box 5 26/ pares Filtros p/ mascaras 12 Box 6
Botas com ./ entrepiso . 75/ pares Absorbe:é?‘:;con. En a3 Entrepiso
Botas pesc./ entrepiso 27 / pares Guar;tg:gt(e)j:idosf 280/ pares Box &
Botes/ playas de dep. 3 Guantes de P.V.C. 148/ pares Box 6
Botiguin mévit 11 1 Guantes de lates 100 pares Box 6
Butacas 3 Guantes descarne 297 /pares Box 6
Borceguies entrepise 13 Guantes p/ quimicos 150/pares | Box 6
“gg;"game"t"s Internas 10 B/mévil 11
Cajas met. mang. Box 3 Mamelucos 165 Box 4
Armarios box €/ dorm. 4 Mangueras 11 6/ mdvil 11
Camisas / box 4 Maniquies 2 ; Box 4
Camperas/ box 4 144 Matafuegos | 5 2/ mévil 11
Carg.aplicador playa dep. 1 Megafonos 4 2/ mévil 11
Cascos amar. entrepiso 87 Motores fuera borda 3 Playén depdsito
Cascos de bicicleta 15 Motosierra 2 i Box 6
Chalecos amar. Box 6 172 Pantalones 71 Box 4
%r(‘}a;es“s salv. 20 Bicicletas 16 Playa de dep. .
Chapas / playa de dep. 1632 i Remeras
Cintos verdes entrepiso 1fe. X 50/u Remos 2 box 6/ 4 botes
Colchas/ dormitorio Rolios de plastico Box 3
Colchones/ entrepiso 57 Sabanas Dormitoric
Computadora 1 Salvavidas redondos 10 2 movil 11/6
Box 8 botes
Conos 46 Tablas de madera 25 . Entrepiso
Ecosonda/ movil 11 1 | ;z:lbrg:ﬁg 37 Entrepiso
Electro bombas 13 | Tirantes de madera 97 Entrepiso

PO
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ELEMENTOS eptiren: CANTIDAD TOTAL EN STOGK -
Box 3 -
Equipo tivek / box 4 250 Velas 50 Entrepiso
Eq. Encapsulados box 6 4 cg:"lt:r:i:gign 5 1/ trailer
Equip. Resp. auténoma 7 Columna de agua 1 a prés;amo A
Equipo a/ acondicionado Tréiler 2 pum:g;ia':i?:ra i 1 Box 6
Frazadas/ entrepiso 15 ventilador 1 Box /6
Fuentes de alimentacion Trailer 1 Destelladores verdes 18 Mévil 11 bic.
Fundas/ box 4 70 armarios g Box 6. dom.
Galochas/ entrepiso 14/c x 15/p Ameses 1 Box 6
Garrafas/ box 3 14/e. X 3/k. Caja de herramientas 1 Maovil 11
Grup. electrégenos 8 Teclado computadora 1 Box &
Hacha / mévil 11 1 antiparas 43 Box 6
Handy icom Escalera 3 escalones 1 Box 6
Heladera 1/ en trailer 2 escritorios 1 Box 6
impresora box 6 Bafio quimico 1 Trailer
Lanzas de manguera Playon dep. Apilador 1 j Playa de dep.
Mesas/ box 3 2 Anafe eléctrico 1 Trailer
Mesas chicas/ 2 Camilla rigida 6 17 mévil 11
Micréfono comunicacion 2 Silta de ruedas 1 AJ préstamo
Pafiales nifios / box 5 149D, 3‘( 06/20 Conservadoras de frio 4 Box 6
Picos/ box 3 15 Termoes de 25 litros 6 Box 3
Pintura/box 3 Tx4 1s. 4x20 1s. | Mascara p/ quimicos 4 Movil /11
Porta ant. Com. Box 6 5 Inflador de bote 3 Box 6
Rollos de cinta/ peligro 15 tnflador de bicicleta 1 Box 6
Agua mineral litros 2300 Cargadores icom 4 Box 6
Sillas/ entrepisc 7 Internas recargables 1 Méwvil 11
Sin manos p/ handy Base de comunicacion 1 Trailer
Paias / box 3 210 Kit detector de gases 2 1 movil 11 box
TBe ;;n gs 50t 2 Detector Multi Pack F’er;:afr?\!ece
Estacion

;g;bg mate / Base ;::;::Sexién 5 Mévil 11
P;’;’:";gmar‘ 157 remachadora 1 Movil 11
Buzo con logo Antenas p/ méviles 8 Box 6 / trailer 1
Pafales p/ adultos box 5 9/b. X 20 u. Bancos de cuero 1 ' Trailer

Cabos/ sogas 8 2 movil 11
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CANTIDAD CANTIDAD e
ELEMENTOS EN STOCK SALIENTE TOTAL EN ST___OCIS ,,,,, -
Camas de 1/ p. Borm. 4 Refiejos fluo 10 mavil 11
Cofre / dormitorio 1 almohadas 11 Dormitorio
Vallas / playa depdsito 2 Camillas de lona 275 Entrepisc
Cascos var. Colores 300 Gorros de lana 20 Rep. Al personal
Tubo de oxigeno 1 Filtros antigas 25 Box 6
Mandmetro 1 Ante:oios prot. 10 Box 6
Visuales
Mascara / de oxig. 1 Prot. buconasales T4h. Box &
Hacha chico mévil 11 1 i Filtropolve y niebla 180/ u, Box 6
j Micréfonos de Box 6
Bancos mad. Box/3 2 [ COmMunic. 2 Trailer
Motosierra chicas 2 ] Guantes de abrigo 20 l Rep. Al personal
Escalera/ mévil 11 1 | Columna de agua 4 Prestada a A.
[ ARG.
Linterna recargable .i Mavil 11
Grupo elect. 380/220 2 1 movil 11
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ANEXO VIi

NOMINA DE VEHICULOS
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TIPO MARCA | MOD.ANO |PATENTE N° | N°DEMoTOR | ,N'PE
PIK-UP FORD 1982 V.F.U.409 |AT.AD. 38621 2
PIKUP FORD 1981 V.F.C.150 |AT.AD. 38441 3
PIK.UP FORD 1983 U.D.S.852 |Y.S.AK. 98759 5
FURGON | F-350 1981 U.D.S.839 |Y.T.AL 21594 6
OMNIBUS | MB-608 1972 V.V..538 | 10-0011226 7
CAMION F-6000 1981 V.EH. 999 | P.A. 6244123 10
FURGON | M. BENZ 1998 CBLsso | SH9I 11
MINLBUS | M. BENZ 1998 C.CC.506 | 10/501489 12
MINLBUS | M. BENZ 1998 C.CC.505 | 10/501280 13
FURGON | FORD 1999 C.P.2.560 | RTJWBA1350 14
FURGON | FORD 1999 C.PZ.561 |RTJWBAG1307 15
PIK_UP FORD 2000 DEEK.002 | A79526540 18
BIK.UP FORD 2000 DFH.492 | B32524678 17
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ANEXO VIII R

PROCEDIMIENTO DEL C.O.E
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C.O.E. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

CONVOCATORIA

LEY 22.418 Dcto 1170482
PLAN MAESTRO METROPOLITANG
Dcto 22652/99

'

ORGAMSMOS

GSCHA
SUBSECRETARIA DE LOGISTICA ¥ EMERGENCIAS
SECRETARIA DE PROMOGION SOCIAL
SECRETARIA DE OBRAS ¥ SERV. PUBLICOS
COMISION MUNICIPAL DE LA VIVIENDA
SUBSECRETARIA DE DESCENTRALIZACION
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥
DESARROLLO SUSTENTABLE
SECRETARIA DE SALUD

/

POLICIA FEDERAL ARGENTINA
SUFERINTENDENCIA DE BOMBEROS
FREFECTURA NAVAL ARGENTINA
BOMBEROS VOLUNTARIOS

RECEFCION
TRANSMISION

v

DIRECTOR OFERATIVOYGUARDIA
JEFE DPTO. GPERACIONES
JEFE DPTO. PLANIFICACION

JEFE DRTO. GUARDI PASIVA
(convocaloria plan de
ltamada intemna de parsanal)
COORDINACION

MOMILES EN SERVICIO
RECORRIDO DE LOS MISMOS
RECOLECCION DE DATOS
{qué sucedid, ddnde, como
dafos ¥ necasidadss)
COLABORACION CON OTROS
ORGANIBMOS

EN CASO DE NO HABER
CONVOCATORIA ALCOE. DE
ORGANISMOS. SE COORDINA LA

ANALISIS DE
RIESGOD

v

ALERTA TEMPRANA
SERWICIO METEQROLOGICO
IMAGEN SATELITAL
CURS0D DE ARROYQS ENTUBADOS
CANTIDAD DE AGUA CAIDA
{an caso da precipitacién)
HIDROGRAF|A NAVAL
{crecida Rio de la Plata)
CARTOGRAFIA
ZONA SINIESTRADA,
(anegamientos, danrumbes,
neandios, corta Bnergético, et}
REGISTR(Q CE ARTERIAS
RECORRIDAS - NECESIDADES

SEGUMIENTO DE
LA SITUACION |

T

PRENSA -}

EMPRESAS PRESTATARIAS DE SERVICIDS INTERVENCICON DE LLOS MISMOS
{Aguas Argentinas - Matrogas - Edenor - EN LAS OPERACIONES,
Edesur - Talefdnica - Taiscom - CLIBA - AEBA EN FORMA TELEFONICA,
Ecohabitat - Solurban - GCBA - lubaings - CON 8US RESPONSABLES
Siemens - Mantelsctric - Lesen - G.C.B.A)
:i DIRECTOR GENERAL - DIRECTOR GENERAL ADJUNTOI
|

L

y

SECRETARIA DE LOGISTICA Y EMERGENCIAS‘

!

1
13

JEFE DE GOBIERNO
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ANEXO IX

LISTADO DE MAPAS DE RIESGO
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Ejes de calles

Espacios verdes

Ubicacion de subestaciones transformadoras de Edesur y Edenor
Vias de ferrocarriles

Manzanas de la ciudad

Estaciones bombeadoras de liquidos cloacales
Estaciones elevadoras de agua potable

Ubicacion de estaciones reguladoras de presion de gas
Estaciones de subterraneos

Dependencia Sanitarias

Areas programaticas de salud

Zonas criticas de anegamientos por acumulacién pluvial
Villas de emergencias

Niveles topométricos

Ubicacion de shopping

Museos

Ubicacidn de inmuebles oficiales

Hoteles

Embajadas

Industrias declaradas

Escueias

Distritos Escolares

Cines y teatros

Estaciones de tren

Comisarias

Bomberos

Entidades Bancarias

Bibliotecas

Lineas de Subterraneos

Lineas de Premetro

Zonificacion catastral

Areas de concesitn de servicios de recoleccion de residuos, fimpieza de
sumideros y alumbrado pablico
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Centros de Gestion y Participacion

Secciones electorales

Arroyos entubados

Espejos de agua

Barrios de la Ciudad

Secciones catastrales

Divisibn parcelaria

Red de transporte de sustancias peligrosas
Poblacién por manzana ( censo 1991)




