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CODIGO DE PROYECTO: 4.01.02.04.

NOMBRE DEL PROYECTO: Control Interno del Banco Ciudad de Buenos Aires.

SUBPROYECTO: Compras y Contrataciones: control interno,  regimen de
autorizaciones y segregacion de funciones.

DURACION DEL PROYECTO: 19 de marzo al 21 de septiembre de 2001.
PERIODO BAJO EXAMEN: Diciembre de 2000 y Junio de 2001.
FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME: 7 de Diciembre de 2000

EQUIPO DESIGNADO: Lic. Alejandro Posse ({Director de Proyecto)
Dra. Claudia Sencio {Supervisor)
Dra. Rosa Stalla
Dr. Sergio Cristian Destefanis
Dra. Viviana Peralta

OBJETIVOS:

Auditoria sobre los aspectos refacionados con el control interno de la Gerencia de
Compras de la entidad a2 efectos de identificar las principales areas de riesgo y las
debilidades mas significativas.

OBJETO DE LA AUDITORIA

 Obtener comprension de cada uno de los cinco componentes del control
interno de ta Gerencia de Compras de la Entidad, definidos en la normativa
del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA):

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de contro!
informacién y comunicacién
Monitoreo
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« Evaluar el control interno de la Gerencia de Compras del Banco.
« Determinar la respuesta a los factores de riesgo identificados.
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Informe Final de Auditoria _
Proyecto N° 4.01 .02.04
DESTINATARIO
Seflora

Presidenta de la Legislatura
De Ia Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Marfa Cecllia Felgueras

£n uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones de la
Ley N° 70, articulos 431,132 y 136, en cumplimiento de la Resolcion 62/2001 de
la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, esta Auditoria General
procedio a efectuar un examen en el ambito del Banco de la Ciudad de Buenos
Aires

ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de la
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas por la
Ley N° 325 y las Normas Basicas de Auditoria Externa aprobadas por el Colegic
de Auditores de la Ciudad de Buenos Aires segtn Resolucién N° 161/00
AG.CBA

En el presente proyecto la tarea se circunscribio a relevar vy evaluar la
organizacién, los aspectos generales Y los controles implementados en la
Gerencia de Compras.

El analisis no comprendio |a realizacion de pruebas tendientes a cotejar el
cumplimiento de ios controles implementados en el circuito de compras y de la
reglamentacion pertinente; dichos aspectos por |a importancia que revisten
merecen ser tratados en forma especifica en proyectos complementarios.

Adicionaimente, no se llevaron a cabo procedimientos tendientes a:

e Verificar la razonabilidad de las cifras volcadas en Anexos VIl ¥ IX del
periodo de seis meses finalizado el 30/06/01 y las que surgen de! Anexo llI
y IV con registros ylo soportes extracontables.
VO BA, e Relevar el circuito administrativo de las Compras Descentralizadas (Gastos
Menores } , excepto los correspondientes a la Gerencia de Compras.
« Relevar el depodsito de la calle La Rioja 1774, de propiedad det banco,
donde se almacenan la formularios, utiles de trabajo ¥ papeleria.
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Asimismo, no se practicaron inspecciones ocutares tendientes a cotejar
estado y conservacion de las instalaciones, ni se llevaron a cabo
relevamientos de los circuites administrativos-contables de las
transacciones realizadas en el mencionado deposito. No obstante lo
expuesto se incluyen observaciones formuladas sobre estos aspectos por la
Gerencia de Auditoria Interna.
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En Anexo Il se detallan los procedimientos aplicados, los cuales incluyen el
andlisis de la estructura de gastos de la entidad y sus principales indicadores de
actividad y de eficiencia, en términos comparativos con otras entidades del sistema
{Anexo V).

La tarea encomendada se llevo a cabo en el periodo comprendido entre el 19 de
marzo y el 10 de agosto de 2001.

LIMITACIONES AL ALCANCE

La entidad ha adquirido un sistema integral de contabilidad y gestion denominado
People Soft que incluye, entre otros, un modulo destinado a la administracion de
las Compras y Suministros.

Conforme a informacion recibida de 1a Gerencia General, el mencionado modulo
se encuentra en vias de implementacién, alcanzandose un desarrollo que, a la
fecha de finalizacién de este informe, oscila en et 60%.

La falta de culminacién del proceso de implementacion del maédulo impide la
ejecucién de procedimientos de auditoria tendientes a relevar la resolucion de las
debilidades comprendidas en el punto 1.2. del Capitulo “Observaciones’, motivo
por el cual se inciuyen en el presente informe, toda vez que las mismas se
desprenden del esquema vigente a la fecha.

ACLARACIONES PREVIAS

Marco Regulatorio

La entidad se rige por un Reglamento de Contrataciones, Adquisiciones y
Suministros propio;, el mismo y sus respectivas actualizaciones y/o
modificaciones fueron aprobados por diversas Resoluciones de Directorio. Dicho
reglamento prevé cinco tipo de contrataciones, a saber:
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Licitaciones publicas

Concursos por invitacion
Contrataciones directas

Proyecto de iniciativa privada
Concurso de proyectos integrales.
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El artfculo 14° del Reglamento establece como regla general que toda
contratacion debe tramitarse bajo la modalidad de Licitacion Publica.
Excepcionalmente, mediando razones que lo justifiquen, puede recurrirse a las
demas modalidades, debiendo constar expresamente en la resolucion, el tramite a
imprimir a cada contratacion.

La modalidad de concurso por invitacién (prevista en el articulo 16°) puede
adoptarse, cualquiera fuera el monto, mediando Resolucion de Directorio, fundada
en razones de oportunidad, mérito y conveniencia. Adicionalmente el Reglamento
establece que podra emplearse esta modalidad ante alguna las siguientes
circunstancias:

¢ necesidades de caracter competitivo o de estrategia de mercado,

« cuando sin llegar al extremo de especialiizacion o exclusividad previsto en

. las normas, la idoneidad necesaria para cumplir las prestaciones del
contrato de que se trate esté claramente garantizada o circunscripta,
segun el caso, a las empresas 0 proveedores que se invite a participar.

El artfculo 108° enuncia los supuestos para contratar en forma directa, que
incluyen, entre ofros, los siguientes:

« Contrataciones que no excedan el monto maximo establecido por et
Directorio; cifra que en la actualidad asciende a $ miles 100

Compra de inmuebles en remate pubiico.

Operaciones secretas.

Razones de urgencia.

Licitaciones desiertas o cuando no se hubiesen presentado en la misma
ofertas convenientes respecto a precios, 0 admisibles.
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Con relacién a los proyectos de iniciativa privada y los concursos de proyectos
integrales, si bien la normativa prevé su existencia y establece algunas pautas de
caracter general, de la informacion relevada se desprende que en los 0ltimos afios
no se realizaron contrataciones de este tipo.

Por ditimo, y en lo que respecta a las facultades asignadas para el tramite y
adjudicaci6n de ios diferentes tipos de contrataciones, la Resolucion de Directorio
N° 279 (23/04/98) aprueba el Régimen vigente en ta actualidad, que se resume en
e} siguiente cuadro:




a) Licitaciones Publicas:

Tramo (*) Liamado a Licitacion Aperiura de Propuestas Adjudicacion
-Auforizacidn- -Aprobacitn-
De 10 a 40 Gerencia de Compras y Serviciog Jefe de Sec. Varios y Jefe de Gerencia de Compras y
Ceompras Servicios
De 40 a 80 Gerencia de Compras y Servicios Jefe de Sec. Varios y Jefe de Gerencia General
Compras
Més de 80 Directorio Jefe de Sec. Varios y Jefe de Directoria, previa
Compras. intervencion de la
Comisién de
Preadjudicacion

b} Contrataciones Directas:

Tramo () Liamado Adjudicacion
-Autorizacion- -Aprobacién-
Hasta 30 Gerencia de Compras y Servicios Gerencia de Compras y Servicios
De 30 a 50 Gerencla de Compras y Sesvicios Gerencia General
Da 60 a 100 Direcloric Directorio

{(*YEnmilesde $

Aspectos generales

Hasta diciembre de 2000 la Gerencia de Compras dependia funcionalmente de la
Gerencia General: con posterioridad a dicha fecha, y a través de laRD N° 736 (del
26/12/00) se cred la figura del Gerente Coordinador, tomando a su cargo la citada
gerenciay Obras y Mantenimiento.

En la actualidad la Gerencia de compras se divide en las siguientes areas:

« Servicios Generales, que comprende: Suministros, Archivos y Gabinete de
fotocopiado y duplicacion.

Seguros y Presupuestos.

Pliegos y Apertura.

Preadjudicaciones y Ordenes de Compra.

AGCER".

Administracion y Control de Compras.
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Al 31/12/00 la dotacion ascendia a 23 empleados, incluyendo personal efectivo,
contratados y pasantes, cifra representativa del 0,8% del total del banco. En el
primer semestre de 2001 la némina experimentd un significative crecimiento,
alcanzando valores que duplican los correspondientes al cierre del ultimo ejercicio.
Dicha variacion obedece en gran parte a fa incorporacién a esta Gerencia del
Sector Servicios Generales, que anteriormente dependia funcionalmente de la
Gerencia de Obras y Mantenimiento.

Informacion estadistica

Conforme a las cifras volcadas en Anexo lll, en el ejercicio finalizado ef 31/12/00
se llevaron a cabo 897 contrataciones a través de la Gerencia de Compras y
Contrataciones, de las cuales 617 (68,8%) fueron realizadas en forma directa,
221 (24,6%), a través de ficitaciones puablicas y 59 (6,6%) mediante concursos por
invitacion.

La estructura descripta experimenté una leve variacion en el primer semestre del
2001; mientras las contrataciones directas redujeron levemente su participacion en
el total, las licitaciones publicas se incrementaron en una proporcién similar; 1os
concursos por invitacion mantienen su incidencia casi en linea respecto del
periodo comparado.

En el primer semestre de 2001 el total de expedientes tramitados experimento una
reduccién del 8 8% respecto de igual periodo del afio precedente (Anexo W)
por ofra pare las contrataciones directas y licitaciones publicas sufrieron
reducciones (14,1 % y 2,6% respectivamente), mientras que los concursos por
invitacion crecieron en forma significativa (31,6%).

En ese mismo periodo las érdenes de compra tramitadas para la provision de
servicios crecieron un 5,1% respecto de igual perfodo del ejercicio precedente,
contra una disminucion en las tramitaciones correspondientes a la adquisicion de
bienes del orden del 24,2%

OBSERVACIONES

Para una clara exposicion de los aspectos que merecieron observaciones, hemos
clasificado los mismos en cuatro grupos, de acuerdo a los siguientes contenidos:

1. Sistemas, procesamiento e intercambic de la informacién.
2. Marco normativo.
3. Control interno y de gestion.




4. Observaciones de Auditoria Interna pendientes de resolucion.

1. Sistemas, procesamiento e intercambio de la informacion.

1.4. Existencia de un sistema integral de gestién de compras y suministros
en vias de implementacion.

De acuerdo a lo manifestado en Limitaciones al Alcance se encuentra en vias
de implementacion e! médulo de Compras del sistema People Soft, proceso
que, conforme a la documentacion relevada, culminara en el mes de abril de
2002

La implementacion total de un sistema integrat de contabilidad y gestion en la
Gerencia deberia contribuir a la obtencién de los siguientes beneficios:

« Mayor eficiencia en ia administracién y control de las actividades
desarrolladas en cada area.

o Generacion de informacién a través de reportes o planillas que
permitan realizar un adecuado menitoreo, estadisticas que
posibiliten medir la gestion, identificacion de areas o actividades
de riesgo, etc.

+ Vinculo del sistema de gestion de compras con los circuitos o
procesos relacionados (provisiones, cuentas a pagar Y
contabilidad), posibilitando una adecuada segregacion de
funciones y controles por oposicion de intereses en los sectores
involucrados.

+ Mediciones de eficacia, eficiencia y calidad del servicio prestado
al usuario interno.

12. El esquema actual utilizado por ta Gerencia de Compras no esta
sistematizado en forma integrada y actda aisladamente con el resto del
Banco, adoleciendo de las siguientes debilidades:

a) Elevada cantidad de procesos manuales, entre tos cuales se incluyen
los siguientes:

Listado de Apertura.

Formulario 148 (Nota de Débito/ Crédito).

Registro de venta de pliegos en soportes manuates.
Listados de garantias de oferta.

Inventario de garantias de ofertas y de adjudicacion.
inventario de los seguros contratados.

A.G C.BA.
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b)

c)

¢ Cuadro Comparativo de Precios.
s Acta de Preadjudicacion.
¢ Planilla “Estado de Situacién de Impulsos”.

Falta de automaticidad en el ingreso de las imputaciones contables ai
sistema.

£1 sector “Administracién Contable”, dependiente de la Gerencia de
Compras, realiza las imputaciones contables de las operaciones
desarrolladas en esa Gerencia. La falta de automaticidad de este
proceso da origen a una serie de tareas manuales, entre las cuales
se incluyen las siguientes:

o Elaboracién de planillas “Registro de Control de Gastos Menores”
para la contabilizacién de los mencionados conceptos (normados
por Memorando N° 449/99).

+ FElaboracion de “Balances Diarios”, los cuales tienen por finalidad
ajustar las imputaciones efectuadas por el cajero (a través del
Sistema Mosaic) y contabilizar otras operaciones realizadas en la
Gerencia.

+ Parte Contable diario confeccionado por el sector Seguros para
su envio al Sector Administrativo Contable, mediante el cual se
notifican las indemnizaciones cobradas.

« Parte contable, a cargo del Sector Pliegos y Aperturas,
conteniendo informacién vinculada a la venta de pliegos y a las
garantias de oferta recibidas en efectivo.

El ésquema descripto requiere el insumo de tiempos y recursos
humanos adicionales para la registracion de las operaciones,
acrecentando los riesgos de errores en la informacion contable.

El Sector Seguros no tiene acceso a informacion contable
indispensable  para  realizar gestiones ante tas compafiias
aseguradoras.

La mencionada falencia hace necesario que el sector del titulo
solicite informaciones por escrito a otros sectores, a los efectos de
llevar a cabo los reclamos u otras gestiones ante las compafilas
aseguradoras, generando costos vy demoras adicionales en la
obtencién de informacién interna.
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d) El sistema vigente dificulta la rapida obtencion de informacion
gestion tendiente a satisfacer las necesidades de usuarios interncs y
externos.

e) El sistema informative utilizado no permite relacionar las carpetas
gue tramitan contrataciones bajo la modalidad de concurso por
invitacion con tas Resoluciones de Directorio que las aprueban.

De acuerdo a lo manifestado en las Aclaraciones Previas, el articuio
16° del Reglamento de Contrataciones establece que el concurso por
invitacion puede adoptarse, cualquiera fuera el monto, mediando
Resolucion de Directorio.

Las demoras advertidas en el hallazgo de las Resoluciones de
Directorio aprobatorias de diversas contrataciones, pone en
evidencia la ausencia de un régimen informativo que agilice Ia
ejecucién de controies sobre el cumplimiento de la normativa.

2. Marco Normativo

21.

2.2

AGCBA,

=10

Los Manuales de procedimiento utilizados son antiguos y no se encuentran
adaptados a los cambios experimentados en los ultimos afios en la
Gerencia.

El Manual en poder de la Gerencia de Compras tiene vigencia a partir det
713186 y su Ultima actualizacion data del 19/3/87, mientras que la normativa
aplicada en el Sector Suministros fue implementada en el afio 1980
(Manual P 04, del 7/11/80).

La antigiedad del marco normativo fue observada por la Gerencia de
Auditoria Interna en sus  Informes N° 185/122 (29/10/99) y N° 511125
(27/06/01) y da lugar a vaclos normativos sobre los circuitos administrativos
a seguir en las diferentes areas, los niveles de contro! y los responsables
de su ejecucion, afectando la uniformidad en la ejecucion de los procesos.

Las normas aplicadas sobre las contrataciones directas no enumeran en
forma taxativa los casos en los que procede constituir garantias de oferta y
de adjudicacion.

El articulo 54° del Reglamento de Contrataciones establece que los
oferentes y adjudicatarios de contrataciones directas estadn eximidos de




constituir garantias salvo los casos en gue expresamente se determine
exigencia.

No obstante lo expuesto la Gerencia de Compras exige |a constitucién de
garantias en todo tipo de contrataciones, incluso las directas, efectuando
excepciones a esta regla sin haber determinado taxativamente las
situaciones comprendidas.

Del analisis de la norma y del procedimiento que adopta la entidad, se
advierte que el Reglamento de Contrataciones se aplica de manera inversa,
al solicitar a todos los contratantes la constitucién de garantias.

Ademsas, y en relacién a la practica desarrollada por el Banco Ciudad, se
observa que la determinacién de la excepcion para la constitucion de
garantias es de caracter aleatorio, restando por ese motivo objetividad al
procedimiento administrativo.

2.3. FEi Sector Seguros y Presupuestos carece de un marco normativo
actualizado que regule sus procedimientos.

Las normas relacionadas con et Sector del titulo fueron dictadas et 8/9/86,
no existiendo a la fecha de nuestra revision, actualizaciones posteriores que
contemplen los cambios incorporados a partir de esa fecha.

24 Los controles a realizar para cotejar la identidad del adjudicatario al
momento de retirar la orden de compra no se encuentran regiamentados.

La situacion descripta incrementa los riesgos de entregar érdenes de
compra a personas gue no representen a los adjudicatarios, toda vez que
los controles sobre este aspecto no se encuentran reglamentados.

Con relacion a las debilidades ptasmadas en los apartados precedentes, excepto
22. la entidad informa que con postericridad a la implementacién final det
modulo de compras se aprobaran las nuevas normas de procedimiento
relacionadas, habiéndose asignado la elaboracién de las mismas al Sector
Coordinacion de Organizacion.

3. Control Interno y de Gestion
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3.1.

3.2.

Ausencia de evidencias de controles de monitorec realizados sobre |
actividades desarrolladas en la Gerencia e inexistencia de normas
imponiendo obligaciones en tal sentido.

En ta documentacién relevada se advierte la falta de evidencias de los
controles de monitoreo realizados sobre las actividades desarrolladas en
esa Gerencia, tendientes a detectar en forma oportuna errores o debilidades
de importancia.

Adicionalmente, se advierte la ausencia de normas estableciendo los
coniroles a desarroliar en cada area y los niveles responsables de su
ejecucion.

La debilidad planteada puede dar lugar a eventuales errores o
irregularidades significativas, que pueden ser no detectadas o detectadas
en forma no oportuna.

Debilidades en la administracion de las garantias de oferta del articuio 44°
inciso a) del Reglamento de Contrataciones.

Las garantias del titulo se conservan (agrupadas por contratacién) junto con
un listado resumen en una caja fuerte.

Adicionalmente se elabora un inventario con los montos totates de las
garantias de cada carpeta de compras, sin suministrar informacion
desagregada sobre su composicién.

El esquema actual adolece de las siguientes falencias:

e La no inclusion en inventarios de informacion desagregada de los
documentos dificulta la ejecucion de controles tendientes a verificar su
integridad.

« No surgen evidencias de los controles de monitoreo desarrotlados sobre
los documentos en condiciones de ser restituidos al proveedor.

« Los inventarios en poder de la Gerencia al 30/06/01 revelan la
existencia de un elevado stock de garantias de oferta en condiciones de
ser restituidas al proveedor (61% del total). Adicionalmente, en el 32%
de los casos no fue notificada dicha circunstancia ai proveedor.

e En virtud de lo establecido por el articulo 50° de la Reglamentacion, los
pagarés en garantia no retirados por el proveedor dentro de un plazo de
60 dias de adjudicada la contratacion, pueden ser destruidos por el
banco: no obstante, de la lectura de los inventarios aportados se
desprende el incumplimiento de esta normativa.
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3.3. Utilizacién de multiples planillas de célculo con informacion recurrente.

Si bien existen diferencias en |a oportunidad y ei proposito de su creacion,
la multiple carga de datos recurrentes genera ineficiencias que podrian
evitarse con la incorporacion a la base de datos del sistema de la totalidad
de la informacion utilizada por cada sector.

4. Observaciones de Auditoria Interna no incluidas en apartados
precedentes pendientes de resolucién.

4 1. Informe de Auditoria Interna N° 137/124 (22/12/00).

» Legajos del padrén de proveedores con documentacién desactualizada.

4.2 Informe de Auditorla Interna N° 51/125 (27/06/01) sobre el sector Suministros.

« No existe un sistema de inventarioc permanente.

« Excesiva carga de tareas manuales y tareas en linea superpuestas con la
funcion de supervision

» Falta segregacion de funciones.

s El edificio asignado para depbsito tiene riesgos de almacenamiento:
fitraciones, humedad, falta de luz, acumulacién de agua por faita de
desagote y deterioro en las paredes.

« Faltan controles de monitareo.

RECOMENDACIONES

1.

1.2.

Evaluar la resolucion de estos aspectos con la implementacion total del nuevo
sistema.

2.

2.2

AGCBA

Adaptar la norma a la practica habitua!, determinandoc en forma taxativa las
excepciones a aplicar.
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31

Con 'a implementacién de! nuevo sistema evaluar la posibilidad de dejar
constancias, en forma electrénica, de los controles de monitoreo desarrollados
por los distintos niveles.

3.2
Contemplar la resolucién de esta debilidad en el dictado de la nueva normativa.

33.

Evaluar la posibilidad de incorporar en la base de datos la totafidad de los datos
necesarios para los diferentes usuarios, con el objeto de contribuir a la eficiente
administracion de los recursos del sector.

4.
Adoptar las recomendaciones impartidas por la Gerencia de Auditoria Interna para
la resolucion de las debilidades planteadas pendientes a la fecha.

CONCLUSIONES

El marco regulatoric emanado del Banco Central de la Repubfica Argentina
(BCRA) establece conceptos basicos relativos al control interno  que son de
aplicacién obligatoria en las entidades privadas o publicas que realicen
intermediacion habitual de recursos financieros.

En primer término et Ente Rector define al control interno como un proceso
efectuado por el Directorio, la Gerencia y otros miembros de una entidad
financiera, para proporcionar una seguridad razonable en cuanto al logro de los
objetivos en las siguientes categorias:

« Efectividad y eficiencia de las operaciones, que aborda los objetivos de
negocios basicos de una entidad, incluyendo fos de desempefio,
rentabilidad y proteccion de activos.

o Confiabilidad de la informacién contable, que se relaciona con la
preparacién de estados contables e informacion complementaria para el
BCRA y otros usuarios.

LeavaEr— e el L L
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Cumplimiento de las leyes y normas aplicables, que se refiere al
acatamiento de la normativa a la cual la entidad esta sujeta.

En segundo término, el Ente Regulador define cinco componentes de control
interno interrelacionados, integrados con el proceso de la gerencia. Dichos
componentes son:

1)

2)

3)

4)

5)

Ambiente de control, que define el modo operativo de una organizacion,
influenciando la conciencia de control de su gente. Entre los factores que lo
conforman se incluyen la integridad, valores éticos y competencia del
personal de fa entidad, el estilo de la gerencia y sus formas operativas, la
manera en que la gerencia asigna autoridad y responsabilidad, organiza y
desarrolla a su gente y fa atencién y direccién provista por el Directorio.

Evaluacién de riesgos provenientes de fuentes internas y externas, que
comprende la identificacion y analisis de riesgos significativos para el logro
de los objetivos.

Actividades de control, entendiéndose como tales las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas de la gerencia
sean llevadas a cabo. Dichas actividades deben realizarse en toda la
organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones, incluyendo una
diversa gama de actividades como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio operativo,
seguridad de activos y segregacion de tareas.

Informacion y comunicacion, por cuanto la informacion pertinente debe ser
identificada, capturada y comunicada en una forma y en un tiempo que le
permita a los agentes cumplir con sus responsabilidades.

Monitoreo, entendiéndose como tal el proceso mediante el cual se evalua la
calidad del desempefio del sistema a través del tiempo

Por Gltimo, el BCRA define los miembros de la organizaciéon que deben
participar en ias tareas de control interno; dichos miembros son:

Directorio y Gerencia General.

Comité de Auditorfa, integrade por lo menos, por dos miembros del
Directorio y el responsabie maximo de la Auditoria Interna de la entidad.
Auditor Interno.

Demés integrantes, que involucra a todos los miembros de la organizacion.

En lineas generales, Banco Ciudad muestra una conciencia de control en la
Direccién favorable al cumplimiento de las regulaciones emanadas del Ente
Rector en esta materia.
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En los ultimos afios se han adoptado importantes medidas con el fin de
contribuir al mejoramiento de los objetivos de control; dichas medidas
incluyen, entre ofras, la reestructuracion de a Gerencia de Auditorfa Interna, el
incremento de su dotacion , la profesionalizacion y capacitacion de su staff y
la adquisicibn de un nuevo sistema contable integral que facilitara la
elaboracion automatica de informacion de gestion.

No obstante los logros alcanzados en tal sentido, el relevamiento practicado
sobre la Gerencia de Compras ha arrojado algunas falencias en su esquema
actual que dificultan el logro de los objetivos basicos de control interno. Dichas
debilidades, (que se resumen en los apartados siguientes) estarian, a criterio
de la entidad, resueltas con la implementacion integral del modulo compras
del sistema People Soft, prevista para el mes de abril del 2002:

» Utilizacion de un sistema no integrado que actia en forma aislada con el
resto del banco.

> El sistema vigente dificulta la &gil obtencién de informacién de gestion
tendiente a satisfacer las necesidades de los usuarios internos y externos.

» Elevada cantidad de procesos manuales y falta de automaticidad en el
registro de las transacciones que se realizan. _

» Ausencia de manuales actualizados especificando las actividades y sus
controles.

» Falta de evidencias de controles de monitoreo sobre los procesos
desarrollados en la gerencia y ausencia de normas estableciendo |a
obligacion de ejecutarlos.

Un posterior andlisis a fa puesta en marcha del nuevo sistema y sus normas de
procedimiento relacionadas, permitira extraer conclusiones sobre la resolucién
definitiva de estos aspectos, en aras de mejorar la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion contable y el cumplimiento de ia
normativa aplicable.

Lic. DANIEL A, RODRIGUEZ
Audilor General
Auditorfa General de la Ciudad
Auténoma de Buencs Aires
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ANEXO 1
MARCO NORMATIVO APLICABLE

« Reglamento de Contrataciones, Adquisiciones y Suministros.
o Decreto 572072y su derogatorio N ° 436/00.
e Decreto 1023/01 de Contrataciones del Estado.

e Circular 540- Gerencia de Organizacion y Sistemas. Pautas de excepcion
para las compras imprescindibles.

e Manual de Compras P.26 (diciembre de 1984).

o Manual de Suministros P.04 (noviembre de 1980) y actualizaciones
posteriores.

+ Normas de Contratacién de Seguros (4/9/86).

o Memorando 449/99. Cupos trimestrales en concepto de caja chica
asignada a la Gerencia de Compras.

e Com. “A” 2525 del BCRA (CONAU 1-212), complementarias y
modificatorias.

e Resolucién de Directorio N° 279, del 23/4/98.




ANEXO Ii
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Relevamiento de la normativa aplicable a ia Gerencia de Compras.

Analisis del Reglamento de Contrataciones de la Entidad en términos
comparativos con las normas de alcance nacional.

Obtencién y andiisis de los informes producidos por ia Gerencia de
Auditoria Interna sobre el ciclo de Compras y Suministros en los tltimos
dos arios.

Evolucién y seguimiento de las principales debilidades plasmadas en los
informes consignados en el apartado precedente, mediante entrevistas
concertadas con miembros de la Gerencia de Auditoria Interna y de las
areas afectadas.

Relevamiento de la Gerencia de Compras: estructura, dotacion,
organizacion y funcionamiento.

Andlisis del organigrama, estructura vigente y vinculos con otras gerencias
o dependencias.

Relevamiento de circuitos administrativos y controles implementados en la
Gerencia de Compras, mediante la realizacion de entrevistas con
funcionarios y responsables de sus diferentes areas.

Cotejo de’ registros utilizados e informacion elaborada en los sectores
relevados.

Verificacion de las evidencias en los controles de monitoreo practicados en
la Gerencia.

Revision del régimen de autorizaciones y de la adecuada segregacion de
funciones.

Relevamiento de la existencia de informacién de gestion, estadisticas de
operaciones y modalidades utilizadas para su obtencién y elaboracion.

Lectura de Informes producidos por Calificadoras de Riesgo y reportes
elaborados por el Sector Investigaciones Econémicas.
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« Relevamiento de la estructura de gastos de la entidad y sus principales
indicadores de actividad y de eficiencia, en términos comparativos con otras

entidades del sistema (Anexo V).

A GLB.A,




ANEXO il
CANTIDAD DE ORDENES DE COMPRA CURSADAS (%)

i Conciirso
2000 DIRECTAS PUBLICAS por Invit. TOTAL
ENERO 56 16 1 73
FEBRERO 43 19 4 66
MARZO 40 18 3 61
ABRIL 45 15 4 61
MAYO 49 21 4 74
JUNIO 44 26 6 76
JULIO 60 31 4 a5
AGOSTO 65 12 8 85
SEPTIEMBRE 64 22 3 89
QCTUBRE 51 16 11 78
NOVIEMBRE 47 12 7 66
DICIEMBRE 5 I 7 13
Total 617 221 59 897
68.8% 24.6% 6.6% 100.0%
200t
ENERO 48 23 1 70
FEBRERO 35 12 7 54
MARZO 36 15 5 56
ABRIL 43 19 1 63
MAYO 26 18 6 50
JUNIO 52 25 5 82
Total 238 112 25 375
63.5% 29.9% 6.7% $00.0%

(*) Fuente: informacidn suministrada por la Sindicatura de la Entidad con fecha 03/09/01.
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ANEXO IV

EVOLUCION DE LAS CONTRATACIONES (*)

Tipo 1° semestre .
2000 2001 Variacién
Directas 277 238 -14.1%
Publicas 115 112 -2.6%
Concurso por tnvitacion 19 25 31.8%
Total 411 375 -8.8%
Tipo 1° semestre
2000 2001 Variacién
Servicios 217 228 51%
Bienes 194 147 -24.2%
Total 411 375 -8.8%

{*} Fuente: informaci6n suministrada por la Sindicatura de 1a Entidad con fecha 03/9/01.
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ANEXO V
Estructura de Gastos (*}

La estructura de gastos al 31/12/00 se integra mayoritariamente por Egresos
Financieros (40,15%), Gastos de Administracion (36,85%) y Cargos  por
incobrabifidad (16,47%), fos que, en forma conjunta representan el 93,47% del
total de gastos de la entidad. El esquema descripto se completa con la escasa
participacién de ofros rubros de gastos: FEgresos por Servicios (3,42%) y
Pérdidas Diversas (3,11%).

Egresos Financieros A0 15%
Gastos de Administracion 36.85%
Cargos por Incobrabllidad 16.47%
Egresos por Senvicios 3.42%
Pérdidas Diversas 311%

100.00%

{*} Fuente: Informe producido por la Calficadora Thamson Bankwalch Inc. sobre los Estados Contabtes al 31/12/00.

En Anexo VI se expone la evolucion de los principales rubros de gastos con
relacién a los ingresos financieros totales, expresados en participaciones
porcentuales. De su lectura se advierte que el nivel de los ingresos financieros ha
evolucionado facilitando la absorcion de los gastos de la entidad, situacion que se
ve reflejada en la reduccion de la participacion relativa de la mayoria de sus
componentes en los Ulitimos afios.

Las cifras volcadas en Anexo VIl muestran la participacién de los rubros de gastos
en el total de los ingresos, comparada con los porcentajes correspondientes a
los bancos pubiicos, el promedio del sistema y los bancos privados al 30/9/00.
Dichos guarismos colocan a la entidad en una posicion ventajosa frente a la
mayoria de sus comparadas, excepto los 5 principales bancos del sistema, que
registran valores similares.

Gastos Administrativos

Los gastos administrativos devengados en el ejercicio finalizado el 31/12/00
ascienden a $ miles 145.482, cifra que representa el 79% y el 538% del Margen
Bruto y del Resultado Neto por Intermediacion Financiera, el 291% del Resultado
antes del Impuesto a las Ganancias y el 482% de la Utilidad Final a esa fecha.
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En Anexo VIl se detalla su estructura al 31/12/00, de la que se desprenden los
siguientes aspectos:

Los resultados negativos se clasifican en: amortizaciones  ( $ miles 9.214 } ¥y
gastos propiamente dichos ($ miles 136.268); ambas cifras participan en 6,3% y el
93,7% del total de gastos administrativos a esa fecha. En el segundo grupo
adquieren relevancia los gastos en personal, integrados por remuneraciones
(49,1%), cargas sociales sobre remuneraciones (6,5%), servicios al personal
{5,9%) e indemnizaciones y gratificaciones (0,6%) conceptos que, en forma
conjunta, conforman el 62,1% de los gastos administrativos totales.

En orden decreciente se destacan los siguientes rubros:

»  “Otros Gastos Administrativos” (Anexo IX), representativos del 8,8% del
total, dentro de los cuales adquieren importancia los gastos de transporte de
valores (21,7%), servicio de correo a clientes (10,1%), contribuciones y
retribuciones a terceros (7,9%), gastos de limpieza (8%) y otros gastos
menores {12,2%). Los restantes gastos (Anexo IX ) tienen una incidencia
poco significativa en el universo.

> Los gastos de propaganda y publicidad, que participan del 5,9% de la cifra
total del rubro (Aneo VIIi).

En el primer semestre del ejercicio iniciado el 1/1/01 la estructura de gastos
administrativos no experimentdé cambios significativos respecto del descripto
precedentemente (Anexo VIII); no obstante, se advierte una leve caida (1,3%) del
total de erogaciones devengadas a esa fecha y anualizadas a jos fines
comparativos.

Las principales variaciones del periodo se advierten en los siguientes items:

e *Otros Gastos Administrativos”, con un incremento del 8,1% principalmente
debido a 1a incidencia del aumento del servicio de correo a clientes (59,2%),
contribuciones y retribuciones a terceros (54,2%), adquisicion de utiles de
trabajo (278,4%) y uniformes y equipos (1640%).

e Propaganda y publicidad, gue experimenta una reduccion del 23,6%
respecto de las cifras alcanzadas en et ultimo ejercicio.

e Variaciones de menor cuantia en las cifras anualizadas correspondientes a
los siguientes rubros, que participan en un porcentaje poco significativo en
la estructura de gastos totales:

i
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Rubro Variacion Participacién al 30/6/01

Honorarios 25.3% 21%

Gravdmenes ¥ contribucin 39% 2,3%

municipal

Seguras 32,3% 0,6%

Electricidad y comunicaciones -30.1% 2.0%

Pagpalaria y atiles -4B.7% 0,.3%

Gastos de Representacion vy -3,6% 1,2%

movilidad

Al cierre del primer semestre de 2001, los gastos administrativos representan el
80% vy el 308% del Margen Bruto y del Resuitado Neto por Intermediacion
Financiera, el 268% dei Resultado antes de Impuesto a las Ganancias y el 443%
de la Utilidad Final obtenida a esa fecha.

Cabe sefialar que estas ultimas variaciones fueron calculadas a partir de las cifras
que surgen de los Estados Contables del periodo, los que, a la fecha de nuestra
revision, no contaban con Informe de Auditor.

Principales indicadores

En Anexo X se exponen los principales indicadores de eficiencia relacionados
con los Gastos Administrativos del Banco al 30/9/00, respecto de los cuales se
desprenden tos siguientes comentarios:

« El indicador que mide la participacién de los gastos administrativos en el
total de financiaciones (11,51%) resulta significativamente superior al
registrado por los Bancos Publicos (6,69%) y el promedio del Sistema
(7,44%), situacién que coloca a la entidad en una situacion desfavorable
frente a sus comparados.

« El ratio que mide la participacion de los gastos administrativos en el total de
empleados (55,95) posiciona a la entidad en una situacién ventajosa frente
al promedic del sistema (70,46), los bancos privados (83,73) y las 5
principales entidades del sistema (98,9); no obstante dicho guarismo resulta
algo elevado, frente al registrado por los Bancos Pablicos (48,92).

« Elindicador que relaciona los depdsitos con el total de empieados (1056,78)
coloca a la entidad en una situacién de privilegio frente a los Bancos
Publicos (754,03), el promedio del Sistema (861,39) y los Bancos Privados
(927,52). No obstante, el valor alcanzado resulta desfavorable en terminos
comparativos con los 5 principales bancos del sisterna (1383,08).

En Anexo X1 se exponen los Indicadores de Actividad de! Banco Ciudad y de los
principales Bancos Publicos, de cuya lectura surgen los siguientes comentarios:

Y
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« La relacion que mide el nivel de depdsitos por sucursal y por cantidad de
empleados es significativamente superior a la alcanzada por el resto de la
Banca analizada.

« La participacion de los gastos administrativos en el nivel de depésitos
muestra una idéntica relacién a la registrada por el Banco Nacion,
resultando levemente inferior al ratio del Banco Provincia de Buenos
Aires.

Por ultimo, se expone en Anexo Xif la evolucion posterior de los principales
indicadores de actividad y de eficiencia del Banco Ciudad, Banco de la Nacion
Argentina y Banco de la Provincia de Buenos Aires, cuyo analisis confirma la
tendencia planteada en el parrafo precedente.




ANEXO Vi

zyvolucién de tos principales rubros de gastos con relacion a los ingresos financieros totales - en % (*)

Ej. 1997 Ej. 1998 Ej. 1999 Ej.99 (irreg }
"™
tgresos Financieros 47.83 46.09 3968 48.14
argo por Incobrabilidad 2068 23.79 19.86 9.82
Zgresos por Servicios 4.14 443 am 4.48
3astos de Administracion 49 42 47.98 36.55 51.36

" Fuente: Informe produckio por la Ca¥ficadora Thomson Bankwatch tnc. sobre Jos Estados Contables al 31/12/00.
**) Elerciclo de das meses inlciado el 0111 1198 .
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ANEXO VI

Participacion de las rubros de gastos en el total de los Ingresos - En %
Comparacién respecto de los guarismos del sistema al 30/912000 ()

BCBA Publicos Sistema Privados 5 Principales
Egresos Financieros 46.25 56.10 50.89 49.32 48.45
Gastos de Administracidon 42.45 58.01 50.78 48.60 41.47
Cargo por Incobrabilidad 18.97 16.64 2217 23.84 14.41

{*) Fuente: Informe producido por fa Calificadora Thomson Bankwatch Inc. sobre Jos Estados Contables af 31/12/00.
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ANEXO VI

Gastos de Administracion

Estructura y evolucién
En miles de $

Remuneraciones

Cargas sociales sobre Remuneraciones
Servicios al Personal

Propaganda y publicidad

Total Gastos de Mantenim., Conservacion y Reparac.

Electricidad y comunicaciones

Servicios de Seguridad

Alguiteres

Honorarios

Impuestos ; Gravamenes y Contribucion municipal
Gastos de Representacién y Movilidad

Papeleria y utiles

Indemnizaciones y Gratificaciones

Seguros

Otros

Subtotal

3112100 30/06/01 a0/06/01 anualizado Variacion Horizontal
Monto Yo Monto % Monto % Monto %
71,389 49.1% 34,769 48.4% 69,538 48.4% -1,851 -2.6%
0,438 6.5% 4 781 6.7% 8,562 6.7% 124 1.3%
B,635 5.9% 4,786 6.7% 9,572 6.7% 837 10.9%
8,512 5.9% 3,251 4.5% 6,502 4.5% -2,010 -23.6%
5,318 3.7% 2,424 3.4% 4,848 3.4% 471 -8.8%
4,203 2.9% 1,470 2.0% 2,940 2.0% -1,263 -30.1%
3,599 2.5% 1,794 2.5% 3,588 2.5% -11 -0.3%
3,285 2.3% 1,819 2.5% 3,638 2.5% 353 10.8%
2,372 1.6% 1,486 2.1% 2,872 2.1% 600 25.3%
2,366 1.6% 1,644 2.3% 3,288 2.3% 922 39.0%
1,790 1.2% 863 1.2% 1,726 1.2% -64 -3.6%
924 0.6% 237 0.3% 474 0.3% -450 -48.7%
866 0.6% 532 0.7% 1,064 0.7% 198 22.9%
704 0.5% 466 0.6% 932 0.6% 228 32.3%
12,866 8.8% 6,957 9.7% 13,914 9.7% 1,048 8.1%
136,268 93.7% 67,279 93.7% 134,558 93.7% -1,710 -1.3%
N\ V
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Total Depreciaciones Maquinas y Equipos
Amortizacién Gastos de Org. Y Desamollo

Subtotal

Tota!

Margen bruto por intermediacion
Participacion

Resultado neto por intermediacion
Participacion

Resultado Neto antes del Impuesto a las Ganancias
Participacion

Resultado Neto del Ejercicio / Periodo- Ganancia

31112100 30/06/01 30/06/01 anualizado Variacion Horizontal
Monto % Monto % Monto % Monto %
6,730 4.6% 3227 4.5% 6,454 4.5% -276 -4 1%
2,484 1.7% 1300 1.8% 2,600 1.8% 116 4.7%
9,214 6.3% 4,527 6.3% 9,054 6.3% -160 -1.7%
145,482 100.0% 71,806 100.0% 143612 100.0% -1,870 -1.3%
184,200 89,721 179,442
79% 80% 80%
27,035 23,344 46,688
538% 308% 308%
50,044 26,777 53,554
291% 268% 268%
30,206 16,221 32,442
A
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ANEXO IX
Otros Gastos Administrativos

Enmiles de $

Transporte valores propios
Gtos menores-Varios
Serv. Comreo/Clientes
Limpieza

Contribucicnes y retrib. a terceros
Otros serv. Contratados
Derechos y Tasas
Gs.Com.Inm. Pr. Reg. PH
Servicio Correo intemo
Capacitacién y Desarrolio
Aportes a Organismos
Aguas Argentinas
Promociones y eventos
Licitaciones

Relaciones Publicas
Suscripciones

Embalaje

Transporte valores de terc.

Adg. Utiles de trabajo

31-12-00 30-06-01 30-06-01 Variacion
Monto % Monto % anualizado Monto %

2,796 21.7% 1,218 17.5% 2,436 -360 -12.9%
1,576 12.2% 752 10.8% 1,504 72 -4.6%
1,298 10.1% 1,033 14.8% 2,066 768 58.2%
1,028 8.0% 542 7.8% 4,084 56 5.4%
1,013 7.9% 781 11.2% 1,562 549 54.2%
846 6.6% 452 B.5% 904 58 6.9%
794 6.2% 138 2.0% 272 -522 -65.7%
746 5.8% 327 4.7% 654 -92 -12.3%
588 4.6% 280 4.0% 860 -28 -4 8%
482 3.7% 184 2.6% 368 -114 23.7%
441 3.4% 255 3.7% 510 69 15.6%
298 2.3% 219 3.1% 438 140 47 0%
274 2.1% 246 3.5% 492 218 79.6%
198 1.5% 94 1.4% 188 -10 -5.1%
151 1.2% 64 0.9% 128 -23 -15.2%
77 0.6% 47 0.7% 94 17 22.1%

53 0.4% 27 0.4% 54 1 1.9%
44 0.3% 12 0.2% 24 -20 -45.5%
a7 0.3% 70 1.0% 140 103 278.4%

A.G.C.BA.
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Gas

Uniformes y Equipos
Comb., Lubricantes y otros
Gastos BCRA
Desinfeccion
Microfilmacién

28 0.2% 15 0.2% 30 2 7.1%

28 0.2% 8 0.1% 16 -12 -42.9%

20 0.2% 174 2.5% 348 328 1640.0%

17 0.1% 4 0.1% 8 -9 -52.8%

15 0.1% 8 0.1% 16 1 6.7%

14 0.1% 7 0.1% 14 0 0.0%

4 0.0% 2 0.0% 4 C 0.0%
12,866 100.0% 6,957 100.0% 13,914 1,048 8.1%
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ANEXO X

Princlpales indicadores de eficiencia (*)

8CBA Bancos Puablicos

Gastos Administrativos / Total de financiaciones 11.51% 6.69%
Gastos Administrativos / Total de empleados 55.95 48.92
Depositos f Total de empleados 1,056.78 754.03

Sistema & Principales

7.44%
70.46 98.9
861.36  1383.08

(*) Fuente: Informe producido por la Cafificadora Thomson Bankwatch tnc. sobre los Estados Contables al 31/12/00.
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ANEXO Xl
ANALISIS COMPARATIVO DE LOS INDICADORES DE ACTIVIDAD DE LOS BANCOS PUBLICOS
Informacién a Noviembre de 2000 {*)

BCBA BFPBA BNA
Depésitos Totales (millones de $) 2,806.6 8,821.6 13,2231
Cantidad de Casas 38 320 595
Cantidad de Empleados 2,600 12,923 16,202
Cantidad de Cajeros automaticos 89 297 310
Gastos administrativos mensuales (**) 12 54.9 589
Depésitos por Casas (millones de $) 73.9 276 222
Depositos por Empleados 1.1 0.7 0.8
Participacién de los gastos administrativos
en el total de los depésitos 0.4% 0.6% 0.4%

{(*) Fuente: Informe producido por el Sector Investigaciones Econdmicas en el mes de Mayo de 2001,
(** Promedio mensual en miles de $
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ANEXO XII ‘ -
EVOLUCION POSTERIOR DE LOS INDICADORES DE ACTIVIDAD
DE LOS BANCOS PUBLICOS

BCBA BPBA BNA

Feb-01 Dic-00 Feb-01
Depositos Totales (millones de $) 2,807.0 8,933.5 13,869.7
Cantidad de Casas 44 320 603
Cantidad de Empleados 2,625 12,923 16,202
Cantidad de Cajeros automaticos 102 297 362
Gastos administrativos mensuales (**) 12.2 55.7 60.5
Depé6sitos por Casas (millones de §) 66.1 27.9 - 230
Depésitos por Empleados 1.1 0.7 0.9
Participacion de los gastos administrativos
en e! total de los depdsitos 0.4% 0.6% 0.4%

(*) Fuente: Informe producido por el Sector Investigaciones Econdmicas en el mes de Julio de 2001.
(**) Promedio mensual en miles de $
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