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PROYECTO N° 5.17.02.00

NOMBRE DEL PROYECTO: “PROGRAMA  MEDIACION COMUNITARIA Y METODOS
ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS- AUDITORIA DE GESTION”,

PERIODO BAJO EXAMEN: ARO 2000

EQuiro DESIGNADO:
- Director de Proyecto: Dr. Pedro Gémez de la Fuente
- Supervisora: Dra. Bettina Fernandez
- Auditores:
Dra. Corina Bultynch
Cdra. Claudia Calvo
Federido Fleitas

OBJETO: Programa N° 77 denominado “Mediacién comunitaria y métodos
alternativos de resolucion de disputas”, ejecutado durante el perfodo 2000 poner
tambien Presupuesto ($), Crédito vigente ($)y ejecutado ($).

OBJETIVOS: Evaluar el cumplimiento de los objetivos del Programa en términos de
economia, eficiencia y eficacia.
ALCANCE: La naturaleza y alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar

seran determinados sobre la base de un relevamiento organizacional preliminar.

JURISDICCION:
25- Area Secretaria de Gaobiemo

PROGRAMA PRESUPUESTADO!
77- “Mediacion Comunitaria y Medios alternativos de resolucion de conflictos”

UNIDAD EJECUTORA DEL PRESUPUESTO:
'| Secretaria de Gobierno

PRESUPUESTO: Crédito original: $ 870.000.- Crédito vigente: $ 835.754,84 Devengado: §
567.279,44
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

DESTINATARIO:

SRA. PRESIDENTE
LEGISLATURA DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES
LiC. MARIA CECILIA FELGUERAS

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135° de la
Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con
las disposiciones contenidas en la Ley N° 70, articulos 131°, 132° y 136°, y
Resoiucion N° 62/01 de la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, la
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES procedio a
efectuar un examen en el dmbito de la ex Secretaria de Gobierno
{Jurisdiccidn 25). “

1. OBJETO

Programa N° 77 denominado “Mediacion Comunitaria y métodos
alternativos de resolucion de disputas”, ejecutado durante el periodo 2000.
Unidad ejecutora, Secretaria de Gobierno (Jurisdiccion N° 25). Presupuesto:
Crédito original: $ 870.000.- Crédito vigente: $ 835.754,84, Crédito Devengado: $
567.279,44.

_2. OBJETIVO

Evaluar e! cumplimiento de los objetivos del Programa en términos de

eficiencia, economia y eficacia. Auditoria de gestion.

3. ALCANCE DEL. EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa establecidas en el Articulo 6° de la ley N° 325 de ia Legislatura de la
Ciudad de Buenos Aires, aprobatoria de las normas de la Auditoria General
de la Ciudad de Buenos Aires.

3.a. Metodologia aplicada

a) Recopilacion y andlisis de la normativa aplicable (Anexo /).

- Creacion y objetives del Programa

- Estructura de la unidad ejecutora

- Contratacién de bienes y servicios

- Contratacion de personal

- Formulacién y Ejecucién presupuestaria
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- Regulacién de Caja Chica.
- Inventario de bienes
b}  Entrevistas con funcionarios y personal afectado al Programa:

- Coordinadora del Programa
- Personal administrativo
- Coordinadores de los Subprogramas
Personal afectado a la ejecucion de los Subprogramas

c)  Entrevistas con personal de la unidad ejecutora.

- Directora General de la Direccibn General Técnica,
Administrativa y Legal de la ex Secretaria de Gobierno

- d) Relevamiento de los circuitos administrativos implementados por el
Programa

e) Requerimiento y analisis de documentacién e informacién

" proporcionada por:

- El Programa

- Centros de Gestion y Participacién Ciudadana

- Ex Secretaria de Gobierno

- Secretaria de Justicia

- Secretaria de Educacion

- Secretarla de Hacienda y Finanzas

- Secretaria Electoral, Juzgado Federal N° 1 de la Capital Federal

- Direccién General Técnica, Administrativa y Legal de la ex
Secretaria de Gobierno

- Direccion General de Contaduria

- Direccion General de Tesoreria

- Direccion General de Mesa General de Entrada, Salida y
Archivos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

.f) Andlisis de la informacion suministrada por la Subsecretaria de
Descentralizacién, en el marco de la auditoria de gestion efectuada en el
ambito de los Centros de Gestion y Participacién Ciudadana (C.G.P.).

g} Confeccién de estadisticas .

h) Pruebas globales y verificaciones aritméticas

i} Confronte de ia informacion suministrada y documentada

j)  Estudio y analisis de los subprogramas implementados. Seleccion
de una muestra.

A tales efectos, con relacién a los Subprogramas “Mediacion
Comunitaria” y “Facilitacién”, implementados a fravés de los Centros de
Gestién y Participacion (C.G.P.), sobre un total de dieciséis (16) CGP, en

/forma aleatoria fueron seleccionados doce (12) (Ver anexo Ii).
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|__También fueron analizadas, a idénticos fines, las contrataciones We
servicios de personal. Sobre un total de sesenta {60) contratos, fuerdt
seleccionados en forma aleatoria, treinta y cuatro (34).

De'l.mismo modo, fueron seleccionadas las constancias de pago de
los servicios prestados por el personal contratado, correspondiente a
algunos meses (octubre/noviembre/diciembre). Sobre un total de sesenta

(60) contratados, se seleccionaron los pagos correspondientes a cincuenta y
tres (53).

Las tareas de campo han sido desarrolladas entre el 6 de abril y el
20 de junio de 2001. '

3.b. Limitaciones al alcance

El alcance de ias tareas desarrolladas en el &mbito de esta auditoria,
se ha visto limitado por las siguientes circunstancias:

a) Falta de respuesta, por parte de la Universidad de Buenos Aires, al
requerimiento de informacion y/odocumentacién formulado por éste
equipo de auditoria, referido a los contratos de pasantias
celebrados.

b) Falta de suscripcion de lo manifestado en las entrevistas efectuadas
por parte del personal asignado al Subprograma Facilitacion.

4.  ACLARACIONES PREVIAS

4.1. Creacion. Descripcion organizacional {Anexo i)

I, Creacion

E! Programa es creado por Decreto N® 666/GCBA/97, del 29 de mayo
de 1997, en el 4mbito de la ex Secretaria de Gobierno y en virtud de las
facultades que le confieren al Jefe de Gobierno los articulos 102 y 104,
incisos 9), 14) y 15) de la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires.

1. Diagnéstico de la situacion precedente

Los Considerandos del Decreto 666/GCBA/97 contignen una
descripcién de las caracteristicas de la mediacion, asi como un diagnostico
de la situacion que motivara la implementacién deil Programa que nos ocupa:
“.. la mediacién es uno de los modos no adversariales de resolucién de

A conflictos... es un proceso voluntario, confidencial, con normas propias de




procedimiento... el mediador no posee las caracteristicas de un juez ya qu
no decide ni juzga; ... numerosos conflictos no encuentran satisfaccié
absoluta en una indemnizacién monetaria ... la mediacion aparece como.
una opcion de utilidad ante las siguientes desventajas: que numerosos
conflictos en la Ciudad se producen entre los vecinos a rafz de la mera
convivencia de los porterios, lo que apareja: ‘1) el aumento de la actividad
judicial, 2) intereses insatisfechos, 3) costos econémicos que no guardan
relacion con el conflicto, 4) pérdida innecesaria de tiempo que redunda en
perjuicios econémicos, 5) sentencias que no satisfacen plenamente, 6)
insatisfaccion de intereses al no recurrir a la via judicial, 7) mala convivencia
de los vecinos enfrentados .... se detecta una demanda de un servicio de
mediacion en los Centros de Gestién y Participacion ... por la urgencia de la
demanda antedicha es necesario organizar un servicio, aunque no se haya
creado fa estructura dentro de la Secretaria de Gobierno.”

Hl.  Objetivos

En los Considerandos del Decreto de creacidén antes transcriptos,
también se menciona como competencia de la ex Secretaria de Gobierno:
“... implementar servicios a la comunidad que procuren una convivencia
pacifica en la urbe...”, asl como respecto del objetivo principal de! Gobierno:
“... mejorar la calidad de vida de fodos lfos habitantes de la Ciudad de
Buenos Aires...” '

La normativa citada no contiene alusion alguna a los objetivos
especificos del Programa. Sélo en la ley aprobatoria del Presupuesto
correspondiente al periodo 1999, en el item “Descripcion del programa”, se
hace referencia a dichos objetivos, los cuales consistiran en la
implementacion de servicios a la comunidad “.... atendiendo a los conflictos
que surjan entre los integrantes de la misma y que se resuelven gracias a la
facilifacién de la comunicacién que provoca la ayuda de un tercero neutral:
“el mediador”.,

Por Ultimo, e! Decreto N° 1988, del 7 de noviembre de 2000 ~ el cual
modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad de
Buenos Aires hasta ese entonces vigente - sefiala que constituye un objetivo
del Programa que nos ocupa “... mejorar la calidad de vida de los vecinos de
la Ciudad a través del ofrecimiento de una instancia gratuita en la cual
resolver los conflictos, ahorrando instancias y dinero a las partes
participantes...”.

IV.  Organizacion

El Decreto N° 666/GCBA/97, atribuye a la ex Secretaria de Gobierno
la organizacién, del servicio de Mediacion en los Centros de Gestion y
Participacion, en coordinacién con la Subsecretaria de Descentralizacion




(art. 5°) asi como el dictado de las pautas, requisitos y capamtam
necesarias para el desarrollo del Programa (art. 4°).

V.  Dotacién de personal

A los fines de poner en funcionamiento el “Programa de Mediacion
Comunitaria y Métodos Alternativos de Resolucién de Disputas”, mediante
Decreto  N°1345/GCBA/98, el Jefe de Gobierno .designa a agentes
mediadores y coordinadores y, haciendo excepcion a lo determinado en el
art. 1° del Decreto 755/GCBA/97 - que deroga todas las normas que
establezcan delegaciones de facuitades para efectuar incorporaciones de
personal -, faculta a los ex Secretarios de Gobierno y de Hacienda y
Finanzas, en forma conjunta, a hacer cesar o a dejar sin efecto las
designaciones de personal que se efectuan, asi como a la cobertura de las
vacantes respectivas.

El Decreto N° 2387/GCBA/99 faculta a los Sefiores Secretarios del
Poder Ejecutivo para renovar las contrataciones efectuadas durante el
periodo 1999, estableciendo como fecha limite para aquellas renovaciones el
30/09/2000.

Para el periodo posterior a esta ultima fecha, se dicta el Decreto N°
1668/GCBA/2000 - el cual es posteriormente modificado por el Decreto N°
2366 del 13 de octubre del 2000 -, a los fines de delegar en los Secretarios
del Poder Ejecutivo y titulares de las Subsecretarias con dependencia
directa de la Jefatura de Gobierno, la aprobacion de la renavacién, hasta el
31/12/2000, de los contratos de Locacion de Servicios cuya vigencia
concluyera con anterioridad al 1/10/2000, pertenecientes a sus respectivas
areas.

Por Ultimo, haciendo usc de las facultades conferidas por el art. 104°
de la Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires y el Decreto Municipal N°
214/95, el Jefe de Gobierno autoriza al ex Secretario de Gobierno a suscribir
contratos de Locacién de Servicios con personal a ser afectado al Programa
Que nos ocupa.

Consecuentemente, todas las designaciones y renovaciones del
personal efectuadas a los fines antedichos, han sido decididas bajo la figura
de la Locacion de Servicio por el ex Secretario de Gobiemno o, en su caso,
por éste y el Secretario de Hacienda y Finanzas, en forma conjunta.

Conforme lo informado por el Programa y por la Direccion General
Técnica y Administrativa de la ex Secretaria de Gobiemno, durante el periodo
auditado, la dotacién de personal se integraba de la manera siguiente:
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UNO (1) DE PLANTA PERMANENTE DE LA EX SECRETARIA DE GOBIERNO. - DRE R

CINCUENTA Y SEIS (56) CONTRATADOS ENERO/SETIEMBRE. ™ .. . /"' _

SESENTA (50) CONTRATADOS OCTUBRE/DICIEMBRE |

TRES (3) PASANTES MARZO A SETIEMBRE

UN (1) PASANTE J JUNIO A OCTUBRE.

TRES {3) PASANTES OCTUBRE A DICIEMBRE

En lo que respecta a la funcion asignada, exceptuados los pasantes, se

observa que:
L e - 'PERIODO -

UNA (1) COORDINADORA DEL PROGRAMA

QCHO (8) COORDINADORES DE L0S SUBPROGRAMAS ENERO/SETIEMBRE)
SIETE (7) COORDINADORES DE LOS SUBPROGRAMAS OCTUBRE/DICIEMBRE)
CUARENTA Y CUATRO (44) MEDIADORES O FACILITADORES ENEROQ/SETIEMBRE).
CUARENTA Y OCHO (48) MEDIADORES C FACILILITADORES OCTUBRE/DICIEMBRE}
CUATRO (4) ADMINISTRATIVOS ENEROQ/SETIEMBRE).
TRES (3) ADMINISTRATIVOS OCTUBRE/DICIEMBREj

4.2. PRESUPUESTO
I. Origen de los recursos

Durante el periodo auditado, el Programa ha desarrollado su gestion
con los recursos que recibid del presupuesto aprobado por ia Legislatura de
la Ciudad de Buenos Aires.

Il.  Metas fisicas presupuestarias

Para el periodo auditado se determind, en concepto de meta fisica
presupuestaria, la cantidad de doce mil (12.000) consultas.

Il.  Evolucion de! presupuesto sancionado

En el grafico siguiente se detalla la evolucidn que sufriera el
presupuesto sancionado, asi como el porcentual de ejecucion de cada una
de las partidas y el porcentual que representa cada una de éstas dentro del

total devengado.




INCISO/PARTIDA z;: . Orgdito  Modificacione Crédito - Definttive’. - % -
' Tl Original 5 Vigents ' ool

Blenes de Consumo
Bienes de Consumo 27.000,00f 2227727 472273 T 472273 986791 4.660,33) 0.565
Servicios no personales
Senvicios basicos 21.000,00 20.135,89 864,11 864 11 100,00 864,11 0.103
Alguileres y derechos 12;000.00 -12.000,00
Mto y Reparacion de edificios 30.000,G0 -30.000,00
Searvicios Técnicos y Prof. 450.0C0,00 59.800,00( 509.800,00} 509.100,00 99,863 509.100,00| 50,98
Servicios Comerciales y Financieros 2.000,00 -2.000,00
Pasajes y viaticos 13.000,00 -7.532,00 5.368,00( 5.368,00f 49,450 2.65500 0.642
Blenes de Usa
Construcciones 200.000,00 200.000,00 0,000 23,930
Magquinaria y equipo 65.000,00 65.000,00 0,000 777
Transferencias
Transf. A Univers. Nacionales 50.000,00 50.000,00| 50.000,60( 100,00| 50.000,00 5,984
TOTAL DEL PROGRAMA 870.000,00 -34.245,16 835.754,84) 570.054,84 67,876' 567.279,44( 100,00

IV. Modalidades de ejecucién del presupuesto

Del total del presupuesto, se advierte que la suma de § 5.427,90 (0,95
%), aproximadamente, del total ejecutado) se ejecuto por el sistema de Caja
Chica y un importe de $ 50.000 fueron transferidos al sector publico nacional
(8,81% aproximadamente del total ejecutado).

4.3. Ejecucion del Programa

Durante el periodo auditado, de acuerdo a lo manifestado por el
personal entrevistado y documentacion anatizada, el Programa implemento
tres Subprogramas, respecto de los cuales, en Anexo IV, se efectila una
breve descripcion de sus objetivos, fecha de inicio, duracion, personal
afectado y ejecucion.

- Mediacion Comunitaria
- Mediacion Escolar
- Facilitacion

5. OBSERVACIONES

5.1. Procedimientos. Organizacion

a) Procedimientos. Control interno

1. Falta de determinacion, por parte de la ex Secretaria de Gobierno, de
las pautas necesarias para el desarrollo del Programa, conforme lo

establecido en el articulo 4° del Decreto N° 666/GCBA/9Y.

' Relacién que refleja el crédita vigente y el devengado del presupuesto. _
2 Relacidn que refleja el crédito vigente y su gistribucion entre las distintas partidas
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2. Inexistencia de normas de procedimientos que establezcan las-
rutinas a cumplir, presupuestos, requisitos, modalidad y las normas-
basicas de controf interno. '

3. Insuficiencia y debilidad del sistema de control interno.

b) Personal
b).1. Funciones, atribuciones y responsabilidades:

1. Falta de determinacion, por parte de la ex Secretaria de Gobierng,

de los requisitos y la capacitacién del personal necesarios para el

~desarrollo del Programa, conforme lo establecido en el art. 4° del
Decreto 666/GCBA/97 .

2. No se establecieron criterios de seleccidn del persanal,

3. Ausencia de disposiciones que establezcan ia atribucion de
funciones, misiones, marco de responsabilidades y modalidad de
prestacion de los servicios por parte del personal.

4. No se implementaron actividades de capacitacion.

5. Falta de concordancia entre la prestacién asignada por contrato
con la efectivamente efectuada por el personal contratado: de los
tres (3) contratados para efectuar tareas de coordinacion en el
subprograma de Mediacidén Escolar, a partir de septiembre, sélo
uno desemperfia dicha funcién. De los nueve (9) contratados para
prestar servicios de facilitador, a partir de agosto solo dos (2)
desempefiaron dicha funcion).

6. El Programa contd con la colaboracion de personal que prestd sus
servicios ad honorem, sin que existan constancias formales de su
designacion en tal caracter.

7. No se pudo constatar que la totalidad def monto transferido a la
Universidad de Buenos Aires ($ 50.000) como consecuencia de la
prorroga del convenio suscrito para la contratacion de pasantes,
quienes prestarian el servicio durante el periodo auditado (un afio),
se haya destinado a tal fin:

Habiéndose suscrito la prorroga del convenio especifico de pasantias y
ampliacion del nimero de pasantes (Anexo |V del convenio}, se transfiere a
la UBA la suma de $ 50.000.

El monto a abonar a cada pasante, en concepto de asignacion estimulo
mensual, se estipuld en la suma de $ 400.

—
—————
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anforme la informacion y documentacion analizada, con sustento en el
convenio suscrito (Anexo IV del convenio especifico de pasantias), se han
celebrado tres (3) contratos de pasantias: dos por el periodo
octubre/diciembre (dos meses) y uno por el periodo junio/octubre (4 meses).

Consecuentemente, el total a ser afectado al page de asignacion

estimulo a los pasantes referidos ascendio a la suma de $ 3.200, siendo
que el importe transferido asciende a $ 50.000.-

b).2.  Registracién. Organizacion.

1. Falta de implementacién de un sistema de informacién ylo de
registro completo y actualizado de los antecedentes y situacion del
personal afectado al Programa;

a. No se |levan legajos del personal.

b. En los expedientes de aprobacidén de los contratos de locacion de
servicios, no se encuentran agregados los respectivos curricufum
vitag, ni antecedente alguno del contratado. El| texto de dichos
contratos tampoco enuncia su profesidn o especialidad.

b).3. ldgcneidad

1. La carencia de un sistema de informacion y/o de registro completo y
actualizado de los antecedentes y situacion del personal, asi como
la falta de implementacion de planes de capacitacidon, impiden
evaluar |a idoneidad {experiencia, actualizacién) del mismeo para la
prestacion de los servicios para los que son contratados.

b).4. Control horario

1.  No se implementd un sistema de control horario del personal. Tal
circunstancia impide constatar et tiempo efectivo de prestacion del
servicio. Soélo se dictaron disposiciones respecto al horario a
cumplimentar por el personal pasante.

5.2. Evaluacion del Programa

a) Objetivo General

1. La falta de determinacidon de los objetivos especificos del

L e M AN R N e S R N L T e e

Programa en este aspecto.
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2. Fafta de concordancia, en lo que respecta a los objetivds { ko s
generales dei Programa, entre lo informado por ia coordinacion del ., \ J
mismo, la documentacién generada por ésta y lo dispuesto en la".
normativa vigente. s
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b) Planificacion fisica y financiera

1. Inexistencia de planificacion fisica y financiera, con descripcion de
los objetivos especificos, actividades a desarrollar, modalidades,
plazos de ejecucion, determinacion de ios recursos humanos
necesarios en terminos cuantitativos y cualitativos. Ello apareja la
inexistencia de datos sobre las metas propuestas y sobre las
alcanzadas, la falta de sustento del presupuesto solicitado vy la

. ausencia de indicadores de rendimiento (medicion del avance del
proyecto con relacion a lo planificado para cada objetivo). La falta
de planificacion implica también la ampliacién del marco de
discrecionalidad por parte de la coordinacion del Programa en lo
que a su ejecucion se refiere.

2. No se definieron ni se implementaron correctivos.

3. Ausencia de documentacién respaldatoria que acrediten los datos
volcados en el anteproyecto del presupuesto elaborado por Ia
Coordinacién de! Programa, en el cual debe sustentarse el
presupuesto aprobado para el periodo auditado, asi como para la
formulacion de las metas fisicas presupuestarias:

3.1. en las planillas de formulacion del anteproyecto del presupuesto
se afirma que, en el afo 1999, la cantidad de personas
capacitadas y mediaciones efectuadas fue de 6000 y las
consuitas realizadas ascendieron a 8000. No obstante, conforme
documentacion suministrada por el Programa, en el antedicho
periodo:

a. no se registraron las consuitas.

b. La cantidad de mediaciones y capacitaciones efectuadas
(supuestamente se refiere a la capacitacion de docentes y/o
alumnos en mediacion escolar) ascendio a 4.077 (mediaciones:

2.713, capacitaciones: 1.364)

c) Ejecucion del Programa

c).1. Cumplimiento de Objetivos

1. Falta de implementacion de procedimientos tendientes a
acreditar el grado de cumplimiento de los objetivos generales
que se entendieron como propuestos.




2.

3.

La falta de precisién del cbjetivo general propuesto en el 5

Decreto de creacion, asi como la falta de concordancia
respecto al mismo, evidenciada en la documentacion e
informacién suministrada por el Programa, imposibilita evaluar
su grado de cumplimiento.

Cumplimiento de metas fisicas presupuestarias

Inexistencia de un informe anual de ejecucidn de metas
presupuestarias.

Falta de implementacién de procedimientos tendientes a
acreditar el grado de cumplimiento de las metas fisicas
presupuestarias propuestas:

a. Durante el periodo auditado no se implementd registro alguno

de las consultas, a excepcidn de un caso.

Falta de sustento del informe de ejecucion de metas fisicas
presupuestarias correspondiente al cuarto trimestre del periodo
auditado:

a. No obstante no haberse registrado las consultas, se informa

que se efectuaron 4.800.

c).3. Ejecucion presupuestaria

No surgen constancias gue justifiquen el aumento de la partida
presupuestaria correspondiente al personal profesional y técnico
(la parlida se aumenta en un 13,8%)

De lo presupuestado en concepto de pasajes y viadticos (3
5.368) y maquinaria y equipos ($ 65.000), sin constancias de su
justificacion, se devengan $ 2.655,00 (49,46 %) en el primer
caso, mientras que en el segundo, la partida no se ejecuta.

Se omite advertir oportunamente la errénea incorporacion de un
crédito presupuestario ($ 200.000), impidiéndose, de tal modo, la
gjecucién del mismo.

Contrataciones

No se pudo constar la existencia, en la coordinacion del
Programa, de un registro unificado de las compras y/o
contrataciones efectuadas.
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6. OTRAS OBSERVACIONES:

1. En un caso ($ 400), se abonaron los servicios de limpieza contra
entrega de una factura en la cual el contratado se manifiesta como
exento al impuesto a los Ingresos Brutos, no obstante que dicha
actividad se encuentra gravada por dicho tributo

2. En un caso ($ 110) no se cumple con la Resolucion 2857/Z1F/96.
razon por la cual la Direccidn General Técnica Administrativa Y
Legal no acepta la rendicion del gasto efectuada por la
coordinacion del Programa, intimando a la devoluciéon del monto
respectivo, el que es efectivizado:

a. La rendicidn del gasto se efectua fuera del tiempo de cierre del
ejercicio.

b. La rendicion se efectiia mediante presentacién de un ticket,
cuando hubiera correspondido la presentacion de la factura
pertinente.

e. |nventario

1. Falta de constancias, en la sede de la coordinacion, del inventario de
bienes al cierre del ejercicio.

f.  Difusion

1. Insuficiencia en la difusidn del Programa: el Programa es difundido,
fundamentalmente, de boca en boca.

6.1 . Subprogramas

1. Inexistencia de constancias que acrediten la planificacion de los
subprogramas con detalle de sus objetivos especificos, metas, plazo
de duracion, fecha de inicio y de finalizacién, poblacion objetivo y
recursos materiales y humanos necesarios.

2. La falta de planificacién de los subprogramas permite un amplio
margen de discrecionalidad en su ejecucidn por parte de la
coorditacion de los mismos y, consecuentemente, torna imposible
verificgr el grado de cumplimiento con relacion a los objetivos,
metas, poblacion objetivo, duracion, costos, etc. Tal situacion
apareja también ia falta de sustento del presupuesto solicitado .

3. No se definieron ni se implementaron indicadores de rendimiento
(medicion del grado de avance del proyecto de conformidad con el
planeamiento estipulado).
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10.

No se definieron ni se implementaron correctivos.

Inexistencia de normas y/o de procedimientos que dispongan el
almacenamiento y/o registro de la documentacion y/o informacion
relacionada con los subprogramas y su implementacién.

Falta de uniformidad en los criterios implementados para el
almacenamiento de documentacion y/o de registro de la
informacién, en los supuestos en los que se ha llevado a cabo.

Tanto la coordinaciéon del Programa como de los Subprogramas, no
cuentan con informacion y/o documentacion respaldatoria alguna
que acredite la ejecucion de cada subprograma, su respectivo

estado de avance, resultado, asi como la evaluacion del mismeo.

Inexistencia en el Programa de documentacion alguna referida a la
ejecucion de los subprogramas “Facilitacion” y “Mediacion Escolar™

a.

Subprograma Facilitacion™ la informacién que acredita la ejecucion
del subprograma, fue suministrada por la Secretaria de Justicia. De
la misma se desprende que, durante el periodo auditado, se han
efectuado 68 reuniones de los Consejos de Prevencion del Delito
(implementados dentro del ambito dei programa de Seguridad
Ciudadana) habiendo concurrido los facilitadores a solo 28 de
aquellas. De 27 reuniones realizadas (dentro del Plan de Prevencion
del Delito que sustituye al plan de Seguridad Ciudadana) los

facilitadores solo concurrierona 2 .

b. “Subprograma Mediacion Escolar™ no obrando constancias de su
gjecucion y habiéndose solicitado informacion a su respecto a la

Secretaria de Educacion, remite ésta al Programa.

Insuficiencia de la documentacién que acredita la ejecucion del
subprograma “Mediacién Comunitaria”.

Falta de confiabilidad en la informacion suministrada:

No obstante la inexistencia de documentacion respaldatoria, el
Programa ha efectuado algunas estadisticas respecto de la
gjecucién del subprograma “Mediacion Escolar™

a.1. Se detalla la cantidad de docentes, preceptores, directores y
alumnos capacitados como mediadores, asi como la cantidad
de talleres efectuados con los padres de alumnos, no obstante
no existir constancias al respecto.




11.

12

13.

14.

15.
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. En algunos supuestos se observa falta.de concordancia entre 1a
documentacién registrada y la informacion suministrada pOI; el
Programa respecto a los servicios prestados:

b.1. Segun informacion suministrada por el CGP N° 6 se llevaron
a cabo 307 mediaciones (incluidas las desistidas vy
anuladas). No obstante, de las actas de mediacidn
analizadas surge que han sido 192 mediaciones, no
surgiendo constancia alguna de las desistidas y anuladas.

b.2. Segun informacion documentada por el CGP N° 4 se
llevaron a cabo 145 mediaciones. Sin embargo, no surgen
constancia (actas) que acredite [a realizacién de |a totalidad
de las mediaciones informadas.

La Insuficiencia y falta de discriminacién en ia registracion de los
fondos aplicados a cada uno de los subprogramas auditados, ast
como de [os gastos devengados en su ejecucion, limita la
posibilidad de determinar su costo efectivo:

Del analisis de los comprobantes de gastos efectuados en
cancepto de bienes y servicios, no surge claramente {a poblacion
beneficiaria y/o el subprograma destinatario. Ello imposibilita el
analisis de la correcta afectacion de dichcs gastos, y de la
razonabilidad de los mismos.

Inexistencia de normas de procedimientos tendientes al control y
evaluacion de la ejecucion de los subprogramas, y de un sistema
de informacidn y/o de constancias que acrediten el avance
financiero y fisico de aquellos.

inexistencia de informes de avance referidos a la ejecucién fisica y
financiera de los subprogramas, asi como de constancias que
acrediten su seguimiento, control y evaluacion.

Lo expuesto precedentemente y la escasa confiabilidad de parte
de la informacién suministrada, limitan la posibilidad de evaluar la
gestion y resultado de cada uno de los subprogramas {ver Anexo
V). '

Inexistencia de constancias que acrediten la elaboracion de
informes respecto al cumplimiento de objetivos y evaluacion de los
programas para su remision a las instituciones que aprueban la
planificacién.
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Subprograma Mediacién comunitaria h \ (% !

a. En tanto se prevé también como finalidad de la mediacion \l\a‘“Q"'
resolucion de conflictos suscitados entre vecinos y gobierno y'de = .
este con instituciones, cabe observar que no resulta procedente e!
alcance otorgado al Subprograma, en mérito a que tales cuestiones
revisten caracteristicas particulares y requieren, por ello, un
tratamiento  especifico a través de los procedimientos
administrativos previstos y regulados legalmente.

7. RECOMENDACIONES

i. Progedimientos. Organizacion

a). Contqol interno

1.

Mo

Cumplimentar lo establecido en el art. 4° del Decreto N°
666/GCBA/97, fijando los criterios y/o pautas necesarias para el
desarrollo del Programa.

Hasta tanto se determinen los criterios y/o pautas antes referidas,
proceder al dictado e implementacién de nocrmas de procedimiento
que establezcan [as rutinas a cumplir, presupuestos, modalidades
y I3s normas basicas de control interno.

b). Persknal

by 1.

1.

Funciones, atribuciones y responsabilidades

l.a ex Secretaria de Gobierno deberia establecer los requisitos y
la capacitacion necesaria para el desarrollo del Programa,
conforme lo establecido en el art. 4° del Decreto 666/GCBA/97.

Hasta tanto se de cumplimiento a lo recomendado en el punto
precedente, proceder a! dictado de disposiciones internas que
establezcan los requisitos (capacitacidn y/o experiencia)
necesarios para la prestacién del servicio de mediador, asi como
la atribucion de misiones, funciones, responsabilidades y tareas
a desarrollar por parte del personal.

Determinar criterios y/o pautas y establecer procedimientos para
la seleccion del personal contratado, a los fines de garantizar la
idoneidad del mismo.

Implementar actividades de capacitacion del personal.

Determinar en la planificacion, la cantidad y calidades de los
recursos humanos requeridos para et desarrollo del Programa vy,

I B S
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b).2.

1.

AGCBA®.

en su caso, acreditar los motivos que fundamenten el
apartamiento de aquella. :
Prescindir de los servicios prestados por personal que no se
encuentre contratado conforme ala normativa vigente.

Adoptar las medidas que resulten pertinentes para un eventual
deslinde de responsabilidades administrativas en funcién de lo

observado respecto a la ejecucion del convenio celebrado con la
UBA.

Regqistracion. Organizacion

Implementar y llevar un sistema de informacidn y/o de registro

_completo y aclualizado de los antecedentes y situacion del

personal, que posibilite la evaluacién de su
(capacitacion, experiencia y actualizacién del mismo).

idoneidad

b).3. Control horario

1.

a)

b}

Implementar un sistema de contro! horario de todo el personal.

Evaluacién del Programa

Objetivo generai

Precisar, por autoridad competente, el objetivo general del
Programa.

Planificar e impiementar el desarrollo del Programa en funcidn
del cumplimiento del objetivo general sefialado
precedentemente.

Planificacion fisica y financiera

Efectuar la planificacion fisica del presupuesto aprobado, con
descripcion de los objetivos especificos, actividades a
desarrollar, modalidades, plazos de ejecucion, determinacion de
los recursos humanos necesarios, en términos cuantitativos y
cualitativos, a los fines de limitar el marco de discrecionalidad
por parte de la coordinacion del Programa en io que a su
ejecucion se refiere y dar sustento al presupuesto solicitado.

Elaborar el anteproyecto de presupuesto, asi como proponer |a
formulacién de las metas fisicas presupuestarias, en funcion de
las necesidades sociales que se pretenden satisfacer, previa
evaluacién de las mismas.
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3. Definir e implementar indicadores de rendimiento para cada
objetivo.

4. Definiry, en su caso, implementar, correctivos.

¢).  Ejecucidn del Programa

a. Cumplimiento de Obijetivos v metas

1. Implementar procedimientos tendientes a acreditar el grado de
cumplimiento de los objetivos generales y especificos del
Programa y Subprogramas impiementados, asi como de las
metas fisicas presupuestarias propuestas.

2. Efectuar informes sustentables referidos a la ejecucion de las
metas fisicas presupuestarias cumplidas.

3. Cumplimentar la planificacion fisica y presupuestaria formulada,
acreditando, fundadamente, las razones de los desvios de la
misma,

b. Contrataciones

1. .Llevar una registracion unificada de las compras y/o
contrataciones efectuadas .

2. Cumplimentar, en todos los casos, con |la normativa vigente y
aplicable a las contrataciones de bienes y servicios

¢. Inventario
1. Llevar un inventario de bienes al cierre del ejercicio.
d. Difusion

1. Promover e implementar una difusidén del Programa acorde con
los objetivos que se pretendan alcanzar.

lil.  Subprogramas

1. Elaborar una planificacién de los subprogramas a implementar,
con descripcion y detalle de sus objetivos especificos, metas,
plazo de duracién, fecha de inicio y de finalizacion, poblacion
objetivo y recursos humanos y materiales necesarios, conforme a
pautas y criterios formulados en funcién de un andlisis de situacion
previo, y a un orden de prioridades de necesidades sociales a
satisfacer.

2. Definir e implementar indicadores de rendimiento.




3. Definir y en su caso, implementar correctivos.

4, Impiementar un sistema de almacenamiento y/o registro de la
informacion y/o documentacion respaldatoria pertinente, a los fines
de acreditar la ejecucién y costo de cada subprograma en forma
discriminada.

5. Detallar en los comprobantes de gastos en concepto de bienes y
servicios la poblacion beneficiaria y/o programa destinatario de los
mismos.

6. Elaborar e implementar normas de procedimiento que establezcan

indicadores, criterios y pautas para la evaluacién y control

_respeeto ai cumplimiento de los objetivos generales del Programa
y especificos de cada subprograma, metas propuestas y utilizacion
de |os recursos humanos y materiales disponibles.

7. Llevar un sistema de informacién y/o de registro que documente y
acredite los procedimientos de control y evaluacién implementados
y sus resultados.

8. Efectuar informes de avance respecto a la ejecucion fisica y
financiera de los subprogramas.

9. Evaluar el cumplimiento de objetivos y metas en funcién de la
planificacion que eventualmente se formule, identificar los desvios
producidos y aplicar los correctivos necesarios.

10.  Elaborar y remitir informes de evaluacion de los programas a las
instituciones que aprueban la planificacion, a los fines de
garantizar que la planificacion operativa sea acorde con la politica
general del gobierno.

11.  En funcién de las observaciones formuladas respecto al
Subprograma “Facilitacion, se recomienda no continuar con su
implementacién, habida cuenta de su falta de eficacia vy
antieconomicidad. :

lil.a. Subprograma “Mediacion Comunitaria”

12.  Circunscribir el alcance del Subprograma a la mediacion en
conflictos generados entre vecinos




CONCLUSION

La eficiencia
metodo alternativo d
caracter voluntario,
adopcién de mecan

y eficacia en la i

ismos tendientes

procurar un amplio conocimiento de las

la sociedad a quien esta diri
personal encargado de su ejecucion.
Se advierte la necesidad, a fin
de los Subprogramas analizados “Me
alcance a la mediacion entre vecino

s - ¥ "Mediacion Esc

mplementacién, a nivel del Estado, de un

e resolucién de los conflictos suscitados entre ciudadanos, de
como o es la mediacian

. depende, en gran medida, de la
a la difusion masiva del mismo, a fin de
posibilidades de su utilizacion por parte de

gida, asi como de la necesaria capacitacién del

de optimizar los resultados en la ejecucion
diacion Comunitaria” — circunscribiendo su
olar”, de priorizar los

requisitos antes mencionados (difusion masiva y capacitacion del personal).

Con relacién al subprograma “Facilitacion”, la falta de precisidon en los
objetivos asignados al mismo y, fundamentalmente, los escasos niveles de
ejecucion verificados, solo permiten concluir que resulta antiecondmica la
continuidad de su implementacion.

Dr. Vicente M. Brusca
Presidente
Auditoria General de la
Ciudad &uténcma Ce Buenos Aires
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CREACION. ORGANIZACION

ANEXO |
NORMATIVA

N° DE NORMA "-FECHA | TEMA Coometan R 2
Decreto N® 12-GCBA-96 Caducidad de las estructuras y aprobacion de 108 primercs niveles ‘
06/08/96 organicos
Decreto 668/ Creacitn del Programa dentro del ambito de 1a 8
GcBAS7 29/5/97 | Gobierno 2 Seceiaria de
Decreto 1361/GCBA/C Aprobacion de estructuras
Decreto 1988/GCBA/00 7/11/00 Modificatorio del 1364/00

CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

N* DE NORMA

FECHA TEMA
Decreto 57 20/PEN/71
reglamentario del 1971 Reglamentacion de las contrataciones del Estado.
Decreto-Ley 23.354/56
Ordenanza 31655 Implementacion en el ambito de la ex MCBA del regiamento de
contrataciones del Estado.
Resofucion 1672/21F/98
y su ampliatoria, 1998 Nomas sobre las contrataciones.
Resolucidn 2453/21F/96
?59205?;% Municipal 1978 Partes de Recepcidn Definitivo
Decretc 698/GCBA/SE y . . s .
sy modificatorio Decreto 1996 y 1997 g_ompetenma y funciones de la Procuracidn de la Ciudad de Buenos
278/GCBA/S7 ' ires
Decreto N° 214-MCBA- Abstencidn de celebrar convenios “ad referéndum” det Sefor
28/03/95 -
85 Intendente Municipal.
Constitucion de la - N ;
Ciudad de Buenos Aires 1995 Articulos 104 inciso 9) (Atribucidn y facuttad del Jefe de Gobierno)
Decrato N° pgacién de normas que estipulan delegacién de faculfades para
755/GCBA/S7 25/6197 designacion de personal.
Decreto 1345/GCBA/SS 16/7/98 Designaciton de mediadores
Decreto 172/GCBA/99 22/1/99 Modificatorio del 75597
Decreto 1668/GCBAJ0O 25/9/00 Renovacion de personal
Decreto 2366/GCBA/OO 13/10/00 Modificatorio det 1668/00
gﬁ‘rﬁ’%%ién 3171SGy 412000 Renovacién de contratos de locacion de servicios
Autorizacion del Jefe de Gobierno al Secretario de Gobiemo a
Decreto 1258/GCBA/C0 1/8/00 suscribir contratos de locacion
Resclucién 834/SG/00 Renovacion de contratos de locacion de servicios
Resolucion 115/SG/00 28/11/00 Renovacion de contratos de jocacion de servicios.
Resolucién 185/SG/00 29/12/00 Renovacion de contralos de iocacion de servicios.
izaci | Jefe de Gobiernc al Secretario de Gobierno a
Decreto 2691/GCBA/00 | 29/12i00 | Autorizacion del Jefe de

suscribir contratos de locacion.




CELEBRACION DE CONVENIOS

N° DE NORMA FECHA TEMA
Constitucion de Ia Atr?bucfones yfacuftad_es dai Jefe de (_30bierno (Art. 104 n¢. 3ro.),
Ciudad de Buenos Aires 1908 Atribucicnes de Ia_ Legislatura (art BO inc. 8), Gabinete (art. 101 in
fine) y competencia del Poder Judicial (art. 106)
l.ey nacional 25165 15/9/99 Pasantias Educativas
LEY DE LA CuDAD 223 5/8/00 Sistema de convivencia escolar

PRESUPUESTO Y EJECUCION PRESUPUESTARIA.

FECHA " | NORMA TEMA o - s
Ley dela Sistemas de Gestidn, Administracion Financiera y Control del Sector
Ciudad 70 Publico de la Ciudad de Buenos Aires
22112/99 . lé?: di%lgzs Presupuesto General y célculo de recursos para el ejercicio 2000
23/3/00 (L:via:dc;z Ig54 Madificacion del Presupuesto General
Leydela . .
3/8/00 Ciudad 464 Modificacidn del Presupuesto General
Decreto o .
18/1/00 53/GCBA/00 Distribucidn de créditos aprobados por ley 323.
18/1/00 Decreto Nommas anuales de ejecucion y aplicacién del presupuesto general
54/GCBA/Q0 | para el ejercicio 2000
2/6/00 Decreto Facultad de la SHyF para flevar a cabo medidas que permitan una
790/GCBA/OC | conlencidn presupuestaria.
CAJA CHICA
N°DENORMA -. -~ - -I- 'FECHA |TEMA : R
?;564"?;? Muricipal 1981 Regimen de Caja chica, fondo permanente y fonde de conservacion
Decreto N° 12/11/96 Reglamentacion de los regimenes de Caja Chica, fondo permanente
524/GCBA/96 y fonda de conservacién.
Decreto 1074/GCBA/GY 19/05/99 Maodificacidn parciat del Dec. 524/96
Decreto 1572/GCBA/SA 06/08/39 Madificacion parcial del Dec. 524/96
Res. 2B57/SHyF /96 11/11/96 Fijacion de topes para las cajas chicas
Excluye al régimen de caja chica a las disposiciones de este
Decreto 5720/72 1972 reglamento
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Centros de Gestion y Participacion Ciudadana seleccionados

N°1: Uruguay 740, piso 1ro.

N° 2 Narte: Av. Coronel Diaz 2110.
N°2 Sur. Junin521

N° 3: Av. Martin Garcia 427
N° 4. Sarandi 1273

N° 5: Centenera 2906

N° 6 : Diaz Vélez 4558

N° 7 : Av. Rivadavia 7202

N° 8 : Av. Coronel Roca 5252
N° 9 : Timoteo Gordillo 2212

N° 13: Cabiido 3061

N° 14 Qeste: Av. Cordoba 5690
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ANEXO Ill AN ljf /
DESCRIPCION DE LOS SUBPROGRAMAS L e

MEDIACION COMUNITARIA L

Objetivos: resolver, a través de la mediacién, las disputas existentes entre

ciud'adanos, entre instituciones y vecinos, entre vecinos y gobiernc y entre el
gobierno e instituciones.

aegcha de inicio: su implementacion se produjo desde que comenz¢ el Programa
7). -

Plazo de duracion: no esta determinado

Lugar fisico de implementacién: en cada Centro de Gestion y Participacion.

Recursos Humanos :

a. Coordinadores: Hasta diciembre del 2000 habia cuatro coordinadores
zonales (uno cada cuatro CGP). A fines de diciembre se designa un solo
coordinador general, y los hasta entonces coordinadores zonales, son reubicados
como mediadores.

b. Mediadores: Aproximadamente se contd con un total de treinta y tres
mediadores. Asimismo se contd con la colaboracion de asesores voluntarios no
rentados que comediaban con los mediadores.

Procedimientos utilizados: |a mediacion es instada por el requirente cuando se
acerca al Centro de Gestion y Participacién. Se fija una audiencia. Se diligencia la
notificacion al requerido haciéndole saber del dia y hora de celebraciéon de la
audiencia de mediacion. El procedimiento puede resultar eventualmente desistido
por el requirente, puede fracasar por incomparecencia del requerido o por
imposibilidad de notificacion. Celebrada la audiencia su resultado eventualmente
ha de ser, acuerdo o falta de acuerdo.

En dicha instancia culmina la actuacion del personal del Subprograma

No se efectua el seguimiento del cumplimiento de los acuerdos.

Objeto de mediacion: queda al arbitrio de cada mediador puesto que no existe
normativa alguna que estipule qué conflicto es mediable, su cuantia, motivo o
materia.

MEDIACION ESCOLAR

Objetivos: solucionar, a través de la mediacion, conflictos generados entre

instituciones educativas y/o generados dentro del ambito de aquellas, asi como

capacitar al personal docente para que puedan ensefiar a los alumnos a ser
-»mediadores y a resolver conflictos escolares.

/

/" Fecha de inicio: marzo de 1997 aproximadamente.
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lazo de duracion: No tiene plazo de duracién estipulado

Lugar Fisico de implementacion: en las escuelas.

Recursos Humanos:

a. Coort:!inadores: hasta setiembre del 2000 hubo 3 coordinadores. Con
posterioridad a dicha fecha, se designa a un solo coordinador.

b. Mediadores: cinco capacitadores y un responsable docente. Después de
setiembre se conté también con la colaboracion de otros cinco
capacitadores que pertenecian a la Secretaria de Educacién. Con
posterioridad a octubre el Programa asignd una persona para trabajar en
el subprograma, no pudiendo precisarse fa funcion que cumplimentaba.

Procedimientos utilizados: El procedimiento de mediacidn es instado por la
institucion escolar respectiva en forma verbal. Si Ia institucién o personal
requerido estd de acuerdo, se celebra |a audiencia de mediacion a los fines de
solucionar el conflicto que ios aqueja.

En lo que a la capacitacién se refiere, se advierte que aquella tiene lugar a
soiicitud de la institucion escolar respectiva, la gue es formulada verbalmente.

Se efectia dentro del ambito fisico de ia institucién, en el horario escolar o fuera
de el, indistintamente. Se capacita al docente para que éste, a su vez, ensefie a
los alumnos el procedimiento de la mediacion. El alumno mediador interviene
luego, en tal caracter, en los conflictos escolares que se susciten.

FACILITACION
Objetivos Generales: facilitar la comunicacion entre personas.
Fecha de Inicio: no puede precisarse con exactitud.
Plazo de duracidn: No tiene plazo de duracidn estipulado
Lugar fisico de ejecucién: En las reuniones celebradas por los Consejos de
Prevencion del Delito (CPD) (creados dentro del marco del Prograr_na de
Seguridad Ciudadana implementado por la Secretaria de Justicia de la Cluci_ad),
las que han tenido lugar en clubes, escuelas o en el lugar designado la unidad

tecnica de prevencion del delito.

Recursos Humanos:
Coordinadores: se conté con un coordinador

Facilitadores: aproximadamente cinco facilitadores

Procedimientos: Convocadas las reuniones por los Consejos de Prevencion del
Delito, concurre el facilitador a los efectos de organizar la asamblea y trabaja.rr
con los intereses de la gente detectando el conflicto y facilitando la comuniggmon.
Facilitan el consenso y contribuyen a organizar el tema de |a proxima reunion.
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ANEXO IV
ANALISIS DE LA GESTION

PRESUPUESTO

De ia comparacion entre la gestién correspondiente a los periodos 1999 y 2000
con relacion al presupuesto aprobado y el ejecutado, se advierte un incremento
del 25,56 % con relacion al primero y del 18,16 % del presupuesto ejecutado
durante el periodo 2000.

Exceptuada la partida que fuera asignada erréneamente ($ 200.000) para el

ejercicio 2000, el incremento del crédito vigente, para dicho periodo, asciende a
4,65%.

Con relacion a ta partida “Servicios Técnicos y Profesionales” (la cual representa
el mayor porcentual del total de partidas), se advierte un incremento del 22,68%
del crédito vigente y del 23,4 % del presupuesto devengado durante el ejercicio
2000.

EJERCICIO 1999 EJERCICIO 2000
INCISO/PARTID Crédito Crédito
A Vigente Devengado Vigente Devengado %

Bienes de Consumo
Bienes de Consumo 76000,00 7874,74 11,18 27000,60 4660,33 2,96
Servicios no personales
Servicios basicos 8000,00 8000,00 1,18 864,11 864,11 0,09
Alquileres y darechos 12000,00 1,32
Mantenimiento y reparacién 30000,00 3,28
Servicios Técnicas y Prof. 395000,00 39G000,00 58,18 512100,00 509100,00 56,15
Servicios comerciales y financ. 2000,00 022
Pasajes y viaticos 65000,00 3600,00 9,57 13000,00 2655,00 1,43
Otros servicios 44920,00 21070,00 6,62
Blenes de Uso
Construcciones 200000,00 21,93
Maquinana y equipo 90000,00 33640,00 13,26 6§5000,00 7.13
Transferencias
Transf. A Univers. Nacionaies 0,00 0 0,00 S0000,00 50000,00 548
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CREDITO DEVENGADO
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SUBPROGRAMA MEDIACION COMUNITARIA

Con relacion al periodo auditado, el Programa no cuenta con informacion
centralizada ni estadistica alguna.

l. De la informacion y documentacion analizada en los Centros de Gestidn vy
Participacion seleccionados, se han podido extraer el porcentual de
acuerdos arribados.

Sk HCEP, MEDIACIONES |ACUERDOS {i. """ %. «

Zona 1 238 87 36,55%
Zona 2 N 155 60 38,71%
Pona2 S . 157 76 48,41%
Zona 3 92 36 39,13%
Zona 4 145 26 17,93%
Zona 6 192 40 20,83%
Zona 8 ‘ 107 56 52,34%
Fona 9 39,61%
O TALIGENERATS RGBT - | Has04%

II. De la confrontacion de la informacidon suministrada por el Programa respecto
del periodo 1999, con la informacién y documentacion analizada en los
Centros de Gestion y Participacion correspondiente al afio 2000, se advierte
un incremento del 8,06% de las mediaciones efectuadas durante el periodo
auditado asi como un 2,01 % menos de acuerdos arribados.
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62,99% | 36,55%
Zona2 N 127 45 35,43% 155 80 38,71%

Zona 1

Zona2 s 174 64 36,78% 157 76 48,41%

iZona 3 184 88 47,83% g2 36 39,13%

Zona 4 126 45 35,71% 145 28 17,83%

iZona 6 170 23 13,53% 192 40 20,83%

Zona 8 170 72 42.35% 107 56 52,349,
Zona 9 33,13% 255

= TOTAL ", oy

‘GENERAL: | 37.95%. 1 - 1.341

ll. De la confrontacién de la documentacion analizada en los Centros de
Gestion y Participacion correspondiente al afio 2000, con la suministrada por
la Secretaria Electoral, se advierte que un 0,06% de la poblacién instd el
procedimiento de la mediacién comunitaria.

* % /COPiEH48¥ |- CIRCUNSCRIPCIONES | WEDIAGIONES - |- 7.
Zona 1 12--13-14 - 20 238 0.11%
Zona 2 N 19 155 0,10%
Zona2 s 9-10-11 157 0,09%
Zona 3 3-4 92 0.08%
Zonad 2-8 145 0,13%
ona 6 6-7 192 0,09%
Zona 8 22 107 0,08%
Zona 9 21 255 0,22%
Zona 14 0 17 246 0,15%

Total General 1.587 0,11%

SUBPROGRAMA FACILITACION

l. El Programa no cuenta con informacion ni documentacion alguna respecto
- del Subprograma.

Il. De la informacion suministrada por la Secretaria de Justicia se advierte que
durante el periodo auditado se han efectuado 68 reuniones de los Consejos
de Prevencion del Delito (implementados dentro del ambito del programa de




Seguridad Ciudadana) habiendo concurrido

aquellas.

sL
I b R y }"{,f
AGCBA® [~/ -

los facilitadores a solo 28 d

ill. Se advierte asimismo respecto de la cantidad de asistentes en cada reunion
celebrada en donde han tenido participacion los facilitadores.

A FECHARM|4CGP .+ xDENOMINACION CPDw:] | ASISTENTESE
03-02-00 Flores 48
14-02-00 2Norte |2 Norte 25
24-02-00 7 Floresta 10
07-02-00 San Cristobal 30
09-03-00 Floresta 13
13-03-00 2 Norte |2 Norte 18
21-03-00 San Cristobal 38
22-03-00 Fiores 90
23-03-00 7 Floresta 26
24-03-00 San Cristobal 16
27-03-00 2 Norle 2 Norte 30
13-04-00 Flores 44
27-04-00 Nufiez 27
08-05-00 Barracas 15
11-05-00 Nufiez ) 34
11-05-00 Flores 46
24-05-00 7 Floresta 22
25-05-00 - ; ZNorte |2 Norte 30
30-05-00 4 San Cristobal 32
08-06-00 Flores 15
15-06-00 Nufiez 20
20-06-00 4 San Cristoba! 15
22-06-00 7 Floresta 15
26-08-00 2 Notte |2 Norte 25
06-07-00 Nufiez 20
13-07-00 Flores 23
03-08-00 7 Floresta 15
10-08-00 Flores 30

TOTALDEASISTENTES F/F 5 A e b

De la informacion suministrada

13'0~

cretaria de Justicia se advierte
que durante el pericdo auditado se han efectuado 27 reuniones {dentro del
Plan de Prevencién del Delito que sustituye al plan de Seguridad
Ciudadana) habiendo concurrido los facilitadores a solo 2 de aquellas.

El Nuevo Plan de Prevencion det Delito (sutituye a los CPD)
se realizd en los CGP donde participaron algunos faciltadodres
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14-12-00 | 10 35 IAsamblea Subzona A iConcurre como Observadora \
18-12-00 ] 12 36 Asamblea Subzona D Facilitagor
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