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» Director de Proyecto: Dr. Ricardo Martin, Licenciado en Economia.
» Supervisor: Dra. Laura Méndez, Contadora Publica.
» Auditores: Dr. Luis Moglia, Contador Publico.

Cra. Siomara Rodriguez, Contadora Publica,

Arq. Jorge Saieva, Arguitecto.

OBJETIVO:

Auditoria Jegal destinada a emitir opinion sobre los criterios y procedimientos aplicados
en la determinacion del valor fiscal que se asigna a los inmuebles gue contribuyen al
impuesto inmobiliario, y 1a gestién de los reclamos de contribuyentes, en el ambito de

la Direccién General de Rentas (DGR).




AGCRA

DESTINATARIO . [2
Sra. Pregidente
Legisiatura de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires

Lic. Maria Cecilia Felgueras

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitucion de la Ciudad
de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones de la la Ley 70, articulos
131,132 y 136, y en cumplimiento de la Resoclucién 62/2001 de |a Legislatura de la
Ciudad, ia AURITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENQOS AIRES procedid a
realizar un examen en el ambito de la Direccicn General de Rentas, con el objeto que
se desarrolia en el siguiente punto.

. OBJETO DE LA AUDITORIA

Revision de la metodologia aplicada para la obtencidén de las valuaciones catastrales
efectuadas durante el afio 2000, por las altas y modificaciones sobre terrenos vy
edificios afectados al impuesto inmobiliario, también dencminado “ABL", que
comprende las contribuciones de Alumbrado, Barrido y Limpieza, Territorial, de
Pavimentos y Aceras, y adicional fijado por ia Ley Nacional N° 23.514.

Revision de las actuaciones originadas en reclamos presentados por los
contribuyentes durante el citado periodo, referidos a las valuaciones catastrales.

II. ALCANCE

El examen fue realizado conforme a las normas de la AUDITORIA GENERAL DE
LA CIUDAD DE BUENOS AIRES aprobadas por la Ley 325 y las Normas Basicas
de Auditoria Externa aprobadas por el Colegio de Auditores de la Ciudad de Buenos
Aires segun Resolucion 161/00 AGC, y en cumplimiente de la planificacion institucional
aprobada por la Resolucion 62/2001 de la Legislatura de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires.

Ei trabajo de auditoria se lievé a cabo en el periodo comprendido entre el 22/01/01 y el
28/09/01.

La labor se desarrolld en el area denominada "Ex - Direccion de Empadronamiento
inmobiliario” (Ex — DE!) existente en la Direccion General de Rentas (DGR).

Se llevaron a cabo los procedimientos de auditoria cuya naturaieza y alcance se

detallan en el ANEXO Il, los que estuvieron orientados al logro de los siguientes

objetivos especificos:

1. Verificar el cumplimiento de la normativa aplicable a las valuaciones catastrales
con vigencia para ei periodo de auditoria, la que se detalla en el ANEXO |.

2. Verificar la existencia y c"umplimiento de los manuales de normas Yy
procedimientos aplicables.

3. Comprobar el cumplimiento de los circuitos de informacion y documentacion
referidos a los procedimientos de valuacion catastral, por altas y cambios en las
valuaciones de las partidas.
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Relevar los procesos a través de los cuales se cahalizan los réclamos del / //

contribuyente. N /

-

Obtener el organigrama de la Ex — DEI, con indicacion del personal asignzﬁﬁfeﬁa
tarea de valuaciones catastrales.

Verificar los procedimientos de contro! y nivel de autorizaciones referidos a las
modificaciones en las valuaciones catastrales y a la gestion de los reclamos.

Analizar informes anteriores de auditoria interna relativos a las valuaciones
catastrales, y verificar la implementacion de las mejoras sugeridas en Jos mismos.

Recopilar las observaciones surgidas de proyectos de auditoria previos.

Evaluar el sistema de contro! internc en los aspectos relacionados con el
presente proyecto de auditoria.

Comprobar, a través de una muestra, la correcta administracion y archivo de
los legajos con la tetalidad de la documentacion necesaria para la valuacion y
sus modificaciones -Planos, informes técnicos, fichas de campo, fichas
censales, declaracién jurada del titular de la partida- verificando que dicha
documentacién se encuentre debidamente cumplimentada y autorizada.

Comprobar, en base a la documentacion existente para las partidas
seleccionadas en la muestra referida en el punto 10, la correcta aplicacion de
los diversos factores que componen la valuacion catastral en funcion de lo
indicado en el punto 1. La tarea no comprendié la verificacion in situ de la
realidad constructiva de los inmuebles.

Comprobar, a través de una muestra, el cumplimiento de las normas de controi
interno y los procedimientos previstos en la normativa para la resolucién de los
reclamos de contribuyentes, en lo referente a valuaciones catastrales.

LIMITACIONES AL ALCANCE

Normas de valuacion de terrenocs

1. No fue posible verificar completamente fa concordancia def “Valor Unitario de
Cuadra — VUC™ que aplica la Ex — DEI para |a valuacién de los terrenos, con el
establecido por la normativa vigente. En el capitulo ACLARACIONES PREVIAS
del presente informe se explica el mecanismo de valuacion.

Por una parte, los VUC de 1976 -que, como se explica mas adelante, sirven como
base para determinar el valor que se aplica actualmente- que pudiercn obtenerse
en ia Ex - DE| carecian de autenticacion, razon por la cual se procedid a solicitar
por nota al Tribunal de Tasaciones de la Nacion copia de los planos conteniendo
dichos valores, habiéndose obtenido por respuesta que el Tribunal carece de ese
material.
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Por otra parte, para corroborar cada uno de los indices que se aplican sga(:bre 0s
VUC de 1976 hasta llegar al valor del afio 2000, se reahzo una recopilacion de- -

normativa, basada en Boletines Municipales y en el Registro Municipal de normas®
no publicadas, pero ello no basto para satisfacerse respecto de haber obtenido la
totalidad de las normas que establecieron actualizaciones.

La falta de certeza en los valores unitarios por cuadra utilizados fimita la opinion
respecto de !a correcta valuaciéon del terreno, cabe aclarar que dicho valor
representd el 5,00% del avatio total de los inmuebles que intggraron la muestra de
valuaciones mencionada en el punto 10 det ALCANCE.

Legajos

2. No se tuvo acceso a 7 legajos de la muestra aludida en el punto 10 del
ALCANCE, por encontrarse 4 de elios en proceso de inspeccion en dependencias
de ia empresa concesionaria Catrel S.A. UTE., y 3 en el sector Diferencias Fiscales
de la DGR, con motivo de la liquidacion del retroactivo de ABL originado por la
nueva vajuacion. En estos casos, el control se limité a corroborar los calculos a
partir de los datos del sistema alfanumérico de Catrel SA-UTE., y del sistema
UTE-Rentas.

Reclamos

3. No fue posible obtener un listado con la totalidad de los reclamos por
valuaciones catastrales ingresados a la Direccion General de Rentas, debido a que
en el Sistema Unificado de Mesa de Entradas (SUME} no se identifica el concepto
de la documentacion ingresada, sino solamente la oficina a la cual se le da
traslado: ello se une al hecho de que, en lo referente a reclamos de valuaciones, la
Ex - DE| no elabora listado alguno. La imposibilidad de identificar el universo de
reclamos, unida a las dificultades en acceder a algunas de las carpetas solicttadas
con este propdsito, determind que la muestra referida en el punto 12 del ALCANCE
se redujera a 47 expedientes, tal como se explica en el punto 12 del ANEXO Y. No
obstante esto, para algunos procedimientos fue posible incrementar esta muestra
con 24 ‘egajos provenientes del conjunto muestral descripto en el punto 10 del
ALCANCE (ver punto 12.5 def ANEXO II}.

IV. ACLARACIONES PREVIAS

1. La valuacion fiscal del inmueble esta integrada por el valor del terreno mas el de la
construccién en ét ejecutada. Conforme con lo dispuesto por el Codigo Fiscal, el Poder
Ejecutivo dispone la actuaiizacion del valor dei terreno para cada ejercicio fiscal,
mientras que el avaldo de las construcciones se realiza conforme a las prescripciones
de la Ley Tarifarna.

& G C.8.h

La valuacion del terreno se obtiene multiplicando su superficie por una cifra
denominada "Valor Unitario de Cuadra” (VUC).
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En el afio 1976, el Intendente Municipal creé una comision encargada des-'“'-reél\iz_ar:gi
revallio de los inmuebles situados en la Capital Federal, y para el cumplimienta_de -~
este objetivo se requirié al Tribunal de Tasaciones de la Nacion que fije los *valores
unitarios por cuadra — (VUC) ”, que sof la cifra base para el calculo de fa valuacibndel="
terrenc a partir del 1° de Julic de 1876.

Entre 1977 y 1982, el *“VUC” se incrementé segun lo establecido por sucesivos
decretos y resoluciones, mediante dos formas de actualizacion, a saber:

a) coeficientes generales para fodos los inmuebles, y

b} coeficientes particulares para determinadas zonificaciones, a efectos de
reflejar los cambios por posibilidad de uso e intensidad de ocupacion del
suelo. '

Ef avaldo del edificio se calcula multiplicando los metros cuadrados construidos por un
valor de reposicidn, el cual se asigna en funcién del destino y Ig categoria del
inmueble, conforme lo determima la “Tabla de Valores de Reposicion da Edificios” de la
Ley Tarifaria. Esta categoria se establece mediante un sistema de puntaje descrite en
las “Tablas de Puntajes” cbrantes en la citada ley segun jos destinos de los inmuebles,
que se basa en las caracteristicas constructivas de la propiedad, correspondiendo un
puntaje mas alto —y, por ende, una categoria m#s elevada- conforme a ta mayor
calidad, confort y lujo que exteriorice la propiedad.

El valor de reposicion asi obtenido se reduce mediante la aplicacion de un coeficiente
de depreciacién relacionado con la antigiiedad del bien y su estado de conservacion,
detallad® en las “Tablas de Coeficientes” de la Ley Tarifaria.

Cabe mencionar que para determinar la valuacion fiscal de los inmuebles, base
imponible de las contribuciones inmobiliarias, en primer término la DGR debe recibir de
la Direckion Generai de Fiscalizacion de Obras y Catastro (DGFQOC) los planos que
contienen !a informacién sobre las caracteristicas constructivas del bien, necesaria
para acreditar et hecho imponible.

Las demoras que se puedan producir en la remision de los plancs dificultan que la
valuacion de los inmuebles refleje oportunamente la realidad constructiva.

En vista de esto, y dado que a los fines contributivos la valuacion actualizada de los
inmuebles tiene directa relacion con la deteccién de ias obras no declaradas, el Cédigo
Fiscal estipula que toda variacién que se produce en un inmueble y que dé lugarala
revision del avallo existente, debe ser declarada por ef responsable dentro de [os dos
meses de producida. La DGR instrumentd este enunciado por medio de la
Resolucion N° 4.644 / DGR y E1/ 97 del 12/11/1997 - *Declaracion Obligatoria de las
Modificaciones Constructivas Realizadas en las inmuebles’.

2. Rectificaciones de Valuacion

A partir de unificar los legajos por reclamos segun el punto 12.5 del ANEXO I, se
observé que en 49 casos, que representan el 69% del total de 71, se produjc la
rectificacion de la valuacion oportunamente asignada.

A.G.C.B.A. , . . . ) -
: La rectificacién de la valuacion evidencia que fa revision desencadenada por €sos

reclamos determiné la correccion del avaluo por parte det personal técnico de la EX —
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Si bien el porcentaje de rectificaciones parece elevado, al no contar esta auditb?la;@ngﬁ-
un inventario de reclamos por valuaciones, como se explica en €i punto 3 de las
Limitaciones al Alcance, resulta imposible determinar si la cantidad total de
reclificaciones y, por lo tanto, de errores de valuacién comprobadoes, resulta
significativa.

3. Ei Catastro de los inmuebles de la Ciudad de Buenos Aires esta dividido en 99
secciones, numeradas del 1 al 99. El valor ingresado por las contribuciones sobre los
inmuebles empadronados es de 3 506.544.305 -, segun se detalla en la Cuenta de
Inversidn correspondiente al ejercicio fiscal 2000.

V. OBSERVACIONES

Organizacion y normas

1. Estructura
Ef area responsable de las valuaciones def padrén inmobiliario, denominada “Ex DEl

(Direccion de Empadronamiento Inmobiliaric)”, carece de reconocimiento jerargquico

dentro del organigrama de la DGR.

Estas valuaciones, que en principio son realizadas por la empresa Catrel S A -UTE,
deben ser revisadas y autorizadas por la DGR, dado que la valuacion fiscal de los
inmuebles constituye un acto administrative cuya responsabilidad Gltima corresponde
al organismo encargado de la determinacion y percepcion de los tributos’.

A los efectos de realizar la tarea valuatoria existen dentro de la Ex DEI los siguientes
sectores?® Tecnico Valuatorio, Estudios Especiales, Archivo Técnico, Normativas de
Modificaciones del Empadronamiento, Control de la Documentacion Técnica,
Despacho y Notificaciones y Gestion Administrativa e informatica. La dotacion total
del area ascendia al momento de su refevamiento por esta auditoria a 87 personas (43
eran personal de planta, y el resto personal contratado y pasante). Los sectores
aludidos provienen, a su vez, de estructuras que sufrieron las siguientes
transformaciones:

. Con anterioridad al decreto 5/95 del GCBA, la valuacién y empadronamiento
de los inmuebles eran responsabilidad de la Direccion General de Patrimonio
Urbano.

. Este decreto crea en su reemplazo la Direccidn de Empadronamiento
Inmobiliario, haciéndola depender directamente de [a Subsecretaria de Ingresos,
en el ambito de la Secretaria de Hacienda y Finanzas.

! Ley 540, (Cédigo Fiscal correspondiente al afio 2001), Art. 194"

2 Memorandum N¢ 86555/DGR/01 {del 19/04/01 producido por la Direccion de  Administracion del Padron de
Contribuyentes).
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~ Posterlormente, el decreto 12/96 ubica a esta Direccion de
organigrama de la Direccién General de Rentas, la cual pasa a deno_\' ‘
“‘Direccion General de Rentas y Empadronamiento Inmobiliario R
» Por ulmo, el decreto 685/99, que vuelve a denominar a este organrsmo
‘Direcciony General de Rentas”, asigna en general la funcion de actualizacion del
padron iamobiliario al Departamento Inmobiliario y Gravamenes Varios,
dependiente de la Direccién de Administracién del Padron de fa DGR, sin
efectuar previsiones especificas respecto de la funcidon de avallo de los
inmuebles. En consecuencia, el organigrama vigente de la DGR no preve
ninguna estructura encargada de las valuaciones catastrales.

Los sectores mencionados, responsables de hecho de controlar fa aplicacién de una
técnica compleja como es la valuacién fiscal, constituyen en la practica una unidad,
hasta tal punto que auln tienen una denominacién colectiva: “ex DEI", exteriorizada
tanto en disposiciones internas, como por ejemplo la disposicién 74-DGR-2000, que
designa al responsable a cargo de la firma del despachc de la EX DE!, como en sellos,
documentos y, naturaimente, en las expresiones verbales presentes en el trabajo
cotidiano.

La falta de reconocimiento formal de esta area en la estructura sancionada por el
Decreto 685/99 debilita las funciones que le han sido delegadas, como la de contralor,
entre otras.

2. Descripcion de puestos

El personal que desarrofla las tareas en la EX DEI no cuenta con un descriptivo que
establezca sus funciones.

El Memorandum 86555/DGR/Q1 designa a los responsables de les sectores
mencionados en el tercer parrafo de la observacion 1, dada ia necesidad de asegurar
su normal funcionamiento, pero no determina la responsabilidad primaria y funciones
del personal designado.

La situacion observada constituye una debilidad de control interno.

3. Circuitos

La Ex DEI no cuenta con un circuito normado gue establezca procedimientos y plazos,
lo cual resulta particularmente relevante en el caso del sector Tecnico Valuatorio, tanto
respecto de su relacion con la concesionaria Catrel S.A-UTE. como con los demas
sectores de esta Ex Direcciéon. El sector mencionado realiza sus tareas con un gran
esfuerzo humano y técnico, siguiendo los usos y costumbres que provienen de las
misiones y funciones de antenores estructuras, adecuandolas a lo establecido por el
Decretc MCBA N° 5454/91°,

La falta del referido circuito, y en especial la inexistencia de piazos de cumplimiento de
las diferentes etapas de la tarea valuatoria, dificuitan la delimitacién de

3 Decreto N® 5454/91: Establece procedimientos para Ya Direccidn Genaral de Patrimonio Urbano en su relacian

~conla firma Catrel S A, UTE
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responsabilidades entre las partes intervinientes, y permite demoras ex esiés eHJel

proceso de vailuacion catastral. ‘\ o

4. Valor Unitario de cuadra

Los valores unitarios de cuadra no fueron actualizados confarme lo prescripto por el
sequndo parrafo del art. 195 del Codigo Fiscal, T.0. del 24/3/2000, el cual establece:

... "La actualizacién generalizada de los referidos valores unitarios de cuadra, de zona
o sector, por cada ejercicio fisca!, sera dispuesta por e! Poder Ejecutivo, en funcion de
la informacién, basada en ef relevamiento de precios de ventas zonales y las normas
urbanisticas en vigencia, que aporte la Direccién General”

Adicionalmente, tampoco se actualizé el VUC conforme a lo normado en el tercer
parrafo del mismo articulo, en razon de los cambios de zonificacion dispuestos por el
nuevo Codigo de Planeamiento Urbano, sancionado por la Legislatura el 2 de agosto
del 2000. Ello impacta en 16 partidas matrices de la muestra mencionada en el punto
10 del Alcance, en la forma que se detalla en el cuadro presentado en la cbservacion
8, bajo el titulo “Zonificacion”. El parrafo aqui aludido prescribe textuaimente:

... "Los valores particularizados motivados por cambios de zonificacion o por nuevas
normas urbanisticas del Codigo de Planeamiento Urbano que afecten sectores de la
Ciudad por cambios constructivos o emprendimientos de cualquier naturaleza, seran
fijados por el Poder Ejecutivo de acuerdo al uso y grado de aprovechamiento del
terreno que dichas normas establezcan o la nueva conformacion de la parcela,
respectivamente.”

5 Manual de Valuaciones Fiscales

El “Manual de Valuaciones Fiscales” que se utiliza en fa Ex DEl carece de
actualizacién, no habiendo sido proporcionada a esta auditoria, ademas, la norma que
dispusiera su vigencia.

Este manual fue elaborado en 1988 per la Direccion General de Planeamiento Urbano,
con el objetivo de determinar reglas y procedimientos para el correcto
empadronamiento, y de lograr la mayor uniformidad de criterios posible en una tarea
de caracter eminentemente técnico como es el avalto de los inmuebles.

La carencia de un “Manual de Valuacicnes Fiscales” actualizade, de uso obligatorio, y
aprobado a través de un acto administrativo emitide por auteridad competenie dentro
de fa D.G.R, en el que figuren los criterios de valuacién que surgen de la
interpretacion de la Ley Tarifaria, constituye una debilidad de control interno, y dificulta
la aplicacién de criterios uniformes en una tarea compleja como la aqul examinada.

6. Normas de valuacion

La situacin descripta en fa observacién anterior es concurrente, ademas, con la falta
de normas que avalen algunos criterios aplicados por la Ex DE! para resolver ciertos
problemas recurrentes gue plantea la funcién de avalio, como sucede en [0$ Casos
que se exponen a continuacion:
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1.

» El sector Estudios Especiales utiliza planos indices, desde 19 , Pargta-
asignacion de los “valores unitarios por cuadra” a las partidas de las §Ec§ioné§

96 a 98, dado gue no cuentan con los planos por seccion respectivos. TR

» El mismo sector aplica, para la valuacion de los terrencs con frente a dos ¢
mas calles, el VUC mas alto de los que pudieran corresponderle.

% El sector Técnico Valuatorio trabaja con una tabla denominada "Refaccidn
en inmuebles y su porcentaje de incidencia en la antigiiedad de fos mismos”.
Esta tabla se aplica en concordancia con lo dispuesto en la Ley Tarifaria Afio
2000 — Art. N° 6 Ultimo Parrafo — Refacciones.

En estos casos, no fue posible obtener la norma de la DGR que habilite la aplicacion
de estos criterios.

La aplicacién de procedimientos no reglamentados o normados da lugar a
discrepancias con la valuacion asignada, por el desconocimiento de estos criterios por
parte del contribuyente.

Proceso Valuatorio

7. Relevamiento

E| sector Técnico Valuatorio no efectta el control de las valuaciones provenientes de
la tarea de Relevamiento que realiza la concesicnaria Catre! S.A-UTE.

La tarea de Relevamiento, impropiamente denominada Revalto, es llevada a cabo por
ia concesionaria de acuerdo a las fechas fijadas en el contrato.

Al no efectuarse contro! de estas valuaciones, se genera la presentacion de recfamos
por parte de los contribuyentes, los que si requieren la intervencion del sector, con las
consecuentes demoras en su resolucion y molestias para el contribuyente.

Seglin muestra el siguiente cuadro, el 83,1% de los reclamos analizados, provenientes
de las muestras de valuaciones y especifica de reclamos, se originaron en la tarea de
Relevamiento.

Reciamos por: Alth:;‘o;rsr‘;?)?jif. ::;::;ic; Total Porcentaje
Relevamiento 21 38 59 83,10%
Mantenimiento 3 _ 9 12 16,9})“@_
Totales 24 47 71 100,00%




Sintesis de Reclamos

Mantenirmierto
16.90%

Relevamiento '
83.10%
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La falta de estos controles implica la posibitidad de generar perjuicios, tanto para el
fisco como para el contribuyente.

8. Terrenos

No se efectua el control del VUC, tanto el que figura en las fichas de campo,
denominado “VUC / 84", como el que figura en la ficha censal, que es el resultado de
aplicar a aquél el coeficiente acumulado.

En la revision de las valuaciones de tas partidas de la muestra mencionada en el punto
10.del ALCANCE, se observ6 que el sector Técnico Valuatorio asienta, en el dorso de
ta ficha de campo, la inscripcion “ASMO” (‘Aprobado segun Muestreo Oficina’)
aprobando la valuacién de la construccion existente sobre el mismo, dando
implicitamente por vdlido el “VUC" impreso en dicha ficha por la empresa
concesionaria del servicio.

Se verificéd que esta falta de control deriva en las siguientes situaciones:

» Coeficiente de Actualizacion Acumulado: el coeficiente de actualizacion del
Valor Unitario de Cuadra empleado para el afio 1991 no se corresponde con el
indicado en el Decreto 664-MCBA (8/3/91), produciendo una distorsiéon en el
coeficiente acumulado correspondiente al periodo que media entre 1984 y 1992

El utilizado por ta Direccidon General de Rentas es: 233 86127 y aplicado por el
sistema alfanumérico de la firma Catrel S.A.-UTE a todas las partidas integrantes
del padrén, mientras que ei recalculado por esta auditoria es: “233,96881".

En razén de ello se determind, en total, una subvaluacion de $ 72,93 en el conjunto
de los terrenos correspondientes a las 96 partidas de la muestra.

% Diferencias en Calculos: se comprobd que en 3 partidas de la muestra no
coincide el resultado del calcuto del VUC / 84 aplicado por el sistema alfanumerico
con el efectuado por esta auditoria, generando una subvaluacion de estos terrenos
en $ 546,52, cifra que representa el 38,84% de su valor, y &l 0,34% del valor de
todos los terrenos de la muestra.

En e! siguiente cuadro se detallan las diferencias detectadas en la valuacién del
terreno y su incidencia respecto de la valuacion del total de las partidas de la muestra:
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INCIDENCIA SOBRE VALUACION FISCAL R
Detaile Diferencias | _ _ “.V.alores Flscales
Terreno Total

Valores de 1a Muestra: 158.615,0013.168.615,00
Diferencias Valuac. Tettreho: f
- Zonificacion {observacion 4)

Sobrevaluacién 7.181.51 4,5276% 0,2266%

Subwvaluacion 126411 -0,7970% -0,0399%
- Coef. Acurnulado VUC -72.93 -0,0460% -0,0023%
- Diferencias de Calculos -546 52| -0,3446% -0.0172%
Diferencias de Valuacion Netas
Detectadas : 5.297.95 3,3401% 0,1672%

Las diferencias de valuacién apuntadas dan lugar a que los terrenos referidas queden
con un avalto distinto, en mas o en menos, respecto de otros con idéntica situacion
desde el punto de vista de los criterios valuatorios.

9. Construcciones

Se verificé que las fichas de campo y censal correspondientes a las partidas matrices:
179,525, 223.013 y 450.424 se encontraban tachadas con corrector y sobrescritas con
nueva informacion.

Como se expusiera en la observacion 8, el proceso de control valuatorio de las
construcciones, si no encuentra errares, culmina con la sigla ASMO, en cambio, si el
sector Téenico Valuatorio objeta el avalio propuesto por la concesionaria Catrel S.A. -
UTE, asienta al dorso de la ficha de campo la sigla “OSMO” {Observado segun
muestreo oficina), produciendo un informe con los datos puntuales que se deben
corregir, el cual es enviado a la concesionaria. La empresa devuelve la actuaciéon con
las correcciones requeridas, pero en este proceso tacha y sobrescribe datos
anteriormente registrados en a ficha.

La sobrescritura impide contar con informacion historica que facilite el seguimiento y
comprensi6n de la valuacién oportunamente asignada.

10. Procedimientos y Registraciones

De! examen practicado sobre el proceso valuatorio de las partidas que integraron la
muestra descripta en el punto 10 del ALCANCE, y con la censideracion de lo expuesto
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en el punto 2 del apartado lII-LIMITACIONES AL ALCANCE, surge gue 21 de esas

partidas, que representan el 23% de las que pudieron ser verificadas, ﬁguraban al" )
momento de su visualizacién con la leyenda “aun no conformado”.

A partir de la consulta. del menu “Estado de la actuacion de: Mantenimiento” del
sistema de Catrel S.A-UTE, con el fin de cotejar las registraciones con la
documentacion obrante en los legajos, se observd que 19 partidas registraban un
plazo promedioc de 251 dias entre Ia fecha que Catrel S A. — UTE asenté la remision de
la actuacién a la Ex —DEl, y ia fecha de comprobacién por esta auditeria, el 30/6/2001;
mientras que ias 2 partidas restantes figuraban a ese momento como en tramite en ia
concesicnaria. Esto contrasta con el hecho de que las restantes 71 partidas
escrutadas (77%) completaron el ciclo de valuacion, desde su fecha de alta en Catrel
S.A-UTE hasta el conforme del contribuyente, en un promedio de 133 dias.

Esta auditoria pudo determinar que tal situacion obedecié a los motivos que a
continuacion se exponen:

En aigunos casos la actuacion conciuyd, el contribuyente por la partida horizontal
correspondiente fue notificado, y no se registré como conformada debido a la
existencia de alguna framitacién pendiente por otras partidas horizontales de fa
misma partida matriz. Ello se debe a que la conformidad se registra en este
sistema una vez finalizadas todas la tramitaciones correspondientes a una misma
partida matriz. Tal criterio demora la actualizacion innecesariamente.

En otros, luego de concluida la tarea en el sector Tecnico Valuatorio y aprobada la
valuacidn, las actuaciones pasaron a otros sectores a fin de dar cumplimiento a la
notificacion al contribuyente, situacion que no se refleja en los registros del
sistema, debtendo realizarse consuitas directas con el personal de esos sectores
para conocer en que estado se encuentra el envio de la notificacion.

Otras valuaciones, por Ultimo, ya habian sido notificadas al contribuyente y habian
quedado firmes, pero se habia omitido comunicar la novedad a Catrel S A.-UTE.

En todos los casos, el sistema no reflejé el estado real de ias tramitaciones, con el
agravante de que, en los mencionados en primer y tercer lugar, la demora en la
registracién puede ocasionar perjuicio fiscal, dado que el Cédigo Fiscal prohibe bajo
ciertos supuestcs el cobro retroactivo, como se explica con mas defalle en la
chservacion 12.

Reclamos

11.Demeoras |

Del analisis de 47 carpetas resultantes de la muestra de reclamos mencionada en el
punto 12 det ALCANCE, se observé gue 22 carpetas, las cuales representan el 46,8%
del totai analizado, no cuentan con la resolucién respectiva, presentando una
antigledad promedio de 314 dias entre la Ultima intervencién detallada en el
expediente y la fecha de cierre de la tarea de auditoria, el 31/07/2001.

Estas demoras estan fuera de los plazos indicados en el Decreto N° 1510/GCBA/S7
Ley de Procedimientos Administrativos, en sus articulos 105% y 106°.

4 Art. N° 105; *.. resolvera el recurso de reconsideracion dentro de los treinta (30) dias...... ",
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Esta situacion denota un- sustancial incumplimiento de los plazos administegtivos;-— =7

dando lugar ademds a la reiteracion de los reclamos, con la consiguiente duplicacion .=
del trabajo y pérdida de tiempo para el contribuyente.

12. Vigencia de fa Valuacion Fiscal

De los 47 expedientes de reclamos mencionados en el punto 12 del ALCANCE, se
comprobd que en 7 casos el contribuyente cuestiond el periodo de vigencia de la
modificacion de la valuacién fiscal, por reclamérsele una retroactividad que vulneraba
lo dispuesto en los articulos 206 y 208 del Cédigo Fiscal®.

Dentro de éstos, cuatro casos ya cuentan con Resolucidon que rectifica la vigencia, no
dando lugar a la retroactividad. Los tres casos restantes se hallaban, al momento de
la compuisa, pendientes de resolucion.

La liquidacion de retroactivos en contradiccion con las disposiciones legales genera
reclamos innecesarios, ocasionando ademas una situacion de inequidad respecto de
aguellos contribuyentes que eventuaimente, por desconocimiento u otros motivos, no
presenten el reclamo.

Controles externos a la Ex DEI

13. Microcomp S.A.

A partir de Ja informacion que fuera brindada por la firma Microcomp S.A. a
requerimiento de esta auditoria, no se obtuvo constancia de que esta empresa,
designada como Organo de Control del cumplimiento del contrato de la concesionaria
Catrel S.A.-UTE, efectie controles tales como los referidos a las tareas de “Toma de
datos para el cédlculo de superficies valuacion de inmuebles” y “Calculo de valores
catastrales”, en cumplimiento de lo establecido en ef Anexo "A” del contrato.

Ello implica una ‘debilidad de control, en funciones que inciden directamente en la
recaudacién del segundo impuesto en importancia econémica.

14 Auditoria Interna de la DGR

Los informes de Auditoria Interna de la DGR obtenidos en ef transcursc de este trabajo
no evidencian la reatizacién de controles referidos a las Valuaciones Catastrales. en
los aspectos técnico y legal.

s “Art. N° 106 ... “Si el recurso de reconsideracidn no fuera resuelto denko de! plazo fijade, el interesado podré
refutario denegando tacitamente sin necesidad de requerir pronto despatho™.

6 Codigo Fiscat —{T.Q. 2000} Art.206: A partir del 1° de enero de 1998, los errores detectados en el
empadronamiento, que fueran imputables a la Administracién, siendo correcta y completa la documentacién
presentada por el contribuyente, modificaran la valuacion fiscal con vigencia Imitada al afo calendaric en que sean
notificados, no correspondiendo el cobro retroactive por afios anteriores.

Art.208: A partir del 1° de enero de 1989, las diferencias que se detectaren entre la realidad constructiva de un
inmueble y su empadronamiento inmobiliarie, sea por su superficie, estructura y equipamiento o cualquier otro
elemente que incida en la determinacion de su puntaje para fiar su categoria, se reliquidard a partir de su deteccidn
y debida notificacion al contribuyente, no pudiendo aplicarse retroactivamente la rnisma, excepto el caso que s8
demaostrara el dolo del contribuyente.
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Este hecho, en consonancia con el referido en la observacion 13, refuerza la debilidad
de control sefialada, al punto de que ciertas valuaciones, como ser todas.las="
provenientes del relevamiento aludido en la observacion 7, llegan al contribuyente tal
comoe las realiza originalmente la empresa concesionaria.

VI, RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que siguen guardan correspondencia numérica con la
observacion respectiva. Las mismas no tienen caracter vinculante, quedando a criterio
del administrador la forma de resoclver los problemas sefialados en el capitulo de
observaciones.

Organizacion y normas

1. Estructura

La DGR deberia proponer al Poder Ejecutivo la inclusion de la Ex DEI en la estructura
vigente, como asi también asignar detalladamente las misiones y funciones de todos
los sectores que componen la misma.

2. Descripcion de puestos

Contenida en la anterior.

3. Circuitos

La DGR deberia elaborar, conforme lo dispone la Resolucién N°® 555/DGR/96 —
“Manual de Normas y Procedimientos”, un manual con especial mencion de los plazos
en que debe realizarse cada una de las operaciones.

4. Actualizacion del Valor Unitario de Cuadra

La DGR déberia establecer una metodologia para el relevamiento de los valores de
venta zonales a que alude et Codigo Fiscal, a efectos de proponer al Poder Ejecutivo
las actualizaciones que estime procedentes. Asimismo, deberia tomar nota de ios
cambios de zonificacion dispuestos, a efectos de solicitar también la adecuacion del
VUC de las zdnas afectadas conforme a las nuevas posibilidades constructivas.

5. Manual de Valuaciones Fiscales

Elaborar un Manual de Valuaciones Fiscales que reuna, actualice, perfeccione y
complete, de ser necesario, las normas valuatorias que se aplican en la practica.

6. Normas de Valuacion

Hasta tanto se ponga en vigencia el manual sugerido en el punto 5, la DGR deberia
asignarle caracter oficial a los procedimientos no regiamentados, como es el caso de
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la tabla "Refaccion en inmuebles y su porcentaje de incidericia en la antigliedad. de los.
mismos”. e

Proceso Valuatorio
7. Relevamiento

Impiementar las accicnes necesarias para gue el Sector Techico Valuatorio contrale
las valuaciones provenientes de ia tarea de Relevamiento {Revallo)} que realiza Catre!
S.A.

8. Terrenos
Respecto de cada uno de los problemas apuntados, se deberia:

= Coeficiente de Actualizacidon Acumulado
Corroborar los indices de actualizacion con les efectivamente publicades de
acuerdo a las normas respeclivas, y recalcular el coeficiente acumulado del
“VUC”

* Diferencias en Célculos:
Controlar los VUC asignados en los avaiuos.

9. Construcciones

Las fichas empleadas deberian permitir el registro de las sucesivas valuaciones
asignadas a los diferentes items, a efectos de facilitar tanto ei trabajo de revision gue
realiza la Ex DEI, como el controf posterior,

10.Procedimientos y Registraciones

Revisar la metodologia empleada con e! propdsitc de registrar y actualizar las
actuaciones en 2! sistema con la mayor celeridad posible, precurando asentar todas
las operaciones.

Reclamos

11. Demoras

Procurar que se cumpla, para la resclucion de los reclamos, con los plazos previstos
en la Ley de Procedimiento Administrativo, a fin de evitar consecuencias adversas a la
Administracion.

12 Vigencia de la Valuacion Fiscal
La DGR deberia requerir a la concesionaria Catrel S.A. — UTE que emita las
diferencias retroactivas de ABL, de acuerdo a lo indicado en el Art. N° 206 del Codigo
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Fiscal: *... modificaran la Valuacién Fiscal con vigencia limitada al afic calefdario en |
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 Ambiente de Control ezl
13. Microcomp S.A.

La DGR deberia revisar detenidamente el cumplimiento del contrato por parte de
MICROCOMP S.A., y efectuar las presentaciones que correspondan en caso de
incumplimiento.

14. Auditoria interna de la DGR

La Auditoria Interna deberia procurar la inclusidn, en su planificacidn de tareas, del
examen-de las valuaciones fiscales en sus aspectos técnice y legal.

Vil. CONCLUSION

En base a las tareas de revisidn descriptas en los capitulos |, 1t y |li, se puede concluir
que los criterios aplicados a las valuaciones catastrales efectuadas durante el afio
2000, por las altas y modificaciones sobre Igos terrenos vy edificios de los inmuebles
que coniribuyen al impuesto ABL, son en general concordantes con la normativa
vigente, excepto por los valores unitarios asignados a los terrenos, conforme se
observa en los puntos 4 y 8 del capitulo V. OBSERVACIONES.

Es de destacar, no obstante, la necesidad de resolver las debilidades organizacionales
y normativas sefaladas, particularmente las referidas en los puntos 1 a 3 de dichas
cbservaciones. Ello es de vital importancia puesto que, ante la tercerizacion del
servicio, es menester reforzar y jerarquizar al sector que constituye practicamente el
unico contralor del correcto cumplimiento de Ia ley fiscal.

Pe igual modo, es menester solucionar la problematica planteada en la observacion 4,
ya que de esa forma se homogenizaran los Valores Unitarios de Cuadra de las
distintas zonas de la Ciudad, evitando probables desequilibrios y/o casos de
inequidad. Al tiempo que {a actualizacion de la base imponible posiblemente tenga
incidencia en un aumento de la recaudacion fributaria, independientemente de
aquellos casos que por diversas razones deban ser contemplados mediante la toma
de decisiones politicas.

Por uitimo, es necesaria una accion decidida, en coordinacién con otras partes
intervinientes —en particular la DGFOC-, a efectos de reducir sustanciaimente las
demoras en el proceso de altas y modificaciones al padrén, las que, al no ser
imputables al contribuyente, pueden ocasionar la pérdida de ingresos fiscales, como
se explica en las observaciones 10 y 12.
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VHI. ANEXQOS

ANEXO |: Marco Normative de Valuaciones Catastrales

ANEXO li: Procedimientos aplicados

A.6 C.B.A

b |
71 o

DFf Viceat» M. Brusca
Fre icenie
Auditori, Ceresai de la
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Estructura e
T,Jg?r:: Numero | Sancionada Descripcion e
Estructura Organizativa de la Secretaria de
Hacienda y Finanzas — Organigramas,
Degreto ) 04/01/95 |Responsabilidades Primarias y Acciones de .
la Direccion de Empadronamiento
inmaobiliario
| "Conformase el 6rgano Ejecutivodela !
: Ciudad Auténoma de Bs. As. y Dispone la
Degreto ,12 06/08/96 Caducidad y Aprobacion de la Estructura de i
. ) los Primeros Niveles
Modifica Denominacién de la “DGR. y EI"
Direccion General de Rentas.
Degreto 685 12/04/99 | Créaseen el Ambito de la DGR la instancia
Subdireccion General".
Se aprueba el Organigrama Generat y
. _ ) Misiones y Funciones.
Dejase sin efecto intervencion DGR,
Degreto 71 24/01/00 designase nuevas autoridades DGRy
o __ratificacion vigencia Decreto 685/99__
Designacion responsable firma despacho
de la Ex — Direccién Empadronamiento
, . Inmobiliario al Dr. Vicente Caliendo,
Dispesicion | 9-DGR 08/02/00 designase encargado de transmitir y
ejecutar las ordenes emanadas por la
o superioridad al Sr._Jorge Resqui
I Designacién responsab1e firma despacho
de la Ex — Direccién Empadronamiento
Dispgsicion | 74-DGR 15/08/00 Inmobiliaric at Sr. Juan José Simén, relevo
de las funciones asignadas al Sr. Jorge
o Resqui
' Designacion de responsables de i0s
| Memgrandum | 86555/DGR | 19/04/01 sectores de la Ex - DE!
Valuacidén
Tipo de Namero | Publicacion Descripcion
Ngrma B ]
Decreto de
Necesidad y| 1510-GCBA | *22/10/97 Ley de Procedimiento Administrativo
Urgencia iy . . —
Decreto 347 04/04/00 | Codigo Fiscal de la Ciudad de Buenocs Aires

\
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% 321 17/02/00 Ley Tarifaria ANQ 2000 - N
ey 1 e A b
N Cédigo Planeamiento Urbano de la Ciudad-+
__L_e‘_’ b 44?_____ 02/08/00 de Buenos Aires y Separatas Anexos | y I!
Resolucmn 4644.DGRYEI | *12/11/97 Declaracion Jurada de Empadronamiento
L Inmobikario
Establece metodologia para la actualizacién
Ordenanrza 34488 16/10/78 | de valores, aplicable para el ejercicio fiscal
1978 :
| ~8/12/7g | EStablece coeficientes actualizacion valores |
Decreto 7651-MCBA . unitarios de tierra segun la zonificacién para
N/P
) el afio 1980
Establece coeficientes de transferencia por
Decreto ssesmcpa | 10/12/80 | cambio de zonificacion y de actualizacion |
**N/P de valores unitarios de tierra para el afio
I . o1set
Establece coeficientes de ajuste
Decreto B138-MCBA 20112182 particularizados de aplicacion sobre los
- . valores unitarios por cuadra-Distrito C1 |
Establece incremento general de los .
Decreto 1494-MCBA | 05/04/83 |valores unitarios de cuadra para el ejercicio !
o fiscal 1983 o
_ Establece incremento general de los
Resolucién 198-SE 08/02/84 |valores unitarios de cuadra para el ejercicio :
- fiscal 1984 _ )
Establece coeficientes general de
Decreto 6778-MCBA 20/09/85 actualizacion de los valores unitarios de
U - cuadra para el ejercicio fiscal 1985
Establece coeficientes genera! de
Decreto 296-MCBA 12/02/86 actualizacién de los valores unitarios de
cuadra para el gjercicio fiscal 1986
Establece incremento general delos
- Decreto 617-MCBA $1/02/87 |valores unitarios de cuadra para el ejercmio
. fiscal 1887
'Establece incremento general de ios
Decreto 8948-MCBA | 04/02/88 |valores unitarios de cuadra para el ejercicio
fiscal 1988 |
Establece incremento general delos |
Decreto 945-MCBA 23/02/89 | valores unitarios de cuadra para &l ejercicio |
fiscal 1989
'Establece coeficiente de ajuste general de |
Decreto 3487-MCBA 03/08/90 los valores unitarios de cuadra para el !
gjercicio fiscal 1990
Establece coeficiente de ajuste general de
Decreto 664-MCBA 20/03/91 los valores unitarios de cuadra para el
- ) ejercicio fiscal 1991
Decreto 6138-MCBA | 22/01/92 Establece coeficiente de ajuste general de
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* Fecha de sancion
*N/P: Decretos no publicados, se indicaron la fecha de sancion

Procedimientos
Tipo de . . o
Norma Nimero |Sancionada Dgfcnpc;én

‘Establece procedimientos para ia Direccién |
Decreto 5454-MCBA | 04/12/91 General de Patrimonio Urbano en su
relaciéon con la firma Catrel S A.-UTE.

Aprueba el “Manual de Normas y

Resoiucién 555 20/05/96 | Procedimientos de la Direccién General de
Minuta de Circuite Cierre Padrén 2000 — Emision
N reLnion S/N *18/09/00 | General Aﬁ_o 2001 ABL. Conformado porel:
. T ~_ Sr. Director General de Rentas ]

*Fecha de ia reunién
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PROCEDIMIENTOS APLICADQOS . i

A. ‘Obtencidn de las normas gque reguian las valuaciones catastrales efectuadas en el
ambito de la Ciudad de Buenos Aires, que se detalian en el Anexo |.

B. Obtencion de evidencias validas y suficientes que respalden la opinion sobre las

-valuaciones catastrales en el ambito de la Direccién General de Rentas, para lo cual

se procedio a

1.

Verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente al afic 2000 y demas
disposiciones, aplicables a las valuaciones catastrales.

1.1.8Se procedio a solicitar al Director General de Fiscalizacion de Obras y
Catastro por Nota DGECON 047/00 (AGCBA N° 272/01), del 12 de Febrero
de 2001, informacion respecto del Organigrama de ia DGFOC, respecto de
los sectores de esa Direccidn General involucrados en el tramite de las
valuaciones catastrales y las normas y procedimientos referidos a dicho
tramite.

1.2.Se procedid a solicitar al Director General de Rentas por Nota DGECON N°
094/01{AGCBA N° 660/01), del 23 de Marzo de 2001 informacian respecto de
normas o0 procedimientos escritos referidos a las tareas de valuaciones
catastrales y sobre e! circuito de atencién y resolucidn de los reclamos de los
contribuyentes relacionados a las valuaciones catastrales.

1.3.Se procedid a reiterar al Director General de Rentas por Nola DGECON N°
099/01 (AGCBA N° 698/01), del 29 de Marzo de 2001, los términocs de la Nota
del 12 de Febrero de 2001.

1.4.Se procedié a solicitar al Director General de Rentas por Nota DGECON N°
186/01{AGCBA N° 1739/01), del 13 de Julio de 2001, copia del acto
administrativo que dispusc la creaciéon o aprobaciéon del "Manual de
Valuaciones Fiscales” de la MCBA, sistematizado por ia Direccion Generat de
Patrimonio Urbano en 1988, utilizado en el area Valuaciones de la EX DEl

1.5.Se procedid a solicitar a! Director Generai de Rentas por Nota DGECON N°
187/01 (AGCBA N°® 1729/01), del 12 de Julio de 2001, informacion respecto de
jas-normas que establecen los “valores unitarios por cuadra” y la metodologia
de calculo.

1.6.Se procedié a solicitar a la Jefa del Depto. de Registros de la Sub-Secretaria
Legal y Técnica, Nota DGECON N° 267/01(AGCBA N° 2452/01), del 21 de
Septiembre de 2001, copia simple de los Decretos No Publicados N° 7.651/79
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1.7.Se procedio a solicitar al Presidente del Tribunal de Tasaciones de la Na?fé?ﬂ o
segun Nota DGECON N° 290/01(AGCBA N° 2587/01), del 28 de Septiembre
de 2001, copia del plano con fos valores unitarios por cuadra fijados al
01/07/1976 que fuera confeccionado oportunamente, con el fin de revaluar los
inmuebles de Capital Federal y asimismo copia de la norma que aprobara el
ptano vaiorizado. '

1.8.Se procedid a solicitar a la Jefa de! Depto. de Registros de la Sub - Secretaria
Legal y Técnica, Nota DGECON N° 3089/01 (AGCBA N° 2694/01), del 10 de
Octubre de 2001, copia simple del Decreto N° 8.139/82 (No Publicade), con su
respectivo Anexo |.

1.9. Se procedié a mantener entrevista con los responsables de los sectores de la
EX DEL:

. Sr. Juan José Simdn, a/c de ia Direccion de la EX DEL
. Sra. Beatriz Samara, de Gestion e informatica.
. Arq. Ferrer, Maria del Pilar, de Técnico Valuatorio.

» Arg. M. Beatriz Sofia Monti, de Normativas de Modificaciones del
Empadronamiento.

e Dra. Aurora Cucchi, de Asesoria Legal

« Sra. Mobnica Ramadan, de Archivo Técnico.

+ Sra. Patricia Aubine!, de Estudios Especiales.

« . Sra. Silvia Famelli, de Control de la Documentacion Técnica.

s Sra. Marta S. Milianti, de Despacho y Notificaciones.

2. Verificar la existencia y cumplimiento de los manuales de normas y
procedimientos aplicables a las valuaciones catastrales de las partidas.

2.1. Se procedi6 a mantener entrevistas con los responsables de: Estudios
Especiales, Técnico Valuatorio, Normas de Modificaciones  del
Empadronamiento y Ad-Hoc del Sector Normativas de Modificaciones del
Empadronamiento.

2.2, Se procedié a relevar por medio de un cuestionario los aspectos referidos al
Manual de Valuacicnes Fiscales.
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3. Comprobar los circuitos de informacion y  documentacion referidés 2 10s
procedimientos de valuacion catastral por altas y cambios en las valuaciones
sobre las partidas sujetas a las confribuciones. ’

3.1. Se procedid a efectuar entrevistas con los responsables de fas areas
involucrados a fin de conocer la adecuacion de los procesos de valuacion
catastral por altas y cambios en las valuaciones sobre las partidas sujetas a las
confribuciones.

3.2. Se procedié a solicitar copia de los procedimientos de interaccion entre la
Direccion General de Patrimonio Urbano y la Unidn Transitoria de Empresas,
concesionaria de los servicios. Decreto N° 5454 del 4 /12 /1991,

3.3. Se procedié a relevar el Circuito Administrativo por Altas y Bajas de Panidas
Matrices de ABL elaborado por ésta Auditoria y aprobado por la DGR, segun
Providencia N° 483-DGR-D-001 firmada por el Director General de Rentas.

3.4. Se procedi6 a relevar el “Informe Ampliaterio y.Aclaratorio” realizado por la EX
DE| el 20/04/2001, correspondiente al punta 21 del Circuito Administrativo,
precedentemente enunciado.

4. Relevar los procesos a través de los cuales se canalizan reciamos del
contribuyente.

4.1 Se procedid a efectuar entrevistas con los responsables de las areas
involucrados en el proceso resolucion de reclamos.

42. Se procedio a solicitar al Director General de Rentas, segun Nota DGECON N°
127/01(AGCBA N° 1010/01), del 27 de Marzo'de 2001, un iistado del Sistema
Unificado de Mesa de Entradas (SUME) donde se incluyan la totalidad de las
presentaciones efectuadas por los contribuyentes durante el Afio 2000 que
correspondan a reclamos por valuaciones catastrales, como [os reclamos

ingresados en ese periodo, directamente a la Ex - Direccién de
Empadronamiento Inmobiliario por el tiempo que funciond su propia mesa de
entradas.

5. Obtener el organigrama del sector con indicacién del personal asignado a las
tareas de valuaciones catastrales.

51. Se procedi6 a efectuar entrevistas con la responsable del sector Gestion
Administracién e Informatica.

5.2. Se procedid a solicitar fa indicacion de los distintos sectores y de fcs agentes
que revisten en fos mismos, discriminados por os afos 1999, 2000 y 2001.
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5.3,

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.
8.5.

6.6.

7.1,

7.2.

7.3.

7.4

B

7.5

Se procedid a solicitar copia dél Memorando N° 8655512001\pr0du01d0 p
Direccion Administracién del Padrén de Contribuyentes de fecha 19704/2001,
el cual designan a ios responsables de ios sectores de la EX DElxy_» e

i

—

Verificar los procedimientos de control y nivel de autorizaciones referidos a
modificaciones en las valuaciones gatastraies y en los reclamos.

Se procedid a efectuar entrevistas con los responsables de las éreas
invotucrados a fin de conocer los procedimientos, el control y el nivel de
autorizaciones referidos a modificaciones en las valuac;ones catastrales y en
los reclamos.

Se procedid a analizar los procedimientos de control referidos a tarea de
Mantenimiento y Relevamiento, segun los términos del Contrato de la
Concesionaria de Servicios.

Se procedio a solicitar copia de los formularios modelos utilizados en et sector
para este fin.

Se procedié & analizar los formularios entregados por el sector de Técnica
Valuatoria.

Se procedié a reaiizar una planilla “Seguimiento de los Procedimientos por
Reclamos” segun muestra determinada.

Se procedid a realizar papel de trabajo con las conclusiones obtenidgs.

Analizar informes anteriores de auditoria interna relativas a las a,aiuaciones
catastrales y verificar la implementacion de ias mejoras sugeridas en {os mismos.

Se procedid a solicitar al Director de Auditoria Interna de la DGR, segun Nota
DGECON N° 095/01(AGCBA N° 684/01), del 27 de Marzo de 2001, informar s
existen informes de auditorias relativos a las valuaciones catastrales y sobre la
atencién y resolucion de los reclamos de los contribuyentes.

Se procedié a solicitar con fecha 26 de Junio de 2001, copia de Ios informes y
antecedentes puestcos a nuestra disposicion, a partir de tomar vista de ellos.

Se procedio a solicitar a la empresa Microcomp S.A., segun Nota DGECON N°
118/01(AGCBA N° 969/01), del 24 de Abril de 200t, copia de las auditorias
realizadas a Diciembre 2000, relativas a las valuaciones catastrales en las
empresas sujetas a la verificacion.

Se procedio a solicitar a la empresa Microcomp S A., segun Nota DGECON N°
222/01 (AGCBA N° 2159/01), del 27 de Agosto de 2001, ia informacion
procurada durante la reunion mantenida ef 23 del corriente mes, cuyo motivo
fue aclarar algunas preguntas sobre vuestra nota de referencia.

Se procedi6 a solicitar a la empresa Microcomp S.A., segun Nota DGECON N°
252/01 (AGCBA N° 2345/01), del 12 de Septiembre de 2001, detalle de las



7.6.

8.1.

8.2.

9.1.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Valuaciones Fiscales efectuadas durante el afio 2000 por Catrel Sf‘-A,-'U\T-E..qge/"'

hayan sido controladas por ustedes, con indicacion de las observatias—y

descripcion del motivo, e identificando cada una por partida matriz y=partida~

horizontal, de corresponder.

Se procedio a reiterar a fa empresa Microcomp S A, segun Nota DGECON N°
299/01 (AGCBA N° 2623/01), del 3 de Octubre de 2001, los términos de 1a nota
precedentemente enunciada.

Recopilar ias observaciones surgidas de proyectos de auditoria previos.

Se procedid a analizar la recopilacién de las observaciones realizadas por la
Auditoria Interna de fa DGR.

Se procedié a analizar la recopilacioén de las observaciones realizadas por la
Microcomp S A

Evaluar el sistema de control internc en ios aspectos relacionados con ef presente
proyectc de auditoria.

Se procedid a analizar el sistema de control interno sobre la base de la
infarmacion relevada y descrito en los puntos anteriores.

Comprobar, a través de una muestra de partidas matrices, la correcia
administracién y archivo dg los iegajos con la totalidad de la documentacion
necesaria para la valuaciéh y sus modificaciones -Planos, informes tecnicos,
fichas de campo, fichas censales, declaracién jurada del titular de la partida-
verificando que dicha documentacion se encuentre debidamente cumplimentada y
autorizada. '

Se procedid a solicitar al Sr. Presidente de "Catrel S.A- UTE", segun Nota
DGECON N° 078/01 (AGCBA N° 547/01), del 12 de Marzo de 2001, un archivo
conteniendo las valuaciones catastrales por las altas y las modificaciones
efectuadas durante el Afio 2000, en soporie magnético.

Se procedid a solicitar al Director General de Organizacion y Sistemas de la
DGR, segiin Nota DGECON N° 079/01 (AGCBA N° 548/01), del 12 de Marzo de
2001, un archivo conteniendo las partidas dadas de alta y modificadas en su
valuacién por cambios catastrales o recategorizaciones, ocurridas durante el
Afc 2000, en soperte magneético.

Se determino la muestra de las Valuaciones catastrales sobre el universp de
58781 actuaciones efectuadas durante afio 2000 segun los informado por Catrel
S.A.- UTE en respuesta a la nota indicada en 10.1 de estos procedimientos. La
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10.4.

muestra se realizo sobre bases estadisticas utilizando un grado de konfabrlud@d

del 95% y un nivel de precision de! 10%.

Se procedio a solicitar al Director General de Rentas, segin Nota DGECON N°

gel 29 de Marzo de 2001, noventa (96) iegajos
de las partidas malricgs detgrminadas en Ia muestra por altas, bajas vy

100/07 (AGCBA N° 101v01),

modificaciones correspghdient

horizontales:

Partida N°

2,889
181,474
239,202
269,164
348,755
413,927

1,053,558

1,139,127

1,148,884

1,148,895

1,201,392

1,234,210

1,425 654

1,463,374

1,482,334

1,552,548

1,552,720

1,566,431

1,572,772

1,579,620

1,852,127

1,655,490

1,662,393

1,662,451

1,701,448

1,706,148

1,706,366

1,743,562

1,841,430

1,846,943

1,847,863

1,862,995

ra

Q;'

’
!

a valuaciones catastrales efectuadas en el
Afno 2000. Los legajos sohcv dos corresponden a las siguientes partidas

‘Partida N°

* 1,905,878

1,911,863
1,924,649
1,946 880
1,966,941
1,966,966
1,866,983
2,301,995
2,364,448
2,426 687
2,907,147
2,917,346
2,926,927
2,927,083
3,012,219
3,012,393
3,013,093
3,013,111
3,014,014
3,014,191
3,064,833
3091192
3,131,831
3,173,229
3,524,585
3,526,016
3,582,916
3,591,201
3,592,131
3,592 852
3,596,797
3,596,815

Partida N°

3.630,191
3.630,332
3,632,378
3,636,196
3.640,281
3,646,941
3,656,219
3,657.294
3,657 886
3,659,027
3,661,560
3,661,828
3,663,963
3,663,972
3,664,818
3,865,145
3,665,325
3,665,507
3,665,674
3,667,307
1,667,421
3,669,780
3,670,310
3,671,493
3,671,608
3,671,752
3,673,227
3,673,244
3,675,293
3,676,324
3,679,434
3,679,459




10.5. Se procedit a solicitar al Presidente de Catrel S A. -UTE, segun Nota DéECON
N°® 183/01 (AGCBA N° 1670/01), d€l 05 de Jylio de 2001, incluir el alnbuto de

consulta de:VALUACIONES en el puesto de abajo alfa numérico existentéen="

la Direccidén General de Rentas.

10.6. Se procedit a solicitar al Presidente de Cal'¢S.A-UTE, segun Nota DGECON

N 192/01 (AGCBA N° 1734/01), del 12 de J#lio de 2001, reinstalar el software

’ge los programas Sistema Alfanumérico y SIG en el puesto de trabajo que esta
uditoria posee en la Direccidén General de Rentas.

10.7. Se procedit a reiterar al Director General de Rentas, segun Nota DGECON N°
204/01 (AGCBA N® 1905/01), del 1° de Agesto de 2001, los legajos faltantes de
remitir por las partidas matrices determinadas en ia muestra por altas vy
modificaciones correspondientes a valuaciones catastrales efectuadas en e!
Afto 2000.

11. Comprobar, para las partidas seleccionadas, la correcta aplicacidon de los criterics
de valuacion catastral. y que hayan sido correctamente considerados todos los
factores que forman la valuacién catastral.

11.1. Se procedid a comparar los valores de las vaiuaciones informados por Catret
S A con los que constan en el sistema UTE/Rentas, a partir de la muestra
determinada.

11.2. Se emitié para cada partida de la muestra, la consulta al padrén por nimero de
partida segun el sistema UTE/Rentas y la consuita de partida existente en el
sistema alfanumérico provisto por Catrel S A/UTE.

11.3. Se procedid a analizar a todas la partidas que no coincidian.

11.4. Se procedié: a controlar los conceptos integrantes del valor terreno: zonificacion,
Valor Unitario de Cuadra (V.U.C.}, coeficientes de actuatizacién, y se verificaron
los calculos cofrespondientes.

11.5. Se procedié a controlar los conceptos integrantes del valor de edificacidn: la
categoria, destino, antigiedad, estado de la construccion y el valor unitario de
reposicion para cada unc de los items componentes de ia partida.

11.6. Se procedié a realizar el papel de trabajo: "Control de conceptos y calculos -
- Valuaciones” y a emitir las observaciones y conclusiones arribadas.

12. Comprobar, a través de una muestra, el cumplimiento de las normas de controf
interno y los procedimientos instrumentados para |a resolucién de los reclamos de
contribuyentes en lo referente a Valuaciones catastrales.

-
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12.1. Se procgdid a solicitar at Director General de Rentas, sagun Nota DGECO\Q\

149/01{AGCBA N° 1264/01), del 24 de Marzo de 2001, noventa y cuatro\(@4 N
actuaciones sobre un totai de 3704 expedientes, que conforme a lo relev
‘habian ingresado a la DGR en et periodo 2000, de la siguiente forma: *

» 400 actuaciones, a Mesa de Entrada de 1a Ex — DEI, entre el 02/01/00.y
el 12/02/00.

« 3560 carpetas por temas de valuacicnes catastrales, al SUME, a partir
de esa fecha.

12.2. Se detallan las actuaciones solicitadas correspondientes a reclamoes sobre {as
valuaciones catastrales:

» Recibidas mediante Notas en la Ex - Direccion de Empadronamiento
~Inmobiliario(*)

Notas N” “ [ _._Npﬂ]

125028 125255
125111 125333
125131 125380
125133 125384
{*) Hasta el 14/02/00 'ln la D.E.I. funcionaba una mesa de entradas que, entre otros tramiies, recbia reclamos.
» Ingrdsados en la Mesa de Enlradas de }a D.G Rentas
. Fecha Actqgcnon \\Fecha Actuacion ) [ Fecha - - Actuacion :]
. T_ipo| Clave/mimero - |Tipo Clave/numero Tipe|  Clave/nimerc
03-01-00 NO  1999-001344 SPU 08-06-00 CA  2000-006546 DGR 21-09-00 CA 2000-007737 DGR
04-01-000 CA  1989-140531 DGR 13-06-00 CA 2000-006972 DGR 22-09-00 CA 2000-007760 DGR
07-01-00 CA 1999-045880 DGR 14-06-00 CA 2000-006974 DGR 26-09-00 CA 1998-048674 DGRYEI
20-01-00 CA  1999-043445 DGR 15-06-00 CA 2000-050750 DGR 26-09-00 CA 2000-065803 DGR
24-01-00 CA 1999-139781 DGR 25-07-00 CA  2000-057733 DGR 28.09-00 CA 2000-007835 DGR
07-11-00 NO 2000-000773DGSINF  26-07-00 NO  2000-001680 DGFOC  03-10-00 CA 2000-007860 DGR
23-11-00 QJ 2000-013540PG 27-07-00 RE 2000-086287 DGR 09-10-00 CA 2000-007902 DGR

16-02-00 EX 1999-076780 MGEYA  27-07-00 RE  2000-0862892 DGR 12-10-00 CA 2000-007926 DGR
25-02-00 EX 1998-100146 MGEYA  03-08-00 CA  2000-007234 DGR 13-10-C0 CA 2000-007941 DGR

06-03-00 CA 2000-031796 DGR 03-08-00 CA 2000-007233 DGR 18-10-00 RE 1998-098107 DGRYE!
06-03-00 CA 2000-032510 DGR 22-08-00 CA  2000-007334 DGR 30-10-00 CA 200C-008044 DGR
08-03-00 CA 2000-006535 DGR 24-08-00 CA 2000-007347 DGR 30-10-00 EX 2000-045305 MGEYA
20-03-00 CA 2000-034840 DGR 24-08-00 CA 2000-007345 DGR 03-11-00 CA 2000-052864 DGR
06-04-00 RE  1999-156465 DGRYE! 25-08-00 RE 2000-086582 DGR 20-11-00 CA 2000-008180 DGR
13-04-00 CA 2000-040197 DGR 29-08-00 EX 2000-042770MGEYA 20-11-00 CA 2000-146768 DGR
18-04-00 NO 2000-001322 DGFOC  31-08-00 CA 2000-007401 DGR 21-11-00 CA 1998-053267 DGRYE!
24-04-00 CA 2000-006711 DGR 21-08-00 CA  2000-007017 DGR 27-11-00 CA 2000-008187 DGR
25-04-00 RE 2000-085422 DGR 21-06-00 CA  2000-048139 DGR 29-11-00 CA 2000-143476 DGR

02-05-00 NO  2000-D01320 DGFOC  21-06-00 EX 2000-039733MGEYA  29-11-00 CA 2000-147483 DGR
02-05-00 NO  2000-001321 DGFOC  22-06-00 CA  2000-007035 DGR 30-11-00 CA 1998-053267 DGRYEI
04-05-00 CA  2000-041404 DGR 06-07-00 CA  2000-007110DGR 06-12-00 CA 2000-008235 DGR
17-05-00 CA 2000—006K_96 DGR 06-07-00 NO  2000-005565 PG 12-12-00 CA 2000-008247 DGR
17-05-00 RE 1998-126¥88 DGRYEl 18-07-00 CA 2000-007180 DGR 14.12-00 CA 2000-008271 DGR
18-05-00 EX 1996-088100 MGEYA  06-07-00 CA 1998-107457 DGRYE]I 14-12-G0 CA 2000-008278 DGR
23-05-00 CA 2000-006837 DGR 06-07-00 RE 2000-084141 DGR 21-12-00 CA 2000-008333 DGR




12.3.

124

12.5.

126,
e emmr lag-observaciones y conclusiones-arribagas.
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28-05-00 C? 1595 15 RYEI' - 06—(_2’1’.—00 Ca  2000-007200 DGR 27-12-0(1 CA UU 7y DGR
26-0500 CA' 2000-00686DBR . 12-09-00 CA  200§-007528 DGR 02-01-04 CA 200 52 C’R
05-06-00 CA' 2000-006914 DG . 15-09-00 CA 2000-g07653 DGR 29-12:00 CA  2000- 0 o108 R?
07-06-80 CA  2000-0068937 DGR ) 29-06-00 CA 1998-058412 DGRYEI

R ' : | -

Se procedi¢ a reilizar papel de trabajo "Seguimiento de Reclamos”™ y a
emijir las observaiones y conclusiones arribadas. :
: {

De elias, solo pudieron obtenerse 47 egajgs correspondientes a reclamos,
debido a que 27 correspondian a temgs ajangs al objeto del trabajo, 19 ro
pudieron ser vistos por encontrarse en dependencias externas a la DGR, y 1
carpeta, registrada como en poder de la Ex DEI, no pudo %er localizada durante
el lapso en que se desarrolio la tarea de campo.

No obstante esto, para algunos procgdimientes pudieron agregarse a esia
muestra 24 legajos provenientes de la mbiestra gescripta en el punto 10 de este
anexo, correspondientes a valuaciones motivadas por reclamos ingresados.

Se procedio a realizar papel de trabaje “"Seguimienio de Reclamos y a




