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Proyecto N° 5_.__1__3.02.01

DESTINATARIO

Senora

Presidenta de la Legislatura de /la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

En uso de las facultades conferidas por el Art 135 de ia Constitucion de
la Ciudad Autsnoma de Buenos Aires. las disposiciones contenidas en la Ley
N° 70 (articulos 131, 132y 136} y conforme lo dispuesto en la Resolucion N°®
£2/2001 de la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, esta Auditoria
General procedié a efectuar un examen el ambito del Departamento Central
de Defunciones de la Direccion General Registro del Estado Civily Capacidad
de las Personas. con el objeto que se describe a contnuacion.

OBJETO

Examen del Programa 75 “Certificacion de la fillacion™ y Programa 75
“Certificacion del estado y capacidad de las personas’ de la Jurisdiceion 29,
Secretaria de Gobierno, siendo su Unidad Ejecutcra la Direccion General
Registro del Estado Civil'y Capacidad de las Perscnas.

13 OBJETIVO

Realizar una auditoria de gestion en el Departamento Certial de
Defunciones de la Direccion General Registro del Estado Civily Capacidad de
las Personas, a los fines de evaluar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos del organismo, en términos de eficacia, eficiencia
y economia.

. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con ias Normas de Auditoria
Externa de la Auditoria General de |a Ciudad de Buenos Aires y lo establecido
en el articulo 6° de la Ley N° 325 de la Legistatura de |a Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. La naturaleza y alcance de los procedimientos de auditoria
aplicados  fueron determinados sobre fa base de un relevamiento
organizacional preliminar.

En tal sentido, en una primera etapa se nracticé un relevamiento de los
aspectos normativos, procedimentales y de control relacionados con 1as




operaciones y funcionamiento de la Direcciéon General del Registio Civil y
Capacidad de las Personas y, en particular, del Departamento Central de 5
Defunciones. elaborandose sobre tales aspectos un informe preliminar que,
oportunamente, fue girado vista al auditado. Ello asi, a los fines de obtener la,
nformacién necesaria que permita un adecuado conocimiento de la i
organizacion, sus responsabilidades, misiones. funciones y la totafidad de los
aspectos operativos - previa evaluacion del ambiente de control - a fin de
posibilitar el reconacimiento de areas criticas.

3.1 Metodologia aplicada
La misma estuvo basada pnncipalmente en’

_ entrevista con la maxima autoridad del ente:

_ ofras entrevistas, en particular con el responsable del area auditaday
sus niveles inmediatos inferiores,

_ consultas de documentacion y registros. Inspecciones oculares:

. examen y analisis de Ia legislacion vigente (ieyes. reglamentos y
disposiciones especificos), de los objetivos programas y metas
establecidas. y de la informacion generada por las areas operativas:

_ estructura de los sistemas de informacion y caracteristicas de las
tacnologias en uso,

_ estructura informal y perfiles técnicos yio administrativos del personal
del area;

. contexto general en el que s€ desenvuelve ef area,
elaboracién de encuestas,

_ elaboracion de indices de gestion.

| as tareas de campo del presente examen han sido desarrolladas en el
periodo comprendido entre el 4 de agosto y el 25 de septiembre de 2001

3.2 Limitaciones al alcance
i alcance de 1as tareas se ha visto ha gido limitacdo por

1 inexistencia de manuales de normas y procedimientos,

5 inexistencia de manuales de funciones o descriptivos de cargos:

3 inexistencia de una estructura organica - funcional aprobada para los

niveles inferiores a Direccién General.

/ 4 del examen de la estructura y programacion presupuestaria de la
' Direccién General del Registio del Estado Civil v Capacidad de las
Personas surge que no es posible efectuar un analisis global que
permita relacionar los gastos del Departamento  con aquellos
correspondientes a las restantes areas que conforman fa Direccidn
General. Esta circunstancia imposibilita la determinacion de algunos




CBAS
indicadores econdmicos y de eficiencia, necesarios para la evaiuacion
de la gestion,

5 dificultades en la delimitacion de responsabildades vy disparidad en
las cargas de trabajo;

6. con relacion a los cuircuitos, procedimientos vy registraciones del
Departamento, se verificaron y evaluaron los practicados durante el
ano 20071

V. ACLARACIONES PREVIAS
1 Analisis Normativo

Con caracter previo. corresponde efectuar una breve descripcién de los
aspectos sustanciales de la normativa relacionada al objeto de esta auditoria.

El Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas fue creado por
Ley N° 14 586 y realiza sus tareas conforme las prescripciones contenidas en
el Decreto Ley N° 8.204/63. Basicamente. su funcidn consiste en el registro de
los hechos y actos que constituyan. alteren o modifiquen el estado civil y
capacidad de las personas. También tiene a su cargo la tramitacion 'y
actualizacion de! Documento Nacional de ldentidad (DNI). de acuerdo a lo
establecido en su ley de creacion {Ley Ne 17 671}

A lo largo de su existencia, los distintos funcionarios que presidieron fa
organizaciéon han dictado un sinnumero de normas de distinto rango y alcance
que, por faltg de un criterio uniforme y una adecuada sistematizacion, han
generado unf-profusion'y dispersién de las disposiciones aplicables. con las
consiguiemeé{ dificultades en punto a su interpretacion y/o aplicacion.

A fin de dotar al Registro Civil de un cuerpo legal ordenado y
sistemalizado, que reuniera las disposiciones vigentes en unidad de concepto,
fue dictada la Resolucion N° 040-DGRC-00, por la que se crearon las Normas
Basicas del Registro de! Estado Civii y Capacidad de las Personas del
Gohierno de la Ciudad de Buenos Aires. .

A la fecha del examen practicado. el organismo no cuenta con una
estructura formal aprobada para los distintos niveles inferiores a Direccion
General, tal como se hace referencia en el acépite siguiente. Su estructura
informal real estd integrada por Direcciones, Departamentos, Divisiones y
Secciones. Mediante diferentes disposiciones emanadas de la maxima

autoridad de la organizacion, gl Departamento suditado  alternd  su
dependencia entre la Direccion General y la Direccicn Operativa.

En este dltimo sentido, con fecha 14/12/98. por Disposicion N° £5-P-98
emanada del Director General del Registro del Estado Civil y Capacidad de las
Personas se dispone, por razones de ordenamiento administrativo. gue el
Departamento Central de Defunciones, entonces dependiente de [a Direccion
Operativa, pase 2 depender directamente de la Direccion General
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Posteriormente, con fecha 10/11/88, por Disposicion N° 94-DGRC-99, el
Director General dispone dejar sin efecto la disposiciér. N 65-P-88 anles
aludida.  entendiendo que habian desaparecido las razenes que
fundamentaban su dictado.

Finalmente. con fecha 10/11/00, a traves de la Disposicidn N 124-
DGRC-00. el Subsecretario de Gestion y Coordinacion Administrativa del
Registro del Estado Civil y, Capacidad de las Personas, transfiere nuevamente
al Departamento Central de Defunciones a la érbita de {a Direcclon General a
los fines de optimizar su funcionamiento, en merito a !a multiphicidad de
funciones asignadas a la Direccion Operativa.

2. Estructura

Se ha verificado que no existe una estructura organizaiva aprobada para
los niveles inferiores {Direccion, Departamento, Division vy Seccion) de la
Direccion General. Esta (itima se encuentra bajo la érbita de la Subsecretaria
de Coordinacion y Gestién Administrativa. dependiente de la Secretaria de

Gobierno, tal como surge de la estructura formal vigente en oportunidad del

examen practicado (Conf. Decreto N° 1988/00 Estructura Organizativa del
Poder Ejecutivo de la Ciudad Auténoma de Buenos Alres. Boletin Oficial N°
1 067 del 10 de noviembre de 2000. Separata).

No obstante ello, la Direccion General ha organizado determinados
aspectos relacionados con sus responsabilidades primarias, dando lugar a una
estructura informal que, en €l caso del Departamento Central de Defunciones,
ha quedado conformada de la siguiente manera’

Cuadro N° 3

a Direccion General
. Lo SR 1

i ] Centraide Liefuncinnes

! ‘ Depattamenla . \ |

| T |

e
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3. Misiones y funciones del Departamento‘:

Del examen practicado, se desprende que las misiones y funciones (de
caracter informal) def Departamento auditado son las siguientes.

Recepcion de los framites de inscripcion de defunciones y entrega de
copias de las partidas de defuncion ya inscriptas (solo del ano en
CUrso).

. Registro de Firmas de los medicos a fin de habilitarlos para la firma
de los certificados meédicos de defunciones (arts. 194 y 200 de las
Normas Basicas del Registro Civil).

. Recepcion de oficios y/o regquerimientas judiciales.

. Labrado de Actas de Defuncion.

. Entrega semanal’ al RENAPER del Formularic 24 {aviso de
fallecimiento) informando det fallecimienta de las personas Con SUS
respectivos documentos.

_ Confeccién de legajo por cada fallecimiento. el que se integra con el
Certificado Médico de Defuncion, el Permiso otorgado por [0
familiares a personal de las cocherias y las fotocopias del Documento
de |dentidad de Ia persona fallecida.

. Recepcion de los formularios de estadisticas confeccionados y control
de sus datos compuesta por distintos items gue luego son remitidas a
1a Direccion Técnica Administrativa Sector Estadisticas, oficina que
los remite a la Direccién Estadisticas del Gobierno de Ta Ciudad.

. Expedicion de licencias de inhumacicn. traslado vy cremacion,
inscripcion de nacimientos con faliecimiento inmediato posterior:
cerificacion de firma de certificados médicos para cremacion
conforme Ordenanza de Higiene Mortuoria: solicitud y entrega de
partidas de! anc en Curso, solicitud a la Direccion General de
rectificacion de actas por errores imputables al Registro Civil vy
consigna notas marginaies de referencia corfespondientes a las
rectificaciones ordenadas.

. Remision a la Administracion Nacional de la Seguridad (Anses) en
soporte magnetico (mediante el Departarento de Sistemas de fa
organizacion) de un fistado con la informacion de los fallecimientos
registrados en 1a Central de Defunciones®.

4. Recursos Humanos:

La dotacion de personal de la Central de Defunciones se integra con
veintidos (22) agenies en planta permanente, incluidos aquellos que prestan
servicios los dias sabados, domingos y feriados - Guardia -.

Y1 A% GUE BE SONSIQnan son de caracter informal y suges A elevanienta predmenar

! Mo exste ona rutina unitoema en este sentido

' ge pforma combie vy apelidc tpe y nemers ae socUmeetn, clise, sexc. acead wiad, acta, womo afo. fecha e
faliegim:enia
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Con respecto a la administracion del personal, se confeccionan planillas
de asistencia diaria y horas exttas y se lleva un registro de las licencias
usufructuadas. Dicha informaciop es luego remitida a la sede central dei
Registro Civil.

Una vez que esta informacidn llega al organismo, la Oficina de Personal -
dependiente de la Direccion Técnica - etabora un registrc ¢iario de novedades,
que servira de insumo para el proceso de liquidacion de haberes realizado por
1a Direccion General de Recursos Humanos de! Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires.

A fos fines de obtener informacion que posibilite el examen de la gestion
de!l organismo auditado, en particular agquella referida al area de 1eCUrsos
humanos. se efectuaron entrevistas al personal dei Departamento, surgiendo
de las mismas gue:

La actual dotacion de personal resulta insuficiente en funcion de las
actividades de! Departamento. Tal circunstancia apareja la realizacion de
horas extras por parte del 60% de los agentes que componen su plantilla, no
abstante 1o cual no se cubren los atrasos en las tareas. De tal modo se afecta
el normal desempefio de las mismas y S€ resiente, en estos aspectos. ia
calidad del servicio.

Al carecer de una estructura formal. no existe una distribucion de tareas
aue impida su duplicidad. En este aspecto, se ha observado, en aigun caso,
falta de correspondencia entre la prestacion efectivamente realizada y |a
estipulada contractualmente®

El grado de instruccion del personal es variado: ei 47 05% posee
instruccien secundaria, €l 93 52% no ha finalizado los estudios secundarios, el
17 67% curso unicamente |a escuela primaria, en tanto que el 11.76% tizne
formacion uniersitaria

Las vacantes producidas en la plantilta del personal del Depariamente no
han sido cubiertas por nuevas designaciones. recargandc al personal con 1a
realizacion de tareas que muchas veces no les son pioplas

El promedio de edad de la totalidad del perscnal del Departamento
alcanza los 52 3 afos. En caso de no incorporarse nuevos agentes {jovenes)
se producira, indefectiblemente, un creciente envejecimiento de a poblacién
faboral.

Pudo constatarse [a inexistencia de planes y/o programas de
capacitacion, asi como de procedimientos de gvaluzcion de desempenc.

Se encuentra prestando servicios en el Departamentc auditado un
agente de la Administracion Naciona! de 1a Seguridad (Anses). cuya funcion

T parsgrai que por contralo tiene angnatta tareas de mastensrento qoe oo reahod cumple tareas en Mesa e
Cotrada duranie sabados, $omingos. y toriados -Guaida

-
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consiste en incorporar a una base de datos las defunciones produadas.

informacién que posteriormente es remitida a la Anses. No se pudo congatar
la existencia de convenio u acto administrativo alguno gue especifid
caracter, naturaleza y alcances de fas labores a desarrollar por dicho ager

5  Procedimientos y tareas del departamento:

Conforme lo establece la Ley N° 14.586 en su Capitulo IV - Defunciones,
Pto. 51 (con las reformas de ia ley N° 18.248), deberan asentarse en el Libro
de Defunciones:
. todas las defuncianes ocurridas en el ambito de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires’
_aquellas cuyo registro sea ordenado por juez competente’
. las sentencias declarativas sobre ausencia con presuncion de
fallecimiento o bien por desaparicion forzada:
_ las que ocurran en bugques o aeronaves de bandera argentina. cuando
el puerto inmediato de arribo fuese la Ciudad de Buenos Aires.

Asimismea, dicha normativa establece, en el Pto 53, que las personas
obligadas a efectuar 1a denuncia son:

el conyuge del difunto. los descendientes. ascendientes, los
parientes, y, en defecto de ellos, toda persona capaz que hubiere
visto el cadaver o en cuyo domicilio hubiere ocurrido i@ defuncidn.
quien debera denunciar, por si o por otro. al Registro del Estado Civil,
dentro de las 24 horas de ocurnda aquella. Sila defuncidn ocurriese
en establecimientos publicos o privados, las autaridades del mismo
estan obligadas, por si o por otro, a efectuar la correspondiente
denuncia®.

_ El facuitativo que hubiese asistido al difunto en su ultima enfermedad
y. a falta de éste. cualquier otro inscripto en gl registro de firmas
requerido al efecto, debera examinar el cadaver y exiender el
certificado de defuncidn. Debera Consignar. en cuanto sea posible, el
nombre y apellido, domicilio y S&X0 del fallecido. la causa de 2
muerte y el dia y hora en gue tuvo lugar. debiendo indicarse si dichas
circunstancias constan por conocimienio propio o de terceros. No
constando la identidad del fallecida, el certificado médico debera

' Pasicamente dichas tareas consisten en i I siguiccte cada guince {15} dias, apradmadamens. 58 realiza ude
nack-up de la infarmacion cargada a la hase de datos por e empeado de 12 Arsss Una yez cargadas los datos en el
sistera. una emceada de 1@ Centrat ge Defunciones. s& comunicd ielefnricanenie con el Cepartamento e
SiEtemas, Q.enes e Braportionan ol codigs de accesd NECRSANG paa realzar & hack L Fele procedm o resullE
BRYOITOST ¥ PIovDEA Jemoras. nravoanoa que en algueds oeasionps cue B parsnesn O8 SRl aEs dena srasladarse 2
ia Centrai de Defunciones a fin de realizar personalmente dicha procesc

Er~ gsla elapa, no se reakzan eonlroles en cuanto al contenida de la informanitr, sITa ue simuker ente so ver ifiea 18
concordancia entre el numera de aclas labradas y el numerc oe actas cargaias & sistena

En el Cepartanenin de Sstemas 52 procesa la infponaciin contenda en 13 basa da datos, exractando 500 aguella
que resulle de ulpidad para 'a Anses La rrisma es lusgo relinada o corsonAl autorizade ce la Anses weadiante Nola
drrigida ai sete del Departamentn de Sistemas

f ol pe admenistradores de hospitales, hospics, CATCES. casas de Ffuddaeos o de cuasy.aer slre relablecmicain
punlice o wrvace respeitn a las defunciones ocidas en dios

|

r/‘.

v




e i a i

AGCHAS

contener el mayor numero de dalos utiles pi_éra su_i_der_ﬁi_f‘icac'i'é_n_. Este

documento se presentara al formular la declaracion del fallecimiento

y. a falta del mismo, el Registro del Estado Civil io exigira de oficio”.

Por su parte, la Disposicién N° 040-DGRC-00 establece, en el Capitulo
39 -Registro de Firmas- que los médicos deberan registrar sus firmas
concurriendo a la Central de Defunciones munidos de titulo profesional
original, matricula nrofesional nacional, selo aclaratorio y documento nacional
de identidad (art. 200)".

El Pto. 55 de la norma precitada establece que ¢l asiento expresara en lo
posible nombre, apellido, sexo, nacionalidad. estado civil, profesion. domicitio.
numero del documento de identidad del fallecido: nombre y apelido de!
conyuge, nombre y apellido de los padres; la enfermedad ¢ causa inmediata
de la muerte, conforme al certificado medico, el que se archivara bajo el
mismo numero de asiento, mencionandose el nombre de su otorgante; lugar,
fecha y hora de la muere: el nombre, apelido numaro de documenio de
identidad y domicilio del declarante, si Lo tuviere.

El Pio. 58 prohibe expresamente & los encargados de los cementerios
permitir la inhumacion de ningun cadaver sin ia pertinente autorizacion del
funcionario competente del Registro de! Estado Civil y sin haberse asentado
previamente la defuncion. Sélg en circunstancias excepcionales y per razones
de urgencia e imposibilidad practica de registrar el asiento, se extendera 1a
licencia de inhumacion, acreditandose ia muerte con el certificado medico. El
asiento debera extenderse dentro de las 48 horas siguientes, quedando
facultado el funcionario correspondiente para hacer comparecer por la fuerza
publica a las personas obligadas por esta ley a denunciar €l fallecimiento.

| os asientos se registraran en libros encuaderrados, en la medida de lc
posible con textos IMPresQs. | as paginas seran nurmeradas correlativamente.
El aitimo dia de cada afio se cerraran 10s iibros del registro, certificandose a!
final del ultime tomo de cada libro por el funcionario correspondiente y el
director de! Registro Civil, el numero de asientos y paginas utiles e inutiizadas
que contienen los distintos tomos. Un ejemplar de cada tomo quedard en el
Archivo General del Registro del Estado Civil y otro en et Archivo General de
los Tribunales. Los registros se llevaran en doble ejemplar del mismao tenor.
Los libros de registro no podran ser entregados 2 terceros. Los funcicnarios
encargados de su custodia son responsables de la destruccion o pérdida de
los mismos. Todos los asientos se registraran en los libros correspondientes
una después del otro y en orden de fecha y numero y seran firmados por el
compareciente y el funcionario correspondiente (Conf. Capituio ).

la Ley i7 671 (zan las reformas el decrelo-ey 130170y las eyes S nT4 2iSh7, 22435 JRAAY y 23 el
ewianlece on su Capituio X Seccion 1, Identdicacian de \ig fRTecwlos que 2n 103 Falocimractos, el facubatve o la
autorcad 4 fuen coresponda avpichr 1 oedfiopio te cefyncian deberd venioar i@ Jenlicad de difunte conforme
ios datos consigratos on el Docus entn Macional da oenhdao, v AneLars apeer, oe o anhe dacumente e &l
menzionagn certificada de defunciin Mo disponiéndose del Twcumorlo Nauoat oe tdentidad, R lomalsn TAs
impresiones dact!oscepieas Si estas ro s pudiesen ohlened, la wlentdad s probard coh la cecaracin de dos
testigns (uUe CONDLCAn al falecido, haciéndose constar |as Causas que riodieran tomarlas S s poaca fuere posibie
asto Ultim o, se hardn constar las circunsiancias que ko rnpidan
P Este registro contiens aproxmacaments 42 000 Yicnas donde coanstan registadon 08 datos y FirraAs de ks més] 205
araenados ~umancamente. £stos datos se han woicado 3 una hase de dales auncue 13 nsma no contene la firma
escareana, ' que a efectos des conliol pariinents ndeipetiblemente debe ecLrrse a o mewsullz maeual de g icha

S




E| Departamento Central de Defuneiones efectua la Registracion ge 1as
defunciones en libros faliados e identificados con cistintas letras que dican
quienes originan el tramite. de donde proviene el ce@!ﬁcado de defuncion.'la
edad de la persona fallecida:

Tomos de la letra A hasta N: corresponden a log tramites comunes: en €l
tomo W se asientan los fallecimientos de recien nacidos y de personas hasta
los 14 ancs de edad,

Tomo identificado con la letra X se asientan los tramites provenientes de
la morgue iudicial,

Tomo identificado con la letra Y- corresponde a fos tramites iniciados por
famitiares y en hospitales:

Tomo identificado con |a letrg Z: donde se tran criben aquellas actas que
por errores esenciales en su labrado no pueden ser salvadas en los tomos
antes mencionados.

6 Indicadores de Gestion:

Cuadrg N1

A1100

41050

Total Defunciones Periodo 2000

) Varones
49%

[P

a) Mujeres
51,

{700 B0
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. Defunmones Ramstradas durante Periodo 2000 S |
IR {Varones}

1500 i@

1000 V8

Cuadro N” 4

Defuncmnes Remstradas durante Penodo 2000
{Mujeres) |

2108 2059

Cuadro N° 5
B Coh Total de Horas Trab ajad as
| : Primer Semestre 2000 - 14 age ntes
I Haras
Horas Extras MNormakes
1278 13 566
oL 131%
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Cuadro N° 6 r [

. . _ e _ &

| Aspectos Claves |_ Indicadores i Ratios ]

| " Recursos | Promedio de Edad . - 52;_1' o |

L Humanos  [{100% de! personal del Departamento] _ 2 aros |

' Porcentaie de Horas Exiras i |

i Horas BExiras . Sobre el total de horas trabajadas, primer Sermestre - §.80% '

' | afio 2000. sobre 15 agentes del Departamento

‘ Asignaciones Total :@gi__meﬂsu_aﬁ‘rgme@ {septiembre 2001) $1 02:-88 '
Biuto | Total det personat del Departamento e |

vV OBSERVACIONES

Conforme surge del examen practicado en el Departamenta Central de
Defunciones de la Direccion General Registro del Estado Civil y Capacidad de
las Personas, cabe formular las siguientes observaciones:

Vo1 Sistema de informacion para la toma de decisiones

a. Carencia de un sistema infarmatico conectado en red cen la sede
central de la organizacion, de manera tal que posibilite proporcionar
informacion oportuna, integrada. uniferme-y confiable. a fa vez que
permita evaluar ¢l desemperic del Departamento.

b Inexistencia de canales de informacian que posibiliten, en tiempe y
forma, el conocimiento de las novedades producidas, tanto por
parte del responsable del Departamento como por ta Direccion
General del Registro Civil®.

V.2, Estructura organizativa

a  No existe una estructura formal aprobada por [ autoridad
competente. El departamento no cuenta con manuales de normas y
procedimientos aprobados, ni instructivos gue determinen sus
misiones, funciocnes y ias responsabilidades pertinentes.

/ b Inexistencia de cursogramas, crreuitos,  yio  diagramas  de
TLRA procedimientos relativos al tramite de nscripcién  de  1as
7 defunciones.

i ebe considerarse que el Depariamenty Centat de Defunciones se eofuentia uhoacc onLna Sependencia axdena
y tistante de |3 Dereccion General det Registro Civl rCemenienio de Choacariial




V.3 Presupuesto

a. El Departamento no cuenta con recursos propios (caja chica. caia
chica especial, o fondos con carga a rendir cuenta documentada de
su inversion) para solventar los gastos menores urgentes (v.g.
articulos de libreria, limpieza, etc). La demora'® con que la
Direccién Técnica Administrativa provee dichos elementos genera
dificultades en el desarrollo normal de las tareas, disminuyendo la
calidad del servicio.

b El timbrado de las partidas de defuncion expedidas por la Central
de Defunciones debe realizarse en la oficina que la Tesoreria
General tiene ubicada en el adificio contiguo a la Central de
Defunciones. En dicha oficina, [a Tesoreria percibe tasas y/o
sellados correspondientes a diversos tramites que se realizan en la
Direccion General de Cementerios, de manera tal que imposibiita 1a
discriminacion de las sumas ingresadas correspondientes a 108
tramites por partidas de defuncién en razén gque las maquinas
timbradoras carecen de codigo de clasificacion de aranceles.

Vo4 Recursos Humanos

a  Carencia de una dotacion de personal suficiente en funcién de las
actividades del Departamento, circunstancia que se ve reflejada en

. . 1

el porcentaje de horas exiras realizadas’

b  Falta de una planificacion adecuada en la administracion de [0S
recursos humanos del Departamento. En particular, se observa gue
gl otorgamiento de las licencias ordinarias coinciden, en muchos
casos, con el periodo de mayor demanda (imes de Julio].

¢ No existe un programa de capacitacion  del personal del
Departamento ni informacion basica sobre la dotacion {calidad,
perfiles, necesidad y desempeno).

d  Inexistencia de convenio ¢ acto administrativo alguno que permita
determinar cual es la situacion de revista. metodologia y alcances
de las tareas desempenadas por un agente de fa Administraciéon
Nacional de Seguridad Social (Anses) en el ambito  del
Departamento auditado™.

T ranforme surga de las consutas efectyadas ta cemora g0 1A privdsion Je dehos semoentis es de 30 3705

Movpr Guadio N T

“ por Neta AGUBA 2250001 de fecha £.04 01 se le solcite a la Direecige Gral. wiormea acerca de @ exstoncia de
caonvenio | acto administative en witud ded cual esle agente s ORSEMPLNa OF e Departaments audiiada Mediante
Informe 92R5IDGRE-2001. dicha threcexdn (Genedal conlesta gue 'na obra en este Registro constancid e que =@
nalla firmado un convenia con o Anses en wrtud del cual st asigra un aguerle de esa merhiesn en el [enatamentn
Ceniral de Defungicnes’. No ghalante, ha sido posible cofroborar Oue SLo Dresencid data de fires del anc 1947,
circunstancia er 1a gue se produiera un acuerda de cotaboracion (verbal) entre La Admenist-acian heacional de la
Segundad Socal y 8 Sireccion Generai del Registro Chél A la ‘echa de la presenie auditona, el funcienaro
responsable dela organizacir se encuertra evaluanda 1a factbihdad de formalzar dicho Conveiia de colanoeacktn
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V8. Control Interno. Formularios. Procedimientos. Registros

a. No se encuentran debidamente separadas las funciones relativas a
la operacion, registracion y custodia de la documentacion expedida
por el Registro.

b No se verifican controles por oposicion. La planilla de estadistica
gue se eleva a la Direccion General es realizada por la misma
persona que registra y controla los datos que la conforman.

¢ Se han observado tramites de inscripcion  de  la  defuncién
acompanando Ceédula de ldentidad de la Policia Federal,
incumpliendo de tal modo la exigencia prevista en el art 46 de ia
Ley 17.671 del Registro Nacional de las Personas. gue
expresamente requiere la entrega del DNI™

d  Los formularios utilizados en el proceso de tramitacion de
inscripcion de las defunciones no estan prenumerados, exceplo el
Formulario 24 bis -aviso de fallecimiento al RENAPER- y el
Formuiario Licencia de Inhumacion.

e En la planiia estadistica “resumen de! mes’ que se remite a (a
Direccion General, surge que: aj el campo que refleja el total de
publico atendido. es estimativo, por cuanta no se registra en ningun
lugar la cantidad de personas atendidas y b) en igual sentido con
respecto a la cantidad de partidas timbradas, debido a que el
timbrado de las mismas se realiza en una dependencia ajena a la
Central de Defunciones y la misma no remite informacién alguna al
Registro Civil en tal sentido.

f Ei formulario mediante el cual un familiar del failecido autoriza a
personal de la cocheria a denunciar |a defuncion {en los terminos
del inc. 1° del Decreto 820/63. ratificado por Ley 16.478), no precisa
tipo y numere de Documento de Identidad del faliecido que entrega
el autorizado a la cocheria

q. En el formulario “Cenificado Médico de Defuncién’. los datos
requeridos estan expresados de tal forma que no resulta con
claridad de los mismos gue el facultativo interviniente haya
efectivamente examinado el cadaver del fallecido, en particular
cuando en el certificado se deja constancia que los datos
consignados se obtuvieron por “referencias de terceros™™ Sibienia
situacion descripta precedentemente pretendid  ser subsanada
mediante la implementacion de un nuevo formulario (g mediados

" e ires egajus lomados al azar. correspondienies 8 Tomo A marzo 2004 (pwentos B al B30 Toare Ooannl 29010
iasivetos 601 Al 7OUT ¥ “pmo 20 iulio y agosto 2004 tasientns 1401 @ 500G =& conatalarnn 34 tranates v oos qoe 58
presenit Cedula de dentidad (Policia Federal) para b nicaodn de agues s haberse {xmado las ruellas
dachloscapicas oel fallecsdo En 8 de wllos se asortd en & Certficxio Medco de Defircan s ~umers de la Gl
de ldentidad.

ML facu'tnvo gue hubiese asistido @ dduntc en su Utirma enfermedad o 3 fara de & cualguier oite reguenda @
afectn, deterd reamicar & cadaver y extender ol cestificaon de dafincir liey 14 5465 oon Heformas de @ Ley
16 24B- Can. 'V 54)
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del ano 2000). no se 'pudo comproba_r su utilizacion a
presente informe'®. N

h  Inexistencia de una base de datos actualizada mensualmente con
un registro actualizado de la totalidad de cocherias habilitadas en el
smbito del Gobierno de la Ciudad de Buenos Ares y de! personal
de las mismas autorizados a efectuar la denuncia de la defuncion.
Debemos tener presente gue, segun pudo observarse en el
presente examen. el 90% de los tramites de inscripcion de ia
defuncién son iniciados por personal de las cocherias

L. El Registro de Firmas de médicos habilitados para otorgar
centificados de defuncién no se halla actualizado. Cuenta con mas
de 27600 reqistros, entre los que se pueden observar fichas con
firmas de médicos registradas en el ano 1940,

I Se observa precariedad en las medidas de resguarda del Registro
ge Firmas llevado por el Depantamento. Asimismo, se verficd que
no existe un registro de los rechazos de certificados médicos de
defuncion, ni de sus causales, fechasy datos del medico.

k. Elformulario en el que los médicos registran su firma, no especifica
si debe colocar su sello ai pie de las mismas. También se cbserva
gue las mismas no estan visadas por funcionario o personal alguno
del Departamento.

Fl soporte magnético (base de datos) del Registro de Firmas es
insuficiente a los efectos de posibilitar un control eficaz. ya gue &l
mismo no permite visualizar 1as firmas por cuanto no estan
escaneadas.

V.7, Labrado de Actas. Archivo de la documentacion

a  No se asigna Tomo y Numero de acta al inicic del tramite en la
Mesa de Entradas.

b Se labran actas sin respetar |a correlatividad con que deben ser
lievadas, dejando en los fibros actas en blanco entre unas y otras,
contraviniendo lo establecido por el decreto ley N° 8.204 Registro
del Estado Civil y Capacidad de .as Personas'® y allerando el
orden de inicio de los tframites solicitados. tanto por los particulares
como por las cocherias.

'S yar Formulano en Aneeo .

¥ opa gy arcuio 0% establece que | g5 iNsCHpCONes se registracan en s lIbros corresponcientes una después de la
cira er orden nUMEenco ¥ CTONOKIYISO, dehiendo ser suscriptas por el oficial auDicE ¥ e inervinenias en A% MISM A8
La opservacidn jormulada precedeniemente hia qundado reflaada eo Fome 3007 e @l que se puede yeoficar que las
fg 71 hasta la 78 se encuentran gin corrplelal mientras que en la 76 10 hne we asentd of leloomients cha LA s
de apelido Brener, @ oue habrla ocvrrido o 17 de sephembre ded cormenis Afc

it

o fecha dell, L
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¢ Se detectd falta de correspondencia entre lo asentado en el libro de

partes diarios (en el que cada labradora detalla la cantidad de actas.

labradas por dia) y los libros de actas. Existen en estos aitimosx

actas labradas en un mismo tomo y correspondientes a un mismo o

dia con diferentes caligrafias. siendo que, segun el iibro de panes

diarios. aquellas debieron sef confeccionadas por solo una
labradora (v. gr. Tomo 1° "A’, actas 341-360 fs. 175 Afc 2001).

d. Se han detectado actas sin la correspondiente firma del Oficial
Publico (acta N® 1701 correspondiente al Tomo 3° “L" y acta N°
1378 correspondiente al Tomo 2 "B", ambos de: ano 2001}

e Se ha detectado un caso en que ef apeflido de la persana fallecida
ha sido mal trascripto. no obstante que teda la documentacion
obrante en el legajo (incluso la fotocopia del DNI) indicaban la
manera correcla en que debia ser escrito, tal es ei casc del Acta N°
1664 del Tomo 3 "C" La misma debid ser salvada segun o
establece el Art. 14 de la ley 14586 -con las modificaciones
introducidas por la ley 18.248- antes de ser firmada por el Oficial
Publico. Esta circunstancia refuerza la certidumbre que oS
controles que se efectuan del labrado de las actas resultan
ineficientes.

En lo conceriente a la confeccion de los legajos con posterioridad al
labrado de actas se pudo observar lo siguiente:

f en la documentacion que integra ios ieqgajos de las Actas de
Defuncion registradas bajo fos Nras. 297, 298, 302, 307, 319y 385
(todas del Tomo “A" Afo 2001), no se encuentra copia del Acta
(Fo1r?m. 25) en razon de ser esta remitida al Renaper con el Form. 24
bis™;

g. enla documentacién que integra el legajo correspondiente a la
defuncién asentada en el Acta N° 110 Tomo 1 A, afg 2601, el
certificado meédico de defuncion salo incluyd una causa del
failecimiento, cuando el formulario exige que se detallen por lo
menos tres causas concomitanies,

h  en la documentacion que integra el legajo correspondiente a ia
defuncion asentada en el Acta 359 Tomo 1 *A" Ano 2001, la
fotocopia del documento del fallecido (! ibreta Civica) muestra
tachaduras y correcciones sobre aquel;

i. en el Certificadc Médico de Defuncion correspondiente al Acta N°
307 Tomo A Afio 2001, no consta el numero de documento ni otro
medio de identificacion de la persona y no contiene el Form. 25
(Acta) ver Nota al Pie N° 18,

S ke la Ley 17671 no mrescrite que deba sonfecconarse coeia gl aota refenda, Wase la norrespondiente
recomendacion. @ 10s efectos de l0s Antpeedentes Rl ATAMIE SOTIE NONYOMIENTE S contempie su oteg acd al legaio
v, mediante conia 4e la misma

-
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J. en los formularios aportados por las cocherias para acreditar su

intermediacion a los fines de efectuar el tramite de |a inscripcion de,
las defuncienes, se obsepva que, en general, presentan’

correcciones y tachaduras;

k. enellegajo correspondiente a la certificacion de ura defurcion'® no
figura el numero de folio. Asimismo, resulta de dificil lectura el dato
relativo al tomo en que fue insgripta.

No existe un criterio uniforme €n cuanto al plazo de permanencia de
la documentacién en et Departamento - v. gr. las planillas de
estadisticas se remiten una vez que finaliza el ano sin que quede
copia en la Central Defunciones, en tanto que 'as copias de las
planillas gue se remiten al RENAPER son conservadas por unlapso
de diez anos.

m._  El archivo de los legajos hasta su efectiva remision al Archivo
General del Registro Civil (a fin de cada afio) resulta precario y
carente de un adecuado resguardo. El acceso a dicha informacion
no esta restringido a personas ajenas al aiea

V.8. Circuito Central de Defunciones — Renaper (Formulario 24 bis):

a  Inadecuado resguardo fisico y deficiente ciasificacion de las copias
de los remitos de ia documentacion girada al RENAPER (entrega
de Formularios 24 bis y documentos de identidad), la cual es
depositada en estantes, alquna empaquetada, sin ordenamiento ni
clasificacion alguna.

b Asimismo, se ha constatado que muchos de los remitos no han sido
suscritos por el funcionario competente del RENAPER. Esta
circunstancia  impide al  Departamento tener una constancia
fehaciente de la recepcion de la documentacion remitida.

¢ Se han verificado omisiones y/o irreguiaridades respecto 3 los
requisitos legales que debe reunir la presentacion de los
Formularios 24 bis al RENAPER, tales como adjuntar Cedula de
Identidad del fatlecido en iugar del DNL sin tomar las impresiones
dactiioscopicas del faliecido que permitan su identificacidén o, en su
caso. la necesaria acreditacion de ias circunstancias que han
impedido el cumplimiento de tal recaudo, o bien la firma de testigos,
conforme lo prescribe el articulo 46 de la ley 17.671 s

d La forma de remision de los documentons de identidad de las
personas fallecidas al RENAPER. juntamente caon el Formutario 24

It arrpsponde 3 A defuncian dal ciudadana Hoberta Vil Canessa -registruda bajn el Anla M 704 A 2001-

* En lu connermenta 3 1a apicacin de ta ley 17 871, esiz  estableca oue s formulari 24 bis gebe ser cpmitids 8l
RENAPER con: 3 Docurmento Narional de ldenldad b st ne tuviens NG s tonearan las impresiones dactibscdpicas,
c) s ne hay DNy no se pueden extraer huellas dei falecido, 13 ideclioad se pictra coo dirs testigns
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bis, resulta precaria y carente de coitroles. Los documentos, que
son retirados por personal de este uMimo organismo, se trasladan
en una bolsa de hilo plastico sin precinto de seguridad y sin
resguardo fisico alguno, y son colocadas en una de las oficinas por
la que circulan personas de distintos sectores

V9. Infraestructura. Equipamiento. Atencion at Pubiico

a  EnlaMesa General de Entrada no existe asignacion de un numero
que permita ordenar a atencién del usuario, ni se expone a la vista
de estos informacion relativa a 10s requisitos delos tramites.

b, El Libro de Quejas no esta ubicado en lugar visible ni_exisie
nformacion acerca de que se halla a disposicion del usuario®.

¢ Ausencia de una infraestructura adecuada Elambito edilicio donde
tiene su asiento la Central de Defunciones es amplio. aungue se
observa una deficiente distribucton del mismo. Er algunas oficinas
se hallan muebles arrumbados.

d  Ef sistema de iluminacion electrica es precanc e insuficiente. No
existe un adecuado programa de mantenimiento, ni existe personal
asignado a la tarea de limpieza del inmueble.

e Las cajas de seguridad existentes en gl Departamento no poseen
llaves. motivo por el que la mayoria de '3 dogumentacion (incluidos
los legajos y los libros de actas) se encuentre en bibliotecas sin
medidas de seguridad aptas para su resguardo.

it Carencia de equipamiento informatico y de disefn de sistemas que
soporten eficazmente las actividades del Depanamento“.

V1 RECOMENDACIONES
VT, gistema de informacion para la toma de decisiones

a.  Desarrollar un sistema integrat  de informacién  con  1as
caracteristicas mencionadas en observacion 1.1

b Proceder al dictado de noimas especificas tendientes a ia
implementacion de mecanismos administrativos que posibiliten a la
Direccion General contar con informacion oportunay confiable a los
fines de la evaluacion de 1as actividades y novedades producidas

(/( YEn este sontido cabe resaftar Gue durarte el ofio 2,000 ef numesc de qUeiEs eairadas fueron §osobre un toly os
44 0RA tramres efectuados Fl lipro de ueas no se encuenira e un lugar wsdle para o pubice
9 ppsee ura computadora en mesa de entradas, g en & seclor de fepococnado ¥ Una Litma gue e encuentra en el
sector da labrado de aclas ¥ 5 Lhilizada por un espleado gof AMSESS © umad fax Que o el Jepartamenio no
tunciong mese a las rumernsas soicitudes de reparacion electuacas

i -
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V64,

on 1o Conall de Defunciones y fjar pautas de control de las

mismas.

Estructura o -éalizativa

Hasta tante -ge apruebe formalmente una estructura organica -
funcional, probeder al dictado de normas internas gue determinen
las misiones y funciones del Departamento, asi como la delimitacion
de las responsabilidades pertinentes de su personal. Asimismo,
proceder a la elaboracion de manuales. normas de procedimiento e
instructivos a idénticos fines.

Disefiar cursogramas, circuitos, y/o diagramas de procedimientos
provisorios, a traves de disposiciones internas, relatives a los
tramites que se efectdan en la Central de Defunciones.

Presupuesto’

Proceder a la implementacion de una caja chica. fondo fijo o similar
a fin de solventar los gastos menores y urgentes (e]. articulos de
libreria, tubos de luz, etc). Eilo asi teniendo en cuenta |a distancia
existente entre la Direccion Técnica (encargada de la provision de
estos)} y el departamento auditado

Proceder a la instalacion de una maquina timbradora en la Central
de Defunciones a efectos de permitir un contral preciso de [0S
ingresos provenientes de los tramites relativos a las defunciones

Recursos Humanos:

Dotar a la Central de Defunciones de nersonal suficiente para el
cumplimiento en tiempo y forma de las funciones asignadas.

Efectuar una adecuada planificacion en la administracion de los
recursos humanos, teniendo en cuenta los peripdos de mayor
demanda laboral.

Implementar actividades de capacitacion a los fines de garantizar la
idoneidad del personal.

Regularizar 12 situacion laboral del agente perteneciente a fa
Adminisiracion Nacional de 2 Seguridad Social (Anses) que
desarrolla tareas en el Departamento de Defunciones conforme la
legislacion vigente vy efectuar los pertinentes controles sobre las
tareas desarrolladas por este.

AGTHA@




VI.6.

Control Internio. Formularios. Procedimlentos. Registros U

Asignar a distintos agentes las funciones de operacion, registracid <
y custodia de la documentacion para favorecer los controles p&,:

oposicion.

La tarea de remision a la Direccion General de las planillas de
estadisticas planillas de estadisticas deberia ser asignada a
personal distinto del que las elabora, a fin de asegurar la precision
de los datos en ellas volcados.

Dar cumplimiento a las exigencias legales contenidas en art. 46 de
la Ley 17 671 del Registro Nacional de las Personas.

Prenumerar todos aguellos formularios que son utilizados en la

. Central de Defunciones.

Respecto de las planillas estadistica “resumen del mes’, se

recomienda que los datos volcados en ellas no sean estimativos
sino reales (v. gr. total de publico atendido y cantidad de partidas
timbradas).

Redisefiar el formulario presentado por las cocherias (en el que [0S
familiares autorizan a un empleado de estas para la depuncia y
realizacion del tramite ante la Central de Defunciones) de modo tal
que en el mismo se consigne claramente que: a) se entrega el
documento de identidad y b) se especifique tipo y numero de!
mismo.

Instrumentar la utilizacion del nuevo formulario “Certificado Médico
de Defuncion” y proceder a la correccion del mismo, de manera tal
que se verifique el cumplimiento del Pto. 54, Cap. \V de la Ley
17.671, en el sentido que resulte indubitable que el facultativo ha
examinado el cadaver.

Disponer las medidas tendientes a la implementacion de un registro
de las cocherias habilitadas por el Gobierno de la Ciudad, el que
debera ser actualizado mensualmente, como asi también del
personal autorizado por las mismas para la realizacion del tramite
de denuncia de la defuncién, a fin de transparentar la gestion
realizada por estas.

Designar el personal necesario a efectcs de encargarse del! registro
de firmas de meédicos y proveer a su urgente actualizacion.

Conservar adecuadamente el registro de firmas de médicos llevado

por el Departamento. Crear un registro de certificados rechazados,
especificandose las causales de tales rechazos.
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" Cada ficha.on la que el médico registra su firma debera ser visada |
por el funciopario responsable del registro o, en su defecto, per el 25 =

Jefe del Departamento. .

. N .

3 Deberia .gestionarse la adquisicion de un sistema informﬁi'éfd}_

(software) que permita visualizar las firmas escaneadas de los —e
médicos registrados.

Vi7. Labrado de Actas. Confeccion de los legajos. Archivo de la
documentacion.

Respecto al labrado de actas:

a. Asignar tomo y nimero de acta al inicio del tramite en mesa de
entradas.

b. Respetar la correlatividad en el labrado de actas, conforme lo
establece el decreto ley N° 8.204.

¢ Llevar un libro diaric foliado, ordenado y en correctas condiciones,
en el que ios labradores detallen claramente las tareas realizadas.

d  Las actas, una vez labradas, deben ser firmadas de inmediato por
el Oficial Publico, evitando de esta manera que queden actas sin
firmar.

e intensificar los controles tendientes a garantizar que los datos deia
documentacion presentada a la Central de Defunciones y luego
volcada en las actas, noc s contradigan.

Respecto a la confeccion de los legajos:

f A los efectos de brindar mayor seguridad juridica en los
antecedentes del tramite de defuncion se deberia integrar a la
documeniacién que conforma los legajos una copia del Form. 25
“(Acta) en aquelios casos en que se labra.

g. Con respecto a los certificados médicos de defuncion, rechazar
aquellos qug no estén completos todos sus campos.

h. En los casps en gue el documento de identidad presentado de la

persona fallecida contenga tachaduras U otras irreguiaridades
: manifiestamente visibles, debera requerirse que el Form. 24 bis
ANCKON: LD coentenga las huellas dactiloscopicas del fallecido.

4 i.  Idem punto ¢).
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j-  Salvar las correcciones y tachaduras efectuadas en ios formularios

Vi.8.

Vi.g.

aportados por las cocherias.

k. Idem puntoc).

Respecto al archivq de la documentacion

l. Definir un criterio uniforme en cuanto & la permanencia de |a
documentacién en el Departamento.

m. Establecer un sistema de archive que proporcione seguridad, orden
y proliidad de la documentacién existente en el Departamento.
Restringir el acceso de personas ajenas al area.

Circuito Central de Defunciones - Renaper {Formulario 24 bis)
a  Implementar un adecuado sistema de archivo de la documentacion.

b Los remitos de la documentacion entregada al Renaper deben estar
firmados y sellados por el agente de esa reparticion que retira |a
documentacion de la Central de Defunciones.

c. Idempunto5.3.

d.  Teniendo en cuenta la importancia de Ia documentacién trasladada
al Renaper (Documentos de Identidad), deberian tomarse los
recaudos necesarios para su seguridad, a fin de evitar cualquier
extravio o irregularidad.

Infraestructura. Equipamiento. Atencion al Pablico

a. Implementar un sistema que posibilite un orden en la atencion ai
publico (v. 4gr. asignacion de un numero) Asimismo, disefiar
instructivos expuestos a la vista del publico respecto a los requisitos
establecidos para |a realizacion del tramite. '

b Informar, en forma clara y visible, que sé encuentra a disposicion
del publico el Libro de Quejas.

¢. Teniendo en consideracién las dimensiones del inmueble, deberia
procederse a una nueva distribucion del personal, de manera tal
gque sus espacios sean aprovechados mas eficientemente.
Asimismo, deberan arbitrarse las medidas pertinentes a fin de
proceder al retiro de los muebles que se encuentran arrumbados en
una de las oficinas.
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d_ Instruir a la Direccion correspondiente a los fines de establecer un
adecuado programa de mantenimiento de fas instalaciones.
..
e. Proceder a la reparacion de las cajas de seguridad existentes en la
Central a fin de garantizar el resguardo de los libros de actas.
1

f. Disponer las medidas pertinentes para la provision del
equipamiento informatico necesario y proceder al disefo de un
programa acorde a las tareas que sé desarrolian en dicha Central.

Denuncia penal iniciada. Sumarios administrativos

_ Con anterioridad a la finalizacién de las tareas de campo, el Director
Genera!l de! Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas informé a
esta Auditoria General, mediante Nota N° 6797 DGRC -2001, que, ante la
presunta comision de hechos ilicitos en el Ambito de la Central de Defunciones
de los que tomara conocimiento a raiz de un anonimo, habia formulado una
denuncia penal que quedara radicada en el Juzgado de Instruccion N° 47,
disponiendo, asimismo, la iniciacién de un sumario administrativo, 1a
intervencién de dicho Departamento y ia separacién provisional del cargo del
Jefe de la Central, aspymiendo en forma personal la conduccion del area.

g. Sin perjuigio de [a continuacion de las acciones penales vy
administrativas mencionadas precedentemente y sobre la base de
las observaciones formuladas en los puntos V. 7 b), dyyhyyv.8b)
y ¢), se recomienda iniciar las actuaciones sumariales pertinentes.

VIl. Conclusién

En mérito a las debilidades e irregularidades detectadas en el presente
examen de auditoria y teniendo en consideracion la importancia institucional y
juridica de las responsabilidades primarias de la Direccion General Registro
del Estado Civil y Capacidad de las personas y, en particular, de las misiones
y funciones asignadas al Departamento Central de Defunciones, resulta
prioritaric establecer en este ultimo procedimientos de control internc que
garanticen la confiabilidad y regularidad de los registros y operaciones a su
cargo, al mismo tiempo gque coadyuven a dicanzar una mayof eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de sus comgtidos institucionales, asi como de las
metas y objetivos programados.

A idénticos fines y para asegurar el plenc cumplimiente de las
disposiciones legales vigentes, también resulta indispensable la adecuacion
de ios procedimientos administrativos y formularios utilizados en la tramitacion
de las defunciones, asi como la actualizacion del registro de firmas de
profesionales médicos y la implementacién de un registro de las cocherias
habilitadas por el Gobierno de la Ciudad y de! personal autorizado por éstas,
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enfatizando aquellos aspectos vinculados a su capacidad juridica plena para *
realizar tales tramites. ,

Lo
En orden a la administracion de los recursos humanos disponibles y a los

fines de optimizar su rendimiento, es indispensable |a determinaciéon de

objetivos precisos orientados a lograr una mayor coordinacion de los mismos,

haciendo especial hincapié en aspectos relativos a su capacitacion 'y

evaluacidn del desempefio. '

Buenos Aires, enero de 2002

O /Kﬂem? M Brusca

Precidenig
huditorin Gereral de la .
srneprra g Buenos ATes




ANEXO |
NoRMATIVA GENERAL

— .
fecha Tipo de Norma Descripcion
Registro del Eslado Civit de las personas en la Ciudad de
3Nov/195§ |Ley N° 14588 Buenos Aires (Capitulo 11}, (Capitulo V1), (Capitule VII},
: {Capitule V1Il}, {Capitulo IX}.
27/5epf1963 | Decreto-Ley N° 8.024 Registro de Estado Civily Capacidad de las Personas.
03/Nev/1958 |Ley N° 14586 Regstro de Estade Civily Capacidad de las Perscnas.
12/Mar/1968 |Ley N° 17.671 Registro Nacional de las Personas
Ley N° 1B.248 . | Reformas de las leyes 20 668, 23.162, y 23515
24/Mar/1993 |Ley N" 24193 Transplantes de organcs y materiales anatomicos.
| Ley N 25.540 Régimen de identificacién para los recien nacdos
. - !
1998 Disposicion Cenfficados de nacrmiento, matrimaono y defuncion
N° 033-DGRC _ (naciona}idad italiana) . _
Presupuestc General de la Administracion de! Gobierno de la
2000 Ley N°323 GCBA Ciudad de Buanos Aires Ejercicio 2000.
L2'000 Decreto N‘-' 54 GCBA Normas Anuales de Ejecucion y Apkcacion det Presupuesto

General de fa Adminstracién del Gobierno de ta Ciudad de
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NORMATIVAS BASICAS DEL REGISTRO DEL ESTADQ CiviLY CAPACIDAD DE LAS\\\i’\u,,,/«*’
PERSONAS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

A

i

DISPOSICION N° 040-DGRC-00
Titulo Vil - Defunciones

Capitulo 34.- Defunciones. Plazo de Denuncia

189. E! plazo para efectuar la denuncia del fallecimiento es de 48 hs.
posteriores a su comprobacion, el que se contara a partir del dia siguiente del
6bito.

190. Vencido el plazo del articulo anterior, la Central de Defunciones esta
facultada para inscribir los fallecimientos hasta el afo de ocurrido el mismo,
dejando constancia en el pié de acta del presente articulo.

191. Transcurride el plazo de un afo y sélo tratandose de cadaveres
insepuitcs, a los fines de emitir licencia de inhumacion y la respectiva
inscripcion de defuncién, serd menester el dictado de {a Disposicion
pertinente, previa intervencion de la Procuracion General del Gobierno de la
Ciudad.

192. En caso de cadaveres sepultos (que han sido inhumados), transcurrido el
plazo de un afio de la defuncion, debera recabarse autorizacion judicial para el
labrado del acta respectiva.

193. £ acta de defuncion debera contener en o posible todos los datos de

acuerdo a la exigencia del Art. 56 del DL 8204/63, no siendo obstaculo el
desconocimiento de alguno de ellos para el labrado de Ia misma®Z.

Capitulo 35 ~ Requisitos de los Centificados Médicos

195. Ei certificado médico debera contener:
. Nombre y apellido, sexo, domicilio, clase y numero de documento
de identidad del faliecido.
_ Causa de muerte, lugar, hora, dia, mes y afio en que hubiese
ocurrido ia defuncion.
. Firma del médico inscripte en la Central de Defunciones.

% a4 56 del Decreto Ley 8.204/63 La inscripcion debers contener en lo posible: 1% Nombre. apellido,
sexo. nacionalidad, estado civil, profesién, domicilio, nimero de documenta de identidad del fallecido. 27) Lugar, hora,
gia. mes y ano en gue hubiese ocurrido la Gefuncion 3% Nombre y apellido del conyuge. 4% Nombre y apelido de los
padres. 5% Lugar y fecha de nacimiento.
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— Sello aclaratario del médico con numero de matricula y en su caso
seilg aclargtorio de la Institucion publica o privada. !
. El mismo #o podra tener tachaduras, ni enmiendas salvo que

fueran saftvadas por el profesional que emite el cerlificado,

firmando y sellando Ia enmienda realizada.

_ Los datos deberan completarlos con tinta azul.

. En el caso de que el certificado médico fuera rechazado, el oficial
publico consignara en &l la causa de su rechazo, sellandolo y
firmandolo.

. el cettificado contiene datos incorrectos o no ceincidentes con la
dpcumentacién acompafada, debera enmendarse y salvarse por
el médico que o emitiod.

Capitulo 36 — Defuncion Fetal

195. Se labrara el acta de defuncion fetal cuande la expulsion del seno
materno se produjera sin vida y hubieran transcurrido mas de 180 dfas desde
la concepcion.

196. Se expedird ficencia de inhumacion sin labrar el asiento respectivo,
cuando |a edad gestacional fuere inferior a 180 dias.

Capitulo 37 — Partes Anatomicas

197. Se procedera también a emitir ia respectiva licencia para |a inhumacion
de partes anatomicas.

Capituio 38 — Morgue Judicial

198. Se Hlevara un Libro especial para las inscripciones de defuncicnes que
provengan de la morgue judicial. En este caso sé asentara el deceso con el
certificado que emite el citado organismo.

199. El acta se inscribira con los datos que surjan del certificado del articulo
anterior, si de éste no surgiere la identidad de! fallecido y posteriormente el
Juez de la causa la comprobara, se labrara un acta complementaria una vez
recepcionado el oficio que lo indique, poniéndose notas de referencia en las
mismas.

Capitulo 39 — Registro de Firmas

200. Los médicos deberan registrar sus firmas concurriendo a la Central de
Defunciones munidos de:

Titulo profesional original

Matricula profesional Nacicnal

Sello aclaratorio

Documento nacional de identidad

L
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Capitujo 40 — Formufarios

Mormatvags Bdsicas del Pegistto del Estade Traly CADACEIND o0 138 Personas
dat Goowerna de @ Giudad Sutdnoma de Dusros Ares

CAPITULO 40 -FORMULARIOS
2

GIRECCION GENERAL REGISTAQ CIVIL

\PELLIDO _ NOMBRE
WATRICULA _ DOC. t __FECHA NACIM.
IOMICILIO TELEFONO ___ L

FIRMADEL MEDICO
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