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Proyecto N° 05.10.02.00

NOMBRE bEL PROYECTO:
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PERIODO BAJO EXAMEN:
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% Auditotes: :
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Dta. Maria Fernanda Mina (Abogada)

Sr. Lucas Fernandez Galdo

OuJetro: Centro de Gestlon y Participacién N°13, Auditoria de Gestion. Afio
2000

OsJETIVO!

Evaluar, en términos de eficiencia, eficacia y economia, el cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos del programa, de las misiones y funciones
‘|asighadas a los Centros de Gestion y Participacion y de ia normativa vigente
relativea al ptoceso de descentralizacién, asi como la adecuacion de los
recursos humanos afectados al mismo.

ALCANGES:

Verificar el cumplimiento de los aspectos legales y el cumplimiento de los
objetivog Institucionales del proceso de descentralizaciéon, asi como la
adecuacion del personal afectado y los servicios prestados.

JURISDICCION: .
21 Area Vicejefe de Gobierno

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
N° 052 Centro de Gestién y Participacion N° 13

UNIDAD EJECUTORA DEL PRESUPUESTO:
Subseacretarla de Descentralizacién
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SRA. PRESIDENTE

LEGISLATURA DE LA CIUDAD
AUTONOMA bE BUENOS AIRES
Llc.,MARIA CEcCILIA FELGUERAS:
8 /| b

En uso de las facuitades conferidas por el articulo 135° de la Constitucion
de la Cludad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones
de la Ley 70, articulos 131°, 132° y 136°, en cumplimiento de la resolucion 62/01
de la Legislatufa de la Ciudad, la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES procedié a efectuar un examen en el ambito del Centro de
Gestidn y Participacion N° 13.

1. OBJETO

Centro de Gestion y Participacion N° 13, Auditoria de Gestion. Afio 2000.

1.1. OBJETIVO

Evaluar, en términos de eficiencia, eficacia y economia, el cumplimiento de
los objetivos institucionales y operativos dei programa, de las misiones y
funclones asignadas a los Centros de Gestion y Participacion y de la normativa
vigente relativa al proceso de descentralizacion, asi como la adecuacion de los
recursos humanos afectados al mismo.

2. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa establecidas en el Articulo 6° de la ley N® 325 de la Legislatura de la
Ciudad de Buenos Aires aprobatoria de las normas de la Auditoria General de la

Ciudad de Buenos Aires.

21. Procedimientos aplicados

a) Recopilacion y andlisis de la normativa relacionada con el programa (Anexo
V).

v Creacién del Programa.

v Creacidn y estructura del Organismo (Anexo | y {A).

v Competencia y funciones del Organismo.

v Acuerdos de Geslion para los servicios desconcentrados y Normas de
Procedimiento aplicables (Anexo VI).
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v' Régimen del personal de la administracién publica
v' Ejecucion presupuestaria
v" Régimen de Caja Chica

b) Entrevistas con los siguientes funcionarios:

Director General

Director de Informacion y Atenci6n al Publico

Directora de Desarrollo y Mantenimiento Barrial

Director de Desarrollo Socio Cultural

Jefa de Departamento Ventanilla Unica

Jefa de Departamento Coordinacitn con los Servicios Descentralizados
Responsable a cargo de Rentas

Responsable a cargo del Registro Civil

Jefe de Departamento de Administracién General.

Delegado Comunal.

T T U N N U N

c) Relevamiento de las 4reas y de los circuitos administrativos utilizados por el
Organismo.

d) Requerimiento y analisis de documentacion e informacién proporcicnada
por el Organismo auditado.

e) Cruce de la informaci6n contenida en el listado de Ejecucién Presupuestaria
proporcionado por el Organismo, con el listado de transacciones de la cuenta
inversion y con documentacion respaldatoria.

d) Pruebas globales y verificaciones aritméticas.

j) Estudio y'anélisis de los servicios y programas implementados por el
Organismo:

_ Las tareas de campo han sido desarrolladas entre el 4 de Abril y el 10 de
Jullo de 2001.

3 ACLARACIONES PREVIAS
31. ANTECEDENTES DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION

El proceso de descentralizacién tiene como principal antecedente a los
Corcejos Vecinales, creados por la ley Organica Municipal N° 19.987, del 06 de
diclembre de 1972, e incluidos entre los 6rganos de gobierno establecidos en el

articulo 3°, punto c) :

En el Capitulo 8° de! citado cuerpo normativo - facultades y deberes del
intendente municipal -, art. 31 inc. f}, especificamente se sefialaba: "Afender la




prestaclén  de
descentralizacion”.

En el Capitulo 11°, art. 39, referido a los Consejos Vecinales, se indicaba
que: "En cada zona funcionaré un Consejo Vecinal como organismo de base del
régimen municipal que se determinara por este ordenamiento. El nimero y
conformacién de las zonas son los siguientes:...”. A continuacién se dividia
geogréaficamente la Ciudad en catorce (14) Consejos Vecinales. Finalmente, en el
mismo atliculo se establece que “El consejo Vecinal se compondré de nueve
vocales, elegidos en forma directa por los ciudadanos que se domicilien en la
zoha coh una residencia inmediata anterior a la eleccion, no inferior a dos afios”,

Las funciones del Consejo Vecinal estaban determinadas en el art. 44,
entre las cuales se puede destacar. “a) estimular la actividad civica y la
participacibn comunitaria; b) Informar y asesorar respecto del Estado y
necesidades del vecindario, colaborando en la formuiacién de programas de
interés comunal; ¢) Proponer al Departamento Ejecutivo anfeproyectos de obras,
setvicios y trabajos que consideren ..., 8) Realizar la ejecucion de obras dentro de
su jurisdiccién, cuando éstas cuenten con la financiacién directa del vecindario ...
La financiacién de los vecinos, sera siempre voluntaria, salvo los casos de
ordenanzas especiales o sistema de consorcios autorizados; ... g) Promover la
participacion de la poblacion en el progreso material del vecindario y en la
elevacion moral y cultural de sus habitantes; h) Realizar el contralor de gestién de
los servicios y obras a que se refiere el inciso e) y que se ejecuten dentro de su
jurisdiccién ..."

Asimismo, la Resolucidon 4-VJGCBA- 97 (BO 2-5-97) escinde Zonas ya
divididas en secclones electorales por el art. 39 de la Ley Orgéanica Municipal
19.987.

E| Gobierno de la Cludad de Buenos Aires ha implementado un proceso de
descentralizacién como herramienta de reforma y modernizacion de sus propias
estructuras organizativas a partir de la sancién del Decreto 13 GCBA-96 del 9 de
Agosto de 1996, a cargo del Vice Jefe de Gobierno.

El programa llevado a cabo por el Poder Ejecutivo tiene como objetivos
prioritarios satisfacer las demandas de los vecinos y fomentar su participacion en
los procesos de goblerno. La descentrallzacion implica una revalorizacion de la
vida barrial ¥, consecuentemente, una mejora en la calidad de vida de los
ciudadanos.

En este sentido, adopta las siguientes ideas fuerza sobre las que se
implementa dicho proceso:

Una estructura central concentrada en el disefio de politicas generales y
una descentralizada que pueda articular las demandas especificas de
su zona con responsabilidad y capacidad de ejecucion.

los servicios publicos propendiendo a una ad ,yé‘aa_
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- Un mandato constitucional: la Asamblea Constituyente dispusd por
unanimidad la creacion de Comunas en la Ciudad de Buenos Aires.

- Un aumento del protagonismo ciudadano.

- Una reforma del estado.

- Garantizar el desarrollo equilibrado de la ciudad.

3.2. Aspectos Doctrinarios

Desde el punto de vista de la organizacién administrativa, en la
descentralizacién existe personalidad juridica en el organo estatal, al que se le
encofniendan huevas actividades o se le transfieren competencias ya existentes,
mientras que en la centralizacién las facuitades juridicas se encuentran reunidas
en los 6rganos de la Administracién Central'.

El instituto de la desconcentracion es otra forma de transferencia de
facultades, donde la atribucién de facultades decisorias no lleva consigo la
creacién de una entidad con personalidad juridica propia.

l.a descentralizacion plantea siempre una relacion entre sujetos estatales,
es decir, se frata de una relacion interadministrativa, a diferencia de |a

desconcentracion que implica siempre la configuracién de una relacion

interorganica.

Desde el punto de vista exclusivamente terminoldgico, si la
descentralizacién consiste en la asignacion de funciones estatales a entidades
con personalidad juridica propia, separadas de la Adminisiracion Central
(administracion estatal indirecta), toda descentralizacion de naturaleza
administrativa lleva Insita la autarquia o facultad de autoadministrarse.

Mientras la descentralizacién tiene como presupuesto la idea de atribucion

- de personalidad juridica y una relacién intersubjetiva, la desconcentracion entrafia

una tipica relacién interorganica en el marco de la propia entidad estatal®.

Existird concentracién siempre que las facultades decisorias se encuentren
reunidas en los 6rganos superiores de la Administracion Central, o bien, cuando
8sa agrupaclon se opera en los drganos direclivos de las entidades que integran
la llamada Administracién indirecta.

' Ls axistencla de personalidad jurldica en el organismo estatal, al cual €e le encomiendan nuevas actividades o
simplomente se le transfieren las competenclas ya existentes, constituye un presupuesta de 1a descentralizaclon
administrativa, mientras que en la centralizacién las facultades decisorias se encusntran reunidas en los organos de la
Adminigiraciéh Central (Cassagne, Juan Cardos, Derecho Administrativo, Tomo |, Edltorial Abeledo Perrol, pag. 2408 v £5.}.

2 gn 8l migmo sentldo se pronuncla Gordillo La descentralizacion aparece cuando la competencia se ha atribuido a un

| nuavo énte, separade de la administracién ceniral, dolado de personalldad jurldica propia, ¥ constituldo por drganos

proplos qua expresan |a voluntad del ente. “Tratade de Dereche Administrativo, Tome 1, Parte General, Edltorial Fundacién
de Derecho Adminlstrativo, Cap. XIV-1y 85"
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A |a inversa, cuando las competencias decisorias se asignan a 6rganos
1 inferiores de la Administracion centralizada o descentralizada, el fenémeno recibe
el hombre téchico de desconcentracion’.

3

Por su parte, Gordillo sefiala que la centralizacion implica que las
facultades de decisibn estdn reunidas en los organos superiores de la
administracidn. Es el estadio mas primitivo de la administracién pablica central. En
la desconcentracion se han atribuido partes de competencia a érganos inferiores,
pero slempre dentro de la misma organizacion o del mismo ente estatal.

3.3. Marco Constituclonal

Cabe, en esta instancia, hacer una breve referencia a las disposiciones
constitucionales referidas a las futuras Comunas en que se dividira fa Ciudad una
vez sancionada la ley respectiva.

El Titulo Sexto de dicho cuerpo normativo contiene los fineamientos

basicos a los que debera sujetarse la conformacién de dicha Comunas. Una ley,
sanclonada con la mayoria de dos tercios del total de la Legislatura, deberd
establecer su organizacién y competencia, asi como unidades territoriales
rdescentrallzadas, cuya delimitacion debe preservar el equilibric demogréfico,
teniendo en consideracion aspectos urbanisticos, sociales, culturales, etc. Las
mismas deberan contar con un presupuesto apropiado para el cumplimiento de
sus fines. :

Determina, asimismo, que el organo de gobierno serad un cuerpo colegiado
de slete mlembros, elegidos en forma directa con arreglo al régimen de
representacion proporcional, considerando a dichos fines a cada Comuna como
urt distrito tnlco.

Por su parte, la Clausula Transitoria Decimoséptima establece: *.. La
primera eleccidén de los miembros del drgano establecido en el articulo 130 tendra
jugar en un plazo no menor de cuatro afios ni mayor de cinco afios, contados
desde la sanclén de esta Constitucion....”. Cabe decir al respecto que el plazo
fijado finalizé el 02 de octubre de 2001 y, a la fecha de elaboracion del presente
informe, no ha sido aun sancionada la ley antes referida.

En Anexo IV se transcribe el titulo Sexto y la Clausula Transitoria de la
Constitucién de ia Ciudad.

34 MARCO NORMATIVO, DESCRIPCION FUNCIONAL (Anexo V)

a. Creaclon. Estructura (Ver Anexo | y |A)

Y Cassagne, Juan Carlos, Darecho Administrativa, Tomo |, Editorial Abeledo Pemrat, pag. 248 y ss.
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1 b. Objetivos
b.1. Proceso de Descentralizacion

La Resolucion 1-VJGCBA-96 (B.O. 1°-11-86), mediante la cual se crea el
- Consejo de Descentralizacion y Modernizacion de la Ciudad de Buenos Aires,
menciona como objetivo del proceso de descentralizacion:”...optimizar la relacién
de los ciudadanos con el Gobiermo de la Ciudad, haciendo lugar a précticas
patticipativas crecientes para los ciudadanos e imponiendo la cultura de
sefvidores publicos para la gestion de los funcionarios de este gobiemno”. Se
destaca, asimismo, que el proceso “debe realizarse en forma planificada y
sostenida en el menor tiempo posible”.

b.2. Programa de Descentralizacién Administrativa

El Decreto 13-GCBA-96 (B.O: 9-8-96) dispone la elaboracién del programa,
mencionando como objetivos del mismo:

- la creacién de instrumentos aptos para enfrentar los desafios de una
modema gestion urbana, que deben asegurar una eficiente y transparente
p inversion de los recursos;

- la patticipacion activa de los vecinos y de las instituciones barriales en la
ptomacién de Iniciativas y en el control de la gestion;

- Descentralizar determinadas prestaciones y servicios para lograr una mayor
o celeridad en la tramitacién, toma y ejecucion de decisiones;

~ Acercar el gobierno de la ciudad a la gente y facilitar su participacién.

En Anexo V se mencionan, en breve sintesis, los objetivos de ia
Subsecretaria de Descentralizacion, las funciones y responsabilidades primarias
asighadas a los Centros de Gestién y Participacion y a las distintas areas que lo
corpohen, a sus respectivas Direcciones Generales y al cuerpo de Delegados
Comunales. Asimismo, se efectla una descripcion de los servicios de gestion
desconcentrada, y en el Anexo Vi se enumeran los acuerdos de gestion y las
normas de procedimiento aplicables.

3.5.  Caracteristicas Generales del CGP N° 13.

a. Limites Geograficos: Av. Gral. Paz, Vidal, La Pampa y el Rio de la Plata
{Anexo ).

b. Poblacién Alcanzada: 130.526 habitantes (Censo poblacionatl del INDEC
1991).




¢. Iniclo de funciones: 13 de marzo de 1997 en el edificio de la Avéhlda__

Cabildo 3067 1er. Piso.

d. Dotacién de personal

Durante el periode auditado, la dotacion de personal ascendio a un total

te :

. TIPO CANTIDAD DE AGENTES
| Planta Permanente 30

Personal en Comislon 6

Personal en Tramite de Traslado 1

Contratados i

[TOTAL 38

3.6. Presupuesto

El presupuestc del programa de Descentralizacién se encuentra
centralizado en su ejecucion, siendo los Centros de Gestibn y Participacion
unidades de gestion que no poseen autonomia presupuestaria.

En el afio 2000 el presupuesto fue elaborado por la Subsecretaria de
Descentralizacion, desagregandose el mismo en cada uno de los CGP. No
obstante ello, por no ser, como se dijo anteriormente, unidades ejecutoras del
programa, soélo tienen asignada una caja chica para gastos menores.

No obstante que, en el afio 2001 se solicitd a los CGP que elaboren su
propio presupuesto, a la fecha del presente informe subsiste la situacién descripta

respecto a la centralizacion presupuestaria.

4. OBSERVACIONES
4.1, Subsecretaria de Descentralizacién
4.1.1. No existe descentralizacion de las prestaciones y servicios®, sino que

funcionan en el &mbito del CGP delegaciones de las unidades
centrales®, que dependen funcional y administrativamente de esta
Ultimas. Su relacién con la Direccion General del CGP se limita a

compartir el espacio fisico.

{ Bl Decreto 1988-GCBA-00 detalla los objstivos de la Subsecretaria de Descentralizacion, entre los cuales se ancuentra el
de: *impulsar el proceso de descenlrallzaclén de funcicnes del Poder Ejecutlvo” y ol de “Entender en la elaboracién de
mecanfsmos de desregulacion, desburocratizacion y simplificacion del marco nonmativo a fin de garantizar la libre oferta de

blerias y serviclos, &n un contaxito de transparencia”.

*Tales como Registro Civil, Rentas y Empadronamiento Inmabiliario, Defensa def Consumidor, Asistencia Jurldica Gratuita,

Mediacién Comunitaria.
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41.2.  No se encuentran desconcentrados la totalidad de los servicios que & -~

los que se refiere la normativa vigente (Anexo | del Decreto 19‘53&_*;; /}

)

GCBA-98)%, lo que conlleva a:

a. Incumplimiento de la mayoria de las responsabilidades primarias y
acciones asignadas a las distintas areas’ que conforman la
estructura organizativa del CGP, como consecuencia de la falta de
acuerdos de gestion con las areas centrales que permitan llevarias a
cabo.

b. Incumplimiento de algunas de las funciones de la Direccién
General®, que quedan supediladas a la concrecion de dichos
acuerdos.

413. El procedimiento utilizado para la seleccion de los candidatos a Director
y Jefe de Departamento para ios CGP N° 1, 2 Norte, 2 Sur, 4, 5, 6, 8, 9,
10, 11, 12, 14 Este, y 14 Oeste®, difiere con el utilizado para cubrir los
mismos cargos en los CGP N° 3,7 Y 13.

4.1.4, No todos los organismos del GCBA poseen el Sistema Unico de Mesa
de Entradas (SUME), lo que dificulta el funcionamiento eficiente de la
Ventanilla de Atencidn Unica® con respecto al procedimiento de ios
reclamos.

4.1.5, De las tareas de auditoria realizadas no surge la existencia de un
procedimiento uniforme por el cual jos organismos centrales que se
encuentran fuera del Sistema Unico de Mesa de Entradas (SU.ME)
informen al CGP de los cambios de estado del tramite de los reclamos.

4.1.6. Incumplimiento de los acuerdos de gestion con respecto a la facuitad
. del CGP de determinar las prioridades de los reclamos a satisfacer'".

® Art. 13° del Decreto 1958-GCBA-08 (B.O. 14-10-98) “La Subsscretarla de Descentralizacién, en consulla con las dreas
compétentes, dictard normas de procadimiento para el efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada da los serviclos
?revlslos an &l Anexo If"

Decrats 1958-GCBA-88 (BO 14-10-98) Art. 3° Anexa lIl.
® Resolucién N® 2.88D-07 (BO 24-2-97) Art. 1% Daléganse en 1os Directores Generales de los F/N CGP las sigulentes
funclohss: ... 4. Coordinar ta prestacion de servicios a cargo de olras dependencias an los CGP propendiendo a su
optimizacién ¥ on 1a unlficacién de criterlos de gestion y alencidn al ciudadano. 5. Desarrollar, de manera conjunta con las
demdas dreas gue actban an los CGP, prioridades de gestion y politicas de mejora en los servicios. .."
* Disposicién 002-8SD-DARH-98, art. 2° {Anexo H)
" Resolucion 1-880-CCE-SSLyT-00 (B.0. 8-11-00) que indica gue el “organismo recepior” es el &rea del gobiema que
recibe reclamos sobre prestaclones, slendo responsable de su seguimlento hasta lograr su soluclon. Resolucidn 2-
SSRyAT-83D-95 Indica qus el Sltama de Ventanlliz Unica de Atencitn al Poblico funcionard en los CGP como oficina de
Informacién, atenclén al piblica, recepcitn y respuesta a los tramlles y actuaciones iniciados en los mismos {art. 1°).
Comenzara a funclonar en forma experimental an el CGP 13 a parthr del 23/11/1999... En base a la avaluacitn de esta
experiencld piloto 8¢ extanderd el funcionamiento al resto de los CGP (art. 5°).
" Resclucidn 1-SSMU-SSD-00 (B.O. 24-1-00) en of Anexo | (Mormas de Procadimlento para la Implementacion del
Mantenimiento integral de la Via Piblica) Indica las atribuclones del Director del CGP o Dirsctor de Desamullo y
Mantantmisnto Barvial: Art. 2° Inc. F: *Programar, Juntaments con la Inspeccldn da Obra, la ejecucion de las tareas de
mantenimiento Integral de la via piblica, incluyendo tambidn las demandas ordenadas por la Subasecretarla de
Mantenlmienio Urbano”,
Rasoluckn 739-SPyS-85D-97 (B.Q. 8-1-98) en el Anexo | {Normas de procedimiento para la gestion descentralizada de
reparacitn da aceras) Indica la Matodologla Operativa. Indica las facultadas del CGP: Ant. 3° Inc. 4°: “Confecciona el listado
de reclamos y fija las prioridades para su posterior programacion”. Inc. 57 “Quincenalments, programa Juntamente con a

I




y 4.1.7
no permiten extraer conclusiones respecto de la exactitud en
cantidad de reclamos iniciados, notificados, cumplidos, cumplidos
certificados, denegados y denegados certificados dentro de un perlodo
determinado.

4.1.8. Falta de implementacion de un procedimiento administrativo que
predetermine los alcances, modalidades y frecuencia de los
relevamientos que debe realizar la Direccién General del CGP.

41.8. No se ha destacado en el CGP desde la Direccion General de

Verificaciones y Habilitaciones, Direccion General de Control de la

Calidad Amblental y Direccién General de Fiscalizacion de Obras y

Catastro personal para conformar las unidades polivalentes que

prescribe el art. 11° del Decreto 1958-GCBA-98 y art. 6° del Decrelo

1015-GCBA-00.

41.10  No se realiza coordinacién alguna con las distintas delegaciones de las

areas centrales que prestan servicios en el CGP'2. Estos servicios son

unidades que pertenecen a distintas areas centrales y no admiten
coordinacion de la direccion del CGP salvo lo relativo a cuestiones de
espacio, lo que dificulta cumplir adecuadamente con lo dispuesto en la

Resolucién 2-SSD-97, art. 1° (B.O. 24-2-97) " y otras normas que

asignan responsabilidad a las distintas areas que conforman la

estructura del CGP'.

4111 El sistema de pasantias vigente en la delegacion de la Direccion

Geriera] del Registro Civil que funciona en el CGP resulta ineficaz,

puesto gue tiene una duracion de tres meses, lapso que resulta breve

Inspacclon de Obra, ta ejecucién de las tareas de la zona, gus incluird tamblén las demandas ordenadas por la Secretaria
de Producclén y Servicios”. .

Rasglucin 192-SOySPyTyT-8SD-99 (B.0. 28-5-99) Indica al procedimianto para la gestlén desconcentrada de la
repardcidn de baches. Organiza 8 cuadrillas de bacheo. Responsabilidades operativas y administrativas qua comparten la
Direcclén del CGP v la Direccibn general de Obras Piblicas. Art. 2°: “Los CGP tendran a su cargo la programaclon de la
ejacucldn local del bacheo, Identlficande las calles afectadas e indicando las acciones prioritarias a ejecutar, deblendo las
distintas Areas Intervinientes ajustarse a la metodologla operatlva del Anexo I*. Anexo |. Punto b) CGP: “1. Detecta las
nacasiiadaes da reparacién a través de dlagnésticos proplos ..."

Disposicion 1-3SD-DGVyH-99 (B.O. 2-8-99) Indica el procedimlento para la gestién desconcentrada de pemmisos e
Inspecclones an la via pablica. En su Anexo |, “De la Metoadologla Operativa. 1. ... Jefe de Departamento de Inspecclones
del CGP, tendra a su cargo las sigulentes funclones y comepetenclas: 1.1. Programacian de las actividades. ... establecera
conjuntamente con et Jefe de Divisién de la Zona, o el 4raa competente comespondients al organigrama de la DGVyH, los
horarlos de los cinco agenites que se destinardn a cada CGP... El Jefe de Departamento Inspecclones entregara
diariamente la Hoja de Ruta con las actuacionss a fiscalizar. ...~

Decrelo 1015-GCBA-00 (B.0. 19-7-00). En su Anexc |. “Art. 2°. El Director Genaral del CGP tandrd a su cargo fas
sigutentes funciones y competencias: 2.1. Procedimientos. Requerird [a colaboracion de fas dreas centrales cuando fa
complajidad de la situaclén asl lo amerite. ... 2.4. Orden de Inspaccion: Emitird Ya orden de inspecclén en caso de gue se

AG

LB.A

observen anomallas no denunciadas por los veclnos, dando intervencion al Jefe de Departamento de Inspecclones ..”
" Tates como Registro Clvil, Rentas y Empadronamiento tnmobiliarlo, Defansa det Consumidor, Asistencla Juridica

Gratulta, Medigcidn Comunitaria.
3 Egtablece las funciones de ks Directores Generales de los CGP. Entre eflas, la de “Coordinar la prestacién de serviclos a

carge d¢ otras dependsricias en Jos CGP propendiendo a su oplimizacién y en la unificaclén de criterlos de gestlon y
atencion al cludadano™ {art. . 1* Resolucibn 2-88D-97) Asimismo se Incumple con la Disposicidn 002-5S0-DORH-89
‘Anexo Iy que astablace las responsabllidades y tareas del Diractor de Informaclon y Atenclén al Vacina,

* Dacrelo 1958-GCBA-98 Anaxa il

Las estadisticas de reclamos proporcionadas a este equipo de au&itoria o
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4112,

4.113.

4.1.14,

4.1.15.

4.2
4.21.

422

423

424,

AGCBA® .,

ya que es concomitante con el aprendizaje de las tareas. Asimié'mo
implica manejo deficiente de los recursos humanos de la delegacion; - _ -
quienes cada tres meses deben recomenzar el ciclo de ensefianza. )

Los CGP no son unidades ejecutoras de su propio presupuesto. Hasta
el periodo auditado inclusive (durante el afio 2000), la facultad de
elaborar y modificar las partidas presupuestarias asignadas a cada
CGP se encontraban centralizadas en la Subsecretaria de
Descentralizacién.

No se asignan al CGP partidas presupuestarias para el cumplimiento
de algunas de las funciones que le son atribuidas'®.

Los recursos humanos disponibles por el CGP resultan insuficientes
para llevar a cabo en forma eficiente la descentralizacion administrativa
propuesta por la normativa.

No cuentan con los recursos informaticos y tecnolégicos para cumplir
con eficiencia la gestion diaria.

Direccléon General

No se ha solicitado la incorporacién de los servicios de gestion'® que no
se sncuentran desconcentrados en el CGP"’.

Falta de coordinacion eh.la prestacion de servicios a cargo de otras
dependencias del GCBA conforme lo indica la normativa aplicable
{Resolucion 2-88D-97, Art. 1°, B.O. 24-2-97).

No se ha implementado un sistema de registro tanto de la recepcion de
los reclamos como de la resolucion de los mismos, lo que impide
constatar con exactitud e/ cumplimiento de lo prescripto en la normativa
aplicable’®.

ta distribucion del espacio fisico y de los horarios en que se cumplen
las distintas actividades no resulta adecuado para una eficiente gestion
del CGP™ y la necesarla comodidad del personal, segin se pudo

* Como por ejemplo cbras de mantenimiento urbano menor.
" Dacréto 1958-GCBA-98 Anexo I.

" Resoluclén 2-§SD-87, Art. 1° “Solicitar 12 adecuacion de las areas de servicio pertinentes del GCBA en casc de

nacesidad™ "Proponer la incorparacion de nuavas servicios y la modificacion y ampliacion de los existentes, atendlendo a
crilstiod da dconomia dé recursos”.

" Resolucldh 192-SoySPyTyT-SSD-09 (BM 28-5-99) Indica como funcion del CGP la de verificar la existencla real de la
demanda reclblda con personal propio y/o de futuras transferencias desde ofras reparticiones {Anexo |, punta b) 4). La
Rasoluclon 92-55G-55D-99 (BM 21-7-99) que organiza las Unidades de Mantenimiente Urbana Menor Indlca que los CGP
“Informarén al Director de la Guardla de Auxilio sobra el cumplimlento de las tareas programadas™ y que dicho informa se
ullfizars para ld evaluacion del servicic. Resoluclon 1-SSMU-SSD-00 {BM 24-1-00) Indica como funclén de la Direccibn
Ganeral del CGP 1a de “verificar ... 1a eacuclén de los trabajos ordenados —de mantenimlento Integral e la via publica- y el
cumplimlento de los plazos estipulados”.

** por sjemplo, la Direccién de Mantenimiento Barrial se encuentra ublcada entre una Sala que se utillza para el dictado de
clasas de danzas folcloricas en el mismo horario da atencitn al publico, y un pasilio que sirve como sala de espera para los




constatar en las entrevistas y en el lugar de trabajo, respecto de Vas

situaciones descriptas en la nota al pie.

4.2.5, No existe un canal directo de comunicacién entre los CGP y las
distintas Secretarias de la administracion central. La informacion sobre
actividades y programas desarrollados por éstas es derivado a los CGP
por Intermedio de la Subsecretaria de Descentralizacion.

426 Las tareas desarrolladas por la Direccién de Informacion y Atencion al
Publico exceden el marco de competencias y funciones atribuidas por la
normativa® aplicable.

427. Las tareas desarrolladas por la Direccién de Desarrollo Socio Cultural
exceden el marco de las competencias y funciones atribuidas por la
normativa®' vigente.

428 El CGP no cuenta con los recursos informaticos y tecnolégicos que le
permitan cumplir con eficiencia la gestion diaria.

4.3. Direccion de Informacién y Atenclén al Publico

r4.3.1. Con relacion a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-1898 Anexo |
(Serviclos de Gestion Desconcentrada) y Anexo Il {Responsabilidades
Primarias y Acciones):

a. No se realiza difusién a través de la Radio del Gobierno sobre los
servicios que presta el CGP.

b. No existen en el CGP' servicios de geslion desconcentrada®, en
materla de: renovacién de licencias de conducir, Justicia de faltas,
Higiene mortuoria -renovacién de nichos y tarjetas azules para
estacionamiento medido para los vehiculos de los usuarios que
concutren al CGP, lo que limita el accionar de la Direccion®.

¢. No se programan ni controlan los servicios prestados por las
delegaciones del Registro Civii, Rentas y Empadronamiento
Inmobiliario, Tesorerla, Defensa del Consumidor, Asistencia Juridica
Gratuita y Mediacion Comunitaria, ello en virtud de que los mismos

veclnos qus se dirigen el sector de desarrollo soclo cultural. Este espaclo es utilizado por la noche para el funcionamiento
dal Club del Trusque. Aslmismo el espacio que ocupa la delegaclén de Ia Direccién General del Reglstro Civil, as reducido
an relaclén al que ocupaba antericrmenta, dabldo a que cuentan con una Sala menos para la celabracion de matrimonios y
la Sala da espera es utillzada para raslizar exposiclones por los diferentss talleres culturales.

“Hay una distribucion del espacio fisico no muy equitativa. Esta Direcclén funelona en un espaclo de clrculaclén de pablico
extarno, dentro da una sala de espara sin lener un solo espacio de privacidad” (Entrevista realizada a la Arg. Teresita
Pertot, Directora de Desarolio y Mantenimiento Barrial, CGP N° 13, pag. 6)

® Dacreto 1958-GCBA-98, arl. 3° Anexo IIl.

! Decreto 1958-GCBA-08, art. 3° Anexa |Il.

2 pacratg 1958-98 Art. 13°, “La Subsacratarla de Descentralizacidn, en consuita con las 4reas competentes, dictard las
normas dé procedimlento para la gestlon desconcentrada de los servicios previstos en el Anexo Nl ™.

2 Dacrato 1958-GCOA-98, Anexo | (Responsabllidad Primarla y Acciones)
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admitiendo injerencia alguna por parte del CGP. Todo ello Iimita"élb:__ o

accionar de la Direccion.

4.3.2. No todos los organismos del GCBA poseen el Sistema Unico de Mesa
de Entradas {SUME), lo que limita el accionar de la Direccién General
particularmente respecto del seguimiento de las actuaciones que
framitan dentro de dichos organismos.

4.3.3. Las estadisticas proporcionadas por el CGP a este equipo de auditoria,
difleren en algunos casos con las remitidas por la Subsecretaria de
Descentralizacién, como Informe de Gestién del afio 20007,

434, No ha sido otorgada a la delegacion de la Direccion General de Rentas
y Empadronamiento Inmobiliario la facultad para brindar la totalidad de
los servicios que corresponden a esta area (v. gr. cambio de titularidad
de patentes, baja del débito automatico, etc.)

4.3.5. Incumplimiento del Acuerdo de Gestion entre la Subsecretaria de
Descentralizacion y la Subsecretarla de Recursos y Administracion
Tributaria aprobado por la Resolucion N° 2-8SD-SRyAT-1999 (B.O. 19-
4-99)%, ya gue no existe un seguimiento eficiente y continuo desde el
CGP respecto de las notas elevadas al area central correspondiente.

4.3.8. Las tareas desarrolladas por la Direccién exceden, en algunos casos la
competencla y funciones atribuidas por la normativa, por ejemplo:
imparte directivas a la cuadrilla de !a guardia de auxilic®.

44.  Direccién Mantenimiento Barrial

444. Con relacion a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-1998 Anexo |
{Servicios de Gestion Desconcentrada) y Anexo |l (Responsabitidades
Primarias y Acciones).

a. No se efectia el control en la recoleccion de residuos domiciliarios,
en el alumbrado publico, el control de trabajos en la via publica por
parte de empresas prestadoras de servicios publicos, obras publicas
de pequefia escala y alcance local. Tales circunstancias limitan el
accionar de la Direccién.

2 ae diferanclas numéricas surgen en los siguientes cascs: Cantidad de Publico, Defensa del Consumidor. Reparacién de
Acerag y Arbolado Urbano. )

2 |ndica qué 8 Sistema de Ventanllla Unica de Atenclon al Pablico funcionard en los CGP como oficina de informacion,
atsncidn al publico, recepcion y respuesta a los trimites y actuaclones Iniclados en fos mismos (art. 1°)

M 4 cuadrdia de Iz Guardia de Auxillo cumple directivas de la Diracclén de Informacion y Alencion al Piblico, la cuat
caracs de Idoneldad profesional para evaluar temas relaclonados con sl drea urbana y dar instrucciones técnico
constructivas.




+ b. No se reafiza la programacién, coordinacion y control de.los - .

1 servicios prestados por Delegaciones de las unidades centrales aff
materia de Mantenimiento Urbano y Obras Conexas, limitando el
acclonar de la Direccitn.

c. No existen en el CGP los servicios de gestibn desconcentrada en
materia de: Fiscalizacion de Obras de terceros, otorgamiento de
permisos de Obra y Registro de Planos de refacciones y Obras
Menores de hasta 200 m2, Ley 24.441 (D.M N°6 AD 630.1).

442 Inexistencia de procedimientos internos que obliguen a llevar un
registro de las distintas instancias del tramite de determinado tipo de
reclamos efectuados en el CGP. La modalidad utilizada queda limitada
a la discrecionalidad del responsable a cargo del area.

443 Incumplimiento del Acuerdo de Gestitn entre la Secretaria de Obras y
Servicios Publicos y Transito y Transporte aprobado por Resolucion
192-S0ySPyTyT-SSD-1999%. La Direccion General de Obras Publicas
no ha organizado en el CGP las ocho cuadrillas de Trabajo de Bacheo,
que deben afectarse cada dos CGP.

444, Incumplimiento del Acuerdo de Gestidon entre la Subsecretaria General
y Subsecretaria de Descentralizacion acerca de la Resolucién N° 92-
- 85G-8SD-1999, B.M 21-07-99%, debido a que el CGP no puede
proponer ni programar los trabajos de mantenimiento urbano en base a

las denuncias que reciben. .

445, Incumplimiento del Acuerdo de Gestién entre la Subsecretaria de
Mantenimiento Urbano y la Subsecretaria de Descentralizacién
aprobado por la Resoluciéon N° 1-SSMU-SSD-00 (Anexo 1)%° debido a
que el CGP no siempre paricipa en la clasificacion, el control, la
certificacion y recepcion de los trabajos contratados.

446 No se ha suscribto hasta el momento Convenio alguno con el Colegio
de Escribanos de Buenos Aires, tal como se indica en el Acuerdo de

? Resoluclén 192- SoySPyTyT-SSD-99 {Normas de Procedimiento para ja gestién desconcentiada de reparacion de
baches) Anexo I, Art. 1° dispone que: “La Direccitn General de Obras Pablicas organizard ocho cuadrillas de trabajo de
bacheo, que serdn afectadas una cada dos CGP, atendidos en forma exclusiva, semana por medio”. Art. 2°  Los CGP
tendrdn & su cargo la programacidn de la ejecucion local det bacheo, identificando las calles afectadas e indicando las
acclones priortarias a elecutar™ Ard. 3% ‘“Las &reas de la Adminisiracibn Cenlral deben remitir las actuaciones
administrativat generadas por la reparaclon de baches al CGP que corresponda®

* Resoluckin 2-S5G-5S0-1999: Organiza a través de la Direcclén General Guandla de Auxifio “Unidades de Trabajo de
Mantsnimlento Urbano Manor”, para prestar servicios en las 4reas geograficas de kos CGP (Art. 1°) Los CGP, en base a
diagndslicos propios da las demandas Ingresadas en el Sistema de Reclamos, propondran a las UTMUM la programagion
de los trabajos de Mantenimiento Urbano Menor y éstas informarén, dentro de los 5 dlas, el tlempo y forma de su
realizacibn (Ar.3°). Los CGP Informardn a la Direcclén Guardla de Auxlllo sobre el cumplimiento de las lareas
grogrsmadas. Dicho informe ge utitizard para la evaluacion del serviclo (Art. 4°).

Apruebg las Normas de Procedimlento para la implementacion del Mantenimiento Integral de la Via Puablica (Anexo f}. El
Asrt. 2° dispons que &l Director del CGP o el Director de Desamollo y Manlenimiento Barral participarén en el control,
certificacin y récepclén de los trabajos contratados dentro de su jurlsdlccldn. Posterlormente, se detallan las atribuciones
de los mismos. Aslmismo, en el Art. 1° |, y a los efectos del relevamiento, clasificaclon y certificaclon, se detallan los
diferentes rubros en que $e agrupan las obras qua se encargan a los contratistas en la licitacion del mantenimiento integral

en fa via publica.




Gestion entre la Subsecretaria de Descentralizacién y Ia Direcc‘:iéh

General de Verificaciones y Habilitaciones aprobado por la Disposicioh . -

N° 1-SSD-DGVyH-99, art. 15° del Anexo |, (B.O. 2-8-99) ¥,

44.7.  No se previé en el Acuerdo de Gestion aprobado por las Disposicion N°
1- 8SD-DGVyH la posibilidad de efectuar inspecciones los fines de
semana, dias feriados, ni por la noche, por parte de los inspectores
destacados en el CGP.

44.8.  Incumplimiento del Decreto 1015-GCBA-2000 (B.O. 19-7-00)*":

a. No se ejerce el poder de policia en el mbito del CGP (Art. 10°), no
obstante habérsele otorgado facultades para ello al Director de
Desarrollo y Mantenimiento Barrial, al Jefe de Departamento de
Inspecciones y al Jefe de Departamento de Habilitaciones, Permisos
y Fiscalizacion de Obras™.

b. No se han destacado en el CGP los diez inspectores dependientes
de la Direccién General de Verificaciones y Habilitaciones, que
deben conformar la Unidad Polivalente, tal como lo prescribe el art.
4° del Decreto mencionado.

c. No se ha destacado en el CGP un inspector dependiente de la
Direccion General de Control de Calidad Ambiental conforme lo
prescribe el art. 5° del Decreto mencionado®. Como consecuencia
de ello, las tareas de contralor de ruidos molestos provenientes de
fuentes fijas y transitorias, vibraciones, olores, altas temperaturas y
falta de higiene, ast como la recepcion de las consultas sobre
contaminacion ambiental y denuncias las realiza el Jefe de
Departamento de Inspecciones de la Direccion de Desarrollo y

v Mantenimiento Barrial, no siendo estas funciones propias de su
competencia.

d. No se ha destacado en el CGP un inspector dependiente de la
Direccién General de Fiscalizacion de Obras y Catastro conforme lo
prescribe el art. 6° del Decreto mencionado.

3 Aprusba un Acuerdo de Gestidn antre ka Subsacrelaria de Descentralizacion y la Direcclén General de Verlficaclones y
Hablitationes, determinando las normas de procedimiento para la gestion desconcentrada de permisos e Inspecciones en
ld vi4 pablica.
3 Deggoncentm el poder do policla gue delentan las Direcciones Generales de Verlficacines y Habilitaciones,
Fiscallzacién de Obrag y Catastro y Control de la Calidad Amblentai, que en el ambilo local seré ejercldo por las unidades
gollvalentas da cada CGP, o

“Art.10°: La Unidad Pollvalente sard conducida por 6l Diractor de Desarrotlo y Mantenimlento Barrial, quién tendré a su
cargo la4 tarsas de planificaclén, administraclén y control, conforma a lo establecido en ef Anexo |. Se le atribuird por el
pragénte Daécrelo ol Director de Mantenimiento Parmial y at Jefe de Departamento de Inspecclones y al Jefe de
Departamente de Hablltacionas, Permisos y Flscalizacibn de Obras, dependientes del Diracior Generat el CGP,
Subsacretarla da Descentrallzaciin, facultades pam eercer sl poder de policia, delegado por el Secrelario de Gobierno ™
® Na hay ningan Inspector de la Direccion General de Control de Calidad Amblental.

A




AGCBA® |,

. No se ejercen las funciones y competencias, aprobadas por el art.
11° del Decreto mencionado® (Anexo 1, art. 1°, 2°, 3° y 4°)°%, ya que
solo se acciona en base a las denuncias recibidas por Mesa de
Entradas del CGP.

f. No surge de las tareas de campo realizadas, que las areas centrales
descriplas en los arts, 1°, 2° y 3°* del Decreto mencionado cumplan
con las obligaciones impuestas por el art. 12°% y art. 1° punto 1.1. in
fine, del Anexo (% del mismo.

449, incumplimiento de los Acuerdos de Gestién entre la Subsecretarla de
Planeamiento Urbano y la Subsecretaria de Descentralizacion
aprobados por la Resolucién N° 29-SSPU-SSD-97% y Resolucién N° 13
SSPU-8SD-98%, en cuanto la Direccion limita sus tareas a informar y
recibir las denuncias sobre las normas de procedimiento para el control
de las actividades reguladas por los Codigos de Edificacion vy
Planeamiento Urbano.

44.10. No surge de las tareas de campo realizadas, que el CGP tenga

facultades para cumplir en forma acabada con las funciones que le son
asignadas por la Resolucion 1-SSMU-SSD-2000*".

45, " Dlreccion de Desarrollo Soclocultural

™ Decreto 1015-GCBA-00 Art. 11°: “Apruébense las funclonas, competencias, y procedimientos que como Anexc [ forman
garte integrants del presente™.

Decrato 1015.Anexo | Art. 1% "Las Direcciones Generales de Verificaciones y Hablliitaclones, de Conlrot de Calidad
Ambiental y dé Flscalizacibn de Cbras y Catastro en lo que respecta a las actuaclones administrativas alcanzadas por esta
nomma debaerdn: ... 1.6, Clausuras: Ratificardn —0 en su caso elevaran para sv ratificaclén por la autoridad competente- las
clauguras praventivas Inmédlatas que efectien los inspectores del CGP, ... como asi tamblén dictardn los actos
administrativos que las sustenten. Todo elfo sin parjuiclo de reallzar las clausuras que comespondan en el marco de las
acclonas glstomatizadas de conirol preventive™, Art. 2° El Director General del CGP tendrd a su cargo las sigulantes
funciones y competencias: ... 2.4. Qrden de Inspeccidon: Emitlrd la orden de Inspeccién en casc de que Se observen
anomallas no denunciadas por los veclnos dando Intervenclon al Jefe de Departamanto de Inspacciones™, y Art. 4*: "Cada
uno da lod Inspéctored destacados en los CGF tendra a su cargo las siguiantes funclones y competencias: 4.1. Tratamlgntp

: En ningiir caso podra actuar de oficlo sino (nlcamente por denunclas presentadas por escrito o por sollcitud
escrita del Diractor Gensral ded CGP. En caso de que obssrve ancmallas no danunciadas por log vecinos dara intervenclon
al Jefs de Departamento de Inspeccionss del COP a efactos de que sa realice la orden de inspeccidn correspondlenta
emitida por el Director Ganeral def CGP. 4.2, Claysuras: Efectuara las clausuras preventivas Inmedlatas..., sin perjulcio de
lo dispuesto en el plo. 18 In fine. Asimismo colaborard dentro de 12 fona de Influencia del CGP con sl conlrol y
mantenimlento de tas clausuras oportunamente efectuadas por la Direcclén General de Verificaciones y Habilitaciones,
Control de 13 Calidad Amblental y Flacallzacitn da Cbras y Catastro, antes da |a vigancia dal presente”.

* Dirgccién General de Verilicacionas y Habliltaclones (art. 1°). Direcclén General de Control de la Calldad Ambiental (art.
2°} y Diraccion General de Fiscallzacién de Obras y Catastro.

¥ Dacreto 1015. Art. 12° "Las 4reas centrales menclonadas en los Arts. 1°, 2° y 3° del presente decreto, deberén informar a
las Dlrecclones da Desarrolic y Mantenimlento Barrat de cada CGP sobre cualguier modificacion. También serdn los
responsables de mantener actualizado medlante capacitaclon al personal afectado a los CGP™.

* Decrélo 1015. Anexo I Art. 1° “Las Direcclones Generales de Verificaciones y Habilitaciones, de Control de Calidad
Amblantal y de Fiscallzacién de Obras y Catastro en lo que respecta a las actuaclones administrativas alcanzadas por esta
normna: 1.1, Tratamianto de Actuacionas: ... Las Direccionas Generales deberan informar 2l CGP sobre ol estado de estos
axpadlentas an tramite y remitir copia simple de las actuaclones principales™.

19 Aprusba las Narmas de Procedimiento para la gestlén descentralizada de los Serviclos y Actlvidades Inherentes a los
Cidlgos de Plansamlanto Urbano y de Edlficacion, para los CGP N° 3, CGP N° 7, CGP N* @y CGP N° 13.

* Incorpord af Anexo | de la Resoluclén 28-5SPU-SSD-97 normas de procedimianto.

¥ Apruaba un Acuerdo de Geslion enbre la Subsecretaria de Descentrallzacidn y la Subsecrataria de Mantenimiento
Urbano, que sstablece las Normas de Procedimiento para la implementacion del Mantenimiento Integral de la Via Piblica

{Anaxo [)
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4.5.3.

4.6.

Con relaciéon a lo establecido en el Decreto 1958-GCBA-1998 Ahexo |

14

(Servicios de gestion desconcentrada) I (Organigrama) y il )

(Responsabilidad Primaria)*2:

No existen en el CGP los servicios de gestion desconcentrada en
materia de: otorgamiento de permisos para ferias artesanales, jardines
maternales, recreacion infantil, turismo, uso de polideportivos y
padrinazgo. Todo ello limita el accionar de la Direccion.

No se programan ni controlan los servicios prestados por las
delegaciones centrales en materia de: promocion del deporte, tercera
edad, servicios para la juventud, sino que el CGP actia como simple
Intermediario entre el vecino y el érea central, limitando su accionar a
la coordinacion de dichos servicios.

No se programan, coordinan ni controlan los servicios brindados por
unidades centrales en materia de: promocion social, servicio social
zonal, asistencia al menor y la familia. Ello en virtud de que los
mismos dependen funcional y administrativamente de las areas
centrales, no admitiendo injerencia alguna por parte del CGP. Todo
ello limita el accionar de la Direccion.

No existe un canal directo de comunicacién entre el CGP y las
Secretarlas de Salud, Educacién, Cultura y Promocién Social, lo que
limita el accionar de la Direccion en cuanto a la facultad de programar
y controlar la informacion y adecuacion de los servicios prestados por
las mismas. '

No surge de las entrevistas realizadas el cumplimiento de acuerdos de
gestion celebrado entre la Subsecretaria de Descentralizacion y la
Subsecretarla de Promocion Social aprobado por la Resolucion N° 10
SSPyDC-SSD-88%.

Las tareas desarroiladas por la Direccion exceden el marco de la
competencia y funciones atribuidas por la normativa vigente.

Departamento de Administracién General _

4.6.1. No tiene asignadas funciones administrativas, contables y presupuestarias

en forma descentralizada. Depende de la administracion central del
proyecto; es solo una oficina de rendicién y de elevacion interna dentro
del programa de descentralizacion.

“? Dacreto 1956-GCBA-98, aprueba en su art. 2° los servicios de gestibn desconcentrada que deberan prestar los CGP
!AI'IGXCI 1) y en su art. 3° aprueba 1a regponsabilidad primaria y esquema de acciones de los CGP 3, 7. y 13 {Anexo 1)

? Apruaba las Normas de Procedimiento para coordinar las prestaciones de las servicios sociales zonales en los CGP. Los
Servicios Soclales Zonalas dejaron de funcionar en el CGP, en e transcurso de |as tareas de campo {18-5-01}




462

4.6.3.

464,

47.

4.71.

47.2

474,

5.

4.7.3.

La Subsecretaria de Descentralizaciébn no brinda capacitacion al pebs n\aT“‘“’ )
gue se desempefia en el Departamento en el area administrati S
contable, patrimonial y presupuestaria.

La falta de personal apareja, en aigunos casos, superposicién de
funclones.

Sg advierte que no se encuentra determinade el horario de ingreso y
salida del organismo de algunos agentes*, lo gue impide cumplir de
manera adectada con lo prescripto por el Decreto 710/97.

Delegado Comunal*®

No se pudo constar la existencia del acto administrativo (Decreto) de
creacléh del Cuerpo de Delegados Comunales, el cual hablia sido
suptimido mediante Decreto N° 1988-GCBA-99 (B.O. 10/11/00}). No
obstante ello, con posterioridad a su supresion, a través de la
Resolucion de fecha 22/12/00 emanada de la Subsecretarla de
Descentralizacion, se les otorga nuevas funciones. '

Falta de claridad y/o especificidad en la normativa antes citada que
asigna funciones a los Delegados Comunales, lo cual genera, en

~ algunos casos, obligaciones difusas® y, en ofros, una aparente

superposicion de funciones*’ con respecto a los Directores Generales.

No se ha implementado un procedimiento formal para convocar a las
instituciones de la zona a que formen parte del Registro de
Organizaciones de Acciéh Comunitaria.

El Conséjo Consultivo del CGP deberia estar presidido por el Director
General y no por el Delegado Comunal.

RECOMENDACIONES

“ Como la Direcclon dé Desarrollo Socio Cultural.

4 Actuaimants y luago de que sa supimiera el Cuerpo de Dalagados Comunales por et Decreto 19868-GCBA-QC (B.O. 10-
11-00) 8l Subsécretario de Descentrallzacltn con facha 22-12-00 resuelva otorgarie funciones (detalladas en el punto 3. f).
Entré 48 thismas 88 establecen las de: “Presidir el Consejo Consultivo Honorario, promoviendo la convocatoria de las
distintad #xpresiones de participacion vecinal en el accionar de dichos Consejos Consultlvos Honorarios™ y la de
““gupsfvisdr el funclonamiento def Registro dé Organizaclones de Accion Comunitaria que funciona en el mbito del CGP

® €| Dectalo 1658-GCBA-98 aprueba en su art. 4° lag funciones del Cuerpo de Delegados Comunales, antre ellas la de
“Efactuat & teguimianto de la accién de gobismo en el Centre de Gestion y Parficipacion de su zona” y la de “Proponser

Z s!e atusrdo al art. 5° del Decreto 1958”. Estas funciones si resultan ser especificas de los Delegados Comunales,

una daclaracién de infragstructura de proxienidad™.

47 &y Decrato 1956-GCBA-08 &n s art. 4” aprueba las funciones de tos Delegados Comunales, entre ellas a de “Propaner
la Incorporacidn dé nuavas prestaciones an los CGP” y la Disposicion 2-SSD-97 que en su art. 1° delega funciones a los
Directores Genarsles del CGP, entre ellas la de “Proponer la incarporaclén de nuevoes servicics y la modificacién y
ampllacion d8 los axistentas, atendiendo a eriterlos de aconomla de racursos”.

Otra funclén del Delegado Comunal es a de “Identificar prioridades de la zona, &n particular los proyectos que requleren
golucionas ar situaciones conflictivas de amplia Importancia”™. En el caso del Director Genaral fa funcion es la de “Mantener
un relevamiento actuallzado de los recursos y necesidades por zona™.
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51 Subsecretaria de Descentralizacion

51.1. Llevar a cabo acuerdos de gestion con las areas centrales de la
administracion a los fines de cumplir con los objetivos det programa de
descentralizacion.

5.1.2. Desconcentrar la gestion de los servicios previstos en el Art. 3° del
Decreto 1958-GCBA-98, Anexo .

5.1.3. Proceder al llamado a cubrir los cargos de Director y Jefe de
Departamento en una forma uniforme en todos los CGP.

5.1.4. incorporar al SU.ME. a todas las reparticiones de la administracion
central, a los fines de dotar al Sistema de Ventanilla Unica de mayor
agilidad vy eficiencia, posibilitando asi el cumplimiento de la normativa
vigente®®.

515 Instrumentar, en forma conjunta con las areas centrales de la
administracion que se encuentran fuera del Sistema SU.ME. un
procedimiento que permita mantener informado al CGP de los cambios
de estado en el trdmite de los reclamos.

5.1.6. Instrumentar mecanismos tendientes a que el CGP intervenga en la
' determinacion de las prioridades de los reclamos a satisfacer, conforme
lo establecido en los acuerdos de gestidn que le otorgan dicha facultad.

51.7. E! sistema de reclamos debe permilir generar estadisticas periddicas,
para, de tal modo, posibilitar el analisis y evaluacion del nivel de
resolucion de los reclamos recibidos dentro de la gestion
correspondiente.

5.1.8. Implementar un procedimiento administrativo que predetermine los
alcances, modalidades®® y frecuencia de los relevamientos a realizar

por la Direccion General del CGP.

5.1.9. Destacar el personal correspondiente para conformar las unidades
polivalentes que prescribe el Art. 11° del Decreto 1958-GCBA-98 y Art.
6° del Decreto 1015-GCBA-00.

5.1.10. Propiciar el dictado de normas especificas tendientes a posibilitar el
efectivo cumplimiento de Ia responsabilidad primaria del CGP y de las
funciones atribuidas a la Direccidon General {(Decreto 1958-GCBA-98 vy

* Resolucion 2-SSRyAT-5SD-98 (BO 12-3-99) para los CGP pilota: “La Ventanilla Unica funcionara en fos CGP como
oficina de infarmacion, atencitn al publice, recepcidn y respuesta a los tramites y actuaciones iniciados en los mismos™ {Art.
1%) y Resolucion 3-SSRyAT-SSD-00 (BO 29-2-00) extendi¢ al resto de los CGP.

49 Egtablecer clase de relevamiento y frecuencia con que deben realizarse, indicando las responsabilidades e
interrelacicnes de las areas centrales involucradas en el circuito.




5.1.11

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.2

5241.

5.2.2.

5.23.

524

'5.2.5.

_ 0o
2237-GCBA-99% y Resolucion 2-SSD-97 Art. 1°') con relacion a Ia

hecesaria coordinacién de las tareas y/o funciones de las distintag
dependencias de las unidades centrales en el ambito del CGP. .

—

Descentralizar administrativamente la elaboracitn Yy ejecucion del
presupuesto para cada CGP, dotando a la direccién de administracion
de cada uno de ellos de las atribuciones necesarias para gestionar
independientemente su presupuesto.

Asignar al CGP de las pertinentes partidas presupuestarias, a fin de
posibilitar ila realizacién, dentro de su zona de influencia, obras
menores, tal como lo establece las disposiciones legales vigentes.

Dotar al Centro de Gestion y Participacion de personal suficiente con
criterios orientados especialmente a optimizar la calidad y eficiencia
en la atencion al poblico. Asimismo prever actividades de capacitacion
para las distintas funciones que los mismos deben desempefiar, a fin
de posibilitar el cumplimiento eficiente de la descentralizacién
administrativa programada.

Dotar al CGP de los recursos informaticos y tecnolégicos necesarios
para cumplir con eficacia con la gestion diaria.

Direccldn General

Solicitar la incorporacién de los servicios de gestién que no se encuentran
desconcentrados en el CGP.

Coord!.nar la prestacién de los servicios en el CGP, conforme lo
establece la normativa vigente (Resolucion 2-SSD-97, Art. 1°, B.O. 24-
2-97).

Instrumentar un procedimiento de registro de la recepcion, estado del
tramite y resolucion de los reclamos.

Proceder a upa redistribucién del espacio fisico acordel con las
necesidades horarias de cada una de las areas y que posibilite una
eficiente atencion al publico.

Generar canales de comunicacién directa entre las areas de la
admintstracién central y el CGP, a los fines de posibilitar una mayor
celeridad y agilidad en los procesos a seguir, tal como se expresa en
los Objetivos de la Subsecretaria de Descentralizacion (Decreto 1988-

GCBA-00)

¥ «programar y Coardinar la prestacién de servicios a cargo de ofras dependencias, propendlenda a su optimizaclén y a la
unificacién de criterlos de gestion”.
*' idarhy Nota 42.

e e
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1 5.26.

5.2.7,

5.28.

5.3.

5.3.1.

53.2
5.3.3.

5.34.
5.3.5.

54.
54.1.

AGCBA

7w

Circunscribir las tareas desarrolladas por la Direccion de Informacion y

Atencién al Puablico, a aquellas que especificamente le atribuye 1a-
hormativa.

Clrcunscribir las tareas desarrolladas por la Direccién de Desarrolio

Soclo Cultural a las funciones que especificamente le atribuye la
normativa.

Sollcitar la incorporacion de recursos informaticos y tecnologicos
suficientes para cumpiir de manera eficaz con la gestion diaria.

Direccidn de Informacién y Atencion al Pablico

Con relacién a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-98 (Anexo | y i

Difundir, a través de la Radio del Gobierno, respecto de los servicios
que presta el CGP.

Solicitar al Director General del Centro de Gestidn la incorporacion de
los servicios de gestion que aun no se hayan desconcentrado en el
CGP.

Programar y controlar los servicios prestados por las delegaciones de
las unidades centrales en el CGP, dependientes de la Direccion a su
cargo.

Implementar un procedimiento interno que impida la elaboracion de
estadisticas diferentes referidas a un mismo perfodo.

Solicitar la incorporacién de los servicios que corresponde brindar a ta
delegacion de la Direccién General de Rentas.

Implementar los mecanismos que permitan al Sistema de Ventanilla
Unica cumplir con ia funcion asignada por la Resolucion N° 2-SSD-
SRyAT-1999 (B.O. 19-4-99).

Desarrollar las tareas que efectivamente correspondan con las funciones

que le han sido otorgadas por la normativa.

Direccién de Desarrollo y Mantenimiento Barrial

Con relacion a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-88, {Anexo | y ill):

a. Efectuar el control de la recoleccion de residuos domiciliarios de la
zona, alumbrado publico, trabajos en la via publica por parle de las

% - .
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54.2.
54.3.

544.
5.4.5.
54.6.
'5.4.7.

5.4.8.

empresas prestadoras de servicios publicos y obras publi
pequefia escala y alcance local.

b. Coordinar, programar y controlar los servicios prestados por las
delegaciones de las unidades centrales en materia de
Mantenimiento Urbano y Obras Conexas.

¢. Solicitar al Director General det Centro de Gestion la incorporacion
de los servicios de gestion que aln no se hayan desconcentrado en
el CGP.

Implementar un sistema y/o procedimiento interno de registro del
seguimiento de determinados tipos de reclamo.

Sollcitar al Director General del CGP la afectacion de las cuadrillas de
bacheo que prescribe la resolucién 192-SOySPyTyT-SSD-09.

Proponer y programar los trabajos de mantenimiento urbano que debe
realizar la guardia de auxilio tal como indica la Resolucion 92-S8G-
SSD-99.

Clasificar, controlar, certificar y recibir los trabajos de mantenimiento
integral de la via publica contratados en su zona tal como indica la
Resolucion 1-SSMU-SSD-00.

- Solicltar la suscripcion del Convenio con el Colegio de Escribanos tal

como lo indica el acuerdo de gestion aprobado por la Disposicion 1-
88D-DGVyH-99 (art. 15° Anexo 1) B.O. 2-8-99.

Solicitar la implementacion de un procedimiento que permita al CGP
contar con los inspectores del cuerpo de la DGVyH para realizar tareas
los fines de semana, feriados y en horario nocturno.

Con relacion a lo prescripto por el Decreto 1015-GCBA-00:

a Ejercer ol poder de policia en el ambito del CGP, de acuerde con las
facultades otorgadas para ello por el Art. 10° del Decreto1015-
GCBA-00.

b Solicitar la incorporacién de la totalidad de inspectores que
conformen la Unidad Polivalente de inspectores, de acuerdo a lo
establecido en el art. 4° del Decreto mencionado en el pérrafo
anterior.

¢ Solicitar la incorporacion de la Unidad Polivalente de inspectores,
conforme lo establece el Art. 5° del Decreto mencionado.




£ d Solicitar la incorporacién de [a Unidad Polivalente de insp
C conforme lo establece el Art. 6° del Decreto mencionado.

¥ e

el Art. 11° del Decreto 1015-GCBA-00.

f Solicitar a las areas centrales descriptas en los arts. 1°, 2° y 3° del
Decreto citado, el cumplimiento efectivo de las obligaciones que le
son impuestas por el Art. 12° y 1° punto 1.1 del Anexo |.

549 Dar cumplimiente efectivo a lo dispuesto en la Resolucién 29-SSPU-
SSD-97 y Resolucién 13-SSPU-SSD-98, con relacion a ias funciones y
competencias asignadas por las mismas al CGP.

5.4.10. Dar cumplimiento efectivo a la Resolucion 1-SSMU-8SD-00, en relacién
a las funciones y competencias que le son atribuidas.

5.5. Direccidon de Desarrollo Socio Cultural.

5.5.1. Con relacion a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-98 (Anexo |, Il y
1)

A “a. Sollcitar al Director General del Centro de Gestion la incorporacion de
los servicios de gestion que ain no se hayan desconcentrado en el
CGP.

b. Programar y controlar los servicios prestados por las delegaciones de
s las ynidades centrales en el CGP en materia de promocion del
deporte, tercera edad, servicios para la juventud, dependientes de la

Direccidn a su cargo.

¢c. Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por las
delegaciones de las unidades centrales en materia de: promocion
social, servicio social zonal, asistencia al menor y a la familia

d. Generar canales de comunicacion directa entre las Secretarlas de
Saiud, Educacién, Cultura y Promocién Social y el CGP, a los fines de
posibllitar una mayor celeridad y agilidad en los procesos a seguir, tal
como se expresa en los Objetivos de la Subsecretaria de
Descentralizacion {Decreto 1988-GCBA-00)

5.5.2. Dar cumplimiento al Acuerdo de Gestion aprobado por Resoluciéon 10-
SSPyDC-SSD-98.

5.5.3. Desarrollar las tareas que efectivamente correspondan con las
funciones que le han sido otorgadas por la normativa.

I——_




1 5.8. Departamento de Administracion General

5.6.1. A los fines de fortalecer el proceso de descentralizacién iniciado, cada
CGP, a través de sus respectivos Departamentos de Administracion,
deberia proceder a la elaboracién de sus propios presupuestos de
gastos y recursos, convirtiéndose en unidades ejecutoras del mismo.

5.6.2. Capacitar al personal en el é&rea administrativa, contable vy
presupuestaria.

5.6.3. Dotar al Departamento de personal suficiente e idoneo, acorde a las
funclones y tareas asignadas, estableciendo una clara delimitacion y
separacion de las mismas, evitando superposiciones.

5.6.4. Solicltar al Director General gue Instruya a todas las areas del CGP
para que reglstren e Informen el horario de ingreso y salida del personal
del organismo, dando cumplimiento con lo dispuesto por el Decreto

710/97.

.
7 5.7. - Delegado Comunal
5.7.1. Regularizar 1a situacion normativa del cuerpo de Delegados Comunales,
- habida cuenta de su supresion por el Decreto N° 1988-GCBA-99 (B.O.
: 10/11/00).
/ .

5.7.2. Definir y separar claramente las funciones y competencias que se

atribuyen al Delegado Comunal y al Director del C.G.P., evitando ia
superposicién de las mismas.

5.7.3. Implementar un 'procedimienlo formal de convocatoria a las instituciones
de la zona a formar parte del ROAC.

574, Los organos del C.G.P. deben ser presididos por el Director General del
mismo.

G g—

[ e

W Brusca
Presidents

Auditoria Grneral de iz': _
Cludad Autonoms de Buenos AlEs
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ANEXO Il

Ciudad de Buenos Aires: division por Circunscripcion Electoral

A Rio de la Plata
T
i/
L/ 20 Tug
-]
8 Av. Cordoba 3
£y »
@1 14 T 3&2
Av. Rivadavia o
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Av. Independencia
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1.- Vélez Sarfield 11.- Balvanera Norte 21.- San Vicente de Paul

2.- San Cristébal Sud 12.- Concepcion 22 - Villa Lugano
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3.- Santa Lucia 13.- Montserrat 23.- Cristo Obrero
4.- San Juan Evangelista 14.- San Nicolds 24.- Versalles
5.- Flores 15.- San Bernardo 25.- San Luis Gonzaga
6.- San Carlos Sud 16.- Belgrano 26.- San José
7.- San Carlos Norte 17.- Patermo 27.- Nuestra Sefiora del Carmen
8.- San Cristobal Norte 18.- Las Heras 28.- Saavedra
9.- Balvanera Deste 19.- Pilar
10.- Balvanera Sud 20.- Socorro
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ANEXO Il A

Ciudad de Buenos Aires: division por Centros de
Gestion y Participacion
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o ANEXO JI|
B |

FECHA DE DESIGNACION DE LOS FUNCIONARIOS A CARGO DE LAS DISTINTAS AREAS DEL
C.G.PN°13

Las desighaciones de los funcionarios que ocupan las areas que componen la
estructura del CGP 13 se efectuaron en las fechas que a continuacion se

detallan:
- Jefa de Coordinacion con los Servicios Descentralizados, el
18/12/99, mediante Decreto2341-GCBA-00.
- Direclor de Informacion y Atencién al Publico, el 26/03/99 |,
mediante Decreto 567-GCBA-99.
- Jefa de Ventanilla de Atencion Unica, el 12/10/99 , mediante
Decreto 2026-GCBA-09.
- Director de Desarrollo Socio Cultural, el 12/10/99, mediante Decreto
2026-GCBA-99.
Directora de Desarrollo y Mantenimiento Barrial, el 17/11/00,
mediante Decreto 2064-GCBA-00.
- Jefe de Departamento de Accion Social y Comunitaria, el 12/10/99,
mediante Decreto 2026-GCBA-99.
- Jefa de Departamento Cultural y Educacion, el 12/10/99, mediante
. r Decreto 2026-GCBA-99.
! - Jefe de Departamento de Administracion General, el 12/10/99,

mediante Decreto 2026-GCBA-99.

- Jefe de Departamento de .Inspecciones, el 12/10/99, mediante
Decreto 2026-GCBA-99.

- Jefe de Departamento de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacion
de Obras y Catastro, el 12/10/99, mediante Decreto 2026-GCBA-
9g.
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ANEXO IV

CLAUSULAS CONSTITUCIONALES REFERIDAS A LA CREACION DE LAS FUTURAS COMUNAS
EN EL AMBITO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Titule Sexto Comunas

Art. 127 Las Comunas son unidades de gestion politica y administrativa con
competencia territorial. Una ley sancionada con mayoria de dos tercios del total de la
Legislatura establece su organizacidn y competencia, preservando la unidad politica y
presupuestaria y el interés general de la Ciudad y su gobierno. Esa ley establece
unidades territoriales descentralizadas, cuya delimitacion debe garantizar el equilibrio
demografico y considerar aspectos urbanisticos, econdémicos sociales y culturales

El art. 128: Las Comunas ejercen funciones de planificacién, ejecucion y
control, en forma exclusiva o concurrente con el Gobierno de la Ciudad, respecto a las
materias de su competencia. Ninguna decision u obra local puede contradecir el
interés general de la Ciudad.

Son de su exclusiva competencia;

- El mantenimientc de las vias secundarias y de los espacios verdes de
conformidad a la ley de presupuesto.

- La elaboracion de su programa de accién y anteproyecto de presupuesto
anual, asi como su ejecucion. En ningln caso las Comunas pueden crear
impuestos, tasas ¢ contribuciones, ni endeudarse financieramente,

- La iniciativa legislativa y la elevacion de proyectos de decretos al Poder
Ejecutivo.

- La administracion de su patrimonio, de conformidad con la presente
Constitucidn y las Leyes.

Ejercen en forma concurrente las siguientes competencias:

- La fiscalizacion y el control del cumplimiente de normas sobre usos de los
espacios publicos y suelo, que les asigne la ley.

- La decision y ejecucion de obras publicas, proyectos y planes de impacto
social, la prestacion de servicios publicos y el ejercicio del poder de policia en
el ambito de la comuna y que por ley se determine.

- La evaluacion de demandas y necesidades sociales, ta participacion en la
formacién y ejecucion de program as.

- La participacion en la planificacion y control de los servicios.

- La gestion de actividades en materia de politicas sociales y proyectos
comunitarios que pueda desarrollar con su  propic presupuesto,
complementarias a las que correspondan al Gobie rno de la Ciudad.

- La implementacion de un adecuado método de resolucion de conflictos
mediante el sistema de mediacién, con participacion de equipos
multidisciplinarios

Art. 129: La ley de presupuesto establece las partidas que se asignan a cada
] Comuna.

Debe ser un monto apropiado para el cumplimiento de sus fines y guardar
relacion con las competencias que se le asignen. La ley establecera los criterios de
asignacion en funcion de indicadores objetivos de reparto, basados en pautas
funcionales y de equidad, en el marco de principios de redistribucion y compensacion

a8
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funcionales y de equidad, en el marco de principios de redistribucion y compensacion
de diferencias estructurales.

Art. 130: Cada Comuna tiene un 6rgano de gobiemo colegiado denominado
Junta Comunal compuesto por siete miembros, elegidos en forma directa con arreglo
al régimen de representacion proporcional, formando cada comuna a esos fines un
distrito unico. La Junta Comunal es presidida y legalmente representada por el primer
integrante de la lista que obtenga mayor nimero de voltos en la Comuna.

Art. 131; Cada Comuna debe crear un organismo consultivo y honorario de
deliberacion, asesoramiento, canalizacidén e demandas, elaboracion de propuestas,
definicion de prioridades presupuestarias y de obras publicas y seguimiento de la
gestion. Esta integrado por entidades vecinales no gubernamentales, redes y otras
formas de organizacion. Su integracion, funcionamiento y relacién con las Juntas
Comunales son reglamentados por una ley.

Por su parte, la decimoséptima Clausula Transitoria de la Constitucion de {a
Ciudad, expresa que: “....La primera eleccion de los miembros del drgano establecido
en el articulo 130 tendré fugar en un plazo no menor de cualro afios ni mayor de cinco
aflos, contados desde la sancién de esta Constilucion. Hasta emtonces el Poder
Ejecutivo de la Ciudad de Buenos Aires adoptaré medidas que faciliten la participacion
social y comunitaria en ef proceso de desceniralizacion. A partir de la sancion de la ley
prevista en el articulo 127, las medidas que adopte el poder Ejecutivo deberdn
adecuarse necesariamente a la misma...".
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ANEXO V

MARCO NORMATIVO DEL PROCES0O DE DESCENTRALIZACION. CREACION. ESTRUCTURA.
OBJETIVOS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD PRIMARIAS.

Programa de Descentralizacion Administrativa: se dispone su elaboracion por
Decreto 13-GCBA-96 (B.O. 9-8-96), en forma conjunta con el disefio del Plan Ciudad,
delegando en el Vice Jefe de Gobierno la instrumentacion de ambas acciones.

Subsecretaria de Descentralizacién®?: es creada por el Decreto 213-GCBA-96 (B.O.
30-9-96) bajo dependencia de la Vice Jefatura de Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, aprobando su estructura organizativa, objetivos y acciones. Asimismo, transfiere
la Direccion General Desregulacion, dependiente de la Jefatura de Gobierno, a la
Subsecretaria de Descentralizacion en el ambito de la Vice Jefatura de Gobiemo. Por
su parte, también la Direccion General de Relaciones con la Comunidad dependiente
de la Subsecretaria de Gobierno, es transferida a la Subsecretaria de
Descentralizacion en el area de la Vice Jefatura de Gobierno, con excepcion de los ex
Departamentos Lealtad Comercial y Legal. El esquema organico contempla como
Fuera de Nivel (F/N) a los Centros de Gestion y Participacion.

Finalmente, el Decreto N° 1361-GCBA-00 (8.0. 7-8-00) modifica la estructura
organizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, ubicando
institucionalmente a la Subsecretaria de Descentralizacion en el ambito de la Jefatura
de Gobierno.

Consejo de Descentralizacion y Modernizacion de ta Ciudad de Buenos Alres:
creado por Resolucion N° 1-VJGCBA-96 (B.O. 1°-11-96) para funcionar como ente de
coordinacion y enlace entre las areas involucradas de la Vice Jefatura de Gobierno y
las Secretarias que conforman el Organo Ejecutivo de! GCBA.

Centros de Gestion y Participacion: mediante Decreto 483-GCBA-96 (B.O. 4-12-96)
se rectifica el Decreto 213-GCBA-96 en lo referente a los F/N Centro de Gestién y
Participacion {1 a 16}, otorgandoles rango de Direccion General con el mismo nivel
retributivo, y dependencia funcional de la Direccion General Descentralizacion y de la
Direccion General Relaciones con |a Comunidad, ambas dependientes de la
Subsecretaria de Descentralizacion — Area Vice jefatura de la Ciudad de Buenos Aires,

Estructura organizativa: el Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98) aprueba la
estructura organizativa {(Anexo 11}, responsabilidad primaria y esquema de acciones de
los Centros de Gestion y Participacion N° 3, 7 y 13 {(Anexa Ill). Asimismo, se
especifican los servicios de gestién desconcentrada que prestaran los mismos (Anexo
l) y se aprueban las acciones del Cuerpo de Delegados Comunales {Anexo V). Por el
Decreto 2237-GCBA-99 (B.O. 6-12-99) se extiende a los F/N Direcciones Generales
Centros de Gestion y Participacion N° 1, 2N, 28, 4, 5, 6, 8,9, 10, 11, 12, 14E y 14° la
estructura organizativa aprobada por el art. 3° del Decreto 1958-GCBA-98.

52 | pacreto 2622-GCBA-98 (B.O. 10-2-89) crea la Direccion Ganeral Adjunta de la Direccibn General de
Descentralizacién de la Subsecretaria de Descentralizacion dependiente del area Vice jafatura de Gobieme de la
Ciudad de Buenos Alres.

£1 Decrelo 1065-GCBA-89 (8.0 2-6-99) transfiere la Diraccion de Servicios y Consejos Vecinales dependiente de la
Direccion Generat Relaciones con ia Comunidad, a |a Direccién General Descentralizacion. Modilica la denominacion
de |a Direcclén Servicios y Consejos Vecinales por la de Infraestructura ¥ Soporte Técnico. Modifica 1as estructuras
organizativas de las Direccionas Generales Desceniralizacion y Relaciones con 13 Comunidad. Modifica la
dencminacion da la Direccién General Desregulacién por la de Dasrequlacion, Normatizacién y Control de Geslién
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! EL Decreto 1361-GCBA-00 (B.O. 7-8-00) y posteriormente, el Decreto 1988-CBA-00
(B.O. 10-11-00), modifican la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad
Autdonoma de Buenos Aires. El primero de los decreos citados transfiere la
Subsecretaria de Descentralizacion del area Vice Jefe de Gobierno, al &mbito del Jefe
de Gobierno, modificando su estructura organizativa, objelivos y responsabilidad
primaria®

OBJETIVOS. FUNGIONES Y RESPONSABILIDAD PRIMARIAS.
Subsecretaria de Descentralizacion. Objetivos (Decreto 1988-GCBA-00)

- Impulsar el proceso de descentralizacion de funciones del Poder Ejecutivo.

- Proponer normas regulatorias que garanticen la comrecta prestacion de los
servicios a fiscalizar y el funcionamiento de los Centros de Gestion y
Participacién.

- Proponer, coordinar y dirigir los mecanismos de consulta y participacion de la
ciudadania vinculados al funcionamiento de los servicios descentralizados.

- Entender en la elaboracion de mecanismos de desregulacion,
desburocratizacion y simplificacion del marco normativo, a fin de garantizar la
iibre oferta de bienes y servicios, en un contexto de transparencia. -

Centros de Gestion y Participacion. Funciones. Responsabilidad Primaria®

El Decreto 1958-GCBA-98, art. 1° (B.O. 14-10-98) determina que los Centros
de Gestion y Participacién: “Tendran a su cargo mediante la identificacion de
problemas y acciones prioritarias, la programacion de la ejecucion local de sus
politicas especificas y de las sectoriales, conforme a los lineamientos generales de la
autoridad compegtente ".

El Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-898), Anexo Ill, describe la
responsabilidad primaria de los F/N Centros de Gestion y Participacion Nros. 3,7y 13,
la que se hace extensiva al resto de los CGP por el Decreto 2237-GCBA-99 (B.O. 6-
12-99): '

- Entender en la administracion, distribucion y aprovechamiento de los
recursos asignados al area,

- Programar y coordinar la prestacién de servicios a cargo de otras
dependencias, propendiendo a su optimizacion y a la unificacion de criterios
de gestion.

- Canalizar los reclamos, quejas y denuncias de los vecinos.

3% £y Dacreto 1968-GBA-00 (B.0. 10-11-00} modifica nuevaments |a estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Transfiere el personal, patrimonio y presupuesto de la ex Direccién General
Técnica, Adminlstrativa y Legal de Ja Subsecretaria de Descentralizacion a la Direccibn General Técnica, Administrativa
y Legal de la Subsecretaria de Coordinacion de Gabinete. También aprueba la estructura organizativa (Anexo ...,
ohletivos y responsabilidad primaria. Suprime la Direccién General Adjunta de Mesa General de Entradas, Safidas y
Archivo dependiente de Ja Subsecrelaria de Descentralizacién. Transfiere la Direccidon General Mesa General de
Entradas, Salidas y Archivo dependiente de la Subsecretarla de Descentralizacién con su estructura organizativa,
personal, patrimonio y presupuestc 2 la Subsecretaria Legat y Técnica. Crea la Direccion General Adjunta de la
Direccion General de Descentralizacion Administrativa dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacion, Modifica
ta denominaclén de fa Direccion General Desregulacion y Normalizacién dependiente de la Subsecretaria de
Descentralizacién por la de Direccién General de Normatizacion y Coordinacion de Gestion Administrativa.

S bor ol Dacrete 2237-GCBA-99 {B.0. 6-12-99) se extiende a los F/N Direcciones Generales CGP N°1,2N,25, 4,56,
8, 9. 10, 11, 12, 14E y 140, la estructura organizativa {organigrama. responsabilidad primaria y acciones} aprobada por
el art. 3° del decreto 1958-GCBA-98.




AGCBAG

- Brindar el soporte administrativo para llevar a cabo las acciones conjuntas
con las asociaciones y entidades sin fines de lucro de la zona tendientes a
la formacion institucional y a la participacién comunitaria.

Funciones de la Direccién General del Centro de Gestién y Participacion

Por Resolucion 2-SSD-97, art. 1° (B.O. 24-2-97) el Subsecretario de
Descentralizacion delega en los Directores Generales de los F/N Centros de Gestion y
Participacion las siguientes funciones:

- Ejercer la conduccion administrativa y funcional de los CGP, quedando a su
cargo el personal, patrimonio y las actividades que permitan dar continuidad
a los Centros.

- Recibir reclamos, quejas y denuncias de los vecinos, relacionadas con la
administracion de ta Ciudad.

- Brindar informacion actualizada referente a servicios y tramites ante el
GCBA.

- Coordinar la prestacion de servicios a cargo de otras dependencias en los
CGP propendiendo a su optimizacion y en fa unificacion de criterios de
gestion y atencién al ciudadano.

- Desarrollar, de manera conjunta con las demés areas que actuan en los
CGP, prioridades de gestion y politicas de mejora en los servicios.

- Convocar y organizar actividades de participacion a nivel local en las
oportunidades y segun los criterios que establezca la Subsecretaria de
Descentralizacidn.

- Mantener un relevamiento actualizado de los rectrsos y necesidades por
zona.

- Solicitar la adecuacion de las areas de servicio pertinentes del GCBA en
caso de necesidad.

- Proponer la incorporacién de nuevos servicios y la modificacion vy
ampliacion de los existentes, atendiendo a criterios de economia de
recursos.

Deberan llevar a cabo las actividades y proyectos que le sean encomendados
por la Subsecretaria de Descentralizacion a través de la Direccion General de
Descentralizacion, presentando los informes periddicos de gestion correspondientes.

Otras funciones especificas.

Registro de Organizaciones de Accién Comunitaria®: los CGP llevaran un
Registro de Entidades y Asociaciones de su ambito temitorial en el que podran
inscribirse todas aquellas asociaciones y entidades sin fines de lucro cuyos objetivos
y actividades estén vinculados con los intereses generales o con los especificos de
determinados sectores de poblacién y la Direccion General de Relaciones con la
Comunidad tendra a su cargo el Archivo de estos registros™.

% Antecedentes del ROAC. Decreto 202/93 (BM 25/02/83)Encomienda los Sacretarios de Gobieme, Sald  y

Promocién Social poner en sjecucion los planes y programas creados por &l Plan Nacionat de Accion Social en la

‘! jurisdiccion municipal.Crea el registro Municipal de Organizaciones No Gubemamentales, con la finalidad de propiciar

{ la inscripcion de dichas inslituciones a los efectos de recibir y administrar fondos del Plan Social, bajo la dependencia

1 del Gabinete Social de la Municipalidad de Buenos Aires.

§ * Decreto 1958-GCBA-98, art. 5° {B.O. 14-10-98)
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Consejo Consultivo Honorario: las instituciones inscriptas en el Registro de
Entidades y Asociaciones de cada CGP constituiran un Consejo Consultivo
Honorario cuyas funciones seran la presentacion de iniciativas y propuestas,
informacion y seguimiento de las prestaciones publicas. En dicho Consejo
participaran representantes de cada partido politico, con representacion en la
Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, respetandose la proporcion en que estén
representados en la misma®’.

Contratos y Licitaciones: los CGP pondran a disposicion de la consulta publica
toda informacion referida a contratos, licitaciones y toda otra relativa al interés
general ®.

Ventanilta Unica: los CGP instrumentardn un Sistema de Ventanilla Unica de
atencion al publico, que sera desarrollado por la Subsecretaria de Descentralizacion
juntamente con las areas pertinentes del Gobierno™.

Poder de Policia Local; en cada CGP funcionara una unidad una unidad p olivalente
encargada de ejercer el poder de policia local® .

Cuerpo de Delegados Comunales®. Funciones

Mediante el Decreto 850-GCBA-97 se crea el Cuerpo de Delegados
Comunales y, por Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98), se aprueban (art. 4°) las
acciones siguientes de dicho cuerpo (Anexo IV},

- Proponer los objetivos anuales de la gestion de los Centros de Gestion vy
Participacién.

~  Representar al Gobierno de la Ciudad en las actividades protocolares vy
participativas de la zona.

—  Proponer a través de la Subsecretaria de Coordinacion de Gabinete de la
Jefatura de Gobierno y de la Subsecretaria de Descentralizacion, los
programas anuales de accibn del Centro de Gestion vy Participacion de su
zona.

- Proponer la incorporacion de nuevas prestaciones en los Centros de Gestion y
Participacion.

_  Efectuar el seguimiento de la accién de gobierno en el Centro de Gestion y
Participacion de su zona.

- Identificar prioridades para la zona, en particular los proyectos que requieren
soluciones en situaciones conflictivas de amplia importancia.

- Proponer una declaracion de infraestructura de proximidad.

- Promover la convocatoria de las distintas expresiones de participacion vecinal
en el accionar de los Consejos Consultivos Honorarios en materia de
prevencion del delito, talleres de microplaneamiento, presupuesto participativo
y otras iniciativas similares.

— Informar a la comunidad sobre las iniciativas gubernamentales para la zona.

El Decreto 1988-GCBA-00 (B.O. 10/11/00) modifica la estructura del Poder
Ejecutivo de! G.C.B.A, suprimiendo el Cuerpo de Delegados Comunales.

% Decreto 1958-GCBA.-98, arl. 6° y 7° {B.0. 14-10-98}

%8 Decreta 1958-GCBA-98, art. 8° (B.O. 14-10-58)

* Dacreto 1958-GCBA-98, arl. 10° (B.O. 14-10-98)

% pecreto 1958-GCBA-98, arl. 117 (B.O. 14-10-98)

4 Por Decreto 2358-GCBA-00 el Jefe de Gobierne avtoriza al Subsecretario de Deascentralizacidn a suscribr confratos

de locacién de servicios para cumplir funcionas de “Delegade Comunal” en el ambito de los CGP.
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A través de Resolucion de fecha 22/12/00 emanada del Subsecretario de™
Descentralizacion, se resuelve otorgar a los Delegados Comunales las siguientes
funciones:

- Presidir el Consejo Consuitive Honorario, promoviendo fa convocatoria de las
distintas expresiones de participacion vecinal en el accionar de dichos
Consejos Consultivos Honorarios.

- Proponer, a través de la Direccion General de Desarrollo Comunitario, los
programas anuales de accion participativa y los objetivos generales de gestion
en los Centros de Gestion y Participacion, los cuales seran elevados a la
Subsecretaria de Descentralizacién.

- Participar, junto a! Director General, de las actividades protocolares de su
zena, en nombre de la Subsecretaria de Descentralizacion del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.

Supervisar el funcionamiento del Registro de Organizaciones de Accion
Comunitaria que funciona en el ambito del CGP de acuerdo al art. 5° del
Decreto 1958.

Efectuar el seguimiento de la accion de gobierno en el marco del CGF de su
zona.

- ldentificar prioridades para la zona, en particular los proyectos que requieren
soluciones en situaciones conflictivas de amplia importancia.

- Proponer una declaracion de necesidades, en consenso con el Director
General del CGP, de infraestructura de proximidad.

- Informar a la comunidad sobre las iniciativas gubernamentates para la zona.

El ambito de funcionamiento del Delegado Comunal se establece dentro de las
instalaciones del CGP, el cual debera proveer de todos los elementos necesarios para
su correcto desempenio.

Servicios de Gestion Descongentrada.

Segun lo establecido por el art. 2° del Decreto 1958-GCBA-98 (Anexo 1) se
prestaran en los CGP los siguientes servicios de gestion desconcentrada® :

Desarrollo y Mantenimiento Barrial

- Mantenimiento urbano y obras conexas en espacios verdes, arbolado urbano,
pavimento, aceras, demarcacion vertical y horizontal, alumbrado pablico.

- Control de trabajos en la via plblica por parte de empresas prestadoras de
servicios publicos.

. Control en la recoleccién de residuos domiciliaria, luminacion y sumideros.

- Obras publicas de pequefia escala y alcance local.

- Inspectores poli funcionales (policia municipal}

Deasarrollo Social y Cultural

- Servicio social zonal: urgencias sociales, asistencia al menor y la familia,
jardines maternales, turismo y recreacion infantil.
- Servicios para la juventud: asistencia, orientacion y participacion juvenil.

%2 Gegun el art. 13° del Dacreto 1958-GCBA-98 (B.0. 14-10-98) "La Subsecretaria de Descentralizacion, en consulla
con las &reas competentes, dictard normas de procedimiento para el efectivo cumplimientc de la gestion
desconcentrada de los servicios previstos en el Anexo I En el Anexo It def dacreto se describe 1a respensahilidad
primaria y las acciones de las dreas que canforman la estructura de los Centros de geslién y Participacién pilotos N° 3,
7 y 13. Asimismo por of Decreto 2237-GCBA-29 (B.Q. 6-12-99) se extiende af resto de los CGP la estructura
organizativa aprobada por el art. 3° del Decreto 1958-GCBA-98 (organigrama y responsabilidad primaria y acciones}
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- Hogares para la tercera edad: coordinacion de la asistencia y de las
actividades culturales, turismo, deportes y recreacion.

- Coordinacién y control del uso de los polideportivos, promocion del deporte en

la zona.

Informacién y orientacién sobre los servicios de salud, educacion y cultura.

Hy

Informacidn y atencion a los vecinos

- Registro Civil.

- Rentas y Empadrcnamiento Inmobiliario

- Asistencia Juridica gratuita.

- Mediacién comunitaria.

- Defensa del consumidor.

- Infracciones.

- Renovacién de licencias de conductor.

- Habilitaciones de locales y actividades reguladas en la via publica.

- Otorgamiento de permiso de obra y registro de planos de obra menores y
refacciones de hasta 200 m2.

Responsabilidad Primaria de las distintas Areas gue componen la estructura de los
Centros de Gestion v Participacion.

Se detallan en el Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98) para los CGP pilotos,
exlendiéndose al resto de los CGP mediante el Decreto 2237-GCBA-99 (B.O. 6-12-
99}, y son:

Existen diferencias respecto a las denominaciones de algunos de los
Departamentos® entre lo establecido por el Decreto 1958-GCBA-98 y la Disposicion
N° 002-SSD-DGRH-99 de fecha 30-2-99, prevaleciendo, en la actualidad, la
terminologia utilizada en el Decreto citado.

Direccién de Informacién y Atencién al Pablico.

Con los Departamentos de Coordinacion de Servicios Descentralizados y
Ventanilla Unica.

Responsabilidad Primaria.

Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por Delegaciones de
las unidades organizativas centrales en materia de:

- Atencion General al poblico y recepcion y derivacion de reclamos.

- Mesa General de Entradas, Salidas y Archivos conexion de los Centros de
Gestion y Participacion al Sistema “SUME” para el seguimiento de actuaciones.
Difusion a través de la Radio del Gobiemno. -
Renovacion de licencias de conducir.

Inspecciones polivalentes.

& £sta Disposicitn, en su arl. 1%, aprueba los perfiles de Director de Desarollo y Mantenimienlo Barrial, Director de
Infornaclén y Atencion al Piblico, Director de Desarrollo Socio-Cultura, Jefe de Departamento de Obras y
Mantentmienlo, Jefe de Departamento de Control y Fiscalizacion, Jefe da Departamanto de Ventanilla Unica, Jefe de
Departamentc de Coordinacién de Servicios Descentralizades, Jefe de Departamento Cultural y de Mediacion
Comunitaria, Jefe de Departamento de Promoclén Social y Jefe de Departamento de Administracion General {Anexc |
donde describe las responsabilidades y tareas de los mismos). Asimismo, aprueba af procedimiento para la seleccion
de candidatos a Director y Jefe de Deparlamento mencionados, para los CGP N° 1, 2 Norle, 2 8ur, 4, 5,6, 8, 9. 10, 14,
12, 14 Este y 14 Oeste, arl. 2° {Anexo !).
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- Justicia de faltas.

Higiene mortuonia-renovacion de nichos.

Registro Civil

Rentas y Empadronamiento Inmaobiliario. Ampliar los servicios de las
delegaciones en los Centros de Gestion y Participacidon en forma completa.
Tarjetas azules de estacionamiento medido para el estacionamiento de los
vehiculos de los usuarios que concurren al Centro de Gestién y Participacion.
Tesoreria.

Defensa det consumidor.

- Asistencia Juridica Gratuita.

- Mediacion Comunitaria.

Asimismo, la Disposicidon N°® 002-SSD-DGRH-99 (Anexo |) prevé, entre las
funciones atribuidas al Director de Informacién y Atencion a los Vecinos, la
organizacion y supervision de las tareas a cargo de los Departamentos de Ventanilla
Unica y Coordinacion de Servicios Descentralizados.

Direccidn de Desarrollo y Mantenimiento Barrial

Con los Departamentos de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacion de Obras y
Departamento de Inspecciones (Poder de Policia)

Responsabilidad Primaria.

Programar, coordinar y controlar los servicios prestades por Delegaciones de las
unidades organizativas centrales en materia de:

- Mantenimiento Urbano y obras conexas.

- Control de trabajos en la via plblica por parte de las empresas prestadoras de
servicios publices.

- Control en la recoleccion de residuos domiciliarios, alumbrado publico y
limpieza de sumideros.

- Obras publicas de pequefia escala y alcance local.

- Registros y Certificaciones {Habilitaciones de locales y actividades reguladas
en la via publica ~ Consulta del Registro de Habilitaciones del GCBA )

- Fiscatlizacion de obras de terceros, Otorgamiento de Permisos de Obra y
Registro de Planos de refacciones y Obras Menores de hasta 200m2 en los
Centros de Gestidn y Participacion Ley N° 24 441(Digesto Municipal N° 6 AD
630.1).

- Informacion y Recepcion de denuncias sobre las Normas de Procedimiento
para el control de actividades reguladas por los Cédigos de Edificacion y de
Planeamiento Urbano y Medio Ambiente.

Por su parte, la Disposicion 002-SSD-DGRH-99 (Anexo |} prevé, entre las
funciones asignadas al Director de Desarrolio y Mantenimiento Barrial, la organizacion
y funcionamiento de las tareas a cargo de los Departamentos de Control y
Fiscalizacién, y de Obras y Mantenimiento.

Direcclién de Desarrollo Socio Cultural

Con los Departamentos de Cultural y Educacion y Departamento de Accion
Social y Comunitaria.

Hy
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Responsabilidad Primaria.

Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por Delegaciones de las
unidades organizativas centrales en materia de:

- Informacion y Adecuacidon de los servicios de la Secretaria de Salud a las
realidades de ios CGP
Informacién y adecuacion de los servicios de la Secretaria de Educacion a las
realidades det CGP
Informacion y adecuacion de los servicios de la Secretaria de Cultura a las
realidades del CGP
Otorgamiento de Permisos para Ferias Artesanales
Informacion y Adecuacién de los servicios de la Secretaria Promocion Social a
las realidades de los CGP, en particular:
- Servicio social zonal: urgencias sociales, ayuda al hogar, asistencia y
tratamiento
- Jardines maternales-Asistencia al Menor y la Familia-Turismo y recreacion
infantil
- Servicios para la juventud. Asistencia, Orientacion y Participacion Juvenil.
Programacion de los eventos juveniles.
- Hogares para la tercera edad-Coordinacion de la asistencia y de las actividades
culturales, turismo, deportes y recreacion
- Promocién del deporte-Uso de Polideportivos-Educacion Fisica y Actividades
Deportivas
- Padrinazgo

La Disposicion 002-SSD-DGRH-99 (Anexc ) prevé, entre las funciones
atribuidas al Director de Desarrollo Socio Cultural, la organizacién y supervision de las
tareas a cargo de los Departamentos de Promocion Social y de Mediacion
Comunitaria.

Las acciones de los Departamentos que componen las Direcciones seialadas
anteriormente se encuentran detalladas en las aclaraciones previas.
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ANEXO Vi

ACUERDOS DE GESTION DESCONCENTRADA Y NORMAS DE PROCEDIMIENTO
APLICABLES

I. Ventanilla Unica

Decreto 1958-GCBA-98 (BM 14-10-98)

Los CGP instrumentaran un Sistema de Ventanilla Unica de atencion al publico que
sera desarrollado por la Subsecretaria de Descentralizacidon juntamente con las areas
centrales (art. 10°).

La Subsecretaria de Descentralizacién, en consulta con las areas competentes, dictara
normas de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestién desconcentrada
de los servicios previstos en el Anexo Il —que establece la responsabilidad primaria y
esquema de acciones de los CGP- (art. 13°).

Para dar cumplimiente con la funcidn que indica el art. 1° los CGP prestaran los
servicios detallados en el Anexo | (art. 2°).

Anexo | establece los servicios de gestion desconcentrada que deberan prestar los
CGP en el area de:

Informacidn y atencién a los vecinos

- Registro Civil.

- Rentas y Empadronamiento Inmohiliario

- Asistencia Juridica gratuita.

- Mediacidén comunitaria.

- Defensa def consumidor.

- Infracciones.

- Renovacién de licencias de conductor.

- Habilitaciones de locales y actividades reguladas en la via publica.

- QOtorgamiento de permiso de obra y registrc de planos de obra menores y
refacciones de hasta 200 m2.

Resolucion 1-8SD-55G-99 (BM 12-02-99)

Aprugba un acuerdo de gestién entre la Subsecretaria de Descentralizacion y la
Subsecretaria General.

nstrumenta el Sistema de Ventanilla Unica, de acuerdo con el art. 3° del Decreto
1958-98, para coordinar nuevos servicios de administracién descencentrada, con el
respectivo procedimiento administrativo.

El Centro de Gestion recibird las actuaciones y les otorgara una identificacion,
remitiéndolas para su caratulacion a la Direccion Mesa de Entradas, que emitira el
nimero definitivo que se devolvera al mismo CGP al momento de la recepcion.

En una primera etapa los siguientes tramites (Anexo 1):

Consulta C.P.U.

Linea de Frente Interno

Transferencia de Boveda o sepulcro

Eximision de pago patente automotor para discapacitados

Reincorporacién

Exencidn A.B.L. —jubilados y pensionados-
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7. Exencion impuesto para ex combatientes
8. Denuncias

Resolucion 2-SSRyAT-35D-98 (BO 12-3-99)

Aprueba un acuerdo entre la Subsecretaria de Recursos y Administracion Tributaria la
Subsecretaria de Descentralizacion.

La Ventanilla Unica funcionara en los CGP, como oficina de informacion, atencion af
publico, recepcion y respuesta a los tramites y actuaciones iniciados en los mismos.
La Direccién General de Rentas y Empadronamiento inmobiliario afectard personal de
su dependencia para desempefiarse en las ventanilias, el que continuara dependiendo
técnica y administrativamente de !a Direccion de Atencion al Contribuyente y Obras del
mencionado organismo. Con respecto a las actividades referentes a tramites
tributarios, el personal seguird las instrucciones impartidas por la Direccion de
Atencion al Contribuyente, 1a que coordinara las acciones conjuntamente con los
Directores del CGP. Ambas Direcciones realizaran un control de gestion. Los puestos
funcionaran de lunes a viernes de 8 a 20 hs.

El Sistema de Ventanilla Unica comenzara a funcionar en forma experimental en el
CGP 13 a partir del dia 23-11-98, ampliandose el 7-12-98 al CGP 7 y el 21 de
Diciembre de 1998 al CGP 3. En base a la evaluacion de esta experiencia piloto se
extendera el funcionamiento al restos de los CGPs.

El cargo de conexion con los enlaces entre el edificio de Viamonte al 800 y los CGPs,
sera absorbido por la partida de la Subsecretaria de Descentralizacion.

Resolucion N° 1 -SSD-CPE-SSLyT-00 (BO 8-11-00)

Aprueba Acuerdo de Gestion de la Subsecretaria de Descentralizacién, la
Coordinacion del Plan Estratégico y la Subsecretaria Legal y Técnica, para levar a
cabo un plan de trabajo conjunto:

. La Coordinacion de! Plan Estratégico prestara servicios de asistencia tecnica
(proyecto ARG/97/007 aprobado por decreto N° 486/GCBA/S7 y sus mod. N°
1733/GCBA/98B y 1797/GCBA/99)

Acciones prigritarias de_asistencia técnica

a. prestar asistencia técnica para la seleccion de personak;

b. capacitar en el puesto de trabajo a los niveles gerenciales y a los operativos de
todos los CGP,

c. capacitar en el puesto de trabajo a los distintos niveles profesionales y
operativos de la SS Legal y Técnica ™,

d. localizar nuevos inmuebles que puedan transformarse en posibles nuevas
sedes o subsedes comunales de acuerdo a las centralidades preexistentes;

e. proponer los programas de necesidades y los proyectos definitivos de obras
para los lamados a licitacion para la construccion de sedes o subsedes de los
CGP/Comunas,

f asistir en el disefio estratégico de la topologia de la red informatica
descentralizada;

g. definir los procedimientos administrativos y de seguridad;

h. adecuar las aplicaciones informaticas a las necesidades de lared y capacitar a
los funcionarios encargados de la administracién de la misma;

i. asistir en la preparacion de las especificaciones técnicas para la adquisicion del
equipamiento de las sedes fisicas;

j. asistir en los desarrollos informaticos y modificaciones requeridas para el
Centro de Atencién de llamados y para la modernizacion del SUME y Sistema
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de Reclamos (esta tarea se desarrollard en coordinacion con la Subsetretaria
Legal y Técnica y las areas técnicas que correspondan}* '

k. establecer instrumentos para la formulacion de planes estratégicos a nivel de

jos Consejos Consultivos de los CGP

- la agenda de asistencia técnica serd revisada semestraimente designandose como
responsable de su revision a la Direccion General de Descentralizacion
Administrativa. El Programa “Acceso a la Informacidn y Transparencia en la
Gestion" de la Subsecretaria Legal y Técnica revisara los puntos (*)

- Aprueba el reglam ento que forma parte de la resclucién como Anexo.

Reglamento de Funcionamiento del Sistema de Gestion de Reclamos {Anexo)

- Responsable Primario

Direccién General de Descentralizacion Administrativa, con las siguientes
competencias:

- Solicitar a las distintas 4reas del gobierno la informacidn que actualice el
sistema y volcaria a la base de datos.

- Recibir las actualizaciones de la informacién de la base de datos e
incorporarla

- Ejercer la tutoria del sistema

- Brindar la capacitacién para el usc del sisterna

- Efectuar el control de gestion del funcionamiento del sistema

- Responsables Secundarios

Funcicnarios designados y/o a cargo de las Direcciones Generales, Direcciones y/o
Departamenios dependientes de cualquier nivel organico o fuera de nivel y de
organismos descentralizados.

Empresas contratistas del gobierno que de acuerdo a las clausulas contractuales
tengan a su cargo ia solucion y/o certificacion de la tarea realizada en la solucion de

los reclamos,
Partes en el Sistema de Reclamos

ORGANISMO RECEPTOR: area del GCBA que recibe reclamos sobre prestaciones,
siendo responsable de su seguimiento hasta lograr su solucidn.

- ingresa reclamos

- consulta reclamos

- consulta estadisticas
- reitera reclamos

ORGANISMO PRESTADQR: areas del GCBA y/o empresas contratistas del GCBA
que tengan por responsabilidad, de acuerdo a sus misiones y funciones, acuerdos de
gestion conjunta y/o clausulas contractuales, de dar solucion a reclamos de
prestaciones.

- consulta reclamos
- consulta estadisticas
- informa sobre cambios de estado (notificado/cumplido})

A
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“y
CENTRALIZADOR

- ingresa reclamos

- consulta reclamos

- consulta estadisticas

. informa sobre cambios de estado para los prestadores off-line
- envia reclamos a prestadores off-line

- envia emergencias no faxeadas

ORGANISMO RESPONSABLE: area del GCBA y/o empresas contratistas del GCBA
que tengan por responsabilidad de acuerdo a sus misiones y funciones, acuerdos de
gestion y/o clausulas contractuales, certificar el debido cumplimiento de los reclamos.

- consulta reclamos
- consulta estadisticas
- informa cambios de estado (centifica)

ADMINISTRADOR

. consulta tablas del sistema (calles, organismos, prestaciones)
- alta, baja y maodificaciones de tablas del sistema
- alta, baja y modificaciones de usuarios del sistema y sus perfiles

Caracteristicas del Sistema de Reclamos

- permite desde los distintos puestos de trabajo, ingresar, consultar y actualizar el
estado de los reclamos ingresados. Cada operador se debe identificar con un
codigo de usuario que define la informacion a la que tiene acceso y las tareas que
puede realizar dentro del sistema.

- Transparencia informativa y Productividad y control de gestion: el sistema permite
disponer de la informacion en linea y en tiempo real correspondiente al reclamo, su
estado y las intervenciones de cada uno de los responsables involucrados, desde
su ingreso hasta ei cumplimiento definitivo con la certificacion correspondiente de
los organismos responsables.

- El sistema lleva una historia de los cambios de estado efectuados en cada
reclamo, asi como la cantidad de veces que dicho reclamo sea reiterado por el
Ente receptor.

. Enlos casos en que se de por denegado se debera informar el motivo del mismo.

- En los casos de las emergencias y reclamos que superen la fecha prevista de
cumplimiento, el sistema indicard dicha situacion resaltando éstos reclamos al
acceder a las consultas.

Funcionamiento del Sistema de Reclamos

- Ef usuario debe acceder al mismo con un codigo y una password o contrasefia.
Los usuarios estan asociados a Perfiles que especifican las distintas tareas que
puede realizar dentro del sistema, de acuerdo a sus permisos.

- Al ingresar el reclamo, el Sistema determina el Organismo Responsable, el
Prestador, el CGP al que corresponde geograficamente el reclamo y el tiempo
estimado de solucidn. Se le asigna un nimero correlativo y anual de reclamo vy, si
se necesita, el sistema permite la impresién de un comprobante del tramite
efectuado.

- De acuerdo al perfil del usuario se puede modificar e estado de un reclamo. El
reclamo nace con el estado “iniciado”. Si se lo envia a un prestador “off-line”
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mediante la funcionalidad “envio de reclamos a prestador "off-line” el sistema lo
marca como “en tramite”.

- Si el reclamo esta asignado a un prestador “on-line”, el mismo podra acceder al
sistema y marcarlo como "notificado”. Si el prestador no esta “on-line”, este cambio
de estado lo realizara el usuario con perfil centralizador.

- Para certificar lo “cumplido” o lo “denegado” debe intervenir obligatoriamente el
organismo designado como responsable de la prestacion a realizar, éste marcara
el reclamo como ‘“certificado cumplido® o “certificado denegado”, segun
corresponda.

. El sistema permite generar reportes estadisticos y graficos de barra y de torta para
analizar el nivel de cumplimiento de los reclamos y efectuar el correspondiente
control de gestion.

Resolucion 2-SSRAT-SSD-00

Se pone en marcha el Centro Unico de Atencion Telefonica cuyos objetivos son:
- recibir reclamos y denuncias
- brindar informacion sobre todo tipo de tramites ante el GCBA

Se encuentra bajo la supervision de la Direccion General Descentralizacion
Administrativa de la Subsecretaria de Descentralizacion y de coordinadores
operativos.

Il. Mantenimiento Barrial

Decreto 1958-GCBA-98 {BO 14-10-98)

La Subsecretaria de Descentralizacion, en consulta con las areas competentes, dictara
normas de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada
de los servicios previstos en el Anexo |l —que establece la responsabilidad primaria y
esquema de acciones de los CGP- (art. 13°).

En cada CGP funcionarad una unidad polivalente encargada de ejercer el poder de
policia local (art. 11°)

Para dar cumplimiento con la funcion que indica el art. 1°, los CGP prestaran los
servicios detallados en el Anexo | (art. 2°).

Anexo |- establece los servicios de gestion desconcentrada que deberan prestar los
CGP en el area de:

Desarrolio v Mantenimiento Barrial

- Mantenimiento urbano y obras conexas en espacios verdes, arbolado urbano,
pavimento, aceras, demarcacion vertical y horizontal, alumbrado publico.

- Control de trabajos en la via publica por parte de empresas prestadoras de
servicios publicos.

- Control en la recoleccion de residuos domiciliania, iluminacion y sumideros.

- Obras publicas de pequefia escala y alcance local.

- Inspectores poli funcionales {policia municipal}

Servicios y Actividades Ipherentes a los Codigos de Planeamiento Urbano v _de
Edificacién
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Resolucién 29-SSPU-3SD-97 (BM 30-1-98)

Acuerdo de Gestion entre la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano y la
Subsecretaria de Descentralizacion.

Aprueba las normas de procedimiento para la gestion descentralizada de los servicios
y actividades inherentes a los Codigos de Planeamiento Urbano y de Edificacién, los
Directores Generales de los CGP (3, 7, 9 y 13} seran los receptores de las consultas y
denuncias sobre los Cédigos de Edificacion y de Plansamiente Urbano.

Se aplicard a los otros CGP conforme a las necesidades y en la medida que la
capacidad de las areas involucradas y la disponibilidad de personal de la Direccion
Fiscalizacion, lo permita.

Si correspondiera una “Clausura de la Obra” o “Sellado de una Instalacion”, y la misma
fuere violada, el Director del CGF solicitara por Nota la Consigna Policial Permanente
de fas Obras, a fin de evitar su prosecucion clandestina.

El Director del CGP y el Verificador Técnico comunicaran la situacion al Director de
Fiscalizacidn.

El Director del CGP establecera en forma conjunta con el verificador tecnico, los
horarios de los cuatro dias semanales en que se realizard la tarea de consulta y
asesoramiento, tratamiento de denuncias y verificaciones.

El Director del CGP tendra a su cargo el control de asistencia del verificador técnico
quien cumplird sus funciones en el horario de 9a 17 hs.

También tendrd a su cargo ta gestidon administrativa necesarta para el funcionamiento
del servicio.

Resolucion 13-SSPU-SSD-98 (BM 28-8-98)

Incorpora al Anexo | de la Resolucién Conjunta 29-8SPU-8S8D-87 normas de
pracedimiento para la gestion descentralizada de los servicios y actividades inherentes
a los Codigos de Planeamiento Urbano y de Edificacion de las Aceras.

Indica que los CGPs seran los organismos que reciban las denuncias, ejecuten el
procedimiento administrativo de "Aviso de Infraccion” e informen al Verificador Técnico
o directamente d la Direccion de Fiscalizacion en caso de no contar con delegacién,
los resultados de su gestion sobre la normalizacion de las deficiencias que obedezcan
a incumplimientos de los propietarios frentistas, por la falta de construccion,
conservacidén, reparacion o reconstruccion de las aceras en sus respeclivas
jurisdicciones. .

Notificaran el “Aviso de Infraccion” a los propietarios frentistas y en caso de no ser
acatada la notificacion, notificaran de su incumplimiento al “Inspector Verificador” o a la
Direccion de Fiscalizacidn, segun corresponda.

Procedimiento para la Implementacién Integral de la Via Publica

Resolucion_1-SSMU-SSD-00 (BM 24-1-00)

Aprueba Normas de Procedimiento para la Implementacion del Mantenimiento Integral
de la Via Publica, conforme Anexo |.
A los efectos del relevamiento, clasificacion y cerlificacién de las obras que se
encarguen a los contratistas, los distintos rubros se agrupan:
- Reparacién de Aceras

Construccion de Nuevas aceras

Pavimentos

Sefializacion

Obras varias

Ty ok e o e el
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El Director det CGP ¢ el Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial det CGP
participaran en el control, certificacion y recepcion de los trabajos dentro de su
jurisdiccion.(La norma dice textualmente que tendran “las siguientes atribuciones™:)

Proporcionar_a |a_Subsecretaria de Mantenimiento Urbano la informacién sobre las

necesidades de mantenimignto integral relevadas.
Efectuar un relevamiente de las necesidades actuales antes de dar comienzo a la

ejecucion de los trabajos, con estimaciones de cantidades, que sera proporcionado a
la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano.

Recibir durante el transcurso de la ejecucion de las obras nuevas demandas de los
vecinos y las generadas en otras dependencias.

Registrar diariamente la informacion en el sistema de reclamos, quedando incluida en
la base de datos (CRIC)

Confeccionar un listado de reclamos y proponer a la Subsecretaria de Mantenimiento
Urbano las prioridades.

Programar juntamente con la Inspeccion de Obra, la ejecucion de tareas de
mantenimiento integral de la via piblica, incluyendo las demandas de la Subsecretaria
de Mantenimiento.

Verificar conjuntamente con la Inspeccion de Obra la ejecucion de los trabajos
ordenados y el cumplimiento en los plazos estipulados.

Observar y comunicar, cuando corresponda, a la inspeccion de Obra, el cumplimiento
de las normas establecidas de instalacion y funcionamiento de los obradores fijos y
méviles y el comportamiento del personal de la empresa contratista.

Comunicar a la Unidad de Reclamos los trabajos realizados para que sea incluido
como “resuelto” en el Sistema de Reclamos, para su notificacion al recurrente e
incorporacion a la informacion estadistica.

Procedimiento para la gestion descentralizada en la reparacién de aceras.

Resolucion 739-SPyS-85D-97 (BO 8-1-98)

Acuerdo de la Subsecretaria de Descentralizaciéon y la Secretaria de Produccion y
Servicios.

Aprueba Normas de Procedimiento para la gestion descentralizada de la reparacion de
aceras.

Los Directores del CGP seran los receptores de fos reclamos y las solicitudes por
parte de los contribuyentes para la reparacion de aceras de la ciudad que ejecutara la
Direccion General de Obras Publicas.

El CGP recibe la solicitud nueva y las generadas en otras dependencias de la
administracion central.

Registra diariamente la informacion en el sistema de reclamos.

Remite diariamente a la Unidad Central de Reclamos, por disquete o modem,
detallando en el item observaciones, la leyenda “Gestionado por el CGP".

Confecciona el listado de reclamos y fija las prioridades para su posterior
programacion.

Quincenalmente programa conjuntamente con la Inspeccién de Qbra, la ejecucion de
las tareas de la zona.

Comunica a ta Unidad Central de Reclamos la recepcion del certificado de los trabajos
realizados por parte de la empresa contratista para incorporar al Sistema de Reclamos
como “resuelto”.

En caso de que la Inspeccién de Obra evalue que no corresponde la reparacion al
GCBA, el CGP comunica la novedad a la Unidad Central de Reclamos, notifica al
recurrente y remite la actuacién administrativa generada a fa dependencia
correspondiente.
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El Director del CGP programa conjuntamente con la Inspeccién de Obra la ejecucion )
de las aceras a reparar, realizando previamente un relevamiento de reclamos.

Procedimiento para la gestién desconcentrada de la reparacién de baches.
Resolucion 192-SOySPyTyT-SSD-99 (BO 28-5-99)

l.a Direccion General de QObras Publicas organizara ocho (8) Cuadrillas de Trabajo de
Bacheo, las que seran afectadas a razén de una cada dos CGPs, atendidos en forma
exclusiva, semana por medio.

Conjuntamente con fa Direccidn General de Obras Piblicas, los CGPs compartiran la
responsabilidad operativa y administrativa que garantice la calidad y continuidad de los
trabajos.

Los CGPs tendran a su cargo la programacidon de la ejecucién local del bacheo,
identificando las calles afectadas e indicando las acciones prioritarias a ejecutar.

Las distintas areas de la Administracion Central deberadn remitir las actuaciones
administrativas generadas por reparacion de baches al CGP que corresponda.

Procedimiento {Anexo |)

La Direccién General de Obras Plblicas distribuye las cuadrillas de bacheo a razon de
una cada dos CGPs.

Instruye y supervisa al personal técnicamente.
Provee de los equipos y material rodante y de comunicaciones.

Informa diariamente al Director General del CGP, con los medios técnicos a su
alcance, sobre las areas (cuadriculas) en las cuales las cuadrillas efectuan su trabajo.

Designa al Capataz de Cuadrilla, quien mantiene el stock de insumaos necesarios para
las tareas que se le encomienden.

Los CGPs detectan las necesidades de reparacion mediante diagndsticos propios, de
las demandas recibidas por vecinos y las derivadas de otras dependencias.

Registrar diariamente en su sistema de reclamos toda la informacion y constituir en
base a ello una base de datos con criterios uniformes de demanda efectiva. Este
sistema sera uno de los soportes de informacion para el seguimiento y control de
gestion por parte de los drganos de contralor del gobierno.(Anexo | Resolucion 192-
SQySPyTyT-SSD-99, punto b) 2.}

Remitir diariamente al CRIC, por diskette, médem o e-mail, la informacion cargada en
su sistema de reclamos, detallando en el item observaciones, la leyenda “Gestionado

por el CGP”.

Verificar la existencia real de la demanda recibida con personal propio ylo de fuluras

transferencias desde otras reparticiones sujeto a las disponibilidades de personal de
cada CGP y de la disposicion de las areas centrales a transferir personal. {Anexo |,

punto b) 4. Resolucion antedicha)

S




A@'@‘bﬁ@
Confeccionar el listado de reclamos sobre bacheo y fijar las prioridades péra su

posterior programacion de acuerdo a las areas operativas (cuadriculas) (Anexo | punto
b) 5. Resolucion mencionada) ‘

Remitir 2 la Direccibn General de Qbras Piblicas, por diskette, modem, el listado de
reclamos confeccionado sabre bacheo.

Ingresar el reclamo como “resuelto” al sistema, comunicandolo al CRIC, por diskette,
mbddem o e-mail, para su incorporacion a su Sistema de Reclamos como “resuelto”.

Programacién de los trabajos de Mantenimiento Urbano Menor.

Resolucion 92-88G-SSD-99 (BO 21-7-99)

Acuerdo entre la Subsecretaria de Descentralizacion y la Subsecretaria General.
Organiza, a través de la Direccion General Guardia de Auxilio, las Unidades de
Trabajc de Mantenimiento Urbanc Menor para prestar servicios en las Aareas
geograficas de los CGPs.

Funciones del CGP

Los CGPs, en base a diagnosticos propios sobre las demandas ingresadas en el
sistema de reclamos propondran a las UTMUM la programacién de los trabajos de
Mantenimiento Urbano Menor y éstas informaran dentro de los cinco dias, el tiempo y
forma de su realizacion.

Los CGPs informaran al Director de Guardia de Auxilio socbre el cumplimiento de las
tareas programadas. Dicho informe se utilizara para la evaluacion del servicio.

Servicios y Actividades Inherentes a los Cédigos de Habilitaciones y
Verificaciones

Decreto 2516-GCBA-98 (BO 27-11-98)

Modifica el Cddigo de Habilitaciones y Verificaciones, establece en su art. 21 que los
CGPs tendran la facultad de ctorgar los permisos de las actividades indicadas en su
Anexo |l.

Crea una Comisidn en la Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones
integrada por un representante de cada Centro de Gestion y Participacion y el Director
General con caracter de coordinador, a los fines de obtener unificacion de criterios con
motivo de las consultas y actuaciones que se inicien a través de los CGPs (art. 19)

Anexo |l — Listado de Actividades a realizarse en Via Publica previstas en el
ordenamiento vigente.

Aguas y bebidas gaseosas sin alcohol en envase original y servidas en vasos
descartables.

- Mani en su vaina, descascarado, tostado o sin tostar,

- Castafias, garrapifadas, manzanas abrillantadas, higos, azacar hilada,
pochoclo, barquillos.
Golosinas, productos de confiteria, cereales, cereales en copos.
Fruta desecada, descascarada, tostada, seca.
Lustradores de calzado.

- Venta de flores naturales.

- Fotégrafos, coloreadores, dibujantes y organilleros.
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- Mesas y sillas en la acera.

- Helados, cafe, té, mate cocido y otras infusiones (la actividad no puede
desarrollarse por cuenta propia sino por terceros (también autorizados)

- Equipos fotograficos y filmadoras.

- Cuidadores de vehiculos.

- Pirotecnia.

Disposicién 1-SSD-DGVyH-99 (BM 2-8-99)

Acuerdo de gestion entre la Subsecretaria de Descentralizacion y la Direccion General
de Verificaciones y Habilitaciones.

Aprueba las normas de procedimiento para la gestion desconcentrada de permisos e
ingpecciones en la via poblica. Las actividades y servicios que se desconcentran
constituyen en una primera etapa una experiencia piloto que sera evaluada por la
Comisidn constituida de conformidad con el art. 19 del Decreto 2516/98, que estara
integrada por los Directores Generales de los CGPs 1, 2 Sur, 3, 7 y 13 y por los Jefes
de Departamento de Inspeccion, conforme la estructura aprobada por el Decreto
1958/98.

Normas de Procedimiento

Las Direcciones Generales de los Centros de Gestion y Participacion N°® 3,7 y
13, y en una proxima etapa los N° 1 y 2 Sur, seran los organismos receptores
de las solicitudes de permisos de actividades en la via publica {conforme arts.
19 parrafo segundo y 21 del Decreto 2516/98) y denuncias sobre el Cadigo de
Habilitaciones y Verificaciones, como asi también las relativas al Codigo de la
Edificacion y el Planeamiente Urbano, que se presenten en su sede en relacion
con el area geogréafica de su competencia,

- El servicio de gestion desconcentrada implementado en una primera etapa en
los CGPs 3, 7, y 13 no es limitativo, sino que puede ampliarse mediante
acuerdo de partes a los otros CGPs y a otros servicios.

- La Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones destacara en cada uno
de los CGP mencionados al menos cinco Inspectores, quienes recibiran las
consultas verbales y las denuncias que se presenten a través de la Mesa de
Entradas del CGP. El Inspector constatard la procedencia de la denuncia e
indicard al Director General del CGP si corresponde caratular la actuacion
administrativa como expediente a través de la Direccion General Mesa General
de Entradas, Salidas y Archivo.

- Los Directores de los CGPs evaluaran de oficio las necesidades barriales y
accionaran en consecuencia con el equipo de Inspectores y/o Verificadores
que se destaque alli.

- Los Directores de los CGPs pueden saolicitar ante la Direccion General de
Verificaciones y Habilitaciones la remocion o reemplazo por razones de mejor
servicio de los Inspectores o Verificadores destacados alli.

- Las denuncias sobre ocupacion indebida seran tramitadas en su totalidad en
los CGPs, mientras que el resto de las denuncias relacionadas con el Codigo
de Habilitaciones y Verificaciones, Cddigo de la Edificacion y Codigo de
Planeamiento Urbano seran tratadas en primera instancia y derivadas a la
Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones o, de acuerdo a su
exclusivo estado de tramite, al organismo técnico competente.

- El Jefe de Departamento Inspecciones del CGP en forma conjunta con el Jefe
de Division de la Zona tendran a su cargo la programacidn de las actividades
pudiendo establecer los horarios de los agentes destinados a cada CGP,
quienes realizaran las tareas de consulta y asesoramiento, tratamiento de
denuncias y verificaciones. También, entregara diariamente la Hoja de Ruta
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con las actuaciones a fiscalizar. La Hoja de Ruta comtendra las denuncias
efectuadas en el CGP, las derivadas por otras reparticiones y las que se
incorporen como orden de servicio por parte del Director del CGP en forma
verbal o escrita con ratificacidén posterior.

- Asimismo tendréan a su cargo el control de asistencia de los Inspectores
asigpa?dos y la gestion administrativa necesaria para el funcionamiento del
servicio.

Resolucién 229-SG-99 (BM 14-9-99)

Faculta, con relacion la Decreto 2516/98, a la Direccion General de Verificaciones ¥
Habilitaciones con caracter transitorio, a tramitar las solicitudes, otorgar permisos y
aplicar la legislacion vigente respecto de las actividades enumeradas en el Anexo || del
decreto mencionado, hasta tanto los CGP estén en aptitud reglamentaria de hacerse
cargo de tales funciones.

Poder de Policia

Decreto 1015-GCBA-00 {BO 18-7-00)

El poder de policia que detenta la Direccién General de Verificaciones y Habilitaciones
sera ejercido por las unidades polivalentes de cada CGP (conf. art. 11 Decreto 1958-
GCBA-98)

El poder de policia que detenta la Direccion General de Control de ta Calidad
Ambiental sera ejercido por las unidades polivalentes de cada CGP (conf. Art. 11
Decreto-GCBA-98),

El poder de policia que detenta la Direccidon de Fiscalizacion sera ejercido por las
unidades polivalentes de cada CGP (conf. Art. 11 Decreto 1958-GCBA-98).

La Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones destacara en cada Centro de
Gestion y Paricipacidén al menos diez inspectores, quienes recibiran las consultas
verbales sobre el Codigo de Verificaciones y Habilitaciones y las denuncias del &mbito
de aplicacidn de la Direccidn General de Verificaciones y Habilitaciones que se
efectiien a través de la Mesa de Entradas del CGP, el cual registrara la denuncia con
un numero de actuacion.

La Direccion General de Control de la Calidad Ambiental destacard al menos un
inspector en cada Centre de Gestion y Participacion gquien controlara los siguientes
aspectos relacionados con su competencia: ruidos molestos provenientes de fuentes
fijas y transitorias, vibraciones, olores, altas temperaturas y falta de higiene. Recibira
ademas las consultas verbales sobre las normas de contaminacién ambiental, y las
denuncias del ambito de aplicacién de la Direccién General de Control de Calidad
Ambiental que se efectien a través de la Mesa de Entradas del CGP, el cual registrard
la denuncia con un numero de actuaciéon y la girard posteriormente a la Direccion
General a los efectos de proseguir el tramite administrativo correspondiente.

La Direccidon General de Fiscalizacion de Obras y Catastro destacara al menos un
inspector en cada Centro de Gestion y Participacion, quien responderd a las consuitas
saobre el Codigo de Edificacion y el Codigo de Planeamiento Urbano y recibira las
denuncias del ambito de aplicacidn de Ia Direccion General de Fiscalizacion de Obras
y Catastro que se efectien a través de la Mesa de Entradas del CGP, el cual registrara
la denuncia con un nomero de actuacién y la girara posteriormente a la Direccidn
General a los efectos de proseguir el tramite administrativo correspondiente.

‘J"
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Estos Inspectores integrardn las unidades polivalentes de los CGPs. Continuararn - - —

dependiendo técnica y administrativamente de las &reas centrales, quienes impartiran
las directivas acerca de los criterios técnicos con los cuales se realizaran las
inspecciones. Dependeran operativamente de los Directores Generales de los CGPs
quienes dirigiran las tareas a traves de los Directores de Desarrollo y Mantenimiento
Barrial y, en su ausencia de los Jefes de Departamento de Inspecciones vy
Departamento de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacion de Obras.

La Direccidn General de Higiene y Seguridad Alimentaria (dependiente de la
Subsecretaria de Seguridad Alimentaria y Coordinacion de Politicas al Consumidor) y
la Direccion General de Control de Calidad Ambiental (dependiente de la
Subsecretaria de Medio Ambiente) coordinaran con la  Subsecretaria de
Descentralizacion mecanismos adecuados a los fines de dar pronta respuesta a los
reclamos o solicitudes de fiscalizacion y control de actividades que demande el
Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial de cada Centro de Gestion y
Participacion,

La Unidad Polivalente sera conducida por el Director de Desarrollo y Mantenimiento
Barrial, que tendrd a su cargo las tareas de planificacion, administracion y control, A
traves de este decreto se le atribuye al Director de Mantenimiento Barrial y al Jefe de
Departamento de Inspecciones y al Jefe de Departamento de Habilitaciones, Permisos
y Fiscalizacion de Obras, facultades para ejercer el poder de policia, delegado por el
Secretario de Gobierno.

Las areas centrales mencionadas en los arts. 1°, 2° y 3° del decreto, deberan informar
a las Direcciones de Desarrollo y Mantenimiento Barrial de cada CGP sobre cualquier
modificacién a la normativa y seran responsables de actualizar al personal afectado a
los CGPs mediante la capacitacion.

La Unidad de Control y Seguimiento (organismo F/N dependiente de la Jefatura de
Gobierno) es el drgano competente para definir, desarrollar, y establecer en
coordinacion con la Subsecretaria de Descentralizacién, los mecanismos de control de
la gestion que se establece por esta norma, por parte de los vecinos de la Ciudad de
Buenos Aires.

Funciones, Competencias vy Procedimientos {(Anexo | del Decreto 1015/00)

1. Las Direcciones Generales de Verificaciones y Habilitaciones, de Control de la
Calidad Ambiental y de Fiscalizacion de Obras y Catastro, con respecto a las
actuaciones administrativas alcanzadas por esta norma, deberan:

- A partir de la fecha de entrada en vigencia del presente decreto, las
actuaciones administrativas podran iniciarse directamente ante el CGP que
corresponda de acuerdo al area geogréfica, sin perjuicio de la posterior
remision a las Direcciones Genérales, las que deberan informar al CGP sobre
el estado de estos expedientes en tramite y remitir copia simple de las
actuaciones principales.

- A requerimientoc expreso del Director General del CGP realizaran
procedimientos, cuando la complejidad o importancia del asunto lo amerite,
prestando apoyo al CGP en las areas complejas, pudiendo exceptuarse
mediante resclucién debidamente fundada.

- Coordinar con el Director General del CGP, y al menos con 48 hs., de
anticipacién, el lugar y la fecha en que se realizaran los procedimientos de
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control preventivo. Dicho plazo podrd ser reducido en casos de extrema
} urgencia debidamente acreditada.

- Impartir directivas acerca de los criterios técnicos para realizar las
inspecciones, a los Inspectores afectados a la desconcentracion.

- Ratificar, o en su caso elevar para su ratificacion por a autoridad competente,
las clausuras preventivas inmediatas que efectiten los inspectores destacados
en los CGPs,

- Capacitar al personal afectado a esta desconcentracién sobre cualquier
modificacién en la normativa. Esta capacitacion puede extenderse al personal
administrativo del CGP. La Direccion General de Verificaciones y
Habilitaciones debera mantener actualizado y depurado el Registro de
Habilitaciones, y la Direccion General de Fiscalizacion de Obras y Catastro
debera contar con informacién actualizada respecto de las obras en
construccion en el area del CGP. El Director General del CGP y/o el Director de
Desarrollo  y Mantenimiento Barrial y/o los Jefes de Departamento podran
solicitar esta informacion con una simple nota.

2. Los Directores de cada CGP deben requerir la cotaboracién de las 4reas centrales
cuando la complejidad lo amerite, estableciendo el nimero de inspectores requeridos y
la modalidad en la que se llevard a cabo la actuacion, en forma conjunta con los
inspectores destacados en el CGP.

Asimismo, debe fijar los horarios de trabajo de los inspectores integrantes de la
Unidades Polivalentes, solicitar los informes que considere y supervisar los
procedimientos y actuaciones de su area geografica.

Podran solicitar la remocion o reemplazo de inspectores, a la Direccion del area
correspondiente , por razon de un mejor servicio, y en caso de mal desempefio podra
solicitar la instruccion de un sumario administrativo aportando las pruebas
correspondientes.

Deben emitir la ofden en caso de que se observen anomalias no denunciadas por
vecinos, dando intervencion al Jefe de Departamento de Inspecciones.

3. Los Jefes de Departamento de Inspecciones, de Habilitaciones, Permisos v
Fiscalizacion de los CGPs, deberan establecer, a requerimiento del Director del CGP,
tos horarios de los agentes afectados, quiénes realizaran la tarea de consulta y
asesoramiento, tratamiento de denuncias, habilitaciones y verificaciones. Asimismo
deberan realizar la programacion de los servicios que permitan a los inspectores

atender a los requerimientos del CGP.
Fijar los estandares minimos de productividad.
Entregar diariamente fa Hoja de Ruta con [as actuaciones a fiscalizar, que contendra

las denuncias ingresadas en el CGP y aquellas incorporadas como orden de servicio
por parte del Director del CGP.

Controlar la asistencia de los inspectores afectados, y sus horarios segln categoria.
Asimismo, tendran a su cargo la gestion administrativa necesaria para un optimo
funcionamiento del servicio.

Constatar la procedencia de la denuncia, e indicar &l Director del CGP, si corresponde
caratular la actuacion administrativa.
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4. Los inspectores destacados en el CGP, en ningln caso podran actuar de oficio,
sino solo por denuncias presentadas por escrito o por solicitud escrita del Director del
CGP. En caso de anomalias no denunciadas por vecinos, deben dar intervencion al
Jefe de Inspecciones del CGP para que se realice la orden correspondiente emitida
por el Director CGP,

Deben efectuar clausuras preventivas de acuerdo a la normativa.

Colaborar dentro de la zona del CGP con el control y mantenimiento de las clausuras
efectuadas por las Direcciones Generales C entrales.

Recibir a los interesados en el CGP y evacuar con caracter general las consultas de
los mismos. En los casos de interpretacion urbanistica , por no ajustarse a lo
establecido en los Codigos, o por falta de normas o antecedentes sobre el tema, el
Inspector debe orientar para la consulta ante los drganos com petentes.

Confeccionar un Parte Diario, con el listado de las actividades desarrolladas durante la
semana y su resultado, que seré visado por el jefe de Departamento Inspecciones y se
archivara en un legajo. Quincenalments sera visado por el Director de! CGP en forma
rutinaria, sin perjuicio de los pedidos de informe verbales o escritos que dicho Director
solicite en cualquier momento.

Participar en el procedimiento para informar at Director del CGP sobre el resultado del
Control Preventivo.

Intervenir en todas las actuaciones correspondientes al drea geografica del CGP con
caracter exclusivo y excluyente
lll. Direccién de Desarrellio Socio Cultural

Decreto 1958-GCBA-98 (BO 14-10-98)

La Subsecretaria de Descentralizacign, en consulta con las areas competentes, dictara
normas de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestién desconcentrada
de los servicios previstos en el Anexo |ll —que establece la responsabilidad primaria y
esquema de acciones de los CGP- (art. 13°).

Para dar cumplimiento con la funcién que indica el art. 1°, los CGP prestaran los
servicios detallados en el Anexo | (art. 2°).

Anexo |: establece los servicios de gestion desconcentrada que deberan prestar los
CGP en el area de:

Desarrollo Social v Cultural

. Servicio social zonal: urgencias sociales, asistencia al menor y la familia,
jardines maternales, turismo y recreacion infantil. o ’

. Servicios para la juventud: asistencia, orientacion y participacion quenll.

- Hogares para la tercera edad: coordinacién de la asistencia y de las
actividades culturales, turismo, deportes y recreacion.

- Coordinacion y control del uso de los polideportivos, promocion del deporte en

la zona.
- Informacién y orientacién sobre los servicios de salud, educacion y cultura.

T et )
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Decreto 292/93 (BM 25/02/93) —Antecedentes del ROAC-

Encomienda los Secretarios de Gobiemo, Salud y Promocién Social poner en

ejecucion los planes y programas creados por el Plan Nacional de Accién Social en la
jurisdiccion municipal.

Crea el registro Municipal de Organizaciones No Gubernamentales, con la finalidad de
propiciar la inscripcion de dichas instituciones a los efectos de recibir y administrar
fondos del Plan Social, bajo 1a dependencia del Gabinete Social de la Municipalidad de
Buenos Aires.

Normas de procedimiento para coordinar las prestaciones de los servicios
sociales zonales en los CGP

Resolucion 10 -SSPyDC -$8D-98 (BO 25-9-98)

Acuerdo entre la Subsecretaria de Promocion y Desarrollo Comunitario y la
Subsecretaria de Descentralizacion.

Aprueba Normas de Procedimiento para coordinar las prestaciones de los servicios
sociales zonales en los CGP,

- ta Direccién General de Politicas Sociales y los Directores Generales de los CGP
potenciaran conforme sus misiones y funciones la promocién de las actividades
comunitarias en su ambito territorial, mediante la programacion conjunta.

- La Direccion General de Politicas Sociales y la Direccion General de
Descentralizacion estableceran coordinaciones funcionales y convenios explicitos
con otras areas del GCBA para potenciar su accionar local y sentar las bases para
la descentralizacién administrativa en apoyo de la participacion comunitaria.

- Los Directores Generales de los CGP y la Direccion General de Politicas Sociales
fomentaran la organizacién de Redes Institucionales gubernamentales ¥ no
gubemamentales, entidades religiosas, asociaciones intermedias, etc.,

- Los Directores Generales de los CGP y la Direccion General de Politicas Sociales
mantendran actualizado un relevamiento de ltos recursos institucionales y fisicos
destinados a las actividades sociales existentes en el area de su competencia.

Este relevamiento debe contener entre otras variables, las siguientes: tocalizacion,
maximo responsable, caracteristicas de los servicios que presta, de la poblacion
objetivo y del equipamiento disponible y, potencial o real articulacion con el CGP y el
Servicio Social Zonal.

- La actualizacion del relevamiento de los recursos institucionales y fisicos sera
realizada de comun acuerdo entre la Direccion General de Politicas Sociales y las
Direcciones Generales de los CGP.

- Los recursos relevados seran comunicados mensualmente por la Direccion
General del CGP a la Direccion General de Descentralizacion, para ser
incorporados al Sistema de Informacidon Geogréafica (SIG) de la Subsecretaria de
Descentralizacion.

- La Direccion General de Politicas Sociales comunicard mensualmente a la
Secretaria de Promocion Social la actualizacion del relevamiento de recursos
institucionales y fisicos para ser incorporados al sistema informéatico de dicha
Secretaria.

- Ambos sistemas informaticos (Subsecretaria Descentralizacion y Secretaria de
Promocion Social} deberdn mantener reciprocamente actualizada su informacion.

Metocdologia Operativa para la Programacién y Coordinacion de Actividades

=4
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- La Programacion de Jos Servicios de Promocion y Asistencia Social sera realizada
en forma conjunta entre la Direccidn General de Politicas Sociales y el Director
General del CGP, debiendo contemplar entre otras cosas, lo siguiente;

1.

2.

encuadrarse en las orientaciones generales de la Politica Social de la
Secretaria de Promocion Social del GCBA.

considerar las realidades sociales locales del area geografica del CGP
de que se ftrate, para lo que se realizaran los estudios técnicos
especificos.

la Direccién General de Politicas Sociales y la Direccion General de
Descentralizacion haran los esfuerzos necesarios para coordinar los
recursos del GCBA en el area de cada CGP, asi como la participacion
de aquellos recursos emergentes de las Redes Sociales que existieran.
la programacion de actividades en el area de cada CGP seré conjunta y
con una frecuencia como minimo trimestral, a efectos de optimizar los
recursos y revisar las estrategias, debiendo definirse las metas, los
responsables y los recursos.

cuando se requiera la participacion de otras areas del GCBA, se
realizard una convocatoria conjunta.

las Direcciones Generales de Politicas Sociales y de Descentralizacion
pondran en conocimiento mutuo los respectivos planes anuales.

los Directores Generales de los CGP mantendran informada a la
Direccion General de Politicas Sociales sobre toda actividad que otras
areas del GCBA articulen a través de los Directores Generales de los
CGP y que tengan implicancias sociales.

la Direccion General de Politicas Sociales mantendra informados a los
Directores de los CGP sobre toda actividad que ofras areas del GCBA
articulen a través de los Servicios Sociales Zonales y que tenga
implicancia social,

Intervencién en los Procesos

La articulacion del CGP en los principales procesos gestionados por el Servicio Social
Zonal debera instrumentarse de la siguiente manera (las actividades enumeradas no
son taxativas pudiendo ampliarse mediante Disposicion conjunta de las Direcciones
Generales de Paoliticas Sociales y de Descentralizacion):

Se tender4 a un Servicio de Orientacidon Unico.

En un futuro y segin las condiciones de cada CGP se creard una ventanilla (nica
de informacién y atencion administrativa. En esta primera etapa la Direccién
General de Politicas Sociales pondra a disposicidn de la Direccién General de
Descentralizacién la informacion con que cuenta sobre la zona para incorporario al
sistema de informacidn con que cuenta cada CGP.

Los reclamos y denuncias de {os vecinos de cada barrio que ingresen a la
Direccidon de Politicas Sociales seran derivados cuando corresponda a los

CGP.

Los reclamos ingresados en los CGP que se refieran a problemas sociales
seran tratados directamente por el Servicio Social Zonal informando sobre su
gestion a la Direccion General de Politicas Sociales y al Director del CGP
periddicamente.

La derivacion de los casos sociales es competencia del Servicio Social Zonal.
Cuando {a derivacién se realice a establecimientos ubicados dentro del area
geografica del CGP se podra solicita al Director General su intervencién para
facilitar la gestibn y consolidar ta presencia del CGP en la zona.

El Servicio Social Zonal dara asesoramiento y tratamiento a individuos, grupos,
y familias derivando en ¢ aso necesario.
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La informacion estadistica que se produce en cada Servicio Social sera
comunicada en forma trimestral a la Direccidn General del CGP .

La Direccion General de Politicas Sociales difundira los aspectos del trabajo en
Red, a traves de:

Seminarios internos en cada CGP, con la participacion de Instituciones y
Organismos Gubernamentales y no Gubernamentales.

Informacion acerca de las Redes existentes con sus integrantes y los logros
alcanzados por las mismas,

Los Proyectos gue ingresen a ambos organismos y que requieran de la
convocatoria a Redes se planificaran conjuntamente.

Los Directores Generales de los CGP seran informados y/o invitados a
participar de las reuniones de las redes de las que forma parte el personal del
Servicio Social Zonal.

La Direccién General de Politicas Sociales podra convocar a pasantes de
Universidades para realizar trabajos de campo que sirvan como base para
disefiar proyectos locales que se incorporaran a la programacién conjunta.

El Servicio Social Zonal aporta informacion a la Base de Datos de las
Organizaciones que estén o no registradas formalmente (30 dias a partir de la
firma de la resolucidn se entregara en diskette la primera version en todos los
CGP}

Asimismo se coordinaran los campos minimos que en coman contendran las
bases que sobre el particular creen las Direcciones Generales de la
Subsecretarla de Descentralizacion a efectos de su futura integracion.

Cuando se requiera un estudio especial el Director General del CGP debera
comunicarse con la Direccién General de Politicas Sociales para realizar el
analisis.

El Servicio Social Zonal brindarad en forma periddica informacion sistematica
sobre la distribucion territorial de las demandas, actualizando asi el diagndstico
de la zona.

Toda pieza de informagcién que se produzca para promocionar actividades debe
hacer mencion a ambos organismos con sus respectivas dependencias
institucionales, identificAndolos con el logotipo vigente en cada caso.

Los Directores Generales de Politicas Sociales y de Descentralizacion
designaran respectivamente, dentro de 30 dias de la presente un responsable
para coordinar las pautas de comunicacitn conjuntas.

Procedimiento Administralivo: Las Notas y Actuaciones que el Director General
del CGP y el Coordinador del Servicio Social Zonal deban firmar en forma
conjunta, seran numeradas y registradas en Mesa de Entradas y Salidas del
CGP, remitiéndose una copia al Servicio Social Zonal.

Parte Semanal y Mensual: El coordinador del servicio debera confeccionar un
"Parte Semanal” de actividades que contendrd el listado de todas las
actividades desarrolladas durante cada dia de la semana, carga horarias y su
resultado. También un “Resumen Mensual” con una sintesis.

El “Parte Semanal” y el “Resumen Mensual” seran visados por el Director del
CGP y se archivara en un legajo abierto a tales efectos. Una copia de cada uno
serd enviada a la Direccion General de Politicas Sociales.

Horario: Se tendera a la unificacidon de los horarips de atencién de los Servicios
Sociales Zonales en los CGP,

Control de Asistencia_del Personal: El personal del Servicio Social Zonal
depende orgéanica y funcionalmente de la Direccion General de Politicas
Sociales. Debera registrar su entrada y salida en la Direccion General del CGP
que le debera asignar un lugar al efecto. . El Coordinador del Servicio Social
Zonal informara las comisiones y los permisos de salida en relacion a las
tareas programadas y coyunturales.
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- Infraestructura: La Direcclén General de Politicas Sociales y Ia Dlreé‘:ciélh
General de Descentrallzacién coordinaran el cada CGP la disponibllidad de una

oficina para el trabajo del equipo y un despacho para la entrevista:

personalizada y privada de ias familias o individuos que demanden el serviclo.

ggexo I} (Limites Territoriales, Asiento Fisico, Funcionario Responsable, Servicios
sicos)

Degreto 654-GCBA-01 (BO 11-5-01)

Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutive de la C.A.B.A, aprobada por el
Decreto 1988-GCBA-00 y sus maodificatorios Decretos 2080-GCBA-00, 2060-GCBA-
00, 2728-GCBA-00, 85-GCBA-01, 416-GCBA-01, 443-GCBA-01 y 470-GCBA-01.

Crea la Direccion General de Servicios Sociales Zonales dependiente de la
Subsecretaria de Descentralizacién (art. 16)

Suprime la Direccion General de Politicas Sociales de la Subsecretaria de Promocién
y Desarrolio Comunitario de la Secretaria de Promoclén Social y transflere a Ia
Direccibh General de Serviclos Sociales Zonales de Ia Subsecretatia de
Descentralizacién el patimonio, presupuesto y personal que hubliere sido selecclonado
coh &l procedimiento de concurso en la Subsecretaria de Descentralizacion.

Transfiere el patrimonio, personal y presupuesto del Programa de Planificaclon y
Proyectos Soclales de la ex Direccion General de Politicas Soclales a la Direccién
Genetal de Serviclos Soclales Zonales dependients de la Subsecretaria de
Descentralizacién (art. 48).

Resolucién 158-SPS-8SD-01 (BO 29-6-01)

Acuerdo de la Secretaria de Promocién Soclal y la Subsecretaria de
Descentralizacion.

Constituye los Servicios Soclales Zonales en los CGP, que seran coordinados por la
Direccién Socio Cultural de cada CGP. Contar&n con la colaboracién de los
Trabajadores Sdciales de la Secretaria de Promocion Social, aslgnados a cada CGP;
del personal destacado por la Direccion General de la Mujer y otras areas de la
Secretatia de Promocion Social y del personal adm inistrativo asignado por el CGP.
Indica que el Director General de Servicios Soclales Zonales coordinara con los
Dirsctores Genorales de.los CGPs (1 2 16) las tareas a llevar a cabo en el Ambito
territorial de acuerdo con las politicas generales que fije la Secretaria de Promocién
Saclal.

Funciones del Serviclo Social Zonal (Anexo 1)

- Relevamiento y diagndstico de las necesidades sociales del territorio.

- Apoyo técnico a Instlituciones de la zona,

- Ariculacién de programas de urgencia y emergencias sociales.

- Identificacioh de gtupos de riesgo.

< Relevamiento a ios recursos comunitarios disponibles.

- Promocién, organizacién y coordinacion de redes solidarias. '

- Articulacion con programas sectoriales de la Secretarfa de Promocion Social
(menor, juventud, tercera edad, deportes, discapacidad, etc.) B

- Seguimiento de base de datos local del Registro Unico de Beneficiarios.

- Andlisis de las solicitudes de exenclén de pago sobre documentacion (art. 30)

- Consideraclon de las propuestas vecinales o problematicas sociales.

- Asistencia a los Consejos Consultivos Honorarios.

- Parlicipacldn en los Consejos de Prevencion del Delito.
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ANEXO Vil

Sintesis normativa

Normativa

Descripclén

Ubicacién

Constitucion de Ia
Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

la cldusula transioria Decimoséptima establece que la primera
eleccion de los miembros de la Junta Comunal (art, 130) debe
tener lugar en un plaza ro menor de cuatro afos ni mayar de
cinco afios contados desde Ia sancion de ta Constitucién. Hasta
entonces of Poder Ejecutivo adoptard medidas que faciliten la
participacién  social vy comunitaria  en el proceso  de
descentralizacién,

El Titulo Vi integra el capitulo referido a las Comunas (arts. 127 y
55.)

Decreto 13-GCBA -
96

Dispone la elaboracion de! Pian Ciudad y un Programa de
Descentralizacion Administrativa. Delega en e Vice Jefe de
Gobiernc la  elaboracién de un proyecto de estuctura y
competencias para instrumentarlos.

BO 9-8-96

Decreto 213-GCBA-
96

Crea la Subsecretaria de Desceniralizacion dependiente de Ia
Vice Jefatura de Gobierno. Aprueba la estructura organizativa,
objetivos y acciones de la misma, conforme Anexo | {como F/N
aparecen en el organigrama, los CGP (1 a 16) y Anexo II.

Transfiere a esta Subsecretaria todo el personal, patrimonio,
presupuesio y responsabilidades de la Direccion General
Desregulacion, de la Direccion General de Relaciones con la
Comunidad

BO 30-9-
96

Res. 1-VJGCBA-96

Crea el Consejo de Descentralizacion ¥ Meodernizacion de Iz
Ciudad de Buenos Aires, integrado por el Subsecretario de
Descentralizacién come  su Presidente, por los Directores
Generales de las Unidades de Organizacién dependientes de la
Subsecretaria de Descentralizacién Y por un representante de
cada una de las Secretarlas que conferman el Organo Ejecutivo
del GCBA. de Descentralizacion,

BO 1-11-
96

Decreto 483-GCBA-
96

Rectifica el decreto 213-GCBA-08 en o referente a los F/N
Centros de Gestion y Participacion los que tendran rango de
Direccion General. Modifica Iz denominacién de la Direccion
General  Descentralizacion  Administrativa por la de
Descenfralizacién, dependiente de la Subsecretaria de
Descentralizacion — Area de la Vice Jefatura de fa Ciudad de
Buenos Aires.

BO 4-12-
96

Resolucion 2-SSD-
a7

Delega en los Directores General de los F/N Centros de Gestion
y Participacién las funciones especificas. Los Directores
Gererales de los Centros llevaran a cabo las actividades ¥
proyectos que les encomiende la Subsecretarla a través de la
Direccidn General de Descentralizacion presentando los informes
de gestidn periodicos.

La Direccién General de Descentralizacién deberd designar un
responsable administrativo en cada uno de los F/N CGP en que
no se hayan designado Directores Generales.

BO 24-2-
97

Resolucion 4-
VJGCBA-97

Escinde Zonas ya divididas en secciones eleciorales por el art.
39 de la Ley Organica Municipal 19.987.

BO 2-5-97

Decreto 850-GCBA-
97

Crea el Cuerpc de Delegados Comunales conformado por tres
miembros dependientes de la Jefatura de Gobierno. Asesoraran
al Jefe de Gebierno en la articuiacién de una agenda de gobierng
para la unidad territorial correspondiente a los CGP, interviniendo
en la relacién con fas instituciones comunitarias zonales. Seran
designados y removidos por el Jefe de Gobierno y no gozaran de
estabilidad y sus funciones cesardn de pleno derecho en el
momento en que las autoridades a las que presten
asescramiento finalicen su gestién.

BO 30-10-
97

Resolucién 739-5PyS-

Los Directores de los CGP, seran los receptores de los reciamos

y las _solicitudes por parte de los contribuyentes para la

BO 8-1-98




AGCBA®

SS8D-97

rep_ar;acién de aceras de la Ciudad que ejecutara la DGOP.
A_smsmo. programa conjuntamente con la Inspeccion de Obra la
ejecucion de las aceras a reparar, previa realizacion del
relevamiento de reclamos.

Resolucion 29-S5PtJ-
55097

Aprueba las normas de procedimientc para la gestion
desceniralizada de los servicios vy actividades inherentes al
Codigo de Planeamiento Urbano y Codigo de la Edificacion
{experiencia piloto para los CGPs 3,79 y 13). Se establecen
actividades y servicios a descentralizar conforme Anexo {. Los
Directores Generales de los CGP, serdn los receptores de las
denuncias.

BO 30-1-98

Resolucion 13-S5PU-
S80-98

Incorpora al Anexo | de la Resolucién conjunta 28-SSPU-S5D-97
normas de procedimiento para la gestion descentralizada para
actividades inherentes af Codige de Planeamiento Urbang vy al de
fa Edificacién, en relacién con las aceras.

BO 28-8-98

Resaolucion 10-55PyDC-
S8D- 98

Aprueba fas nomas de Procedimiento para coordinar las
prestaciones de los Servicios Sociales Zonales (Decreto
7975/85, BM 17.652), en los CGP, conforme Anexo | y .

BO 25-09-98

Decreto 1958-GCBA-98

Establece los servicios de gestion desconcentrada que deteradn
prestar los CGP {Anexo ).

Aprueba la estructura organizativa (Anexo fl) y establece la
responsabilidad primaria y esquema de acciones det CGP 3, 7 y
13 {Anexo (1))

Aprueba las acciones del Cuerpo de Delegados Comunales (arl.
4°, Anexo V)

Establece la obligacion de Mevar registro de entidades y
asociaciones sin fines de lucro (art, 5°),

Indica que fos CGP instumentaran un Sistema de “Ventanilla
Unica” de atencién al piblicc que serd desamoliado por la
Subsecretarla de Descentralizacién juntamente con las &reas
centrales (art. 10°),

Indica gue en cada CGP funcionard una unidad polivalente
encargada de ejercer el poder palicia local (art. 11°).

La transferencia de personal necesaric para cumplir con este
decreto se hara desde las dreas centrales {art. 12°).

La Subsecretaria de Descentralizacion en consulta con las areas
competentes, dictara normas de procedimienio para el
cumplimiento de la gestidn desconcentrada de los servicios
previstos {art. 13°).

80 14-10-98

Decreto 2516-GCBA-98

Modifica al Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones. Faculta a
los CGP a otorgar los permisos de las actividades indicadas en e
Anexo | (art. 21°).

BO 27-11-98

Decreto 2822- GCBA- 98

Crea la Direccidn General Adjunta de la Direccién General de
Descentralizacion de la Subsecretaria de Descentralizacién dei
GCBA (exceptuandose lo establecido en el Cap. VI, inc. g} del
Anexo del Decreto 1711/94, BM 15-8-68).

BO 10-02-99

Resolucion 1-S5D-55G-
99

Instrumenta e Sistema de “Ventanilla Unica™ de acuerdo a los
términos del Art. 3° del Decreto 1958/98 (B.C N° 549). Describe
el conjunto de tramites que en una primera etapa se recibiran en
el Sistema (art. 2°, Anexo |). Indica el procedimiento a ulilizar.

BO 12-02-9¢

Resolucion 31-550- 98

Aprueba las Normas Indicativas de Procedimiento para la
solicitud de permisos yfo servicios con los CGP, gue como Anexo
I forma parte inlegrante de la Resolucion.

BO 23-02-99

Resolucién 2-SSRyAT-
58D-88

La Ventanifa Unica funcicnard en los CGP como oficina de
informacién, atencidn al publico, recepcion y respuesta a los
iramites y actuaciones iniciados en los mismos.

ta Direccién de Rentas afectara personal de su dependencia
para desempefiarse en las V.AU. Comenzaré a funcionar en
forma experimental en el CGP N° 13, a parlir def 23-11-98,
amplizndose el dia 7-12-98 al CGP N° 7 y el 21-12-08 al CGP N°
3. En base a la evaluacion de la experiencia piloto se extendera
su funcionamiento al resto de los CGP.

BO 12-3-89

Resolucién 180 -SSTyT-
99

Autoriza con caracter experimental y evaluatorio a ks CGP
afectados a cerrar el trdnsito a través de la Policia Federal de
8:00 a 14.00 hs., Ios dias domingo y feriados nacignales.

BO 30-03-99

Resolucion 192-
SOySPyTyT-55D-99

Aprueba MNormas de Procedimiento para la  Gestlidn
Desconcentrada en la Reparacion de Baches {Anexo ). La

BO 28-5-89
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Direccion General de Cbras Publicas organizard oche cuadrillas
de Trabajo de Bacheo, que seran afectadas una cada dos CGPs,
atendidos en forma exclusiva, semana por medio (art. 1°). Los
CGPs tendran a su cargo la programacién de la ejecucion tocal
del bacheq, identificando las calles afectadas e indicando las
acciones prionitarias a ejecutar {art. 29). Las areas de Ia
Administracibn ~ Central  deben  remitir  ias  actuaciones
administralivas generadas por la reparacion de baches al CGP
que corresponda {art. 3°).

Transfiere la Direcciéon de Servicics y Consejes Vecinales
dependienle de la Direccién General Relaciones con la
Comunidad, a la Direccibn General de Descentralizacion, con
Decreto 1065-GCBA-99. | tode su presupuesto y patriimonio personal (art. 1°). BO 02-06-99
Modifica las estructuras organizativas de las Direccion General T
Desceniralizacion y Relaciones con la Comunidad (art. 7°, Anexo
Iyll)

Madifica los Decretos 213-GCBA-86 vy 266-GCBA-97.

Organiza a través de ta Direccién General Guardia de Auxilio
“Unidades de Trabajo de Mantenimiento Urbano Menor® para
Resolucién 92-55G- prestar servicios en los CGPs (art. 1°).

550-99, En base a diagnosticos propios de fas demandas ingresadas en | BO 21-07-99
el Sistema de Reclamos propondran a las UTMUM la
programacion de los Trabajos de Mantenimiento Urbano Menor
{art. 3°)

Aprugba las normas de Procedimienta para lz  Gestion
Desconcentrada de los servicios y actividades inherentes al
Codigo de Habilitaciones y Verificaciones (art. 19, Anexo | y 1I),
Las actividades y servicios gue por el art. 1° se desconcentran,
constituyen en una primera etapa una experiencia piloto (art. 19
dei Decreto 2516/98). Primera elapa CGP 3, 7 vy 13 y en una
Disposicidn 1-88D- préxima etapa los N° 1 vy 2 Sur. Estos seran los Qrganismos BO 2-08-99
DGVyH-99 receptores de “Solicitudes de Permisos de actividades en la Via Y
Pablica® y Denuncias sobre el Cédigo de Habilitaciones y
Verificaciones, Codigo de la Edificacion y Planeamiento Urbano,
conforme art. 19 pérrafo 2° y art. 21 del Decreto 2516/98. El
tratamienio de las habilitaciones en otras zonas de la Ciudad
sera atendido en ia forma habitual por la DGVyH (art. 1° del
Anexo ).
Faculta a la Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones,
en relacién al Decreto 2516/98, Anexo I, caracter transitorio, a
tramitar solicitudes, permisos y aplicar la legislacion vigente, BO 14-9-99
hasta tanto los CGP, conforme con el art. 21 del mencionado
decrelo, estén en aptitud reglamentaria de hacerse cargo de tales
funciones.
Crea en el ambito de la Subsecretarla de Descentralizacitn,
como organismo F/N, la Unidad de Coordinacion Desarrollo y
Mantenimiento Barrial, que estard a cargo de un Coordinador,
Decreto 2022-GCBA-89 [que tendra el nivel retributivo de Direclor General. Aprueba la| BO 27-10-99
Responsabilidad Primaria. La Subsecretaria de Descentralizacion
supervisa la gestion de la Unidad a través de la Direcciton
General Descentralizacion.
Aprueba los perfiles de Director de Desarrollio y Mantenimiento
Barrial, Director de Informacion y Atencidn al Publico, Director de
Desarrollo  Socic  Cultural, Jefe de Departamento  de
Coardinacidn de Servicios Descentralizados, Jefe de
Departamento de Ventanilla Unica. Jefe de Departamento de
Disposicidén 2-8SD- Obras y Mantenimiento, Jefe de Departamento de Control y
DGRH-99 {del 30-8-99) |Fiscalizacion, Jefe de Departamento Culturai y de Mediacién
Comunitaria, Jefe de Departamento de Promocidn Social y Jefe
de Departamento de Administracion General.
Aprueba el procedimiento para la seleccién de candidatos a
Director y Jefe de Departamento para las CGP N° 1, 2N, 25, 4, 5,
6,8,9 10, 11, 12, 14E y 140.
Extiende a los F/N Direcciones Generales de los CGP 1, 2N, 285,
Decreto 2237-GCBA-99 (4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14E y 14 Q, la estructura organizativa BO 06-12-99
aprobada por el art. 3° del Decreto 1.958-GCBA-98, conforme
Angxo | (Organigrama) y |l (Responsabilidad Primaria y

!

Resolucion 229- SG-99
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Decreto 2377-GCBA-00

Transfiere las Direcciones Generales Guardia de Auxilic y Mesa
General de Entradas, Salidas y Archivo de la Subsecretaria
General a la Subsecretaria de Descentralizacion.

BO 10-1-G0

Resolucion 1 -SSMU-
38D-00

Aprueba las normas de procedimiento para la implementacién del
Mantenimiento Integral de fa Via Publica {Anexo I}.

BO 24-01-00

Resolucion 2-SSRyAT-
S$SD- 00

Eslablece la puesta en marcha del Centro Unico de Atencion
Telefénica.

BO 29-2-00

Resolucion 3-S5RyAT-
SSD-00

_Arr!plia lc dispuesto e la Resolucion 2-SSRyAT-SSD-88 (que
indica el funcionamiento del Sistema de Ventanilla Unica) a los
CGPN°1,2N,28,4,5,6,8 9,10, 11,12, 14E vy 14 O.

BO 29-2-00

Cecreto 228-GCBA-00

Suprime ta Direccién General Adjunta de la Direccién General
Descentralizacion dependiente de la Subsecretaria
Descentralizacion, area de la Vice Jefatura del GCBA. Modifica
las  denominaciones de las  Direcciones  Generales
Descentralizacién, de Relaciones con la Comunidad y de
Desregulacion, Nematizacion y Control de Gestion, por las de,
Direccitn General Desanolic Comunitarip y Direccion General
Desregulacion y Normatizacion, respectivamente, dependientes
da la Subsecretarla de Descentralizacién.

Crea la Direccion General Adjunta de la Direccidn General
Desarmrollo Comunitario. Aprueba responsabilidades primarias
{Anexo |).

BO 21-3-00

Cecreto 1015-GCBA-00

El poder de Policia que detentan la2 DGVH, la DGCCA y DGFOyC
sera ejercido en el ambito local por la unidades polivalentes de
cada CGP conforme a los términos del Art. 11° del Decreto
1958/98 y arts. 47, 5° y 6° del presente Decrelo.

Aprueba funciones, competencias y procedimientos de las dreas
centrales mencionadas en el decreto, de la Direccion General de
los CGP, de los Jefes de Departamento de Inspecciones y
Departamentc de Habititaciones, Permisos y Fiscalizacion de
Obras de los CGP y de los Inspectores destacados en los CGP
{Anexo 1)

80 18-07-00

Decreto 1213-GCBA-00

Crea en ef ambito de la Jefatura de Gobierne y como FIN la
“Coordinacion del Flan Estratégico” con cargo de Subsecretaria.
Aprueba los objetivos (Anexo |). Serd et encargado de coordinar
las competenctas y actividades encuadradas en e! marco del
provecto ARG/97/007 aprobado por Decreto 486-GCBA-99.

BC 4-8-00

Decreto 1361-GCBA-00

Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutive del GCBA.
Transfiere la Subsecretarfa de Descentralizacién del Vice Jefe de
Gobierng al ambitc del Jefe de Gobierno modificando su
estructura organizativa (arl. 9°}

Transfiere la Direccion General Guardia de Auxilio dependiente
de la Subsecretaria de Descentralizacion, fa que pasa a
denominarse Direccién  General  Guardia de Auxilic vy
Emergencias, a la Subsecretaria de Servicios Generales (art.
10°).

Anexo /2 (Organigrama}

BO 7-8-00

Decreto 1784-GCBA-G0

Ralifica e Decrelc 1213-GCBA-00 en todos sus términos,
maodificando en tal sentido el Anexo /2 del Decreto 1361-GCBA-
00 (en este dltimo se habia omitido incluir en el Anexo al
organismo F/N Coordinacién del Plan Estratégico).

BO 26-10-00

Resolucion 1-550-CPE-
SSLyT-00

Apruébese Acuerdo de Gestitn para llevar a cabo un plan de
trabajo conjunto. La Coordinacién del Plan Estrategico prestard
servicios de asistencia t&cnica a través del Proyecto ARG/97/007
aprobado por Decreto N° 486-GCBA-97 y sus maodificatorias N°
1733-GCBA-98 y 1797-GCBA-99. Define acciones prioritarias de
asistencia técnica; prestar asistencia técnica para procesos de
seleccion de personal; capacitar en los puesios de trabajo a los
distintos niveles profesionales; trabajar en el disefio de la imagen
institucional: localizar nueves inmuebles para posibles futuras
sedes © subsedes comunales; proponer programas de
necesidades y proyectos definitives de obras para los llamados a
licitacion para la construccién de sedes o subsedes para los
CGP/Comunas.

BO 8-11-00

Decreto 1988-GCBA- 00

Madifica ia estructura organizativa del Poder Ejeculive del GCBA

BO 10-11-00
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(Organigrama, Anexo /2. Transfiere la Direccion General Mesa
General de Entradas, Salidas ¥ Archiva dependiente de Ia
Subsecretaria de Descentratizacion a la Subsecretaria Legal v
Técnica {art. 7°). Crea la Direccidn General Adjunta de Ia
Direccion  General de Descentralizacion ~ Administrativa
dependiente de la Subsecretarla de Descentralizacién (art. 8°),
Modifica la  denominacion de 1a Direccion  General de
Desregulacién y Normatizacisn dependiente de la Subsecretaria
de Descentrafizacion por la  de Direccidon  General de
Normatizacién y Coordinacion de Gestion Administrativa (art, 9°).
Suprime el Cuerpo de Delegados Comunales {creados por el
Decreto 850-GCBA-97) dependientes del Jefe de Gobierno (an.
51°).

Decreto 2358-GCBA-00
{19-12-00}

Autoriza al Subsecretario de Descentalizacion a suscribir
contratos de locacion de servicios para cumplir funciones de
Delegado Comunal de la Subsecretaria de Descentralizacion en
el ambito de los CGP,

Resolucion .. SSD-00
{del 22-12-00)

Establece las funciones de los Delegados Comunales. Indica que
el ambito de funcionamientc es dentro de las Instalaciones del
CGP, el gue deberd proveer de todos lIos elementos necesanos
para su correcto desemperio.

Resotucion 2-SSRAT-
SS8D-00

Establece la puesta en marcha de! Centro Unico de Atencion
Tetefénica cuyo objetivo es recibir reclamos, denuncias y brindar
arientacién sobre todo tipo de iramites que se efectian ante el
GCBA, bajo la supernvisién de (@  Subsecrelara de
Descentralizacion a tavés de Iz Direccion General
Descentralizacion.

Decreto 654-GCBA-C1

Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de ia
C.ABA. Crea la Direccitn General de Servicios Sociales
Zonales dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacion
(art. 16). Suprime la Direccién General de Politicas Sociales de la
Subsecretaria de Promocién y Desarrollo Comunitario de la
Secretaria de Promocién Social y transfiere a la Direccion
General de Servicios Sociales Zonales de Iz Subsecretaria de
Descentralizacién el patimonio, personal y presupuesto que
hubiere sido seleccicnado con el procedimiento de concurso en
la Subsecretaria de Descentralizacién. Transfiere el patrimonio,
personal y presupuesto del programa de Planificacién ¥
Proyectos Scciales de fa ex Direccidn General de Politicas
Sociales a la Direccion General de Servicios Sociales Zonales
dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacion,

BO 11-5-01

Resalucitn 97-5PS-
CPE-01

Establece que la Coordinacidn de Plan Estratégico prestara
servicios y asistencia técnica a través del Proyecto ARG-97-007
gprobado por Decreto 486-GCBA-97 y sus modificatorios 1733-
GCBA-G8, y 1797-GCBA-99. indica las acciones pricritarias de
Asistencia Técnica.

BO 11-5-01

Resolucitn 158-SPS-
580-01

Constituye los Servicios Sociales Zonales en los CGP e indica
sus funciones (Anexo ). Dispone que el Director General
Servicios Sociales Zonales coordinard con los Direclores
Gernerales de los CGP (1 a 16) las tareas a llevar a cabo en el
ambito teritorial de acuerdo con las politicas generales que fije fa
Secretaria de Promocion Social.

BG 29-5-01




