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Proyecto N° 05.11.02.00

NOMBRE DEL PROYECTO: CENTRO DE (GESTION Y PARTICIPACION N° 14 OESTE
DURACION DEL PROYECTO: Desde el 10 de Julio al 20 de setiembre de 2001.
PERIODO BAJO EXAMEN: afio 2000

EQuiPo DESIGNADO:
Director de Proyecto:
Dr. Pedro Gomez de la Fuente (Abogado)

Auditores de campo:

Dr. Jorge Armando Oviedo (Contador)

Dra. Maria Noel Grinfeld L.amas (Abogada)
Sr. Lucas Fernandez Gaido

OBJETO: Centro de Gestitn y Participacion N°14 Oeste, Auditoria de Gestion.
Ao 2000.

OBJETIVO: Evaluar, en términos de eficiencia, eficacia y economia, el
cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos del programa, de las
misiones y funciones asignadas a los Centros de Gestion y Participacion y de la
normativa vigente relativa al proceso de descentralizacion, asi como la
adecuacion de los recursos humanos afectados al mismo.

+
ALCANCES: La naturaieza y el alcance de los procedimientos de auditoria
aplicar seran determinados sobre la base de un relevamiento organizacional
preliminar. .

JURISDICCION: N° 21 Area Vicejefe de Gobierno

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
054 - Centro de Gestion y Participacion N°14 Oeste.

UNIDAD EJECUTORA DEL PRESUPUESTO:
Subsecretaria de Descentralizacion.

Presupusasto Original: $ 296.495.00
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SRA. PRESIDENTE

LEGISLATURA DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES
Lic. MARia CECILIA FELGUERAS:
] ! D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135° de la Constitucion de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones de la
Ley 70, articulos 1319, 132° y 136°, la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES procediod a efectuar un examen en el dmbito del Centro de Gestion
y Participacion N° 14 Qeste.

1. OBJETO

Centro de Gestién y Participacion N° 14 Oeste , Auditoria de Gestion. Afio
2000.

1.1. OBJETIVO

Evaluar, en términos de eficiencia, eficacia y economia, el cumplimiento de
los objetivos institucionales y operativos del programa, de las misiones y funciones
asignadas a los Centros de Gestion y Participacion y de la normativa vigente relativa
al proceso de descentralizacion! asi como la adecuacion de los recursos humanos
afectados al mismo.

2. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con fas Normas de Auditoria Externa
establecidas en el Articulo 6° de la ley N° 325 de la Legislatura de la Ciudad de
Buenos Aires aprobatoria de las normas de la Auditoria General de la Ciudad de
Buenos Aires.

2.1. Procedimientos aplicados

a) Recopilacion y analisis de la normativa relacionada con el programa (Anexo
V)

v Creacién del Programa.

v Creacion y estructura del Organismo.

v Competencia y funciones del Organismo.

v Acuerdos de Gestion para los servicios desconcentrados y Normas de
) Procedimiento aplicables (Anexo V).
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v Régimen del personal de la administracion publica
v Ejecucién presupuestaria

v Régimen de Caja Chica \Hv

b) Entrevistas con los siguientes funcionarios:

Director General

Directora de Informacién y Atencion al Publico

Directora de Desarrollo y Mantenimiento Barrial

Directora de Desarrollo Socio Cultural

Jefe de Departamento Ventanilla Unica

Jefa de Departamento Coordinacion con los Servicios Descentralizados
Responsable a cargo de Rentas

Responsable a cargo det Registro Civil

Jefa de Departamento de Administracion General.

Delegado Comunal.
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¢) Relevamiento de las areas y de los circuitos administrativos utilizados por el
Organismo.

d) Requerimiento y analisis de documentacion e informacion proporcionada por el
QOrganismo auditado.

e) Cruce de la informacién contenida en el listado de Ejecucion Presupuestaria
proporcionado por el Organismo, con el listado de transacciones de la cuenta
inversién y con documentacion respaldatoria.

d) Pruebas globales y verificaciones aritméticas.

j) Estudio y anélisis'de los servicios y programas implementados por el
Organismo:

Las tareas de campo han sido desarrolladas entre el 10 de julio y el 20 de
setiembre de 2001.

3. ACLARACIONES PREVIAS
3.1. ANTVECEDENTES DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION

El proceso de descentralizacion tiene como principal antecedente a los
Concsjos Vecinales, creados por la ley Organica Municipal N° 19.987, del 06 de
diciembre de 1972, e incluidos entre los drganos de gobierno establecidos en el
articulo 3°, punto ¢)

, En el Capituio 8° del citado cuerpo normativo - facultades y deberes del
ntendente municipal -, art. 31 inc. f), especificamente se sefialaba: "Atender la




prestacién de los  servicios puablicos propendiendo a una adecuada
descentralizacion”.

En el Capitulo 11°, art. 39, referido a los Consejos Vecinales, se indicaba que:
"En cada zona funcionard un Consejo Vecinal como organismo de base del régimen
municipal que se determinara por este ordenamiento. El nimero y conformacion de
las zonas son los siguientes:...". A continuacion se dividia geograficamente la Ciudad
en catorce (14) Consejos Vecinales. Finalmente, en el mismo articulo se establece
que “El consejo Vecinal se compondra de nueve vocales, elegidos en forma directa
por los ciudadanos que se domicitien en la zona con una residencia inmediata
anterior a la eleccién, no inferior a dos afios”.

Las funciones del Consejo Vecinal estaban determinadas en el art. 44, entre
las cuales se puede destacar: “a) estimular la actividad clvica y la participacion
comunitaria: b) Informar y asesorar respecto del Estado y necesidades del
vecindario, colaborando en la formulacion de programas de interés comunal; c)
Proponer al Departamento Ejecutivo anteproyectos de obras, servicios y trabajos que
consideren ..., e} Realizar la ejecucion de obras dentro de su jurisdiccién, cuando
éstas cuenten con la financiacién directa del vecindario ... La financiacién de los
vacinos, seré siempre voluntaria, salvo los casos de ordenanzas especiales 0
sisterna de consorcios autorizados; ... g) Promover la participacion de la poblacion en
el progreso material del vecindario y en la elevacion moral y cultural de sus
habitantes; h) Realizar el contralor de gestion de los servicios y obras a que se refiere
el inciso e) y que se ejecuten dentro de su jurisdiccion ...

Asimismo, la Resolucion 4-VJGCBA- 97 (BO 2-5-97) escinde Zonas ya
divididas en secciones electordles por el art. 39 de |a Ley Orgénica Municipal 19.987.

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires ha implementado un proceso de
descentralizacién como herramienta de reforma y modernizacién de sus propias
estructuras organizativas a partir de la sancion del Decreto N° 13 GCBA-96 del 9 de
Agosto de 1996, a cargo del Vice Jefe de Gobierno.

El programa llevado a cabo por el Poder Ejecutivo tiene como objetivos
prioritarios satisfacer las demandas de los vecinos y fomentar su participacién en los
procesos de gobierno. La descentralizacién implica una revalorizacion de la vida
barrial y, consecuentemente, una mejora en la calidad de vida de los ciudadanos.

En este sentido, adopta las siguientes ideas fuerza sobre las que se
implementa dicho proceso:

_ Una estructura central concentrada en el disefo de politicas generales y
una descentralizada que pueda articular las demandas especificas de su
zona con responsabilidad y capacidad de ejecucion.

. Un mandato constitucional: la Asamblea Constituyente dispuso por
unanimidad la creacién de Comunas en la Ciudad de Buenos Aires.

- Un aumento de! protagonismo ciudadano.

. - Una reforma del estado.
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- Garantizar el desarrollo equilibrado de la ciudad.
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3.2. ASPECTOS DOCTRINARIOS

Desde el punto de vista de la organizacion administrativa, en la
descentralizacion existe personalidad juridica en el organo estatal, al que se le
encomiendan nuevas actividades o se le transfieren competencias ya existentes,
mientras que en la centralizacion las facultades juridicas se encuentran reunidas en
los organos de la Administracion Central'.

El institulo de la desconcentracion es otra forma de fransferencia de
facultades, donde la atribucion de facultades decisorias no lleva consigo la-creacion
de una entidad con personalidad juridica propia.

La descentralizacion plantea siempre una relacion entre sujetos estatales, es
decir, se trata de una relacion interadministrativa, a diferencia de la desconcentracion
que implica siempre la configuracion de una relacion interorganica.

Desde el punto de vista exclusivamente terminologico, si la descentralizacion
consiste en la asignacion de funciones estatales a entidades con personalidad
juridica propia, separadas de la Administracion Central (administracion estatal
indirecta), toda descentralizacion de naturaleza administrativa lleva insita la autarquia
o facultad de autoadministrarse.

Mientras la descentralizacion tiene como presupuesto la idea de atribucion de
personalidad jurldica y una relacién intersubjetiva, ta desconcentracion entrafia una
tipica relacion interorgéanica en el marco de la propia entidad estatal®.

Existird concentracion siempre que las facultades decisorias se encuentren
reunidas en los organos superiores de la Administracion Central, o bien, cuando esa
agrupacion se opera en los 6rganos directivos de las entidades que integran la
llamada Administracion indirecta.

A la inversa, cuando las competencias decisorias se asignan a ¢érganos
inferiores de la Administracion centralizada o descentralizada, el fendmeno recibe el
nombre técnico de desconcentracion®.

Por su parte, Gordillo sefiala que la centralizacién implica que las facultades
de decisién estan reunidas en los organos superiores de la administracion. Es el
estadio més primitivo de la administracion pablica central. En la desconcentracion se

La existencla de personalidad Juridica en el organismo estatal, al cual se ls encomisndan nuevas actividades o simptements se

fle transfieren las competencias ya existentes, constituye un presupuesto de la descentralizacién administrativa, mientras que en
i cantralizacion las lacultades decisorias se encuentran reunidas en los drganos de la Administracion Central (Cassagns, Juan

2:"chrios, Derecho Administrativo, Tomo |, Editorial Abeledo Perrot, pdg. 248 y ss.}.
n &l mismo sentido e prontncia Gordillo La descentralizacion aparece cuando la competencia s ha atribuido a un nuevg
te, separade de la administracién ceniral, dotade de personalidad juridica propia, y consliluido por drganos propios que
ekpresan ta voluntad del ente. "Tralado de Derecho Administrativo, Tomo |, Parte General, Editorial Fundaclon de Derecho
Aministrative, Cap. XIV-1y 58."
Cassagne, Juan Carlos, Derecho Administrative, Tome |, Editorial Abeledo Perrot, pag. 246 v 58,
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misma organizacion o del mismo ente estatal.

3.3. Marco Constitucional

Cabe, en esta instancia, hacer una breve referencia a las disposiciones
constitucionales referidas a las futuras Comunas en que se dividira la Ciudad una vez
sancionada la ley respectiva.

El Titulo Sexto de dicho cuerpo normativo determina los lineamientos basicos
a los que deberd sujetarse la conformacion de dichas Comunas. Una ley sancionada
con fa mayoria de dos tercios del total de la Legislatura debera establecer su
organizacién y competencia, asi como unidades territoriales descentralizadas, cuya
delimitacion debe preservar el equilibrio demografico, teniendo en consideracion
aspectos urbanisticos, sociales, culturales, etc. Las mismas deberan contar con un
presupuesto apropiado para el cumplimiento de sus fines.

Determina, asimismo que el 6rgano de gobierno de las Comunas sera un
cuerpo colegiado de siete miembros elegidos en forma directa con arreglo al régimen
de representacién proporcional, considerando a dichos fines a cada Comuna como
un distrito tnico.

Por su parte, la Clausula Transitoria Decimoséptima establece “...La primera
eleccion de los miembros del drgano establecido en el articulo 130 tendra lugar en un
plazo no menor de cuatro afos ni mayor de cinco afios, contados desde la sancion
de esta Constitucion....”. Cabe decir al respecto que el plazo finalizé el 02 de Octubre
de 2001 y, a la fecha de elaboracion del presente informe, no ha sido aun
sancionada la ley antes referida.

En Anexo IV se transcribe el titulo Sexto y la clausula transitoria de la
Constitucion de la Ciudad.

3.4. MARCO NORMATIVO. DESCRIPCION FUNCIONAL (Anexo V}

a. Creacién. Estructura {(Ver Anexo | y |A)

b. Objetivos

b.1. Proceso de Descentralizacion

La Resolucién 1-VJGCBA-96 (B.O. 1°-11-96), mediante la cual se crea el

Consejo de Descentralizacion y Modernizacion de la Ciudad de Buenos Aires,
menciona como objetivo del proceso de descentralizacion:”...optimizar la relacion de
os ciudadanos con el Gobierno de la Ciudad, haciendo lugar a practicas

articipativas crecientes para los ciudadanos imponiendo la cultura de servidores
blicos para la gestién de los funcionarios de este gobiemo”. Se destaca, asimismo,

oo fmoriauants e e '
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que el proceso “debe realizarse en forma planificada y sostenida en el menor tiem
posible”.

b.2. Programa de Descentralizacién Administrativa

El Decreto 13-GCBA-96 (B.O: 9-8-96) dispone la elaboracion del programa,
mencionando como objetivos del mismo:

- la creacion de instrumentos aptos para enfrentar los desafios de una
moderna gestion urbana, que deben asegurar una eficiente y transparente
inversion de los recursos,

- la participacién activa de los vecinos y de las instituciones barriales en la
promocion de iniciativas y en el control de la gestion;

- Descentralizar determinadas prestaciones y servicios para lograr una
mayor celeridad en la tramitacion, toma y ejecucion de decisiones;

- Acercar el gobierno de la ciudad a la gente y facilitar la participacion.

En Anexo V se mencionan, en breve sintesis, los objelivos de la
Subsecretaria de Descentralizacion, las funciones y responsabilidades primarias
asignadas a los Centros de Gestion y Participacién y a las distintas éreas que lo
componen, a sus respectivas Direcciones Generales y Al cuerpo de Delegados
Comunales. Asimismo, se efgctia una descripcion de los servicios de gestion
desconcentrada.

3.5. Caracteristicas General del CGP 14 Oeste
» Limites geogréficos

Abarca los Barrios de Colegiales, parciaimente Belgrano, Palermo, Chacarita y
Villa Crespo.

Limites Geograficos: La Pampa, Av. Forest, Av. Corrientes, Av. Juan B. Justo,
Av. Int. Bullrich, Av. Dorrego, Rio de la Plata {Ver Anexo Ii).

« Poblacion alcanzada
En el afio 2000, la poblacion era de 200.674 habitantes®.

s |niciacldén de Funciones

»

uante: Sistema Estadistico de I Ciudad ~SEC- Noviembre del 2000 y Distritos Censales INDEC. Citado an "Estudio de
iidad de los Residuos Solidos Urbanos de la Ciudad de Buenos Aires”, GCBA — Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo
stentable. Subsecretarla de Madio Ambients. Direccion General de H|gqena Urbana.

o
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La Mesa de Entradas estd en formacién ya que comenzd a funcionar en i\
Febrero de 2001. No poseen el Sistema SU.ME. N .3‘}
x -

Las designaciones de los funcionarios que ocupan las areas que componen la
estructura del CGP se especifican en Anexo Il

d. Dotaclon de personal

Durante el periodo auditado, la dotacion de personal ascendio a un total de :

e T R R R
Planta Permanenta
| Contratados
TOTAL

3.6. Presupuesto

El presupuesto del programa de Descentralizacion se encuentra centralizado
en su ejecucién, siendo los Centros de Gestion y Participacion unidades de gestion

que no poseen autonomia presupuestaria.

En el afio 2000 el presupuesto fue elaborado por la Subsecretaria de
Descentralizacion, desagregandose el mismo en cada uno de los CGP. No cbstante
ello, por no ser, como se dijo anteriormente, unidades ejecutoras del programa, solo

tienen asignada una caja chica para gastos menores.

No obstante que en el afio 2001 se solicité a los CGP que elaboren su propio
presupuesto, a la fecha del presente informe subsiste la situacion descripta respecto

a la centralizacién presupuestaria.

4, OBSERVACIONES
4.1 Subsecretaria de Descentralizacion
41.1. No existe descentralizacion de las prestaciones y servicios®, sino que

funcionan en el ambito del CGP delegaciones de las unidades centrales®,
las cuales dependen funcional y administrativamente de estas ultimas. Su
relacién con la Direccién General del CGP se limita a compartir el espacio

fisico.

E1 Decreto 1988-GCBA-0C detalla los objetivos de la Subsscretaria de Descentralizacion, ntre los cuales se encuentra ol de:
mpuisar & proceso de desceniralizacion de funciones del Poder Ejecutivo” y el de "Entender en la slaboracitn de mecanismos
& desregulacidn, desburocratizacién y simplificacién del marco normativa a fin de garanlizar la libre oferta de bienes y

jervicios, en un contexio de transparencla™
Tales como Registro Civil, Rentas y Empadronamiento Inmabitiario, Dafensa del Consumidor, Asistencia Juridica Gratuita,

Hedigcidn Comunilaria.

fAGCEA

/BT T I FU A L MBI
' -

T A I O SV O IR




412, No se encuentran desconcentrados todos los servicios contemplados en la
normativa vigente (Anexo | del Decreto 1958-GCBA-98)’, lo que conlleva a:

a. Incumplimiento de la mayoria de las responsabilidades primarias vy
acciones asignadas a las distintas areas® que forman la estructura del
CGP, en mérito 2 gue no se han realizado acuerdos de gestion con las
areas centrales que permitan llevarlas a cabo®.

b. Incumpli1miento de algunas de las funciones atribuidas a la Direccion
General”®, las que quedan supeditadas a la concrecion de dichos
acuerdos.

4.1.3. No se encuentran cubiertos los cargos de Jefe de Departamento de
Inspecciones, Jefe de Departamento de Habilitaciones, Permisos y
Fiscalizacién de Obras y Jefe de Departamento Cultural y Educacion.

4.1.4. El procedimiento utilizado para |a seleccion de los candidatos a Director y
Jefe de Departamento para los CGP N° 1, 2 Norte, 2 Sur, 4, 5, 6, 8, 9, 10,
11, 12, 14 Este, y 14 Oeste"", difiere con el utilizado para cubrir los mismos
cargos en los CGP N° 3,7 Y 13.

4.1.5. El Sistema Unico de Mesa de Entradas (SU.ME) no puede ser ulilizado en
todas sus posibilidades en el CGP™, dificultando asi el funcionamiento
eficiente de la Ventanilla de Atencién Unica.

*

4.1.86. No todos los organismos del GCBA poseen el Sistema Unico de Mesa de
Entradas (SUME), lo que dificulta el funcionamiento eficiente de la
Ventanilla de Atencién Unica' con respecto al procedimiento de los
reclamos.

41.7. De las tareas de auditoria realizadas no surge la existencia de un
procedimiento por el cual los organismos centrales que se encuentran

! A, 13° dal Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98) "La Subsecretarfa de Descaentralizacidn, en cansulta con las areas
competantes, dictard normas de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada de los servicias
eravistos on el Anexo I

Decrelo 1958-GCBA-98 (BO 14-10-98) Art. 3° Anaxo Il y Decreto 2237-GCBA-99 (BO 6-12-99).
Y Decreto 1958-GCBA-08 {BO 14-10-98) Art. 13% ‘La Subsecretarla de Descentralizacidon, en consulta con las areas
competentes, dictar las noymas de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestién desconcentrada de los servicios
Pravislos an el Anaxo 1"

9 Resolucion N* 2-S8D-97 (BO 24-2-97) Art. 1% Deléganse en los Directores Generales de los F/N CGP las siguientes
funclones: ... 4. Coordinar |a prestacitn de servicios a cargo de otras dependencias en los CGP propendiendo a su optimlizacién
y en la unificacién da criterlos de geslidn y atencion al ciudadano. 5. Desamollar, de manera conjunta con las demés areas que
actiian en los CGP, prioridades de gestidn y pofiticas de mejora en los servicios. .."
! Disposicion 002-SSD-DGRH-99, art. 2° (Anexo LI}
2 g6lo pueden efecluar consultas respecto a la ubicacion del expediente, pero por no tener un codigo de accesa, no puedan
acceder a los movimiantos que tiene la actuacién (de 1a entrevista efectuada a la Directora de Informacién y Atencidn al
Pablico}
La Resolucién 1-SSD-CPE-SSLyT-00 (B.0. 8-11-00) indica que ef “organismo receplo”, as 8! area del gobierno qua reclbe
ames sobre prestaciones, siendo responsable de seguimiento hasta fograr su solucion. La Resolucion 3-38RyAT-58D-00
.0 29/02/00) Ampila lo dispuesto an la Resolucion Conjunta 2-S8RyAT-SSD-99 alos CGP N" 1, 2N, 25,4, 5.6,8,9 10,11,
2, 14 8y 14 O, acarca de el funclonamienio de la Vantanilla Unica. La Resolucidon 2-SSRyAT-SSD-99 establece que el
istema da Ventanila Unica de Atenclon al Piblico funcionard en los CGP, como oficina de informacién, atencidn al pablico,
poidn y respuesta a los tramltes y actuaciones iniclados en los mismos {atr. 1°}.
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fuera del CRIC (no son prestadores on line) informen al CGP de |
cambios en el estado de! trémite de los reclamos.

41.8. Actualmente el CGP no cuenta con el Servicio Social Zonal*, ni con la
Cuadrilla de Espacios Verdes'™.
419. incumplimiento de los acuerdos de gestion con respecto a la facultad del

CGP de determinar las prioridades de los reclamos a satisfacer'®.

4110. Las estadisticas de reclamos proporcionadas a este equipo de auditoria no
permiten extraer conclusiones respecto de la exactitud respecto a la
cantidad de reclamos iniciados, notificados, cumplidos, cumplidos
certificados, denegados y denegados certificados en un periodo
determinado.

4.1141. Inexistencia de un procedimiento administrativo que indique a la Direccion
General del CGP la modalidad de los relevamientos que debe realizar.

4112. Las Direcciones Generales de Verificaciones y Habilitaciones, de Control
de la Calidad Ambiental y de Fiscalizacion de Obras y Catastro no han
destacado personal en el CGP para conformar las unidades polivalentes
que prescribe el Art. 11° del Decreto 1958-GCBA-98 y Art. 6° del Decreto
1015-GCBA-00.

41.13. No existe coordinacion alguna con las distintas delegaciones de las areas
centrales que prestan servicios en el CGP". Estos servicios son unidades

 Hace cualro Meses que no existe mas el servicio. Past al érea da Descentrallzacion.

1* Ex un servicio vital para 81 CGF ya que 1 de cada dos reclamas corraspanden a temas de espacias vardes. También s 1a
preslaclén mas deficients de los servicios descentralizados. La coordinacion con el érea central es compleja. (de la entrevista
efectuada al Director General def CGP 14 veste)

* pacoluckin 1-SSMU-SSD-00 (B.0, 24-1-00) en el Anexo | (Normas de Procedimiento para la implementacién del
Mantenimianto Integrat de la Via Publica) indica las atribuciones del Diractor del CGP o Director de Desarrollo y Mantenimiento
Barrial: Art. 2° Inc. F: “Programar, juntamente con la inspeccion de Obra, la ejecucion de las tareas de mantenimiento Integral
de la via piblica, incluyendo también las demandas ordenadas por la Subsecretaria de Mantanimianto Urbano™.

Resolucton 739-SPyS-8SD-97 (B.O. 8-1-98) en el Anexo ] (Nonmas de procedimiento para la gestidn descentralizada de
reparacion da aceras) Indica 1a Metodotogia Operativa. Indica las facultades del CGP: Art. 3° inc. 4°: “Confecclona el listado de
reclamos y fila las prioridades para su posteriar programacion”. Inc. §° “Quincanalmente, programa juntamente con la
Inspeccitn de Obra, la elecucion de las tareas de la zona, que Incluird también las demandas ordenadas por la Secretarla de
Produccidn y Sarviclos".

Rasolucion 192-S0ySPyTyT-$5D-09 (B.O. 28-5-99) Indica el procedimiento para la gestibn desconcentrada de la reparacitn de
baches. Organiza B cuadrillas de bacheo. Responsabilidades cperativas y administrativas que comparten la Direccién del CGP y
ta Direccion general de Obras Puablicas. Art. 2°: “Los CGP tendran a su cargo |a programacion de la ejecucion local del bacheo,
identificando las calles afectadas e indicando las acclones prioritarias a ajecutar, debiendo las distinias areas Intervinlentes
austarse a la melodologia operativa del Anexc I". Anexg 1. Punto b) CGP: “1. Detecla las necesidades de reparacitn a través de
diagnéstlcos propios .."

Dispaslcién 1-55D-DGVyH-98 (B.0. 2-8-99} Indica el procedimiento para la gestitn desconcentrada de permisos 8 inspecciones
gn la via pablica. En su Anexo |. "De la Metodologia Operativa. 1. ... Jefe de Departamento de Inspecciones del CGP, tendra a
su cargo las sigulentes funcionas y comepetencias: 1.1. Programaci¢n de las achividades. ... establscera conjuntaments con el
Jefa de Divigidn de 1a Zona, o el drea competente comaspondiente al organigrama de la DGVyH, los horaries de los cinco
agentes que se destinarén a cada CGP... El Jofa de Departamento Inspeccianes entregard diarlamente la Hoja de Ruta con las
actuacionss a fiscalizar. ... *

Decreto 1015-GCBA-00 (B.0. 18-7-00). En su Anexa |. “art. 2°. Ei Director General dal CGP tandrd a su cargo las sigulentes
.funciones y competancias: 2.1. Procadimisntos. Requaeriré la colaboracion de las Areas centrales cuando la complejidad ds la
situacion asl lo amerite. ... 2.4. Orden de Inspeccion: Emitira la orden da inspeccin en caso de que se observen anomallas no
denunciadas por los vecinos, dando intervencitn al Jefs de Departamento de Inspeccicnes L

" Talas como Reglstro Civil, Rentas y Empadronamiento Inmobiliario, Defensa del Consumidor, Asistencia Jurldica Gratuita,
Mediacién Comunttaria.
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., e il o, ( lB
que pertenecen a distintas areas centrales y no admiten ser coordlnadés \\
en su accionar por la Direccion del CGP, salvo en lo relativo a cuestiones:

de espacio fisico. Tal circunstancia dificulta el adecuado cumplimiento de lo \ SIS |

dispuesto en la Resolucién 2-S8D-97, Art. 1° (B.O. 24-2-97), que establece
las funciones de los Directores Generales y ofras normas que asignan
responsabllldades a las distintas areas que conforman la estructura del
cGp'®

4.1.14. Los CGP no son unidades ejecutoras de su propio presupuesto. Hasta el
perlodo auditado inclusive (afio 2000), la facultad de elaborar y modificar
las partidas presupuestarias asignadas a cada CGP se encontraban
centralizadas en la Subsecretarla de Descentralizacion.

4115. No se asignan al CGP partidas presupuestarias para el cumplimiento de
algunas de las funciones que le son asignadas

4.1.16. No cuentan con personal suficiente para llevar a cabo en forma eficiente Ia
descentralizacion administrativa propuesta por la normativa vigente.

Centro de Gestion y Participacion N° 14 Oeste
4.2 Infraestructura

4.2.1. El edificio no cuenta con la capacidad necesaria para atender las
necesidades de los wecinos.

4.2.2. La ubicacién geogréafica del Centro no es la mas adecuada por encontrarse
en los limites de su zona de influencia y en un lugar donde se registra la
menor densidad de poblacion.

4.3, Direccidon General

4.31. Falta de coordinacién en la prestacién de servicios a cargo de otras
dependencias del GCBA, conforme lo prescrlbe la normativa vigente
(Resolucion 2-SSD-97, Art. 1°, B.O. 24-2- 97y,

432 No se ha implementado un sistema que registre la verificacién tanto de la
existencia como de la resolucion de los reclamos, lo que impide constatar
el cumplimiento de lo prescripto en la normativa aplicable?.

" Como la de *Coordinar la prestacidn de servicios a cargo de otras dependenctas an los CGP propendiendo a su optimizacion

Disposlclan 002-SSD-DGRH-89 (Anexo 1) que establace ias responsabilidades y 1areas del Director de Informacion y Atenclon al

¥ an ta unificaclén de critarios de gestion y atencldn al cludadanc” (art. . 1° Resolucidn 2-$5D-97) Asimismo se incumple con la
X4 f% A

Vecino.

' Como por ejempla para obras de mantenimlento urbano menor.

® Dg las tareas de auditorla realizadas se constato que de los reclamos asentados en el Libro de Quejas astén destinadas en
hsu mayorid a la delegacion dependiente de la Direccidn General del Registro Civil, y referidas a ta calidad en la atencldn al
plblico.
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4.3.3. El area de Desarrollo y Mantenimiento Barrial no cuenta con el personal y
los medios fisicos suficientes para cumplir con las tareas que tiene
asignadas.

4.4, Direccién de Informacién y Atencién al Puablico

441, Con relacion al Decreto 1958-GCBA-1998 Anexo | (Servicios de Gestion
Desconcentrada) y Decreto 2237-GCBA-99, Anexo Il (Responsabilidades
Primarias y Acciones):

a. No existen en el CGP los servicios de geslion desconcentrada® en maleria
de: renovacidn de licencias de conducir, Justicia de faltas, Higiene
mortuoria  -renovacion de nichos-, Asistencia Juridica Gratuita,
Infracciones, Tarjetas azules para estacionamiento medido para el
estacionamiento de vehiculos de los usuarios que concurren al CGP. Tal
circunstancia limita el accionar de la Direccion®,

b. No se programan ni controlan los servicios prestados por las delegaciones
del Registro Civil, Rentas y Empadronamiento Inmobiliario, Mediacion
Comunitaria, Plan de Prevencién del Delito, Fiscal Coniravencional, en
mérito a que los mismos dependen funcional y administrativamente de las
areas centrales, no admitiendo injerencia alguna por parte del CGP?, salvo
en lo relativo a cuestiones de espacio. Todo ello limita el accionar de la
Direccion. ,

442 El Sistema Unico de Mesa de Entradas (SU.ME) no puede ser utilizado en
el CGP, Qificultando asi el funcionamiento eficiente de la Ventanilla de
Atencién Unica.

443. Las siguientes éreas centrales: Direccion General de Fiscalizacion de
Obras y Catastro, Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones®®, y
Direccién General de Espacios Verdes, registran las mayores demoras en

* pesolucion 192-SoySPyTyT-SSD-99 (BM 28-5-99) indica como funcion del CGP la de verificar la gxistoncia reat de la
demanda reclbida con personal propio y/o de futuras transferencias desde oiras reparticiones (Anexo I, punto b) 4). La
Resolucidn $2-SSG-5S0D-99 (BM 21-7-89) que organiza las Unidades de Mantenimiento Urbanc Menor indica que Jos CGP
“nformaran at Director de |3 Guardla de Auxilio sobre el cumplimiento de las tareas programadas™ y que dicho informe se
utillzara para la evaluacién del serviclo. Resolucidn 1-55MU-SSD-00 (BM 24-1-00) indica come funcidn de la Direccién General
dal CGP a de “verificar ... la ejecucion de los trabajos ordenados —de mantenimiento integral e la via plblica- y el cumplimiento
de los plazos estipulados”. De la entrevista realizada por esta auditoria a los responsables a cargo de la Direccion General y
Direcclén de Informacién y Atenclén al Pablico y Direccion de Desarrollo y Mantenimiante Barrial,
2 Nacreto 1959-GCBA-08 Arl. 13° *La Subsecretaria de Descentralizacion, en consulta con las éreas competentes, dictaré las
normas de procedimlento para ia gestion desconcentrada de los servicias pravistos en el Anexo (11",
B pecralo 1958-GCBA-98, Anexo |l (Responsabilidad Primaria y Acclones) y Decrete 2237-GCBA-99.
# “En 1o que hace a los Saviclos Desconcentrados, los agentes da estos servicios no tienen un control directo por parte del
P, y en muchos casos, |a distancla fisica con el organismo central hace compieja la supervision y control de actividades™
‘!'!1.“ ntravista realizada al Director General del CGP 14 Qeste, efectuada el 13-8-01) Esto dificulta cumplir con lo dispuesto an la
7 Dysposicion 2-SSD-DGRH-99 (Anexc J} y Resalucion 2-$5D-97 (B 24-2-97)
Estas dos Direcciones, ademas no se encuentran en el CRIC, por lo cual no se puede ingresar el reclamo del vecino "on line".
 utllizan ofros procedimientos como par e}, formar registro ¢ expedienta. Respecto de Espacios Verdes, ragistran uno de
da dos reclamos recibidos en el CGP (de las entrevistas reatizadas a la Directora de Informacion y Atencion al Poblico y
B ractor General).
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4.4.5.

4.5
4.5.1

4.5.2

45.3.

454,

4.55.

la solucidn y respuestas a los reclamos tomados en el CGP, no
encontrandose incluidas on fine en el sistema de reclamos.

Con relacidén a las actividades comerciales desarrolladas en la zona de
este CGP%, se registran denuncias por la falta habilitacién y/o de aptitud
para funcionar como tales de acuerdo a las normas del Codigo de
Planeamiento Urbano®

Direccion de Desarrollo y Mantenimiento Barrial

No se encuentra cubierto el cargo de Jefe de Departamento de
Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacién de Obras?®

Con relacién a lo prescriplo por el Decreto 1958-GCBA-98, Anexo |
(Servicios de Gestion Desconcentrada) y Decreto 2237-GCBA-99%, Anexo
li (responsabilidad primaria y acciones):

a. No se realiza el control de trabajos en ia via publica a las empresas
contratistas de servicios publicos, debido a que las mismas no informan
al CGP los trabajos que realizan en |la zona.

b. No se efectan acciones de coordinacion de los servicios prestados por
las delegaciones de las wunidades centrales en materia de:
Mantenimiento Urbano; Recoleccion de Residuos, lluminacion y
Sumideros; Obras Puablicas de Peguefia Escala; Fiscalizacion de Obras
de Terceros.

c. No existen en el CGP los servicios de gestién desconcentrada en
materia de: Otorgamiento de Permisos de Obra y Registro de Planos
(hasta 200 mts. 2}, Informacién y Recepcidon de denuncias sobre
Edificacion, Planeamiento Urbano y Medio Ambiente.

No se efectia, en general, coordinacién de la programacion y ejecucion de
tareas con los organismos centrales responsables y el CGP, lo que impide
y/o dificulta cumplir con las responsabilidades asignadas a la Direccion.

El area de Desarrollo y Mantenimiento Barrial no cuenta con el personal y
los medios fisicos suficientes para cumplir con las tareas que tiene
asignadas.

No se coordinan las tareas con la Unidad de Desarrollo y Mantenimiento
Barrial de la Subsecretaria de Descentralizacion.

(

 Gomo la gaslronomia y la produccion filmica,
¥ gl cusstionarlo reslizado a la Diractora de Informacién y Atencion al Pablico (pregunta N° 5).

* La seleccién de parsanal se encuentra suspendida.
X Evtiende a Jos F/N CGP N® 1, 2N, 28, 4, 5, 8, 8, 9, 10, 11, 12, 14E y 14°, lo prescripto por el Decrete 1958-GCBA-98.
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4.6.
46.1.

46.2.

4.6.3.

464.

4.6.5.

4.7.

4.7.1.

Direccién de Desarrollo Soclo Cuitural

No se encuentra cubierto el cargo de Jefe de Departamento Cultural y
Educacion. Asimismo el cargo de Director de Desarrollo Socio Cultural se
encuentra cubierto desde el 20-07-01.

Con relacién a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-88, Anexo |
(Servicios de Gestion Desconcentrada) y Decreto 2237-GCBA-99*, Anexo
Il (responsabilidad primaria y acciones).

a. No existen en el CGP los servicios de gestion desconcentrada en materia
de: otorgamiento de permisos para Ferias Artesanales, jardines
maternales, turismo y recreacion infantil, servicios para la juventud, uso
de polideportivos, promocion del deporte, padrinazgo. Todo ello limita el
accionar de la Direccién.

b. No se programan, coordinan ni controlan los servicios prestados por las
delegaciones de las areas centrales en materia de: promocion social,
Programa Proteger, Defensoria de Nifios y Adolescentes, Direccion
General de la Mujer. Dichas areas no admiten injerencia, salvo en lo
relacionado a el espacio fisico compartido.

No se ha implementado un procedimiento formal y exhaustivo para
convocar a las instituciones de la zona a que formen parte del Registro de
Organizaciones de Accion Comunitaria.

: *

No se ha efectuado un relevamiento de las necesidades barriales ni
sociales de la zona del CGP, conforme lo determina ia Disposicion 002-
SSD-DGRH-99%".

No se detectaron acciones tendientes a la planificacion de las demandas
socioculturales de la zona. Solo se ha desarroliado el aspecto cultural con
una incipiente participacion de las instituciones barriales.

Departamento de Administracion General

No tiene asignadas funciones administrativas, contables y presupuestarias
en forma descentralizada. Es solo una oficina de rendicion y de elevacion
interna dentro del programa de descentralizacion que depende de la
administracion central del proyecto.

Extiende a los F/N CGP N 1, 2N, 25, 4, 5, 6, 8, 9. 10, 11, 12, 14E y 142, o prescripta por el Dacreto 1958-GCBA-98.
' Esta disposicion establece (as responsabilidades y las tareas a efectuar por la Direccidn. Entre ellas se establece la de
relevar las necesidades del barrio y desarrollar proyectos especificos qua respondan a las miemas”. Ent la entrevisla realizada a
a Directora de Desarmollo Soclo Culiural, manifiesta que *... actuaimente estan trabajando en un diagnostica de situacion social
cotado @ 1a zona, El servicio social zonal habla realizado uno, perc inclula kas jurisdicciones del CGP 14 Este y del 14 Ceste” .

\




4.7.2.

4.73.

4.8.

4.8.1.

482

4.8.3.

484.

La Subsecretaria de Descentralizacion no implementa actividades de
capacitacion en materia administrativa, contable,
presupuestaria, dirigidas al personal del Departamento de Administracion
del CGP.

La falta de .personal origina, en algunos casos, superposicion de
funciones™.

Delegado Comunal®

No se pudo constar la existencia del acto administrativo (Decreto} de
creacién del Cuerpo de Delegados Comunales, el cual habia sido
suprimido mediante Decreto N° 1988-GCBA-99 (B.O. 10/11/00). No
obstante ello, con posterioridad a su supresion, a través de la Resolucion
de fecha 22/12/00 emanada de la Subsecretaria de Descentralizacion, se
Jes otorga nuevas funciones.

Falta de claridad y/o especificidad en la normativa antes citada que asigna
funciones a los Dele%?dos Comunales, lo cual genera, en algunos casos,
obligaciones difusas® y, en otros, una aparente superposicion de
funciones® con respecto a los Directores Generales.

No se ha implementade un procedimiento formal para convocar a las
instituciones de la zona a que formen parte del Registro de Organizaciones
de Accion Comunitaria.

El Consejo Consuitivo del CGP deberia estar presidido por el Director
General y no par el Delegado Comunal.

AGCBA®

patrimonial y - |

T fhbs

5. RECOMENDACIONES

2 En 1a Direccion de Administracién en las tareas de control patrimonial, presupuestario, control de personal, rendiciones de
caja chica, control de personal, rendicicnes de caja chica, se encuentran bajo la supervisién y e control de Ia jefa de
administracion asi como las lareas operativas por la escases del personal.

2 actuaimente y luega de que $e suprimiera el Cuerpe de Delegades Comunales por el Decreto 1988-GCBA-00 {8.0. 10-11-00)
el Subsecretario de Descentralizacidn con facha 22-12-00 resuelve otorgarle funciones {detalladas en el punto 3. f). Entre las
mismas sa establecan las de: “Presidic el Consejo Consultivo Honorario, promoviendo |3 convocalonia de las distintas
expresiones da participacion vecinal en el accionar de dichos Consejos Consultivos Honorarios” y la de “Supervisar el
funcionamientc del Regisiro de Organizaciones de Accién Comunitaria que funciona an sl ambitc del CGP de acuerdo at art. 5°
del Decrato 1958". Estas funciones si resultan ser especificas de los Delegados Comunales.

¥ £| decreto 1958-gcba-98 aprusba en su arl. 4° fas funcicnes del cuerpo de delegados comunales, entre allas la de “efectuar el
seguimiento de la accién de goblemo en el centro de gestidn y participacion de su zona” y la de “proponar una declaracion de
infrasstructura da proximidad®.

% £ Docrata 1958-GCBA-98 en sy art. 4° aprueba las funcionas de ios Delegados Comunalas, entre ellas la de *Proponer la
fincomporaclén de nuevas prestaciones en los CGP" y la Disposicisn 2-SSD-97 que en su art. 1° delega funcicnes a los
¥ Directores Generales del CGP, entre elias Ia de “Proponer fa incorporacion de nuevos sarvicios y a modificacion y ampliacion
los axistentes, atandiendo a criterios de economia de recursos™.

a funcidn det Delegado Comunal es la de "identificar prioridades de (a zona, en particular los proyeclos que requieren
sogiclones an sliuacionas conflictivas de amplia importancia”. En el caso del Director Genaral la funcién es la de “Mantener un
bvamiento actualizads de los recursos y necasidades por zona™.
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5.1 Subsecretarla de Descentralizacion

51.1. Lievar a cabo acuerdos de gestion con las &areas centrales de la
administracion a los fines de cumplir con los cbjetivos del programa de
descentralizacion.

5.1.2. Desconcentrar la geslion de los servicios previstos en el Art. 3° del Decreto
1958-GCBA-98, Anexo |.

51.3. Cumplir con el tréamite administrativo correspondiente para cubrir los cargos
de Jefe de Departamento de Inspecciones, Jefe del Departamento de
Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacion de Obras, Jefe del Departamento
Cultural y Educacion.

5.1.4. Proceder al lamado pertinente a los fines de cubrir los cargos de Director y
Jefe de Departamento en forma uniforme en todos los CGP.

5.1.5. Poner en funcionamiento el Sistema Unico de Mesa de Entradas
{S.U.M.E.) en este Centro de Gestién y Participacion.

5.1.6. Incorporar al SU.ME. a todas las reparticiones de |a administracion central
a los fines de dotar al Sistema de Ventanilla Unica de mayor agilidad y
eficiencia posibilitando asi el cumplimiento de la normativa®.

51.7. Implementar, en forma conjunta con las é&reas centrales de la
adminisiracion que se encuentran fuera del Sistema SU.ME. un
procedimiento uniforme que permita mantener informado al CGP de los
cambios de estado de los reclamos.

5.1.8. Dotar al CGP de los servicios de Servicio Social Zonal y de una cuadrilla
de Espacios Verdes.

5.1.9. implementar mecanismos tendientes a que el CGP intervenga en la
determinacién de las prioridades de los reclamos a satisfacer conforme a lo
estipulado en los acuerdos de gestion.

5.1.10. El sistema de reclamos debe posibilitar la generacion de estadisticas por
periodos completos de tiempo que faciliten el analisis de los niveles de
satisfaccion de los reclamos recibidos durante la gestion correspondiente.

51.11. Implementar un procedimiento administrativo que indique a la Direccién

General del CGP la modalidad® de los relevamientos a realizar.

AG. /B A Basolucion 2-SSRyAT-SSD-98 (BO 12-3-99) para fos CGP piloto: “La Ventanifla Unica funicionara en los CGP como oficina de
nfprmacién, atencldn al pitblico, recepcion y respuesta a los tramites y actuaciones iniciados en los mismos™ (A 19 y

Resolucitn 3-SSRyAT-S5D-00 (BO 29-2-00) extendit al resto de los CGP.

7 Establacer clase de reievamiento y frecuencia con que deben realizarse, indicando ias responsabilidades e interrelaciongs de
pd dreas centrales involucradas en el circuito.
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9.1.12.

5.1.13.

5.1.14,

5.1.15.

5.1.16.

Destacar el personal correspondiente para conformar las unidades
polivalentes que prescribe el Art. 11° del Decreto 1958-GCBA-98 y Art. 6°
del Decreto 1015-GCBA-00.

Proceder al dictado de las disposiciones pertinentes a los fines de
posibilitar el efectivo cumplimiento de la responsabilidad primaria del CGP
y funciones atribuidas a la Direccion General del CGP (Decreto 1958-
GCBA-98 y 2237-GCBA-99% y Resolucion 2-SSD-97 Art. 1°) respecto de la
coordinacion de las dependencias de las unidades centrales en los CGP.

Descentralizar administrativamente la elaboracion y ejecucion del
presupuesto para cada CGP, dotando a la direccién de administracion de
cada uno de elios de las atribuciones necesarias para gestionar
independientemente su presupuesto.

Asignar al CGP de partidas presupuestarias necesarias a los fines de
efectuar obras menores en su zona de influencia, tal como lo sefala la
normativa vigente.

Dotar al Centro de Gestion y Participacion de personal suficiente para
cumplir de manera eficiente con el proceso de  descentralizacion
administrativa iniciado e implementar actividades de capacitacion del
mismo para las distintas funciones que deben cumplir.

Centro de Gestion y Participacion N° 14 Oeste

5.2

52.1.

5.2.2.

53

5.3.1.

Infraestructura

Dotar al Centro de Gestion de un espacio fisico acorde a la indole de las
funciones atribuidas, a los efectos de posibilitar una correcta atencion a los
vecinos®.

Los Centros de Gestion y Participacion deben estar ubicados en lugares
que faciliten la concurrencia de la mayoria de la poblacion residente en su
zona de influencia.

Direccion General

Coordinar fa programacion y control de los servicios prestados por las
delegaciones de las areas centrales en el CGP, conforme lo establece la
normativa vigente (Resolucion 2-SSD-97, Art. 1°, B.O. 24-2-97).

® “programar y Coordinar la prestacion de servicios a cargo da otras dependencias, propendiendo a su optimizacion y a fa

nificacitn de criterios de gestitn”.
® Eslaria proxima a su conclusidn una nueva construccidn que dotaria al CGP de mayor capacidad para lievar a cabo |as tareas

ue tiene al momento, no obstanle al momento de nuestra visia no se pudo ver la nueva distribucién y su funcionamisnto.

de fa

Ul et le Iy heded e 0

TR



AGCBA®

/
5.3.2. Implementar un procedimiento de registro de los reclamos recibidos y de lei K Lo
resolucion de los mismos. N

533. Realizar las gestiones administrativas tendientes a dotar al area de
Desarrolio y Mantenimiento Barrial de personal suficiente y de los recursos
informaticos y tecnolégicos adecuados necesarios para el eficaz
cumplimiento de las tareas a su cargo.

54. Direccién de Informaciéon y Atencion al Publico

54.1. Con relacion al Decreto 1958-GCBA-98 (Anexo |) y Decreto 2237- GCGBA-
99 (Anexo )

a. Solicitar al Director General del Centro de Gestion la incorporacion de los
servicios de gestion que aun no se hayan desconcentrado en el CGP.

b. Programar coordinar y controlar los servicios prestados por las
delegaciones de las unidades centrales en el CGP, dependientes de la
Direccién a su cargo.

5.4.2. Promover las gestiones administrativas pertinentes a los fines de posibilitar
el pleno funcionamiento del sistema SU.ME en el CGP.

5.4.3. Implementar los mecanismos pertinentes que posibiliten al Sistema de
Ventanilla Unica cumplir con la funcién asignada por la Resolucién N° 2-
SSD-SRyAT-1999 (B.O. 19-4-99).

544, Solicitar la incorp_oracién del SU.ME en el QGP a los fines de el eficiente
funcionamiento de la Ventanilla de Atencion Unica.

545. Transmitir a la areas centrales correspondientes las denuncias recibidas y
su correspondiente seguimiento a efectos de dar solucion a las mismas,
mientras se realicen las gestiones administrativas tendientes a dar
cumplimiento a lo observado en el punto 4.1.14. (recomendacién en punto
5.1.14.).

55 Direccion de Desarrollo y Mantenimiento Barrial

5.5.1. Solicitar a la Direccion General la normalizacién de las vacantes producidas
en ia Direccion.

Con relacién a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-98, Anexo | y
Decreto 2237-GCBA-98, Anexo I{:

a. Controlar los trabajos en la via publica de las empresas contratistas de
servicios publicos de la zona.
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55.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.6

56.1.

5.6.2.

56.3.

56.4.

5.6.5.

. Coordinar los servicios prestados por delegaciones de las unidades

centrales en materia de; Mantenimiento Urbano; Recoleccién de Residuos,
lluminacion y Sumideros; Obras Publicas de Pequeiia Escala; Fiscalizacion
de Obras de Terceros,

. Solicitar al Director General del Centro de Gestion la incorporacion de los

servicios de gestion que aun no se hayan desconcentrado en el CGP.

Coordinar la programacion y ejecucion de las tareas que efectan las areas
centrales en la zona del CGP.

Gestionar la obtencién de los recursos humanos, informaticos y
tecnolégicos necesarios para el eficaz cumplimiento de las tareas
asignadas.

Coordinar las tareas con la Unidad de Desarrollo y Mantenimiento Barrial
de la Subsecretaria de Descentralizacion.

Direccién de Desarrollo Socio Cultural

Solicitar a la Direccion General del CGP proceda a cubrir Ja vacante en el
Departamento Cultural y de Mediacion Comunitaria.

Con relacién al Decreto 1958-GCBA-98 (Anexo [} y Decreto 2237-GCGBA-99
(Anexo 1I): ’

a. solicitar al Director General del Centro de Gesti6n la incorporacion de los
servicios de gestién que ain no se hayan desconcentrado en el CGP.

b. Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por las
delegaciones de las unidades centrales en el CGP, dependientes de la
Direccidn a su cargo.

implementar un procedimiento uniforme para convocar a formar parte del
Registro de Organizaciones de Accién Comunitaria a todas las entidades
de |la zona de influencia del CGP, a los fines de lograr una mayor y mejor
participacion de todos los sectores.

Realizar los relevamientos sobre las necesidades sociales de la zona, tai
como lo indica fa normativa {Res. 2-SSD-97, Art. 1°, inc. 7mo.)

Planificar acciones tendientes a satisfacer las demandas socioculturales de
la zona.

Departamento de Administracion General

2|




5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.8.

58.1.

5.8.2.

583

584.

A los fines de fortalecer el proceso de descentralizacion iniciado, cada
CGP a través de sus respectivos Departamentos de Administracion,
deberian proceder a la elaboracién de sus propios presupuestos de gastos
y recursos, convirtiéndose en unidades ejecutoras del mismo.

Implementar actividades de capacitacion del personal en materia
administrativa, contable y presupuestaria.

Procurar dotar al Departamentc de personal suficiente para posibilitar una
adecuada separaci6n y delimitacion de las funciones que le son asignadas.

Delegado Comunal

Instar el dictado del Decreto pertinente a los fines de regularizar la
situacion normativa del Cuerpo de Delegados Comunales, habida cuenta
de su supresion por el Decreto N° 1988-GCBA-99 (B.O. 10/11/00).

Definir y separar claramente las funciones y competencias atribuidas al
Delegado Comunal y al Director del CGP, evitando la superposicion de las
mismas.

Implementar un procedimiento formal de convocatoria a las instituciones de
la zona a formar parte del ROAC.

l.os 6rganos del CGP deben ser presididos por el Director General del
mismo.

-
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ANEXO i

Ciudad de Buenos Aires: divisiéon por Circunscripcion Electoral

Rio de la Plata
g
Os,%%?
20 “ug

Ay. Cérdoba .|

Av. Boedo

[ &)
Av Velez Sarshiek

:

1.- Vélez Sarfield 11.- Balvanera Norte 21.- San Vicente de Paul
2.- San Cristébal Sud 12.- Concepcion 22.- Villa Lugano




Eﬂi. ’;:",....(m.‘m‘ﬁ“

3.- Santa Lucla
4.. San Juan Evangelista
5.-Flores
6.- San Cartos Sud
7.« San Carlos Norte
B.- San Cristobal Norte
9.- Balvanera Oeste

10.- Balvanera Sud

13.- Montserrat
14.- San Nicolas
15.- San Bernardo
16.- Belgrano

17.- Palermo

18.- Las Heras
19.- Pilar

20.- Socorro

23.- Cristo Obrero

24.- Versalles D
25.- 8an Luis Gonzaga

28.- San José

27 .- Nuestra Sefiora del Carmen
28.- Saavedra
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ANEXO I} o
Ciudad de Buenos Aires: division por Centros de
Gestion y Patticipacion

CENTRO

- ESTE

" NORTE
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ANEXO Il

FECHA DE DESIGNACION DE LOS FUNCIONARIOS A CARGO DE LAS DISTINTAS AREAS DEL
CGP.

Jefa de Departamento de Administracion General, el 26-7-00, mediante
Decreto 1178-GCBA-00.

Jefe del Departamento de Ventanilla Unica, el 26-7-00, mediante Decreto 1180-
GCBA-00.

Jefa de Coordinacién con los Servicios Descentralizados, el 1°-8-00, mediante
Decreto 1268-GCBA-00.

Directora de Desarrollo y Mantenimiento Barrial, ef 23-11-00, mediante Decreto
2103-GCBA-00.

Directora de Informacion y Atencidn al Piblico, el 27-11-00, mediante Decreto
2109-GCBA-00.

Jefa de Departamento de Accién Social y Comunitaria, el 1°-12-00, mediante
Decreto 2194-GCBA-00.

Directora de Desarrolioc Socio Cultural, el 20-7-01, mediante Decreto 975-
GCBA-01, designacion interina con caracter transitorio, hasta la provision
definitiva titular por concurso.

Ei Departamento Culfural y Educacion, no se encuentra cubierto.

La seleccion de personal para cubrir el Departamento de Inspecciones y el

Departamento de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacién de Obras, se
encuentra suspendida.
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ANEXO IV

Clausulas constltucionales referidas a la creacion de las futuras comunas
en el &mblito de la Ciudad Autonoma de Buenos Alres

Titulo Sexto Comunas

Art. 127 Las Comunas son unidades de gestion politica y administrativa
con competencia territorial. Una ley sancionada con mayoria de dos tercios del
total de la Legislatura establece su organizacion y competencia, preservando la
unidad pollitica y presupuestaria y el interés general de la Ciudad y su gobierno.
Esa ley establece unidades territoriales descentralizadas, cuya delimitacion
debe garantizar el equilibrioc demografico y considerar aspectos urbanisticos,
econémicos sociales y culturales

El art. 128: Las Comunas ejercen funciones de planificacion, gjecucion y
control, en forma exclusiva o concurrente con el Gobierno de la Ciudad,
respecto a las materias de su competencia. Ninguna decisién u obra local
puede contradecir el interés general de la Ciudad.

Son de su exclusiva competencia:

- El mantenimiento de las vias secundarias y de los espacios verdes
de conformidad a la ley de presupuesto.

- La elaboracion de su programa de accidn y anteproyecto de
presupuesto &nual, asi como su ejecucion. En ningun caso las
Comunas pueden crear impuestos, tasas o contribuciones, ni
endeudarse financieramente.

- La iniciafiva legislativa y la elevacion de proyectos de decretos al
Poder Ejecutivo.

- La administracion de su patrimonio, de conformidad con la presente
Constitucion y las Leyes.

Ejercen en forma concurrente las siguientes competencias:

LA FISCALIZACION Y EL CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE

USOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS Y SUELO, QUE LES ASIGNE LA LEY.

- La decision y ejecucién de obras publicas, proyectos y planes de
impacto social, la prestacién de servicios publicos y el ejercicio del
poder de policia en el ambito de la comuna y que por ley se determine.

- La evaluacion de demandas y necesidades sociales, la participacion en
la formacion y ejecucion de programas.

- La participacion en la planificacion y control de los servicios.

- La gestion de actividades en materia de politicas sociales y proyectos

comunitarios que pueda desarrollar con su propio presupuesto,

complementarias a las que correspondan al Gobierno de la Ciudad.
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La implementacion de un adecuado método de resolucion
conflictos mediante el sistema de mediacion, con participacion de
equipos multidisciplinarios

Art, 129: La ley de presupuesio establece las parlidas que se asignan a
cada Comuna.

Debe ser un monto apropiado para el cumplimiento de sus fines y
guardar relacion con las competencias que se le asignen. La ley establecera
los criterios de asignacion en funcion de indicadores objetivos de reparto,
basados en pautas funcionales y de equidad, en el marco de principios de
redistribucion y compensacion de diferencias estructurales.

Art. 130: Cada Comuna tiene un o6rgano de gobierno colegiado
denominado Junta Comunal compuesto por siete miembros, elegidos en forma
directa con arreglo al régimen de representacion proporcional, formando cada
comuna a esos fines un distrito Gnico. La Junta Comunal es presidida y
legalmente representada por el primer integrante de [a lista que obtenga mayor
numero de votos en la Comuna.

Art. 131: Cada Comuna debe crear un organismo consultivo y honorario
de deliberacion, asesoramiento, canalizacion e demandas, elaboracion de
propuestas, definicidon de prioridades presupuestarias y de obras publicas y
seguimiento de la gestion. Esta integrado por entidades vecinales no
gubernamentales, redes y otras formas de organizacion. Su integracion,
funcionamiento y relacion con las Juntas Comunales son reglamentados por
una ley.

L]

Por su parte, la decimoséptima Clausula Transitoria de la Constitucion
de la Ciudad, expresa que: “....La primera eleccion de fos miembros del 6rgano
establecido en el articulo 130 tendrd lugar en un plazo no menor de cualro
afios ni mayor de cinco afios, contados desde la sancion de esta Constitucion.
Hasta entonces el Poder Ejecutivo de la Ciudad de Buenos Aires adoptara
medidas que faciliten la participacion social y comunitaria en el proceso de
descentralizacion. A partir de la sancion de la ley prevista en el articulo 127, las
medidas que adople ef poder Ejecutivo deberén adecuarse necesariamente a
la misma...".
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ANEXO V

MARCO NORMATIVO DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION. CREACION.
ESTRUCTURA. OBJETIVOS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD PRIMARIAS.

Programa de Descentralizacién Administrativa: se dispone su elaboracion
por Decreto 13-GCBA-96 (B.O. 9-8-96), en forma conjunta con el disefio del
Plan Ciudad, delegandoc en el Vice Jefe de Gobierno la instrumentacion de
ambas acciones.

Subsecretaria de Descentralizaclon®®: es creada por el Decreto 213-GCBA-
96 (B.O. 30-9-96) bajo dependencia de la Vice Jefatura de Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, aprobando su estructura organizativa, objetivos y
acciones. Asimismo, ftransfiere la Direccion General Desregulacion,
dependiente de I[a Jefalura de Gobierno, a la Subsecretaria de
Descentralizacién en el ambito de la Vice Jefatura de Gobiernc. Por su parte,
también la Direccién General de Relaciones con la Comunidad dependiente de
la Subsecrelaria de Gobierno, es transferida a la Subsecretaria de
Descentralizacion en el area de la Vice Jefatura de Gobierno, con excepcién de
los ex Departamentos Lealtad Comercial y Legal. El esquema organico
contempla como Fuera de Nivel {F/N) a los Centros de Gestion y Participacion.

Finalmente, el Decreto N° 1361-GCBA-00 (B.O. 7-8-00) modifica la estructura
organizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
ubicando institucionalmlente a la Subsecretaria de Descentralizacién en el
ambito de la Jefatura de Gobierno.

Consejo de Descentralizacién y Modernizacion de la Ciudad de Buenos
Aires:; creado por Resolucion N° 1-VJGCBA-96 (B.O. 1°-11-96) para funcionar
como ente de coordinacidon y enlace entre las areas involucradas de la Vice
Jefatura de Gobierno y las Secretarias que conforman el Organo Ejecutivo del
GCBA.

Centros de Gestion y Particlpaciéon: mediante Decreto 483-GCBA-96 (B.O. 4-
12-96) se rectifica el Decreto 213-GCBA-96 en lo referente a los F/N Centro de
Gestion y Participacion (1 a 16), olorgandoles rango de Direccidn General con
el mismo nivel retributivo, y dependencia funcional de la Direccion General
Descentralizacion y de la Direccibn General Relaciones con la Comunidad,
ambas dependientes de la Subsecretaria de Descentralizacion — Area Vice
jefatura de la Ciudad de Buenos Aires.

“ El Decreto 2822-GCBA-98 (B.0. 10-2-99) crea la Direccion General Adjunia de fa Direccion General de
Descentralizacléon de la Subsecretaria de Descentralizacion dependgienta del drea Vice jefatura de Gobierno de la
Civdad da Buenos Aires.

El Decrelo 1065-GCBA-99 (B.0. 2-6-99) transfiere la Direccién de Servicios y Consejos Vecinalas dependiente de la
Direccidn General Relaciones con la Comunidad, a la Direccitn General Descentralizacion. Modifica Ja denominacion
da la Direccion Servicios y Consejos Vecinales por la de Infraestructura y Soporte Técnico. Maodifica fas estructuras
organizativas de las Direcciones Generales Descentralizacion y Relaciones con la Comunidad. Modifica ia
denominacién de 1a Direccidn General Desregulacion por la de Desregulacion, Nemmatizacion y Control de Gestion
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Estructura organizativa: el Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98) apruei’)\\ -

la estructura organizativa (Anexc If) , responsabilidad primaria y esquema de . . -+

acciones de los Centros de Gestion y Participacion N° 3, 7 y 13 (Anexo Iil).
Asimismo, se especifican los servicios de gestion desconcentrada que
prestaran los mismos (Anexo |) y se aprueban las acciones del Cuerpo de
Delegados Comunales {Anexo IV). Por el Decreto 2237-GCBA-99 (B.O. 6-12-
99) se extiende a los F/N Direcciones Generales Centros de Gestion y
Participacion N° 1, 2N, 2S, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14E y 14° Ia estructura
organizativa aprobada por el art. 3° del Decreto 1958-GCBA-98.

EL Decreto 1361-GCBA-00 (B.O. 7-8-00) y posteriormente, el Decreto 1988-
CBA-00 (B.O. 10-11-00), modifican la estructura organizativa del Poder
Ejecutivo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. El primero de los decreos
citados transfiere la Subsecretarla de Descentralizacion del drea Vice Jefe de
Gobierno, al ambito del Jefe de Gobierno‘i modificando su estructura
organizativa, objetivos y responsabilidad primaria®’

OBJETIVOS. FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD PRIMARIAS.
Subsecretaria de Descentralizacién. Objetlvos {Decreto 1988-GCBA-00)

- Impulsar el proceso de descentralizacion de funciones del Poder Ejecutivo.

- Proponer normas regulatorias gue garanticen la correcta prestacion de los
servicios a fiscalizar y el funcionamiento de los Centros de Gestion y
Participacion. ¢

- Proponer, coordinar y dirigir los mecanismos de consulta y participacion de la
ciudadan(a vinculados al funcionamiento de los servicios descentralizados.

- Entender en la elaboracion de mecanismos de desregulacion,
desburocratizacién y simplificacién del marco normativo, a fin de garantizar la
libre oferta de bienes y servicios, en un contexto de transparencia.

Centros de Gestlén y Participacién. Funciones. Responsabilidad Primaria*

El Decreto 1958-GCBA-98, art. 1° (B.0. 14-10-98) determina que los Centros
de Gestion y Participacion: “Tendran a su cargo mediante la identificacion de

# E1 Decreto 1988-CBA-00 {B.0. 10-11-00) modifica nuevamente la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de ia
Ciudad Autbnoma de Buenas Aires. Transfiere el personal, patrimonio y presupueslo de la ex Direccién General
Técnica, Administrativa y Legal de la Subsecretaria de Descentralizacion a la Direccidn General Técnica, Admiristrativa
y Legal de la Subsecretarla de Coordinacion de Gabinete. También aprueba la estructura organizativa {(Anexo ...).
objetivos y responsabilidad prirmaria. Suprime la Direccidon Gereral Adjunta de Mesa General de Entradas, Salidas y
Archivo dependiente de la Subsecrefaria de Descentralizacion. Transfiere la Direccidn General Masa General de
Entradas, Salidas y Archiva dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacidn con su esfructura organizativa,
personal, patrimonic y presupuesic a la Subsecretaria Legal y Técnica. Crea la Direccion General Adjunta de la
Direccidn Ganeral de Descentralizacion Administrativa dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacion. Modifica
la danominacién de la Direccibn General Desregulacion y Normaltizacién dependiente de la Subsecretaria de
Descentralizacidn por la de Direccién General de Normatizacion y Coordinacion de Gestion Administrativa.

2 por el Decreto 2237-GCBA-59 {B.0. 6-12-99) se axtionds a los F/N Diraccionas Generales CGP N° 1, 2N, 25. 4. 5, 6,
8, 9,10, 11, 12, 14E y 140, la estructura crganizativa (organigrama, rasponsabilidad primaria y acciones) aprobada por

/b’ / A ol art. 3° del decrato 1958-GCBA-98.
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problemas y acciones prioritarias, la programacién de la ejecucion local de sus®.

politicas especificas y de las sectoriales, conforme a los lineamientos generales de la

autoridad competente ".

El Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98), Anexo NI, describe la
responsabilidad primaria de los F/N Centros de Gestion y Participacién Nros. 3,7 y 13,
la que se hace extensiva al resto de los CGP por el Decreto 2237-GCBA-99 (B.O. 6-
12-99):

- Entender en la administracion, distribucion y aprovechamiento de los
recursos asignados al area.

- Programar y coordinar ia prestacion de servicios a cargo de otras
dependencias, propendiendo a su optimizacién y a la unificacion de criterios
de gestion.

- Canalizar los reclamos, quejas y denuncias de los vecinos.

- Brindar el soporte administrativo para Hevar a cabo las acciones conjuntas
con ias asociaciones y entidades sin fines de lucro de la zona tendientes a
la formacion institucional y a la participacién comunitaria.

Funciones da la Direccion General del Centro de Gestion y Participacion

Por Resolucidn 2-S8D-97, art. 1° (B.O. 24-2-97} el Subsecretario de
Descentralizacion delega en los Directores Generales de los F/N Centros de Gestion y
Participacion las siguientes funciones:

- Ejercer la conduccion administrativa y funcional de los CGP, quedando a su
cargo el personal, patrimonio y las actividades que permitan dar continuidad
a los Centros. *

- Recibir reclamos, quejas y denuncias de los vecinos, relacionadas con la
administracién de la Ciudad.

- Brindar informacion actualizada referente a servicios y tramites ante el
GCBA.

- Coordinar la prestacion de servicios a cargo de otras dependencias en los
CGP propendiendo a su optimizacion y en la unificacion de criterios de
gestion y atencion al ciudadano.

- Desarroilar, de manera conjunta con las demas &reas que actoan en los
CGP, pricridades de gestién y politicas de mejora en los servicios.

- Convocar y organizar actividades de participacién a nivel local en las
oportunidades y segin los criterios que establezca la Subsecretaria de
Descentralizacion.

- Mantener un relevamiento actualizade de los recursos y necesidades por
Zoha.

- Solicitar la adecuacién de las areas de servicio pertinentes del GCBA en
caso de necesidad.

- Proponer la incorporacidn de nuevos servicios y la modificacion y
ampliacién de los existentes, atendiendo a criterios de economia de
recursos.

Deberan llevar a cabo las actividades y proyectos que le sean encomendados
por la Subsecretaria de Descentralizacion a través de la Direccién General de
Descentralizacion, presentando los informes periddicos de gestibn correspondientes.
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OTRAS FUNCIONES ESPECIFICAS

Registro de Organizaciones de Accién Comunitaria**; los CGP llevaran un Registro
de Entidades y Asociaciones de su ambito territorial en el que podran inscribirse
todas aquellas asociaciones y entidades sin fines de lucro cuyos objetivos y
actividades estén vinculados con los intereses generales o con los especificos de
determinados sectores de poblacidén y la Direccién General de Relaciones con la
Comunidad tendra a su cargo el Archivo de estos registros*.

Consejo Consultivo Honorario: las instituciones inscriptas en el Registro de
Entidades y Asociaciones de cada CGP constituirAn un Consejo Consultivo
Honorario cuvas funciones seran la presentacidn de iniciativas y propuestas,
infformacién y seguimiento de las prestaciones publicas. En dicho Consejo
participaran representantes de cada partido politico, con representacion en la
Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, respetandose la proporcidn en que estén
representados en la misma*,

Contratos y Licitaciones: los CGP pondran a disposicion de la consulta piblica toda
informacion referida a contratos, licitaciones y toda otra relativa al interés general®®,

Ventanilla_Unica: los CGP instrumentaran un Sistema de Ventanilla Unica de
atencién al poblico, que serd desarrollado por la Subsecretaria de Descentralizacion
juntamente con las areas pertinentes del Gobierno®’.

Poder de Policia Local: en cada CGP funcionara una unidad una unidad polivalente
encargada de ejercer e! poder de policia local'® .

Cuerpo de Delegados Comunales*. Funciones

Mediante e Decreto 850-GCBA-97 se crea el Cuerpo de Delegados
Comunales y, por Decreto 1958-GCBA-98 {B.O. 14-10-98), se aprueban (art. 4%} las
acciones siguientes de diche cuerpo (Anexo IV):

- Proponer los objetivos anuales de la gestion de los Centros de Gestitn vy
Participacion,

- Representar al Gobiemo de la Ciudad en las aclividades protocolares y
participativas de la zona.

- Proponer a través de la Subsecretaria de Coordinacién de Gabinete de la
Jefatura de Gobierno y de la Subsecretaria de Descentralizacion, los

9 Antecedentes del ROAC. Decreto 292/93 {BM 25/02/93)Encomienda dos Secretarios de Gobierno, Salud y
Promocibn Soctal poner en gjecucion los planes y programas creados por &l Plan Nactonal de Accién Social en la
jurisdiceién municipal.Crea el registro Municipal de Organizaciones No Gubernamentales, con la finalidad de propiciar
la inscripcion de dichas instituciones a los efactos de recibir y administrar fondos del Plan Soclal, bajo la dependencia
del Gabinete Social de [a Municipalidad de Buenocs Aires.

“ Decreto 1958-GCBA-98, arl. 5 (B.0. 14-10-98)

“ Decreto 1958-GCBA -98, art. 6° y 7° (B.C. 14-10-98)

“ Decrato 1958-GCBA-38, arl. 8° (B.0. 14-10-98)

*? Decreto 1958-GCBA-98, art. 10° (B.0. 14-10-98)

" Dacroto 1958-GCBA-98, art. 11° (B.0. 14-10-98)

8 Por Dacreto 2358-GCBA-00 el Jofe de Gobiemno autoriza al Subsecretario de Descentralizacién a suscribir contratos
de focacion de servicios para cumplir funciones de “Delegado Comunal” en el &mbite de los CGP.
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programas anuales de accion del Centro de Gestion y Participacion de su -
zona. Nt
- Proponer la incorporacidn de nuevas prestaciones en los Centros de Gestion y
Participacion.
- Efectuar el seguimiento de la accion de gobierno en el Centro de Gestion y
Participacion de su zona.
- Identificar prioridades para la zona, en particular los proyectos que reguieren
soluciones en situaciones conflictivas de amplia importancia.
- Proponer una declaracién de infraestructura de proximidad.
- Promover la convocatoria de las distintas expresiones de participacion vecinal
en el accionar de los Consejos Consultivos Honorarios en materia de
prevencién del delito, talleres de microplaneamiento, presupuesto participativo
y otras iniciativas simiares.
- Informar a 1a comunidad sobre las iniciativas gubernamentales para la zona.

El Decreto 1988-GCBA-00 (B.O. 10/11/00) modifica la estructura del Poder
Ejecutivo del G.C.B.A, suprimiendo el Cuerpo de Delegados Comunales.

A través de Resolucion de fecha 22/12/00 emanada del Subsecretario de
Descentralizacion, se resuelve otorgar a los Delegados Comunales las siguientes
funciones:

- Presidir el Conssjo Consultivo Honorario, promoviendo la convocatoria de las
distintas expresiones de participacion vecinal en el accionar de dichos
Consejos Consultivos Honorarios.

—  Proponer, a través de la Direccion General de Desarrolio Comunitario, los
programas anuales de accion participativa y los objetivos generales de gestion
en los Centros de Gestién y Participacion, los cuales seran elevados a la
Subsecretaria de Descentralizacion.

- Participar, junto al Director General, de las actividades protocolares de su
zona, en nombre de la Subsecretaria de Descentralizacién del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.

- Supervisar el funcionamiento del Registro de Organizaciones de Accion
Comunitaria que funciona en el ambito del CGP de acuerdo al art. 5° del
Decreto 1958.

- Efectuar el seguimiento de la accién de gobierno en el marco del CGP de su
zona.

- Identificar prioridades para la zona, en particular los proyectos que requieren
soluciones en situaciones conflictivas de amplia importancia.

—  Proponer una declaracién de necesidades, en consenso con el Director
General del CGP, de infraestructura de proximidad.

- Informar a la comunidad sobre las iniciativas gubernamentales para la zona.

El &mbito de funcionamiento del Delegado Comunal se establece dentro de las
instalaciones del CGP, el cual deberé proveer de todos los elementos necesarios para

su correcto desempeiio.

SETRA Servicios de Gestion Desconcentrada.
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Segun lo establecido por el art. 2° del Decreto 1958-GCBA-98 (Anexof|l) ge
prestaran en los CGP los siguientes servicios de gestion desconcentrada® :

Desarrolio y Mantenimiento Barrial

- Mantenimiento urbano y obras conexas en espacios verdes, arbolado urbano,
pavimento, daceras, demarcacién vertical y horizontal, alumbrado publico.

- Control de trabajos en la via plublica por parte de empresas prestadoras de
servicios publicos.

- Control en la recoleccion de residucs domiciliaria, iluminacion y sumideros.

- QObras publicas de pequefia escala y alcance local.

- Inspectores poli funcionales (policia municipal)

Desarrollo Social vy Cultural

- Servicio social zonal: urgencias sociales, asistencia al menor y la familia,
jardines matemales, turismo y recreacion infantil.

- Servicios para la juventud: asistencia, orientacion y participacion juvenil.

- Hogares para la tercera edad: coordinacidon de la asistencia y de las
actividades culturales, turismo, deportes y recreacion.

- Coordinacién y control del uso de los polideportivos, promocion del deporte en
la zona.

- Informacién y orientacién sobre los servicios de salud, educacion y cultura.

Informacion y atencién a los vecings

- Registro Civil.

- Rentas y Empadronamiento inmobiliario

- Asistencia Juridicagratuita.

- Mediacion comunitaria.

- Defensa del consumidor.

- Infracciones. -

- Renovacion de licencias de conductor,

- Habillitaciones de locales y actividades reguladas en la via ptblica.

- Otorgamiento de permiso de obra y registro de planos de obra menores y
refacciones de hasta 200 m2,

Responsabilidad Primaria de las distintas Areas que componen la estructura de
los Centros de Gestlon y Participacién.

Se detallan en el Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98) para los CGP pilotos,
extendiéndose al resto de los CGP mediante el Decreto 2237-GCBA-99 (B.O. 6-12-
99), y son:

Existen diferencias respecto a las denominaciones de algunos de los
Departamentos®* entre lo establecido por el Decreto 1958-GCBA-98 y la Disposicion

* Segin el arl. 13° del Dacreto 1958-GCBA-98 (B.0. 14-10-98} "La Subsecretaria de Descentralizacion, en consulta
con las 4reas competentes, dictard normas de procedimientc para el efsctivo cumplimiento de la gas_tién
desconcentrada de los serviclos previstos en el Anexo III" En el Anexo |Il det decreto se describe la responsabilidad
primaria y 1as acciones de las 4reas gue conforman la estructura de los Centros de gestion y Participacion pilotos N° 3,
7 y 13. Asimismo por el Decreto 2237-GCBA-99 {B.O. 6-12-99) so extiende al resle da Iog CGP la estructura
organizativa aprobada por el art. 3° del Decreto 1958-GCBA-98 (organigrama y responsabilidad primaria y acciones)
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N* 002-SSD-DGRH-99 de fecha 30-9-99, prevaleciendo, en la actualidad,
terminologia utilizada en el Decreto citado.

Direccion de Informacién y Atencion at Publico.

Con los Departamentos de Coordinacién de Servicios Descentralizados y
Ventanilla Unica.

Responsabilidad Primaria.

Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por Delegaciones de
las unidades organizativas centrales en materia de:

- Atencion General al publico y recepcién y derivacion de reclamos.
- Mesa General de Entradas, Salidas y Archivos conexién de los Centros de
Gestion y Participacion al Sistema “SUME” para el seguimiento de actuaciones.
- Difusidn a través de la Radio del Gobiemo.
- Renovacitn de licencias de conducir.
- Inspeccicnes polivalentes.
- Justicia de faltas.
- Higiene mortuoria-renovacion de nichos.
- Registro Civil
- Rentas y Empadronamiento Inmobiliario. Ampliar los servicios de las
delegaciones en los Centros de Gestion y Participacién en forma completa.
Tarjetas azules de estacionamiento medido para el estacionamiento de los
vehiculos de los usuarios que concurren al Centro de Gestion y Participacion.
Tesoreria. .
Defensa del consumidor.
Asistencia Juridica Gratuita.
Mediacion Comunitaria.

Asimismo, la Disposicion N° 002-SSD-DGRH-98 (Anexo I prevé, entre las
funciones atribuidas al Director de Informacion y Atencion a los Vecinos, la
organizacion y supervision de las tareas a cargo de los Departamentos de Ventanilla
Unica y Coordinacion de Servicios Descentralizados.

Direccitn de Desarrollo y Mantenimiento Barrial

Con los Departamentos de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacion de Obras y
Departamento de Inspecciones (Poder de Policia)

Responsabilidad Primaria.

* Egta Disposicidn, en su art. 1°, aprueba los perfiles de Director de Desarollo y Mantenimiento Barrial, Director da
Informacion y Atenclén al Piblico, Diractor de Desarrclio Socio-Cultural, Jefe de Departamento de Obras y
Mantenimienta. Jefe de Departamento de Control y Fiscalizacitn, Jefe de Departamantc de Ventanilla Unica. Jefe de
Departamento de Coordinacién de Servicios Desceniralizados, Jefe de Departamentc Cultural y de Mediacion
Comunitaria, Jefe de Departamento de Promocion Soctal y Jefe de Departamento de Administracion General (Anexo |
donde describe las rasponsabllidades y tareas de los mismos). Asimismo, aprueba el procedimianto para la seleccion
de candidatos a Directar y Jefe de Depariamento mericionados, para los CGP Ne 1, 2 Norte, 2 Sur, 4, 5,6,8,9, 10, 11,
12, 14 Este y 14 Oeste, art. 2° {Anexo Il).
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Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por Delegacicnes de las
unidades organizativas centrales en materia de:

- Mantenimiento Urbano y obras conexas.

- Control de trabajos en la via publica por parte de las empresas prestadoras de
servicios pablicos.

- Control en la recoleccion de residuos domiciliarios, alumbrado publico y
limpieza de sumideros.

- Obras publicas de pequefa escala y alcance local.

- Registros y Certificaciones (Habilitaciones de locales y actividades reguladas
en la via pablica — Consulta del Registro de Habilitaciones del GCBA )

- Flscalizacién de obras de terceros, Otorgamientc de Permisos de Obra y
Reglstro de Planos de refacciones y Obras Menores de hasta 200m2 en los
Centros de Gestion y Participacion Ley N* 24.441(Digesto Municipal N®* 6 AD
630.1).

- Infermaciéon y Recepcion de denuncias sobre las Nomas de Procedimiento
para el control de actividades reguladas por los Codigos de Edificacion y de
Planeamiento Urbano y Medio Ambiente.

Por su parte, la Disposicién 002-SSD-DGRH-98 (Anexo ) prevé, entre las
funciones asignadas al Director de Desarrolio y Mantenimiento Barrial, la organizacion
y funcionamiento de las tareas a cargo de los Departamentos de Control y
Fiscalizacion, y de Obras y Mantenimiento.

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIO CULTURAL

Con los Departamentos de Cultural y Educacion y Departamento de Accién
Social y Comunitaria.

Responsabilidad,Primaria.

Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por Delegaciones de las
unidades organizativas centrales en materia de:

- Informacidn y Adecuacion de los servicios de la Secretarfa de Salud a las
realidades de los CGP

- Informacién y adecuacidn de los servicios de la Secretaria de Educacién a las
realidades del CGP

- Informacién y adecuacion de los servicios de la Secretaria de Cultura a las
realidades del CGP

- Otorgamiento de Permisos para Ferias Arlesanales

- Informacion y Adecuacion de los servicios de la Secretarfa Promocion Social a
las realidades de los CGP, en particular:

- Servicio social zonal: urgencias sociales, ayuda al hogar, asistencia y
tratamiento

- Jardines maternales-Asistencia al Menor y la Familia-Turismo y recreacion
infantil

- Servicios para la juventud. Asistencia, Orientacion y Participacion Juvenil.
Programacion de los eventos juveniles.
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culturales, turismo, deportes y recreacion
- Promocién del deporte-Uso de Polideportivos-Educacion Fisica y Actividad
Deportivas

- Padrinazgo

La Disposicién 002-SSD-DGRH-99 (Anexo 1) prevé, entre las funciones
atribuidas al Director de Desarrollo Socio Cultural, la organizacién y supervision de las

tareas a cargo de los Departamentos de Promocion Social y de Mediacion
Comunitaria.

Las acciones de los Departamentos que compaonen las Direcciones sefialadas
anteriormente se encuentran detalladas en las aclaraciones previas.

AG.CAA,

P PR 5 B TR ATE ML LB

N ThYE
}- o f.f:

AV T IETL

—

]

-




ANEXO VI

1} -
ACUERDOS DE GESTION DESCONCENTRADA Y NORMAS DE PROCEDIMIENTO \/

APLICABLES

I. Ventaniila Unlca

Decreto 1958-GCBA-98 (BM 14-10-98)

Los CGP instrumentaran un Sistema de Ventanilla Unica de atencién al pablico que
serd desarmollado por la Subsecretaria de Descentralizacion juntamente con las areas
centrales (art. 10°).

La Subsecretaria de Descentralizacién, en consuita con las areas competentes, dictara
normas de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada
de los servicios previstos en el Anexo Il —que establece la responsabilidad primaria y
esquema de acciones de los CGP- (art. 13°%).

Para dar cumplimiento con la funcién que indica el art. 1°, los CGP prestaran los
servicios detallados en el Anexo | (art. 2°).

Anexo |: establece los servicios de gestion desconcentrada que deberan prestar los
CGP en el arsa de:

Informacién y atencién a los vecinos

- Registro Civil.

- Rentas y Empadronamiento Inmobiliario

- Asistencia Juridica gratuita.

- Mediacién comunitaria.

- Defensa del consumidor.

- Infracciones.

- Renovacion de licencias de conductor.

- Habilitaciones de locales y actividades reguladas en la via publica.

- Otorgamiento de permiso de obra y registro de planos de obra menores y
refacciones de hasta 200 m2.

Resolucién 1-SSD-S$G-99 (BM 12-02-89)

- Aprueba un acuerdo de gestion entre la Subsecretaria de Descentralizacion y la

Subsecretaria General.

- Instrumenta el Sistema de Ventanilla Unica, de acuerdo con el art. 3° del Decreto
1958-98, para coordinar nuevos servicios de administracién desconcentrada, con
el respectivo procedimiento administrativo.

- El Centro de Gestion recibira las actuaciones y les otorgara una identificacion,
remitiéndolas para su caratulacién a la Direccion Mesa de Entradas, que emitira
el numero definitivo que se devolvera al mismo CGP al momento de la recepcion.

En una primera etapa los siguientes tramites (Anexo 1)

1. Consulta C.P.U.
2. Linea de Frente Interno
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Transferencia de Boveda o sepulcro

Eximisidn de pago patente automotor para discapacitados
Reincorporacion

Exencién A.B.L. —jubilados y pensionados-

Exencidn impuesto para ex combatientes

Denuncias

e R S

Resolucion 2-SSRyAT-SSD-98 (BO 12-3-99)

- Aprueba un acuerdo entre la Subsecretaria de Recursos y Administracion
Tributaria la Subsecretaria de Descentralizacion.

- La Ventanila Unica funcionara en los CGP, como oficina de informacion,
atencidn al publico, recepcién y respuesta a los tramites y actuaciones iniciados
en los mismos.

- La Direccidn General de Rentas y Empadronamiento Inmobiliario afectard
personal de su dependencia para desempefiarse en las ventanillas, el que
continuarad dependiendo técnica y administrativamente de la Direccion de
Atencion al Contribuyente y Obras del mencionado organismo. Con respecto a
las actividades referentes a tramites tributarios, el personal seguira las
instrucciones impartidas por la Direccibn de Atencion al Contribuyents, la que
coordinara las acciones conjuntamente con los Directores del CGP. Ambas
Direcciones realizaran un control de gestion. Los puestos funcionaran de lunes a
viemes de B a 20 hs.

- El Sistema de Ventanilla Unica comenzara a funcionar en forma experimental en
el CGP 13 a partir del dia 23-11-98, ampliandose el 7-12-98 al CGP 7 y el 21 de
Diciembre de 1998 al CGP 3. En base a la evaluacion de esta experiencia piloto
se extendera el funcionamiento al restos de los CGP.

- El cargo de conexiop con los enlaces entre el edificio de Viamonte al 900 y los
CGP, sera absorbido por la partida de la Subsecretaria de Descentralizacion.

Resolugion N° 1 —-SSD-CPE-SSLyT-00 (BO 8-11-00)

Aprueba Acuerdo de Gestion de la Subsecretaria de Descentralizacién, la
Coordinacion del Plan Estratégico y la Subsecretaria Legal y Técnica, para llevar a
cabo un plan de trabajo conjunto:

. La Coordinacién del Plan Estratégico prestarad servicios de asistencia técnica
(proyecto ARG/97/007 aprobado por decreto N° 486/GCBA/O7 y sus mod. N¢
1733/GCBA/9B y 1797/GCBA/99)

Acciones prioritarias de asistencia técnica

- prestar asistencia técnica para la seleccion de personal;

- capacitar en el puesto de trabajo a los niveles gerenciales y a los operativos de
todos los CGP;

- capacitar en el puesto de trabajo a los distintos niveles profesionales y operativos
de la SS Legal y Técnica *,

- localizar nuevos inmuebles que puedan transformarse en posibles nuevas sedes
o subsedes comunales de acuerdo a las centralidades preexis tentes;

- proponer los programas de necesidades y los proyectos definitivos de obras para
los flamados a licitacion para la construccion de sedes o subsedes de los
CGP/Comunas,

Pesuttaneebn Drigemdanes te ol i ]
b ST L - R .
| ST SR IR W L N

REE

|

e

Voorgtt ot Giet da by ciogged de Mooy




- aslstir en el disefio estratégico de la topologla de la red informat
descentralizada;

- definir los procedimientos administrativos y de seguridad,;

- adecuar las aplicaciones informéticas a las necesidades de la red y capacitar a
los funcionarios encargados de la administracion de la misma;

- asistir en la preparacion de las especificaciones técnicas para la adquisicion del
equipamiente de las sedes fisicas;

- asistir en los desarrollos informatices y modificaciones requeridas para el Centro
de Afencion de llamados y para la modernizacion del SUME y Sistema de
Reclamos (esta tarea se desarmollara en coordinacién con la Subsecretaria Legal
y Técnica y las areas técnicas que correspondan)*

- establecer instrumentos para la formulacién de planes estratégicos a nivel de los
Consejos Consultivos de los CGP

- la agenda de asistencia técnica serd revisada semestralmente designandose
como responsable de su revision a la Direccidn General de Descentralizacién
Administrativa. El Programa “Acceso a la Informacién y Transparencia en la
Gestidn" de la Subsecretaria l.egal y Técnica revisara los puntos (*)

- Aprueba el reglamento que forma parte de la resolucidn como Anexo.

Reglamento de Funcionam iento del Sistema de Gestion de Reclamos (Anexo)

Responsable Primario

Direccion General de Descentralizacion Administrativa, con las  siguientes
competencias:

- Solicitar a las distintas areas del gobierno la informacion que actualice el sistema y
volcarla a la base de datos.

- Racibir las actualizaciones de la informacion de la base de datos e incorporarla

- Ejercer la tutorta del sistema

- Brindar la capacitacidn para el uso del sistema

- Efectuar el control de gestion del funcionamiento del sistema

Responsables Secundarios

- Funcionarios designados y/o a cargo de las Direcciones Generales, Direcciones
y/o Departamentos dependientes de cualquier nivel organico o fuera de nivel y de
organismos descentralizados.

- Empresas contratistas del gobierno que de acuerdo a las cldusulas contractuales
tengan a su cargo ia solucidn y/o certificacidén de la tarea realizada en la solucidn
de los reclamos.

Partes en el Sistema de Reclamos

ORGANISMO RECEPTOR: area del GCBA que recibe reclamos sobre prestaciones,
siendo respensable de su seguimiento hasta lograr su solucion.

- ingresa reclamos

- consulta reclamos

- consulta estadisticas
- reitera reclamos
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ORGANISMO PRESTADOR; &reas del GCBA y/o empresas contratistas del GCBA T
que tengan por responsabilidad, de acuerdo a sus misiones y funciones, acuerdos de
gestion conjunta y/o clausulas contractuales, de dar solucion a reclamos de

prestaciones.

- consuita reclamos
- consulta estadisticas
- informa sobre cambios de estado {notificado/cumplido)

CENTRALIZADOR

- ingresa reclamos

- consulta reclamos

- consulta estadisticas

- informa sobre cambios de estado para los prestadores off-line
- envia reclamos a prestadores off-line

- envla emergencias no faxeadas

ORGANISMO RESPONSABLE: érea del GCBA y/o empresas contratistas del GCBA
que tengan por responsabilidad de acuerdo a sus misiones y funciones, acuerdos de
gestion y/o clausulas contractuales, certificar el debide cumplimiento de los reclamos.

- consulta reclamos
- consulta estadisticas
- informa cambios de estado (certifica)

ADMINISTRADOR ‘

. consulta tablas del sistema {(calles, organismos, prestaciones)
- alta, baja y modificaciones de tablas del sistema
- alta, baja y modificaciones de usuarios del sistema y sus perfiles

adl g A e e e —

Caracteristicas del Sistema de Reclamos

- permite desde los distintos puestos de trabajo, ingresar, consultar y actualizar el
estado de los reclamos ingresados. Cada operador se debe identificar con un
codigo de usuario que define la informacion a la que tiene acceso y las tareas que
puede realizar dentro del sistema.

- Transparencia informativa y Productividad y control de gestion: el sistema permite
disponer de la Informacién en linea y en tiempo real correspondiente al reclamo, su
estado y las intervencicnes de cada uno de los responsables involucrados, desde
su ingreso hasta el cumplimiento definitivo con la certificacion correspondiente de
los organismos responsables.

- El sistema lleva una historia de los cambios de estado efectuados en cada
reclamo, asi como la cantidad de veces que dicho reclamo sea reiterado por el

/ Ente receptor.
. Enlos casos en que se de por denegado se debera informar el motivo del mismo.
AGLEA _ En los casos de las emergencias y reclamos que superen ia fecha prevista de

cumplimiento, el sistema indicara dicha situacion resaltando éstos reclamos al
acceder a 1as consultas.
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Funcionamlento del Sistema de Reclamos

- El usuario debe acceder al mismo con un codigo y una password o contrasefia.
Los usuarios estan asociados a Perfiles que especifican las distintas tareas que
puede realizar dentro del sistema, de acuerde a sus permisos.

- Al ingresar el reclamo, el Sistema determina el Organismo Responsable, el
Prestador, €l CGP al que corresponde geograficamente el reclamo y el tiempo
estimado de solucion. Se le asigna un nimero correlativo y anual de reclamo y, si
se necesita, el sistema permite la impresién de un comprobante del tramite
efectuado.

- De acuerdo al perfil del usuario se puede modificar el estado de un reclamo. El
reclamo nace con el estado “iniciade”. Si se lo envia a un prestador “off-line”
mediante la funcionalidad “envio de reclamos a prestador “off-line” el sistema lo
marca como “en tramite”.

- Si el reclamo esta asignado a un prestador “on-line”, el mismo podra acceder al
sisterna y marcarlo como “notificado”. Si el prestador no esta “on-line”, este cambio
de estado lo realizaré el usuario con perfil centralizador.

. Para certificar lo “cumplido” o lo “denegado” debe intervenir obligatoriamente el
organismo designado como responsable de la prestacion a realizar, éste marcara
el reclamo como “certificado cumplido” o ‘certificado denegado”, segin
corresponda.

- El sistema permite generar reportes estadisticos y gréficos de barra y de torta para
analizar el nivel de cumplimiento de los reclamos y efectuar el correspondiente
control de gestion.

Resolucion 2-SSRAT-SSD-00

Se pone en marcha el Cgntro Unico de Atencion Telefénica cuyos objetivos son:
- recibir reclamos y denuncias
- brindar informacion sobre todo tipo de tramites ante el GCBA

Se encuentra bajb la supervision de la Direccion General Descentralizacion
Administrativa de la Subsecretarla de Descentralizacion y de coordinadores
operativos.

. Mantenimiento Barrial

Decreto 1958-GCBA-98 (BO 14-10-98)

La Subsecretaria de Descentralizacion, en consulta con las dreas competentes, dictara
normas de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada
de los servicios previstos en el Anexo |Il —que establece la responsabilidad primaria y
esquema de acciones de los CGP- (art. 13°).

En cada CGP funcionara una unidad polivalente encargada de ejercer el poder de
policia local (art. 11°)

Para dar cumplimiento con fa funcién que indica el art. 1°, los CGP prestaran los
servicios detallados en el Anexo | (art. 2°).

Anexo |: establece los servicios de gestién desconcentrada que deberan prestar los
CGP en el area de:
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- Mantenimiento urbano y obras conexas en espacios verdes, arbolado urbano,
pavimento, aceras, demarcacidn vertical y horizontal, alumbrado publico.

- Control de trabajos en la via pubiica por parte de empresas prestadoras de
servicios plblicos.

- Control en la recoleccidn de residuos domiciliaria, iluminacidn y sumideros.

- Obras publicas de pequefa escala y alcance local.

- Inspectores poli funcionales (policia municipal}

Servicios v Actividades Inherentes a los Codigos de Planeamiento Urbano y de
Edificacion

Resolucion 29-SSPU-SSD-97 (BM 30-1-98)

Acuerdo de Gestion entre la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano y la
Subsecretaria de Descentralizacion.

- Aprueba las normas de procedimiento para la gestion descentralizada de los
servicios y actividades inherentes a los Codigos de Planeamiento Urbano y de
Edificacién, los Directores Generales de los CGP (3, 7, 9 y 13) ser&n los
receptores de las consultas y denuncias sobre los Cédigos de Edificacion y de
Planeamiento Urbano.

- Se aplicara a los otros CGP conforme a las necesidades y en la medida que la
capacidad de las areas involucradas y la disponibilidad de personal de la
Direccién Fiscalizacién, lo permita.

- Sicorrespondiera una “Clausura de la Obra" ¢ “Sellado de una instalacion™, y la
misma fuere violada, el Director del CGP solicitara por Nota la Consigna
Policial Permanente de las Obras, a fin de evitar su prosecucion clandestina.

- El Director del CGP y el Verificador Técnico comunicaran la situacion al
Director de Fiséalizacién.

- El Director del CGP establecera en forma conjunta con el verificador técnico,
los horarios de los cuatro dias semanales en que se realizarid la tarea de
consulta y asesoramiento, tratamiento de denuncias y verificaciones.

- El Director del CGP tendré a su cargo el control de asistencia del verificador
técnico quien cumplird sus funciones en el horario de 9 a 17 hs.

- También tendrd a su cargo la gestion administrativa necesaria para el
funcionamiento del servicio.

Desarrollo y Mantenimiento Barrial
|
|

Resolucitn 13-SSPU-5SD-98 (BM 28-8-98)

- Incorpora al Anexo | de la Resolucion Conjunta 29-SSPU-SSD-97 normas de
procedimiento para la gestion descentralizada de los servicios y actividades
inherentes a los Cobdigos de Planeamiento Urbano y de Edificacion de las
Aceras.

- Indica que los CGP seran los organismos que reciban las denuncias, ejecuten
el procedimiento administrativo de “Aviso de Infraccién” e informen al
Verificador Técnico o directamente a la Direccién de Fiscalizacidén en caso de
no contar con delegacion, los resultados de su gestién sobre la normalizacion
de las deficiencias que obedezcan a incumplimientos de los propietarios
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frentistas, por la falta de construccién, conservacién, reparacion Q‘ /
reconstruccion de las aceras en sus respectivas jurisdicciones. S
- Notificaran el "Aviso de Infraccion” a los propietarios frentistas y en caso de no
ser acatada la notificacion, notificaran de su incumplimiento al “Inspector
Verificador” o a la Direccién de Fiscalizacion, segun corresponda.

Procedimiento para la Implementacion Integrat de la Via Publica

Resolucion 1-SSMU-SSD-00 (BM 24-1-00)

Aprueba Normas de Procedimiento para la Implementacion det Mantenimiento Integral
de la Via Plblica, conforme Anexo 1.

A los efectos del relevamiento, clasificacidon y certificacion de las obras que se
encarguen a los contratistas, los distintos rubros se agrupan:

Reparacion de Aceras
Construccidn de Nuevas aceras
Pavimentos

Sefializacion

Obras varias

grhwn =

El Director de} CGP o el Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial del CGP
participaran en el control, certificacidon y recepcion de los trabajos dentro de su
jurisdiccién. Tendran las siguientes atribuciones:

- Proporcionar a la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano fa informacion sobre
las necesidades de mantenimiento integral relevadas.

- Efectuar un relevamiento de las necesidades actuales antes de dar comienzo a
la ejecucion de los trabajos, con estimaciones de cantidades, que sera
proporcionado a la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano.

- Recibir durante, el transcurso de la ejecucion de las obras nuevas demandas de
los vecinos y las generadas en otras dependencias.

- Registrar diariamente la informacidon en el sistema de reclamos, guedando
incluida en la base de datos (CRIC)

- Confeccionar un listado de reclamos y proponer a la Subsecretaria de
Mantenimiento Urbano las prioridades.

- Programar juntamente con la fnspeccién de Obra, la ejecucién de tareas de
mantenimiento integral de la via publica, incluyendo las demandas de la
Subsecretaria de Mantenimiento.

- Verificar conjuntamente con la Inspeccion de Obra la ejecucidn de los trabajos
ordenados y el cumplimiento en los plazos estipulados.

- Observar y comunicar, cuando corresponda, a la Inspeccién de Obra, el
cumplimiento de las normas establecidas de instalacién y funcionamiento de los
obradores fijos y moviles y el comportamiento del personal de la empresa
contratista.

- Comunicar a la Unidad de Reclamos los trabajos realizados para que sea
incluide como "resuelto” en el Sistema de Reclamos, para su notificacion al
recurrente e incorporacién a la informacion estadistica.

Procedimiento para la gestién descentralizada en la reparacion de aceras.

Resolucién 739-SPyS-SSD-97 (BO 8-1-98)
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- Acuerdo de la Subsecretaria de Descentralizacién y la Secretaria de Producéibus_{_- i

y Servicios.

- Aprueba Normas de Procedimiento para la gestion descentralizada de la
reparacion de aceras. .

- Los Directores del CGP seran los receptores de los reclamos y las solicitudes por
parte de los contribuyentes para la reparacion de aceras de la ciudad que
sjecutara la Direccion General de Obras Plblicas.

- El CGP recibe la solicitud nueva y las generadas en otras dependencias de la
administracion central.

- Registra diariamente la informacién en el sistema de reclamos.

- Remite diariamente a la Unidad Central de Reclamos, por disquete 0 médem,
detallando en el item observaciones, la leyenda “Gestionado por el CGP”.

- Confecciona el listado de reclamos y fija las prioridades para su posterior
programacion.

- Quincenalmente programa conjuntamente con la Inspeccion de Obra, la
ejecucion de las tareas de ia zona.

- Comunica a la Unidad Central de Reclamos la recepcion del certificado de los
trabajos realizados por parte de la empresa contratista para incorporar al Sistema
de Reclamos como “resuslto”.

- En caso de que la Inspeccién de Obra evalue que no corresponde la reparacion
al GCBA, el CGP comunica la novedad a la Unidad Central de Reclamos, notifica
al recurrente y remite la actuacion administrativa generada a la dependencia
correspondiente.

- El Director del CGP programa conjuntamente con la Inspeccion de Obra la
ejecucion de Jas aceras a reparar, realizando previamente un relevamiento de
reclamos.

Procedimiento para |a gestion desconcentrada de la reparacion de baches.
Resolucién 192-80\1'SPvTvT-SSD-99 (BO 28-5-99)

- La Direccién General de Obras Publicas organizard ocho (8) Cuadrillas de
Trabajo de Bacheo, las que seran afectadas a razon de una cada dos CGPs,
atendidos en forma exclusiva, semana por medio.

- Conjuntamente con la Direccion General de Obras Pulblicas, los CGPs
compartiran la responsabilidad operativa y administrativa que garantice la calidad
y continuidad de los trabajos.

- Los CGP tendran a su cargo la programacion de la ejecucion local del bacheo,
identificando las calles afectadas e indicando las acciones prioritarias a ejecutar.

- Las distintas areas de la Administracion Central deberan remitir las actuaciones
administrativas generadas por reparacion de baches al CGP que corresponda.

o Procedimiento (Anexo 1)
i / La Direccion General de Obras Publicas distribuye las cuadrillas de bacheo a razdon de
} - una cada dos CGP.
. / - Instruye y supervisa al personal técnicamente.
/-} - Provee de los equipos y material rodante y de comunicaciones.
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- Informa diariamente al Director General del CGP, con los medios técnicos a su
alcance, sobre las areas (cuadriculas) en las cuales las cuadrillas efecttian 505.;;.__
trabajo.

- Designa al Capataz de Cuadrilla, quien mantiene el stock de insumos necesarios
para las tareas que se le encomienden.

- Los CGP detectan las necesidades de reparacidn mediante diagnosticos propios,
de las demandas recibidas por vecings y las derivadas de otras dependencias.

- Registrar diariamente en su sistema de reclamos toda la informacion y constituir
en base a ello una base de datos con criterios uniformes de demanda efectiva.
Este sistema serd uno de los soportes de informacion para el seguimiento y
conirol de gestidn por parte de los organos de contralor del gobierno.(Anexo |
Resolucion 192-SOySPyTyT-3SD-89, punto b) 2.)

- Remitir diariamente al CRIC, por diskette, médem o e-mail, la informacion
cargada en su sistema de reclamos, detallando en el item observaciones, la
leyenda “Gestionado por el CGP".

- Verificar la existencia real de la demanda recibida con personal propic yfo de
futuras transferencias desde otras reparticiones sujeto a las disponibilidades de
personal de cada CGP y de la disposicion de las areas centrales a transferir
personal. (Anexo |, punto b) 4. Resolucidn antedicha)

- Confeccionar ei listado de reclamos sobre bacheo vy fijar las prioridades para su
posterior programacién de acuerdo a las areas operativas (cuadriculas) (Anexo |
punto b) 5. Resolucién mencionada)

- Remitir a la Direccion General de Obras Publicas, por diskette, mbdem, el listado
de reclamos confeccionado sobre bacheo.

- Ingresar el reclamo como “resuelto” al sistema, comunicandolo al CRIC, por
diskette, médem o e-mail, para su incorporacion a su Sistema de Reclamos
como "resuelto”.

Programacion de los traliajos de Mantenimiento Urbano Menor.

Resolucion 92-S5G-55D-98 (BO 21-7-99)

Acuerdo entre la Subsecretaria de Descentralizacion y la Subsecretaria General.
Organiza, a través de la Direccion General Guardia de Auxilio, las Unidades de
Trabajo de Mantenimiento Urbano Menor para prestar servicios en las areas
geograficas de los CGP.

Funciones del CGP

Los CGP, en base a diagndsticos propios sobre las demandas ingresadas en el
sistema de reclamos propondran a las UTMUM la programacion de los trabajos de
Mantenimiento Urbano Menor y éstas informaran dentro de los cinco dias, el tiempo y
forma de su realizacion.

Los CGP informaran al Director de Guardia de Auxilio sobre el cumplimiento de las
tareas programadas. Dicho informe se utilizara para la evaluacion del servicio.

Servicios v Actividades Inherentes a los Codigos de Habilitaciones y Verificaciones

Decreto 2516-GCBA-98 (BO 27-11-98)
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AGCBA® >
- Modifica el Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones, establece en su art. 21 qu'é:\ ,.,' ' .
los CGP tendran la facultad de otorgar los permisos de las actividades indicadas “~ce—=c"
en su Anexo .
- Crea una Comisién en la Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones
integrada por un representante de cada Centro de Gestion y Participacion y el
Director General con caracter de coordinador, a los fines de obtener unificacion

de criterios con motivo de las consultas y actuaciones que se inicien a través de
los CGP (art. 19)

Anexo Il — Listado de Actividades a realizarse en Via Publica pravistas en el
ordenamiento vigente.

- Aguas y bebidas gaseosas sin alcohol en envase original y servidas en vasos
descartables.
- Mani en su vaina, descascarado, tostado o sin tostar.
- Castafas, garrapifiadas, manzanas abrillantadas, higos, azicar hilada,
pochoclo, barquillos.
- Golosinas, productos de confiteria, cereales, cereales en copos.
- Fruta desecada, descascarada, tostada, seca,
- Lustradores de calzado.
- Venta de flores naturales.
- Fotdgrafos, coloreadores, dibujantes y organilleros.
- Mesas y sillas en la acera.
- Helados, café, té, mate cocido y otras infusiones (la actividad no puede
desarrollarse por cuenta propia sino por terceros (también autorizados)
- Equipos fotograficos y filmadoras.
- Cuidadores de vehiculos,
.- Pirotecnia.

Disposicion 1-SSD-DGVyH-99 (BM 2-8-99)

Acuerdo de gestion entre la Subsecretaria de Descentralizacion y la Direccién General
de Veriflcaciones y Habilitaciones.

Aprueba las normas de procedimiento para la gestion desconcentrada de permisos e
inspecciones en la via publica. Las actividades y servicios que se desconcentran
constituyen en una primera etapa una experiencia piloto que sera evaluada por la
Comisién constituida de conformidad con el art. 19 del Decreto 2516/98, que estara
integrada por los Directores Generales de los CGP 1, 2 Sur, 3, 7 y 13 y por los Jefes
de Departamento de [nspeccion, conforme la estructura aprobada por el Decreto

1958/98.
Nermas de Procedimiento

Las Direcciones Generales de los Centros de Gestion y Participacién N° 3,7 y 13, y en
una proxima etapa los N° 1 y 2 Sur, seran los organismos receptores de las solicitudes
de permisos de actividades en la via publica (conforme arts. 19 parrafo segundo y 21
del Decreto 2516/98) y denuncias sobre el Codigo de Habilitaciones y Verificaciones,
como asl también las relativas al Cddigo de la Edificaciéon y el Planeamiento Urbano,
que se presenten en su sede en relacién con el area geografica de su competencia.
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El servicio de gestion desconcentrada implementado en una primera etapa en los CGI}\:.}.__, e "
3, 7, y 13 no es limitativo, sino que puede ampliarse mediante acuerdo de partes a los
otros CGP y a otros servicios,

La Direccién General de Verificaciones y Habilitaciones destacara en cada uno de los
CGP mencionados al menos cinco Inspectores, quienes recibirdn las consultas
verbales y las denuncias que se presenten a través de la Mesa de Entradas del CGP.
El Inspector constatara la procedencia de la denuncia e indicara al Director General
del CGP si corresponde caratuiar la actuacion administrativa como expediente a través
de la Direccién General Mesa General de Entradas, Salidas y Archivo.

Los Directores de los CGP evaluaran de oficio las necesidades barriales y accionaran
en consecuencia con el equipo de Inspectores y/o Verificadores que se destaque alll.

Los Directores de los CGP pueden solicitar ante la Direccién General de Verificaciones
y Habilitaciones la remocion o reemplazo por razones de mejor servicio de los
inspectores o Verificadores destacados en los mismos.

Las denuncias sobre ocupacién indebida seran tramitadas en su totalidad en los CGP,
mientras que el resto de las denuncias relacionadas con el Codigo de Habilitaciones y
Verificaciones, Codigo de la Edificacion y Cddigo de Planeamiento Urbano seran
tratadas en primera instancia y derivadas a la Direccion General de Verificaciones y
Habilitaciones o, de acuerdo a su exclusivo estado de tramite, al organismo tecnico
competente.

El Jefe de Departamento Inspecciones del CGP, en forma conjunta con el Jefe de
Division de la Zona, tendran a su cargo la programacion de las aclividades y
estableceran los horarios de los agentes destinados a cada CGP, quienes realizaran
las tareas de consulta y‘asesoramiento, tratamiento de denuncias y verificaciones.
También, entregard diariamente la Hoja de Ruta con las actuaciones a fiscalizar. La
Hoja de Ruta contendra las denuncias efectuadas en el CGP, las derivadas por otras
reparticiones y las que se incorporen como orden de servicio por parte del Director del
CGP en forma verbal o escrita con ratificacion posterior.

Asimismo tendran a su cargo el control de asistencia de los Inspectores asignados y la
gestion administrativa necesaria para el funcionamiento del servicio.

Resolucion 229-SG-99 (BM 14-9-99)

Faculia, con relacion la Decreto 2516/98, a ta Direccion General de Verificaciones y
Habilitaciones con caracter transitorio, a tramitar las solicitudes, otorgar permisos y
aplicar ia legislacion vigente respecto de las actividades enumeradas en el Anexo i del
decreto mencionado, hasta tanto los CGP estén en aptitud reglamentaria de hacerse
cargo de tales funciones,

Poder de Policia

Decreto 1015-GCBA-00 (BO 19-7-00)

- E! poder de policia que detenta fa Direccion General de Verificaciones vy
Habilitaciones sera ejercido por las unidades polivalentes de cada CGP (conf. art.
i1 Decreto 1958-GCBA-98)
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Ei poder de policia que detenta la Direccion General de Control de la Calidad}\,\ .

Ambiental sera ejercido por las unidades polivalentes de cada CGP (conf. Art. 11 o

Decreto-GCBA-98),

Ei poder de policia que detenta la Direccion de Fiscalizacion sera ejercido por las
unidades polivalentes de cada CGP (conf. Art. 11 Decreto 1958-GCBA-98).

La Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones destacarad en cada
Centro de Gestidn y Participacién al mencs diez inspectores, quienes recibiran
las consultas verbales sobre el Codigo de Verificaciones y Habilitaciones y las
denuncias del ambito de aplicacion de la Direccion General de Verificaciones y
Habilitaciones que se efectien a través de la Mesa de Entradas del CGP, el cual
registrara fa denuncia con un nimero de actuacion.

La Direccidn General de Control de la Calidad Ambiental destacara al menos un
inspector en cada Centro de Gestidon y Participacion quien controlarid los
siguientes aspectos relacionados con su competencia: ruidos molestos
provenientes de fuentes fijas y transitorias, vibraciones, olores, altas
temperaturas y faita de higiene. Recibira ademas las consultas verbales sobre
las normas de contaminacién ambiental, y las denuncias del ambito de aplicacion
de la Direccidn General de Control de Calidad Ambiental que se efectien a
través de la Mesa de Entradas del CGP, el cual registrara la denuncia con un
nimero de actuacion y la girard posteriormente a la Direccién General a los
efectos de proseguir el tramite administrativo correspondiente.

La Direccién General de Fiscalizacion de Obras y Catastro destacara al menos
un inspector en cada Centro de Gestion y Participacion, quien responderd a las
consultas sobre el Codigo de Edificacion y el Codigo de Planeamiento Urbano y
recibird las denuncias del ambito de aplicacion de la Direccion General de
Fiscalizacién de Obras y Catastro gue se efectien a través de la Mesa de
Entradas del CGP, el cual registrara la denuncia con un niimero de actuacion y la
girara posteriormente a la Direccion General a los efectos de proseguir el tramite
administrativo correspondiente.

Estos Inspectores integrardn las unidades polivalentes de los CGP. Continuaran
dependiendo técnica y administrativamente de las areas centrales, quienes
impartiran las directivas acerca de los criterios técnicos con los cuales se
realizaran las inspecciones. Dependeran operativamente de los Directores
Generales de los CGP quienes dirigiran las tareas a través de los Directores de
Desarrollo y Mantenimiento Barrial y, en su ausencia de los Jefes de
Departamento de Inspecciones y Departamento de Habilitaciones, Permisos y
Fiscalizacion de Obras.

La Direccién General de Higiene y Seguridad Alimentaria {dependiente de la
Subsecretaria de Seguridad Alimentaria y Coordinacion de Politicas al
Consumidor) y la Direccion General de Control de Calidad Ambiental
(dependiente de la Subsecretaria de Medio Ambiente) coordinaran con la
Subsecretarfa de Descentralizacion mecanismos adecuados a los fines de dar
pronta respuesta a los reclamos o solicitudes de fiscalizaciébn y control de
actividades que demande el Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial de
cada Centro de Gestion y Participacion.
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- La Unidad Polivalente ser& conducida por el Director de Desarrollo y ~w -
Mantenimiento Barrial, que tendrd a su cargo las tareas de planificacion,
administracién y control. A través de este decreto se le atribuye al Director de
Mantenimiento Barrial y al Jefe de Departamento de Inspecciones y al Jefe de
Departamento de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacion de Obras, facultades
para ejercer el poder de policia, delegado por el Secretario de Gobierno.

- Las 4reas centrales mencionadas en los arts. 1°, 2° y 3° del decreto, deberan
informar a las Direcciones de Desarrollo y Mantenimiento Barrial de cada CGP
sobre cualguier modificacion a la normativa y seréan responsables de actualizar al
personal afectado a los CGP mediante la capacitacion.

- La Unidad de Control y Seguimiento {organismo F/N dependiente de la Jefatura
de Gobierno) es el drgano competente para definir, desarrollar, y establecer en
coordinacion con la Subsecretaria de Descentralizacién, los mecanismos de
control de [a gestion que se establece por esta norma, por parte de los vecinos
de la Ciudad de Buenos Aires.

Funciones, Competencias v Procedimientgs (Anexo | del Decreto 1015/00)

1. Las Direcciones Generales de Verificaciones y Habilitaciones, de Control de la
Calidad Ambiental y de Fiscalizacibn de Cbras y Catastro, con respecto a las
actuaciones administrativas alcanzadas por esta norma, deberan:

- A partir de ia fecha de entrada en vigencia del presente decreto, las actuaciones
administrativas podran iniciarse directamente ante el CGP que corresponda de
acuerdo a! area geografica, sin perjuicio de la posterior remision a las
Direcciones Generales, las que deberan informar al CGP sobre el estado de
estos expedientes en tramite y remitir copia simple de las actuaciones
principales.

- Arequerimiento expreso del Director General del CGP realizaran procedimientos,
cuando la complejidad ¢ importancia del asunto lo amerite, prestando apoyo al
CGP en las areas complejas, pudiendo exceptuarse mediante resolucién
debidamente fundada.

- Coordinar con el Director General del CGP, y al menos con 48 hs., de
anticipacién, el lugar y la fecha en que se realizardn los procedimientos de
control preventivo. Dicho plazo podra ser reducido en casos de extrema urgencia
debldamente acreditada.

- Impartir directivas acerca de los criterios técnicos para realizar las inspecciones,
a los Inspectores afectados a la desconcentracion.

- Ratificar, o en su caso elevar para su ratificacién por la autoridad competente, las
clausuras preventivas inmediatas que efectien los inspectores destacados en los
CGP.

- Capacitar al personal afectado a esta desconcentracion sobre cualquier
madificacion en la normativa. Esta capacitacion puede extenderse al personal
administrativo det CGP. La Direccién General de Verificaciones y Habilitaciones
deberd mantener actualizado y depurado el Registro de Habilitaciones, y la
Direcciébn General de Fiscalizacion de Obras y Catastro deberd contar con
informacién actualizada respecto de las obras en construcciéon en el area del
CGP. £l Director General del CGP y/o el Director de Desarrollo y Mantenimiento
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Barrial y/o los Jefes de D
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2. Los Directores de cada CGP deben requerir ia colaboracién de las &reas
centrales cuando |a complejidad lo amerite, estableciendo el nimero de inspectores

Aslmismo, debe fijar los horarios de trabajo de los inspectores integrantes de |a
Unidades Polivalentes, solicitar los informes que considere Y supervisar los
procedimientos y actuaciones de su area geografica.

Podran solicitar la remocion o reemplazo de inspectores, a la Direccién del area
correspondiente , por razén de un mejor servicio, y en caso de mal desempefio podra
solicitar la instruccion de un Sumario administrativo aportando las pruebas
correspondientes.

Deben emitir ia orden en caso de que se observen anomalias no denunciadas por
vecinos, dando intervencién al Jefe de Departam ento de Inspecciones.

3. Los Jefes de Departamento de Inspecciones, de Habilitaciones, Permisos y
Fiscalizacion de los CGP, deberan establecer, a requerimiento del Director de! CGP,
los horarios de los agentes afectados, quiénes realizaran la tarea de consulta y
asesoramiento, tratamiento de denuncias, habilitaciones y verificaciones. Asimismo
deberadn realizar la programacién de los servicios que permitan a los inspectores

atender a los requerimientos del CGP.

Fijar los estandares minimos de productividad.

Entregar diariamente la Hoja de Ruta con las actuaciones a fiscalizar, que contendra
las denuncias ingresadas en el CGP y aquellas incorporadas como orden de servicio
por parte del Direcfor del CGP.

Controlar la asistencia de los inspectores afectados, y sus horarios segun categorla.
Asimismo, tendrén a su cargo la gestién administrativa necesaria para un optimo
funcionamiento del servicio.

Constatar la procedencia de la denuncia, e indicar al Director det CGP, si corresponde
caratular la actuacion administrativa.

4. Los inspectores destacados en el CGP, en ningan caso podran actuar de oficio,
sino solo por denuncias presentadas por escrito o por solicitud escrita del Director del
CGP. En caso de anomalias no denunciadas por vecinos, deben dar intervencién al
Jefe de Inspacciones del CGP para que se realice la orden correspondiente emitida
por &l Director CGP.

Deben efectuar clausuras preventivas de acuerdo a la normativa.

Colaborar dentro de la zona del CGP con el control y mantenimiento de las clausuras
efectuadas por las Direcciones Generales C entrales.
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Recibir a los interesados en el CGP y evacuar con caracter general las consuitas de -
los mismos. En los casos de interpretacion urbanistica , por no ajustarse a 6.
establecldo en los Cédiges, o por falta de normas o antecedentes sobre el tema, el
Inspector debe orientar para la consulta ante los 6rganos com petentes.

. (.‘ .:
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Confeccionar un Parte Diario, con el listado de las actividades desarrolladas durante la
semana y su resultado, que sera visado por el jefe de Departamento Inspecciones y se
archivara en un legajo. Quincenalmente sera visado por el Director del CGP en forma
rutinaria, sin perjuicio de los pedidos de informe verbales o escritos que dicho Director
solicite en cualguier momento.

Participar en el procedimiento para informar al Director del CGP sobre el resultado del
Control Preventivo.

Intervenir en todas las actuaciones correspondientes al area geografica del CGP con
caracter exclusivo y excluyente

lll. Direccién de Desarrollo Socio Cultural

Decreto 1958-GCBA-98 (BO 14-10-98)

La Subsecretaria de Descentralizacion, en consulta con las areas competentes, dictara
normas de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada
de los servicios previstos en el Anexo Il —que establece |a responsabilidad primaria y
esquema de acciones de los CGP- (art. 13°).

Para dar cumplimiento con la funcion que indica el art. 1°, los CGP prestaran los
servicios detallados en el Anexo | (art, 2°).

Anexo |: establece los servicios de gestion desconcentrada que deberan prestar los
CGP en el area de:

Desarrollo Social y Cultural

Servicio social zonal: urgencias sociales, asistencia al menor y la familia,

Jardines maternales, turismo y recreacién infantil.

- Servicios para la juventud: asistencia, orientacion y participacion juvenil.

- Hogares para la tercera edad: coordinacidn de la asistencia y de las
actividades cuiturales, turismo, deportes y recreacion.

- Coordinacion y control del uso de los polideportivos, promocion del deporte en
la zona.

- Informacién y orientacion sobre los servicios de salud, educacion y cultura.

Decreto 292/93 (BM 26/02/93) —Antecedentes del ROAC-

AG.YRA Encomienda los Secretarios de Gobierno, Salud y Promocion Sgcial poner en
ejecucion los planes y programas creados por el Plan Nacional de Accion Social en la

jurlsdiccién municipal. o
Crea el registro Municipal de Organizaciones No Gubernamentales, con la finalidad de

V]/l propiciar la inscripcién de dichas instituciones a los efectos de recibir y administrar




fondos del Plan Social, bajo la dependencia del Gabinete Social de la Municipalidad de
Buenos Aires.

Normas de procedimiento para coordinar las prestaciones de los servicios sociales
zonales en los CGP

Resolucién 10 —SSPyDC -SSD-98 (BO 25-9-98)

Acuerdo entre la Subsecretaria de Promocion y Desarrollc Comunitario y la
Subsecretaria de Descentralizacién.

Aprueba Normas de Procedimiento para coordinar las prestaciones de los servicios
sociales zonales en los CGP.

- La Direccién General de Politicas Sociales y los Directores Generales de los CGP
potenciaran conforme sus misiones y funciones la promocion de las actividades
comunitarias en su dmobito territorial, mediante la programacion conjunta.

- La Direccion General de Politicas Soclales y la Direccion General de
Descentralizacion estableceran coordinaciones funcionales y convenios explicitos
con otras areas del GCBA para potenciar su accionar local y sentar las bases para
la descentralizacion administrativa en apoyo de ta participacion comunitaria.

- Los Directores Generales de los CGP y la Direcclén General de Politicas Sociales
fomentaran la organizacién de Redes Institucionales gubemamentales y no
gubernamentales, entidades religiosas, asociaciones intermedias, etc.,

- Los Directores Generales de los CGP y la Direccion General de Politicas Sociales
mantendran actualizado un relevamiento de los recursos institucionales y fisicos
destinados a las actividades sociales existentes en el 4rea de su competencia.
Este relevamiento debe contener entre otras variables, las siguientes: localizacion,
maximo responsable, caracteristicas de los servicios que presta, de ia poblacién
objetivo y del equipamiento disponible y, potencial o real articulacion con et CGP y
al Servicio Social Zonal.

- La actualizacion del relevamiento de los recursos institucionales vy fisicos sera
realizada de comin acuerdo entre la Direccion General de Politicas Sociales y las
Direcciones Generales de los CGP,

- Los recursos relevados seran comunicados mensualmente por la Direccion
General del CGP a la Direccién General de Descentralizacion, para ser
incorporados al Sistema de Informacién Geografica (SIG) de la Subsecretaria de
Descentrallzacion.

- La Direccidbn General de Politicas Sociales comunicard mensualmente a la
Secretaria de Promocion Social la actualizacion del relevamiento de recursos
institucionales y fisicos para ser incorporados al sistema informatico de dicha
Secretaria.

- Ambos sistemas informaticos (Subsecretaria Descentralizacién y Secrelaria de
Promocién Social) deberan mantener reciprocamente actualizada su informacion.

Metodologia Operativa para la Program acion y Coordinacidon de Actividades

- La Programacién de los Servicios de Promocion y Asistencia Social sera realizada
en forma conjunta entre la Direccion General de Politicas Sociales y el Director
General del CGP, debiendo contemplar entre otras cosas, lo siguiente:

1. encuadrarse en las orientaciones generales de la Politica Social de la
Secretar(a de Promocién Social del GCBA.
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2. considerar las realidades sociales locales del area geogréafica del CGP de q'-
se trate, para lo que se realizaran los estudios técnicos especificos.

3. la Dirgccidn General de Politicas Sociales y la Direccién General de R
Descentralizacion haran los esfuerzos necesarios para coordinar los recursos
del GCBA en el area de cada CGP, asi como la participacién de aquellos
recursos emergentes de las Redes Sociales que existieran.

4. la programacion de actividades en el area de cada CGP ser4 conjunta y con
una frecuencia como minimo trimestral, a efectos de optimizar los recursos y
revisar las estrategias, debiendo definirse las metas, los responsables y los
recursos.

5. cuando se requiera la participacion de otras areas del GCBA, se realizara una
convocatoria conjunta.

6. las Direcciones Generales de Politicas Sociales y de Descentralizaciéon
pondran en conocimiento mutuo los respectivos planes anuales.

7. los Directores Generales de los CGP mantendran informada a la Direccion
General de Politicas Sociales sobre toda actividad que otras areas del GCBA
articulen a través de los Directores Generales de los CGP y que tengan
implicancias sociales.

8. la Direccibn General de Politicas Sociales mantendra informados a los
Directores de los CGP sobre toda actividad que otras areas del GCBA articulen
a través de los Servicios Sociales Zonales y que tenga implicancia social.

5? \ i
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Intervencion en los Procesos

La articulacion del CGP en los principales procesos gestionados por el Servicio Social
Zonal debers instrumentarse de la siguiente manera (las actividades enumeradas no
son taxativas pudiendo ampliarse mediante Disposicion conjunta de las Direcciones
Generales de Politicas Sogiales y de Descentraiizacion):

- Setendera a un Servicio de Orientacion Unico.

- En un futuro y segin las condiciones de cada CGP se creara una ventanilla
tinica de informacién y atencion administrativa. En esta primera etapa la
Direccién General de Politicas Sociales pondra a disposicion de la Direccidn
General de Descentralizacion la informacidn con que cuenta sobre la zona para
incorporarlo al sistema de informacién con que cuenta cada CGP.

- Los reclamos y denuncias de los vecinos de cada barrio que ingresen a la
Direccion de Politicas Sociales seran derivados cuando corresponda a los
CGP.

- Los reclamos ingresados en los CGP que se refieran a problemas sociales
seran tratados directamente por el Servicio Social Zonal informando sobre su
gestion a la Direccion General de Politicas Sociales y al Director del CGP
periddicamente.

- La derivacion de los casos sociales es competencia del Servicio Social Zonal.

- Cuando la derivacién se realice a establecimientos ubicados dentro del area
geografica del CGP se podra solicita al Director General su intervencion para
facilitar la gestion y consolidar ia presencia del CGP en la zona.

- El Servicio Social Zonal dara asesoramiento y tratamiento a individuos, grupos,
y familias derivando en caso necesario.

- La informacion estadistica que se produce en cada Servicio Social sera
comunicada en forma trimestral a la Direccion General del CGP,

- La Direccién General de Politicas Sociales difundira los aspectos del trabajo en
Red, a través de:
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* Seminarios internos en cada CGP, con la participacion de lnstituciones'-k b
Organismos Gubernamentales ¥ no Gubernamentales. S

* Informacion acerca de las Redes existentes con sus integrantes ylos logros
alcanzados por las mismas.

Los Proyectos que ingresen a ambos organismos y que requieran de la

Convocatoria a Redes se planificaran conjuntamente.

Los Directores Generales de los CGP seran informados y/o invitados a

participar de las reuniones de las redes de las que forma parte el personal del

Servicio Social Zonal.

La Direccién General de Politicas Sociales podra convocar a pasantes de

Universidades para realizar trabajos de campo que sirvan como base para

disefiar proyectos locales que se incorporaran a la programacion conjunta.

El Servicio Social Zonal aporta informacion a la Base de Datos de las

Organizaciones que estén o no registradas formalmente (30 dias a partir de la

firma de la resolucion se entregara en diskette la primera version en todos los

CGP)

Asimismo se coordinaran los campos minimos que en comun contendran las

bases que sobre el particular creen las Direcciones Generales de ia

Subsecretaria de Descentralizacion a efectos de su futura integracion.

Cuando se requiera un estudio especial el Director General del CGP debera

comunicarse con la Direccién General de Politicas Sociales para realizar el

analisis,

El Servicio Social Zonal brindara en forma periddica informacion sistematica

sobre la distribucion territorial de las demandas, actualizando asi el diagnostico

de la zona,

Toda pieza de informacion que se produzca para promacionar actividades debe

hacer mencién a ambos organismos con sus respectivas dependencias

institucionales, identificandolos con el logotipo vigente en cada caso.

Los Directores Generales de Politicas Sociales y de Descentralizacion

designaran respectivamente, dentro de 30 dias de la presente un responsable

para coordinar las pautas de comunicacion conjuntas,

Procedimignto Administrativo: Las Notas y Actuaciones que el Director General

del CGP y el Coordinador del Servicio Social Zonal deban firmar en forma

conjunta, seran numeradas y registradas en Mesa de Entradas y Salidas del

CGP, remitiéndose una copia al Servicio Social Zonal.

Parte Semanal y Mensuai: El coordinador del servicio debera confeccionar un

“Parte Semanal" de actividades que contendra el listado de todas las

actividades desarrolladas durante cada dia de la semana, carga horarias y su

resultado. También un “Resumen Mensual” con una sintesis.

El “Parte Semanal” y el “Resumen Mensual” seran visados por el Director del

CGP y se archivara en un legajo abierto a tales efectos. Una copia de cada uno

sera enviada a la Direccion General de Politicas Sociales.

Horario: Se tendera a la unificacion de los horarios de atencidn de los Servicios

Sociales Zonales en los CGP.

Control de Asistencia del Personal: El personal del Servicio Social Zonal

depende organica y funcionalmente de la Direccién General de Pollticas

Scciales. Debera registrar su entrada y salida en la Direccion General del CGP

que le debera asignar un lugar al efecto. . El Coordinador del Servicio Social

Zonal informara las comisiones y los permisos de salida en relacion a las

tareas programadas y coyunturales.

Infraestructura: La Direcciébn General de Politicas Sociales y la Direccidon

General de Descentralizacion coordinaran el cada CGP la disponibilidad de una

1|"r"i\,rf'-'i.i!:_‘-.’§?;'l frinnddanes Lg o S0
IR T A T,
HES I LA TP o ISR S AR

da o in

. L .
o erin el e b T ad ele e e

R




oficina para el 'trabajo del equipo y un despacho para la entrevis
personalizada y privada de las familias o individuos que demanden el servicio.

g\i'le_xo I)I (Limites Territoriales, Asiento Fisico, Funcionario Responsable, Servicios
asicos

Decreto 654-GCBA-01 (BO 11-5-01)

- Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la C.A.B.A, aprobada
por el Decreto 1988-GCBA-00 ¥ sus meodificatorios Decretos 2080-GCBA-0Q0,
2060-GCBA-00, 2728-GCBA-00, 85-GCBA-01, 416-GCBA-01, 443-GCBA-01 y
470-GCBA-01.

- Crea Ia Direccion General de Servicios Sociales Zonales dependiente de Ia
Subsecretaria de Descentralizacion (art. 16)

- Suprime la Direccion General de Politicas Sociales de la Subsecretaria de
Promocién y Desarrollo Comunitario de la Secretaria de Promocion Social y
transfiere a la Direccion General de Servicios Sociales Zonales de [a
Subsecretaria de Descentralizacion el patrimonio, presupuesto y personal que
hubliere sido seleccionado con el procedimiento de concurso en la Subsecretaria
de Descentralizacion,

- Transfiere el patrimonio, personal ¥ presupuesto del Programa de Planificacion ¥
Proyectos Sociales de la ex Direccion General de Politicas Sociales a Ia
Direccion  General de Servicios Sociales Zonales dependiente de la
Subsecretarfa de Descentralizacién (art. 48).

Resolucion 158-8PS-SSD-01 (BO 29-6-01})

- Acuerdo de la Secretarla de Promocion Social y la Subsecretaria de
Descentralizacion. ¢

- Constituye fos Servicios Sociales Zonales en los CGP, que seran coordinados
por la Direccién Socio Cultural de cada CGP. Contaran con la colaboracion de
los Trabajadores Sociales de la Secretaria de Promocion Social, asignados a
cada CGP; del personal destacado por la Direccion General de |a Mujer vy otras
areas de la Secretaria de Promocién Social y del personal administrativo
asignado por el CGP.

- Indica que el Director General de Servicios Sociales Zonales coordinara con los
Directores Generales de los CGPs (1 a 16) las tareas a llevar a cabo en el ambito
territorial de acuerdo con las politicas generales que fije la Secretaria de
Promocién Social.

Funciones_del Servicio Social Zonal (Anexo 1)

- Relevamiento y diagnéstico de las necesidades sociales del territorio.

- Apoyo técnico a Instituciones de la zona.

- Articulacién de programas de urgencia y emergencias sociales.

- Identificaciéon de grupos de riesgo.

- Relevamiento a ios recursos comunitarios disponibles.

- Promocidn, organizacién y coordinacion de redes solidarias.

- Articulacibn con programas sectoriales de la Secretaria de Promocion Social
{menor, juventud, tercera edad, deportes, discapacidad, etc.}

- Seguimiento de base de datos local det Registro Unico de Beneficiarios.

- Andlisis de las solicitudes de exencitn de pago sobre documentacion {art. 30)

i ?:f'.n.-:::'.'.'.-:r:h Drign.dunet LU s
SO IO S I

da Iy K

i
{

. T.ooh
gttt Bral s da fieled dfe 7o te

L]




Consideracion de las propuestas vecinales o problemaéticas sociales.

Asistencia a los Consejos Consuitivos Honorarios.
Participacion en los Consejos de Prevencion del Delito.
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ANEXO Vii

Sintesis normativa

Dascripcién

Constitucidn de la
Ciudad Autdnoma de
Buenos Aires

La clausula transitoria Decimoséptima establece que fa primera
eleccitn de los miembros de la Junta Comunal {art. 130) debe
tener lugar en un plazo no menor de cualro afnos ni mayor de
cinco afios contados desde la sancitn de la Constitucién. Hasta
entonces el Poder Ejecutivo adoptara medidas que faciliten la
participacion  social y comunitaria en el proceso  de
descentralizacitn. _

El Tltuio VI integra el capltulo referido a las Comunas (arts. 127 y
$8.}

Decreto 13-GCBA -96

Dispone la elaboracién del Plan Ciudad y un Programa de
Descentralizacién Administrativa. Delega en el Vice Jefe de
Gobierno [a elaboracion de un proyecte de estruclura y
competencias para instrumentarlos.

BO 9-B-96

Decreto 213-GCBA-96

Crea la Subsecretaria de Descentralizacién dependienle de la
Vice Jefatura de Gobierno. Aprueba la estructura organizativa,
objetivos y acciones de la misma, conforme Anexo ! (como FIN
aparecen en el organigrama, los CGP (1 a 16) y Anexa Il
Transfiere a esta Subsecretarla todo el personal, patrimenio,
presupuesio y responsabiiidades de fa Direccidn General
Desregulacidn, de la Direccidon General de Relaciones con la
Comunidad

BO 30-9-96

Res. 1-VJGCBA-96

Crea el Consejo de Descentralizacidn y Modemizacion de la
Ciudad de Buenos Aires, Integrado por el Subsecretarc de
Descenfralizacion como su Presidente, por los Direclores
Generales de las Unidades de Organizacién dependienes de la
Subsecretarla de Descentralizacion y por un representants de
caga una de las Secretarias que conforman el Organo Ejecutivo
del GCBA. de Descentralizacién.

BO 1-11-86

Decreto 483-GCBA-96

Rectifica el decrets 213-GCBA-96 en (o referente a los F/N
Centros de Gestidn y Participacion los que tendran rango de
Direccion General. Modifica la denominacién de la Direccion
General  Descenfralizacibn  Administraliva por la  de
Descentralizacién, dependiente de la Subsecretaria de
Descentratizacion — Area de la Vice Jefatura de la Ciudad de
Buenos Aires.

BO 4-12-96

Resolucion 2-S8D-97

Delega en los Directores Generat de los F/N Centros de Gestién
y Participacion las funciones especificas. Los Direclores
Generales de los Centros llevaran a cabo ias actividades y
proyecios que les encomiende la Subsecretaria a través de la
Direccidn General de Descentralizacidn presentando los informes
de gestion periddicos.

La Direccidon General de Descentralizacidn deberd designar un
responsable administrativo en cada uno de los F/N CGP en que
no se hayan designado Directores Generales.

BO 24-2-97

Resolucion 4-VJGCBA-
97

Escinde Zonas ya divididas en seccicnes electorales por el ar.
39 de la Ley Orgénica Municipal 19.987.

BO 2-5-97

Decreto 850-GCBA-97

Crea el Cuerpo de Delegados Comunales conformado por tres
riembros dependientes de ta Jefatura de Gobierno. Asesoraran
al Jefe de Gobierno en la articulacién de una agenda de gobierno
para la unidad teritorial correspondiente a fos CGP, interviniendo
en la relacidn con las instituciones comunilarias zonales. Seran
designados y removidos por el Jefe de Gobierno y no gozaran de
eslabilidad y sus funciones cesardn de pleno derecho en el
momenios en que tas autoridades a las que presten
asesoramiento finalicen su gestién.

BO 30-10-97

Los Directores de los CGP, serdn los receptores de los reclamos

BO 8-1-98
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Resolucién 739-SPyS-
58D-97

y las solicitudes por parte de Ilos contribuyentes para [a
reparacion de aceras de ta Ciudad que ejecutard la DGOP.
Asimismo, programa conjuntamente con la inspeccién de Obra Ia
ejecucidn de las aceras a reparar, previa realizacién del
relevamiento de reclamos.

AGCHA®

Resolucitn 29-SSPU-
S5D-97

Aprusba las normas de procedimiento  para la geslién
descentralizada de los servicios y actividades inherentes al
Cadigo de Planeamiento Urbano y Codigo de la Edificacion
(experiencia pilolo para ios CGPs 3,7.9 ¥ 13). Se establecen
actividades y servicios a descentralizar conforme Anexo |. Los
Directores Generales de los CGP, serdn los receptores de las
denuncias.

80 30-1-98

Resolucitn 13-SSPU-
$5D-98

Incarpora al Anexo | de la Resolucian conjunta 28-SSPU-5SD-57
normas de procedimiento para la gestion descentraltzada para
actividades inherentes al Codigo de Planeamiento Urbano y al de
la Edificacion, en relacitn con las aceras,

B0 28-8-94

Resolucidn 10-SSPyDC-
SSD- 98

Aprueba las normas de Procedimiento para coordinar las
prestaciones de los Servicies Sociales Zonales (Decreto
7975/85, BM 17.652), en los CGP, conforme Anexo | vl

80 25-09-98

Decrelo 1958-GCBA-98

Establece fos servicios de gestidn desconcentrada que deberan
prestar los CGP {Anexo [).

Aprueba la estuctura organizativa (Anexo Nl) y establece la
responsabilidad primaria y esquema de acciones del CGP 3,7y
13 (Anexo 111).

Aprueba (as acciones del Cuerpo de Delegados Comunales (art.
4°, Angxo IV)

Establece la obligacion de llevar registo de entidades y
asociaciones sin fines de fucre (art. 5°).

Indica que los CGP instrumentarsn un Sistema de “Veptanilla
Unica" de atencisn al poblico que serd desarrollado por la
Subsecretarfa de Descentralizacitn juntamente con las 4reas
centrales {art. 10°). :

Indica que en cada CGP funcionard una unidad polivalente
engargada de ejercer ef poder policia local (art. 119).

La transferencia de personal necesario para cumplif con este
decreto se hara desde las dreas centrales (art. 128).

La Subsecretaria de Descentralizacion en consulta con las areas
competentes, dictard nommas de procedimiento para el
cumplimiento de la gestion desconcentrada de los servicios
previstos (art. 13°).

BO 14-10-98

Decreto 2516-GCBA-98

Modifica al Cédige de Habilitaciones y Verificaciones. Faculia a
los CGP a oforgar los permisos de las actividades indicadas en el
Anexe ! (art, 21°).

BO 27-11-98

Decreto 2822- GCBA- 98

Crea la Direccidn General Adjunta de la Direccion General de
Descentralizacion de la Subsecretaria da Descentralizacion del
GCBA {exceptuandose lo establecido en el Cap. VII, inc. g) del
Anexo del Decreto 1711/94, BM 19-8-68).

BO 10-02-99

Resolucidn 1-S5D-55G-
99

Instrumenta el Sistema de "Ventanilla Unica” de acuerdo a los
términos del Art. 3° dei Decreto 1958/98 (B.O N° 549). Describe
al conjunto de Iramites que en una primera etapa se recibiran en
6l Sistema (art, 2°, Anexc |). Indica el procedimiento a utilizar.

BO t2-02-99

Resolucion 31-55D- 98

Aprueba las Normas Indicativas de Procedimiento para ia
salicitud de permisos yio servicios con fos CGP, que como Anexo
I forma parte integrante de la Resolucion.

BO 23-02-99

Rasolucion 2-SSRyAT-
SSD-98

La Ventanilla Unica funcionard en los CGP como oficina de
informacién, atencién al piblico, recepcion y respuesta a los
{rémites y actuaciones iniciados en los mismos.

La Direccién de Rentas afectard personal de su dependencia
para desempefiarse en las V.AU. Comenzard a funcionar en
forma experimental en el CGP N° 13, a partir del 23-11-98,
amplidndose el dia 7-12-98 al CGP N*® 7 y el 21-12-98 al CGP N°
3. En base a la evaluacion de Ia experiencia piloto se extendera

su funcionamiento al resto de los CGP.

BO 12-3-99
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Resalucién 180 -SSTyT- [Autoriza con caracter experimental y evaluatorio a los CGP \'Q' .
99 afectados a cemar el transito a fravés de la Policia Federal de BC 30—0\3:%
8:00 a 14:00 hs., los dias dormingo y feriades nacionales.
Aprueba  Normas de  Procedimiento para la Gestitn
Desconcentrada en la Reparacién de Baches (Anexo ). La
Direcclén General de Obras Piblicas organizard ocho cuadrillas
_ de Trabajo de Bacheo, que seran afectadas una cada dos CGPs,
Resolucién 192- atendidos an forma exclusiva, semana por ma_:lio (e_er 1. Los
SOySPyTyT-SSD-99 CGP tendran a su cargo la programacion de la ejecucion local del | BQ 28-5-99
bacheo, identificando las calles afectadas e indicando las
actiohes prioritarias a ejecutar (art. 2°). Las 4reas de la
Administracién  Central deben  remitir  las actuaciones
admipistralivas generadas por la reparacion de baches al CGP
que corresponda {art, 3°).
Transfiere la Direccion de Servicios y Consejos Vecinales
dependiente de la Direccibn General Relaciones con la
Comunidad, a la Direccion General de Descentralizacion, con
Dacreto 1065-GCBA-99. | todo su presupuesio ¥ patrimonio personat (art. 1°).
Modifica las estructuras organizativas de ias Direccidn General
Descentralizacién y Relaciones con ta Comunidad (art. 7°, Anexo
l'y H)
Madifica los Decretos 213-GCBA-96 y 266-GCBA-97.
Organiza a través de Ja Direccibn General Guardia de Auxio
“Unidades de Trabajo de Mantenimiento Urbano Menor para
Resolucion 92-S8G- | prestar servicios en los CGPs (art. 19},
85D0-99, En base a diagndsticos propios de fas demandas ingresadas en) BO 21-07-99
el Sistema de Reclamos propondran a las UTMUM I(a
programacion de los Trabajos de Mantenimiento Urbano Menor
{art. 3%
Aprueba las normas de Procedimiento para la  Gestion
Desconcentrada de los servicios y aclividades inherentes al
Codigo de Habilitaciones y Verificaciones (ar. 1°, Anexo | y ).
Las actividades y servicios que por el art. 1° se desconcentran,
constituyen en una primera etapa una experiencia piloto (art. 19
del Decreto 2516/98). Primera etapa CGP 3, 7 v 13 y en una
Disposicion 1-$5D- proxima etapa los N° 1 y 2 Sur. Estos seran los organismos BO 2-08-99
bGvyH-89 receptores de “Solicitudes de Permisos de actividades en la Via
. jPublica® y Denuncias scbre et Codigo de Habilitaciones y
Verificaciones, Codigo de la Edificacién y Planeamiento Urbano,
conforme art. 19 parafe 2° y art. 21 del Decreto 2516/98. El
fratamiento de las habilitaciones en otras zonas de Ja Ciudad
serd atendido en la forma habitual por ia DGVyH {art. 1° del
Anexo ).
Faculta a la Direccién General de Verificaciones y Habilitaciones,
en relacion al Decreto 2516/88, Anexo I, caracter transitorio, a
. tramilar solicitudes, permisos y aplicar la legistacion vigente, o,
Resolucion 223 5G-99 hasta tanto los CGP, conforme con el art. 21 del mencionado 80 14-9.99
decrelo, estén en aplitud reglamentaria de hacerse cargo de tales
funciones.
Crea en el ambilo de la Subsecretaria de Descentralizacién,
como organisimo AN, 1a Unidad de Coordinacién Desarrollo y
Manienimientc Barrial, que esiard a cargo de un Coordinador,
Decreto 2022-GCBA-99 [que tendra el nivel retributivo de Director General. Aprueba la| BO 27-10-9¢
Responsabilidad Primaria. La Subsecrelarla de Descentralizacion
supervisa la gestibn de la Unidad a través de fa Direccion
General Descentralizacion.
Aprueba los perfiles de Director de Desarrollo y Mantenimiento
Barrial, Director de Informacién y Atencidn al Pablico, Director de

BO 02-06-99

Desarrolle  Socio Cultural, Jefe de Departamento  de

Disposicidn 2-58D- Coordinacion de Servicios Desceniralizados, Jefe de
DGRH-99 (del 30-9-99) |Departamento de Ventanilla Unica. Jefe de Departamento de
Obras y Mantenimiento, Jefe de Departamento de Control y
Fiscalizacidn, Jefe de Departamento Cultural y de Mediacion
Comunitaria, Jefe de Departamento de Promocién Social y Jefe
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de Departamento de Administracién General.

Aprueba el procedimiento para la seleccion de candidatos a
Director v Jefe de Departamenio para las CGP N° 1, 2N, 28, 4, 5,
6,8.9 10,11, 12, 14E y 140.

Exttende a los F/N Direcciones Generales de los CGP t, 2N, 25,
4,5, 6,8, 8,10, 11, 12, 14E y 14 O, la estructura organizativa
aprobada por el ar. 3° del Decreto 1.858-GCBA-98, conforme | BO 06-12-99
Anexo | (Organigrama) y |l (Responsabilidad Primaria y
Acciones).

Transfiere las Direcciones Generales Guardia de Auxilio y Mesa
Decreto 2377-GCBA-00 | General de Entradas, Salidas y Archivo de la Subsecretaria| BOQ 10-1-00
General a ia Subsecretaria de Descentralizacién.

Resolucion 1 -SSMU- | Aprueba las normas de procedimiento para ta implementacién del

Decrete 2237-GCBA-99

SSD-00 Mantenimiento Integral de a Via Pablica (Anexo ). BO 24-01-00
Resolucion 2-SSRyAT- | Establece la puesta en marcha del Centro Unico de Atencidn BO 20-2-00
B5SD- 00 Telefdnica. ]

Amplla lo dispuesto e la Resolucidn 2-SSRyAT-SSD-99 {que
indica ef funcionamiento del Sistema de Ventanilla Unica) a los | BO 28-2-00
CGPN®1,2N,28,4,5,6,8,98 10,11, 12, 14Ey 14 Q.

Suprime la Direccion General Adjunta de la Direccion General
Descentralizacion dependiente  de fa Subsecretaria
Descentralizacion, area de la Vice Jefatwa del GCBA. Modifica
las denominaciones de fas  Direcciones  Generales
Descentralizacién, de Relaciones con Ja Comunidad y de
Dssregulacion, Nematizacion y Control de Gestidn, por las de,
Direccién General Desarmllo Comunitaric y Direccion General
Desregulacion y Normatizacion, respectivamente, dependientes
de la Subsecretarla de Descentralizacion.

Crea 1a Direccion General Adjunta de ia Direccidn General
Desarrolic Comunitario. Aprueba responsabilidades primarias
{Anexo |).

El poder de Policia que detentan la DGVH, la DGCCA y DGFOyC
serd ejercido en el dmbito local por ja unidades polivalentes de
cada CGP conforme a los términos ded At 11° del Decreto
! 1958/98 y arts. 4°, 5° y 6° del presente Decreto.

Deacreto 1015-GCBA-00 | Aprusba funciones, competencias y procedimientos de las 4reas BO 19-07-00
centrales mencionadas en el decreto, de ia Direccion General de
los CGP, de los Jefes de Departamento de Inspecciones y
Departamento de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacion de
Obras de los CGP y de los Inspeciores destacades en los CGP
{Anexo 1}

Crea en el ambito de ia Jefatura de Gobierno y como F/N la
“Coordinacidn del Plan Estratégico” con cargo de Subsecretaria.
Decreto 1213-GCBA-00 { Aprueba los objetivos (Anexo 1), Serd el encargado de coordinar (| BO 4-8-00
las compelencias y aclividades encuadradas en el marco del
proyecto ARG/AT7/007 aprobado por Decreio 486-GCBA-99.
Madifica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo del GCBA.
Transfierae la Subsecretaria de Descentralizacion del Vice Jefe de
Gobierno al ambite del Jefe de Gobiernc modificando su
eslructura organizativa (art. )

Decreto 1361-GCBA-00 | Transfiers la Direccidn General Guardia de Auxilio dependiente | BO 7-8-00
de la Subsecretaria de Descentralizacion, la gque pasa a
denominarse Direccion General Guardia de Auxilio y
Emergencias, a 'a Subsecrelaria de Servicios Generales {(ar.
10%).Anexg 12 {Organigrama)

Ratifica el Decreto 1213-GCBA-00 en todos sus términos,
maodificando en tal sentido el Anexo 2 de! Decreto 1361-GCBA- BO 26-10-00
00 (sn este (ltimo se habia omitido incluir en el Anexo al
organismo F/N Coordinacion del Plan Estratégico).

Apruébese Acuerdo de Gestidn para llevar a cabo un plan de
RBSOIU‘;SI(:’S”L1;‘_?'OSGD'CPE' trabajo conjunto. La Coordinacion del Plan Estratégico prestard [ no o 14
: y servicios de asistencia técnica a través del Proyecto ARG/S7/007
/ /5 aprobado por Decreto N° 486-GCBA-97 y sus modificatorias N°

Resolucion 3-SSRyAT-
SSD-00

Decreto 229-GCBA-00 BO 21-3-00

Decretc 1794-GCBA-00
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1733-GCBA-98 y 1797-GCBA-99. Define acciones priortaras de
asistencia técnica: prestar asistencita técnica para procesos de
seleccion de personat, capacitar en los puestos de trabajo a los
distintos niveles profesionales; trabajar en el disefio de ta imagen
institucional; localizar nuevos inmuebles para posibles fuluras
sedes o subsedes comunales; proponer programas  de
necesidades y proyectos definitivos de obras para los llamados a
licitacién para la construccion de sedes o subsedes para los
CGP/Comunas.

Decrete 1988-GCBA- 00

Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutive det GCBA
{Organigrama, Anexo |/2). Transfiere la Direccién General Mesa
General de Entradas, Salidas y Archivo dependisnte de la
Subsecretaria de Descentralizacion a la Subsecretaria Legal y
Técnica (art. 7%). Crea la Direccién General Adjunta de la
Direccion  General de  Descentralizacion  Administrativa
dependients de la Subsecretarla de Descentralizacion {art. 8%),
Modifica la denominacién de la Direccion General de
Desregulacién y Normatizacién dependiente de la Subsecretarla
de Desceniralizaciéon por la de Direccion General de
Normatizacién y Coordinacion de Gestion Administrativa (art. 9°).
Suprime ef Cusrpo de Delegados Comunales {creados por el
Decreto 850-GCBA-97) dependientes del Jefe de Gobierno (art.
519).

BO 10-11-00

Decreto 2358-GCBA-00
(19-12-00)

Autoriza al Subsecrelario de Descentralizacidn a suscribir
confratos de locacidn de servicios para cumplir funciones de
Delegado Comunal de la Subsecretaria de Descentralizacidn en
el ambito de los CGP.

Resolucion ...SSD-00
(del 22-12-00)

Establece las funciones de los Delegados Comunales. Indica que
al ambito de funcionamiento es dentro de las instalaciones del
CGP, el que deberd proveer de todos los elementos necesarios
para sL comecto desempenc.

Resolucion 2-SSRAT-
S50-00

Establece la pussta en marcha del Centro Unico de Atencidn
Teleftnica cuyo objetivo es recibir reclamos, denuncias y brindar
onentacion sobre lodo tipo de trdmiles que se efectuan ante el
GCBA, bajo la supervision de Ila Subsecretarla de
Descentralizaciébn a través de la Direccion  General
Descentralizacién.

Decreto 654-GCBA-01

Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la
CABA. Crea la Direccion General de Servicios Sociales
Zonales dependiente de ia Subsecretarla de Descentralizacion
{art. 18). Suprime la Dirsccidn General de Pollticas Sociales de la
Subsecretana de Promocién y Desarrollo Comunitario de la
Secretarla de Promocién Social y transfiere a la Direccion
General de Servicios Sociales Zonales de la Subsecretarla de
Descentralizacion e patrimonic, personal y presupuesto que
hubiere sido seleccionado con el procedimiento de concurso en
ta Subsecretaria de Descentralizacion. Transfiere al patrimonio,
personal y presupuesio del programa de Planificacién y
Proyeclos Sociales de la ex Direccion General de Pollticas
Sociales a la Direccion General de Servicios Sociales Zonales
dependiente de la Subgecretarla de Descentralizacion.

BO 11-501

Resolucidn 97-SPS-
CPE-11

Establece que la Coordinacién de Plan Estratégico prestard
servicios y asistencia técnica a través del Proyecto ARG-97-007
aprobado por Decreto 486-GCBA-97 y sus modificatorios 1733-
GCBA-98, y 1797-GCBA-99. Indica las acciones prioritarias de
Asistencia Técnica.

BO 11-5-01

Resolucién 158-SPS-
S5D-01

Constituye los Servicios Sociales Zonales en los CGP e indica
sus funciones (Anexo 1). Dispone que et Director General
Servicios Sociales Zonales coordinard con los Directores
Generales de los CGP (1 a 16) las tareas a llevar a cabo en el
ambito temitorial de acuerdo con fas potlticas generales que fije la
Secretaria de Promaogidn Social.

BO 29-6-01

vencrioingnb frtpasiottes L6 oy Jos

PHF DL RTS
—
da In
{» fapditarin Geal, ale fo g

s TP T

I R

indad de P5 Ax

LR

e

L B S

o




