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Proyecto N° 05.08.02.00

NOMBRE DEL PROYECTO:

Centro de Gestion y Participacion N°9, Auditoria de Gestion. Afio 2000
PERIODO BAJO EXAMEN:

Afo 2000

EQuiPo DESIGNADO:
% Director de Proyscto:
Dr. Juan José Tufaro (Abogado)
% Auditores:
Dr. Jorge Qviedo (Contador)
Dra. Maria Noe! Grinfeld Lamas (Abogada)
Llc. Alfredo Scataini (Lic. C. Politica)

OBJETO: Centro de Gestion y Participacion N°9, Auditoria de Gestion. Afo 2000

OBJETIVO:

Evaluar, en términos de eficiencia, eficacia y economia, el cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos del programa, de las misiones y funciones
asignadas a los Centros de Gestion y Participacion y de la normativa vigente
relativa al proceso de descentralizacion, asi como la adecuacion de los
recursos humanos afectados al mismo.

ALCANCES: .

Verificar el cumplimiento de los aspectos legales y el cumplimiento de los
objetivos Institucionales del proceso de descentralizacion, asi como Ia
adecuacion del. personal afectado y los servicios prestados.

JURISDICCION:
21 Area Vicejefe de Gobierno

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
N° 048 Centro de Gestién y Participacion N° 9

UNIDAD EJECUTORA DEL PRESUPUESTO!:
Subsecretaria de Descentralizacion

Presupuesto original: § 438.748,00




SRA. PRESIDENTE

LEGISLATURA DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES
Lic. MARIA CECILIA FELGUERAS:
8 ! D

En uso de las facultades conferidas por el artfculo 135° de la
Constitucion de 1a Ciudad Autonoma de Buenos Aires y de conformidad con las
disposiciones de la Ley 70, articulos 131°, 132° y 136°, en cumplimiento de |a
resoluciéon 62/01 de \a Legislatura de la Ciudad, la AUDITORIA GENERAL DE LA
CIUDAD DE BUENOS AIRES procedié a efectuar un examen en el ambito del
Centro de Gestion y Participacion N° 9.

1. OBJETO

Centro de Gestiéon y Participacion N° 9, Auditoria de Gestion. Afio 2000.

1.1,  OBJETIVO

Evaluar, en términos de eficiencia, eficacia y economia, el cumplimiento
de los objetivos institucionales y operativos del programa, de las misiones y
funciones asignadas a los Centros de Gestion y Participacién y de la normativa
vigente relativa al ptoceso de descentralizacion, asi como la adecuacion de los
recursos humanos afectados al mismo.

2. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa establecidas en el Articulo 6° de la ley N° 325 de la Legistatura de la
Ciudad de Buenos Aires aprobatoria de las normas de la Auditorfa General de la
Ciudad de Buenos Aires.

2.1. Procedimientos aplicados

a) Recopilacion y andlisis de la normativa relacionada con el programa
(Anexo V)

Creacion del Programa.

Creacion y estructura del Organismo (Anexo | y IA).

Competencia y funciones del Organismo.

Acuerdos de Gestién para los servicios desconcentrados y Normas de
Procedimiento aplicables (Anexo VI).

Régimen del personal de la administracion publica
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v" Ejecucién presupuestaria
v Régimen de Caja Chica

b) Entrevistas con los siguientes funcionarios:

Directora General

Directora de Informacion y Atencion al Publico

Funcionario a/c de la Direccion de Desarrolio y Mantenimiento Barriat
Directora de Desarrollo Socio Cultural

Jefa de Departamento Ventanilla Unica

Jefa de Departamento Coordinacion con los Servicios Descentralizados
Responsable a cargo de Rentas

Responsable a cargo del Registro Civil

Jefa de Departamento de Administracion General.

Delegada Comunal.
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¢) Relevamiento de las &reas y de los circuitos administrativos utilizados por
el Organismo.

d) Requerimiento y andlisis de documentacién e informacién proporcionada
por el Organismo auditado.

e) Cruce de la informacion contenida en el listado de Ejecucién
Presupuestaria proporcionado por el Organismo, con el listado de transacciones
de la cuenta inversion y con documentacion respaldatoria.

d) Pruebas globalés y verificaciones aritméticas.

j) Estudio y andlisis de los servicios y programas implementados por el
Organismo:

Las tareas de campo han sido desarrolladas entre el 04 de Abril y el 10 de
Julio de 2001.

3. ACLARACIONES PREVIAS
3.1. ANTECEDENTES DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION

El proceso de descentralizacion tiene como principal antecedente a los
Concejos Vecinales, creados por la ley Organica Municipal N° 19.987, del 06 de
diciembre de 1972, e incluidos entre los érganos de gobiemo establecidos en el
articulo 3°, punto ¢)

En el Capitulo 8° del citado cuerpo normativo - facultades y deberes del
intendente municipal -, art. 31 inc. f), especificamente se sefialaba: "Atender la
prestacién de los servicios publicos propendiendo a una adecuada
descentralizacion”,




En el Capitulo 11°, art. 39, referido a los Consejos Vecinales, se in
que: "En cada zona funcionard un Consejo Vecinal como organismo de base
régimen municipal que se determinara por este ordenamiento. El numero y
conformacién de las zonas son los siguientes:...". A continuacion se dividia
geograficamente la Ciudad en catorce (14) Consejos Vecinales. Finaimente, en
el mismo articulo se establece que “El consejo Vecinal se compondré de nueve
vocales, elegidos en forma directa por los ciudadanos que se domicilien en la
zona con una residencia inmediata anterior a la eleccion, no inferior a dos afios’.

Las funciones del Consejo Vecinal estaban determinadas en el art. 44,
entre las cuales se puede destacar: “a) estimular la actividad civica y la
participacion comunitaria;, b) Informar y asesorar respecto del Estado y
necesidades del vecindario, colaborando en la formulacion de programas de
interés comunal; c) Proponer al Departamento Ejecutivo anteproyectos de obras,
servicios y trabajos que consideren ..., e) Realizar la ejecucion de obras denfro
de su jurisdiccién, cuando éstas cuenten con la financiacion directa del
vecindario ... La financiacién de los vecinos, seré siempre voluntaria, salvo los
casos de ordenanzas especiales o sistema de consorcios autorizados; ... g
Promover la participacién de la poblacion en el progreso material del vecindario y
en la elevacién moral y cultural de sus habitantes; h) Realizar el contralor de
gestién de los servicios y obras a que se refiere el inciso 8) y que se ejecuten
dentro de su jurisdiccion ...”

Asimismo, la Resolucion 4-VJGCBA- 97 (BO 2-5-97) escinde Zonas que
se corresponden con la division en secciones electorales dispuesta por el art. 39
de la Ley Organica Municipal N° 19.987.

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires ha implementado un proceso
de descentralizacién como herramienta de reforma y modernizacién de sus
propias estructuras organizativas a partir de la sancién del Decreto 13 GCBA-96
del 9 de Agosto de 1996, a cargo del Vice Jefe de Gobierno.

E! programa llevado a cabo por el Poder Ejecutivo tiene como objetivos
prioritarios satisfacer las demandas de los vecinos y fomentar su participacion en
los procesos de gobierno. La descentralizacién implica una revalorizacién de la
vida barrial y, consecuentemente, una mejora en la calidad de vida de los
ciudadanos.

En este sentido, adopta las siguientes ideas fuerza sobre las que se
implementa dicho proceso:

- Una estructura central concentrada en el disefio de politicas generales
y una descentralizada que pueda articular las demandas especificas de
su zona con responsabilidad y capacidad de gjecucion.

. Un mandato constitucional; la Asamblea Constituyente dispuso por
unanimidad la creacion de Comunas en la Ciudad de Buenos Aires.

- Un aumento del protagonismo ciudadano.

- Una reforma del estado.

- Garantizar el desarrollo equilibrado de la ciudad.




3.2. Aspectos doctrinarios

Desde el punto de vista de la organizacion administrativa, en la
descentralizacién existe personalidad juridica en el 6rgano estatal, al que se le
encomiendan nuevas actividades o se le transfieren competencias ya existentes,
mientras que en la centralizacion las facultades juridicas se encuentran reunidas
en los drganos de la Administracion Central'.

El instituto de la desconcentracion es otra forma de ftransferencia de
facuitades, donde la atribucion de facultades decisorias no lieva consigo la
creacion de una entidad con personalidad juridica propia.

La descentralizacién plantea siempre una refacion entre sujetos estatales,
es decir, se trata de una relacion interadministrativa, a diferencia de la
desconcentracion que implica siempre la configuracidn de una relacién
interorgénica.

Desde el punto de vista exclusivamente terminolbgico, si la
descentralizacion consiste en la asignacién de funciones estatales a entidades
con personalidad juridica propia, separadas de la Administracion Central
(administracién estatal indirecta), toda descentralizacion de naturaleza
administrativa lleva Insita la autarguia o facultad de autoadministrarse.

Mientras la descentralizacion tiene como presupuesto la idea de atribucion
de personalidad juridica y una relacion intersubjetiva, la desconcentracion
entraﬁg una tipica relacién interorganica en el marco de la propia entidad
estatal”.

ExistirdA concentracion siempre que las faculiades decisorias se
encuentren reunidas en los organos superiores de la Administracion Central, o
bien, cuando esa agrupacion se opera en los érganos directivos de ias entidades
que integran la llamada Administracion indirecta.

A la inversa, cuando las competencias decisorias se asignan a érganos
inferiores de la Administracion centralizada o descentralizada, el fendémeno
recibe el nombre técnico de desconcentracion®.

Por su parte, Gordillo sefiala que la centralizacion implica que las
facuitades de decisibn estan reunidas en los Organos superiores de la
administracion. Es el estadio mas primitivo de la administracién publica central.

' La existencls da personalidad [urldica en o) organismo sstatal, al cual se le encomiendan nuevas actividades o
simplemente se lo transfleren las competencias ya existentes, constituye un presupuesto da la descentrllzacitn
administrativa, mientras que an la centralizacion las facultades decisorias se encuentran reunidas en los &iganos de la
Administraclén Central (Cassagne, Juan Carlos, Darecho Administrativo, Tome |, Edltorial Absledo Parrot, pag. 248 y 8s.).
2 g1 ol mismo sentido se pronuncia Gordillo La descentralizacion aparece cuando |a competencia se ha atribuldo a un
nuevo ente, separado de la administracién central, dolade de personalidad Jurldica propia, y constituide por 6rganos
proplos que expresan la voluntad del ente. “Tratado de Deracho Administrativa, Tomo |, Parte General, Editorlal
Fundaclén de Derecho Administrativo, Cap. XIV-1 y 58"

1 Cassagne, Juan Carlos, Derecho Administrative, Toma |, Editorial Abeledo Pemot, pag. 248 y 55,
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En la desconcentracion se han atribuido partes de competencia a érgaribs'f___

inferiores, pero siempre dentro de la misma organizacidbn o del mismo ente

estatal.

3.3. Marco Constitucional

Cabe, en esta instancia, hacer una breve referencia a las disposiciones
constitucionales referidas a las futuras Comunas en que se dividira la Ciudad una
vez sanclonada la ley respectiva.

El Titulo Sexto de dicho cuerpo normativo determina los lineamientos
basicos a los que debera sujetarse la conformacion de dichas Comunas. Una ley
sancionada con la mayoria de dos tercios del total de la Legislatura debera
establecer su organizacion y competencia, asi como unidades territoriales
descentralizadas, cuya delimitacion debe preservar el equilibrio demografico,
teniendo en consideracidn aspectos urbanisticos, sociales, culturales, etc. Las
mismas deberan contar con un presupuesto apropiado para el cumplimiento de
sus fines.

Determina, asimismo, que el érgano de gobierno de ias Comunas sera un
cuerpo colegiado de siete miembros, elegidos en forma directa con arreglo al
régimen de representacion proporcional, considerando a dichos fines a cada
Comuna como un distrito Unico.

- Por su parte, la Clausula Transitoria Decimoséptima establece: “.. La
primera eleccidn de los miembros del érgano establecido en el articulo 130
tendra lugar en un plazo no menor de cuatro afios ni mayor de cinco anos,
contados desde la sancion de esta Constitucion....”. Cabe decir al respecto que el
plazo fijado finalizé el 02 de octubre de 2001 y, a la fecha de elaboracién del
presente informe, no ha sido atn sancicnada la ley antes referida.

En Anexo |V se transcribe el titulo Sexto y la clausula transitoria de la
Constitucién de la Ciudad.

3.4, MARCO NORMATIVO., DESCRIPCION FUNCIONAL (Ver Anexo V)

a. Creacion. Estructura (Ver Anexo | y |A)

b. Objetivos

b.1. Proceso de Descentralizaclén

La Resolucién 1-VJGCBA-96 (B.O. 1°-11-96), mediante la cual se crea el

Consejo de Descentralizacion y Modernizacién de la Ciudad de Buenos Aires,
menciona como obijetivo del proceso de descentralizacion:”...optimizar Ia relacion
de los ciudadanos con el Gobierno de la Ciudad, haciendo lugar a practicas

participativas crecientes para los ciudadanos e imponiendo la cultura de
servidores publicos para la gestion de los funcionarios de este gobierno”. Se
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destaca, asimismo, que el proceso “debe realizarse en forma planifica
sostenida en el menor tiempo posible”.

b.2. Programa de Descentrallzacion Administrativa

El Decreto 13-GCBA-96 (B.O: 9-8-96) dispone la elaboracion del
programa, mencionando como objetivos del mismo:

- la creacion de instrumentos aptos para enfrentar los desaflos de una
moderna gestion urbana, que deben asegurar una eficiente y
transparente inversion de los recursos;

- la participacion activa de los vecinos y de las instituciones barriales en
la promocién de iniciativas y en el control de la gestion;

- Descentralizar determinadas prestaciones y servicios para lograr una
mayor celeridad en la tramitacion, toma y ejecucion de decisiones;

- Acercar el gobierno de la ciudad a la gente y facilitar la participacion.

En Anexo V se mencionan, en breve sintesis, los objetivos de la
Subsecretaria de Descentralizacion, las funcionss y responsabilidades primarias
asignadas a los Centros de Gestion y Participacion y a las distintas areas que lo
componen, a sus respectivas Direcciones Generales y al cuerpo de Delegados

Comunales. Asimismo, se efectia una descripcién de los servicios de gestion
desconcentrada.

3.5, Caracferisticas General del CGP N* 9
a. Limites geograficos

La zona de jurisdiccion del CGP N° 9 se encuentra limitada por la Avda.
Eva Perdn, Avda. Gral. Paz, Reservistas Argentinos, Avda. Alvarez Jonte, Avda.
Juan B. Justo, Bacacay y Avda. Escalada.

Los barrios de influencia del CGP N° 9 son: Mataderos, Liniers y areas
parciales de Villa Luro (Ver Anexo Il).

b. Poblacion alcanzada
Segun los datos obtenidos del INDEC (Censo de 1991) la poblacion en

Mataderos y Liniers alcanzarla las 116.946 personas.

C. Iniciacién de Funciones




La Ventanilla de Atencién Unica fue inaugurada el dia 14-12-

Sisterna de Turnos comenzo a funcionar el dia 15-9-00.

Las designaciones de los funcionarios que ocupan las areas que
componen la estructura del CGP se realizd en las fechas que se detallan en

Anexo Ill.

d. Dotacién de personal

Durante el periodo auditado, la dotacién de personal ascendié a un

tfolal de ;

~ TIPO CANTIDAD DE AGENTES
Planta Permanente 17"
Personal en Comisidn 6
Contratados 6
_Eggantes 2
TOTAL M

3.6. Presupuesto

El presupuesto del programa de Descentralizacion se encuentra
centralizado en su ejecucion, siendo los Centros de Gestion y Participacion
unidades de gestion que no poseen autonomia presupuestaria.

En el afio 2000, el presupuesto fue elaborado por la Subsecretaria de
Descentralizacion, desagregando el mismo en cada uno de los CGP. No
obstante, por no ser éstos, como se dijo anteriormente, unidades ejecutoras del
programa, sélo tienen a su cargo una caja chica para gastos menores. Recién en
el afo 2001 se solicité a los distintos CGP la elaboracion de sus respeclivos
presupuestos. A la fecha del presente examen no se ha modificado la situacion
en cuanto a la centralizacion presupuestaria.

4. OBSERVACIONES
4.1 Subsecretaria de Descentralizacion
4.1.1. No existe una verdadera descentralizacion de las prestaciones y

servicios®, sino que funcionan en el ambito del CGP delegaciones de las
unidades cenirales®, que dependen funcional y administrativamente de

* Con un agante con licengla extraordinaria sin goce de suetdo y un agente con transferencia en framile.

4 E£1 Dacrelo 1988-GCBA-0 detalia los objetivos de fa Subsaecrataria de Descentralizaclon, entre los cuales se encuentra
al de: "Impulsar el proceso de descentralizaclon da funcionas dei Poder Ejecutivo” y ol de “Entender en ia elaboracién de
macanismos de desregulacidn, desburocratizacitn y simplificacién del marco normativo a fin de garantizar la libre oferta
do blenes y serviclos, én un contexto de transparencla™.

*Tales como Reglstra Civll, Rentas y Empadronamlento Inmobiliario, Defensa del Consumidor, Asistencia Juridica
Gratulta, Mediacidn Comunitaria.



las mismas. Su relacién con la Direccion General del CGP se\llmta a.
compartir el espacio fisico. \\

412 No se encuentran desconcentrados todos los servicios que indica Ia
normativa aplicable {Anexo | del Decreto 1958-GCBA-98)%, lo que
conlleva a:

a. Incumplimiento de gran parte de las resgonsabilidades primarias y
acciones asignadas a las distintas areas’ que forman la estructura
de! CGP, atento que no se han realizado acuerdos de gestion con
las areas centrales que permitan llevarlas a cabo®.

b. Incumplimiento de algunas de las funciones asignadas a la
Direccion General®, las que quedan supeditadas a la concrecion de
los acuerdo menc:onados precedentemente.

4.1.3. La Directora de Desarrollo y Mantenimiento Barrial no se encuentra
cumpliendo funciones'®, ejerciéndolas, de hecho, la Directora de
Informacidn y Atencién a los Vecinos.

4.1.4. E! procedimiento utilizado para la seleccion de los candidatos a
Director y Jefe de Departamento para los CGP N° 1 2 Norte, 2 Sur,
4, 5, 6, 8 9 10, 11, 12, 14 Este, y 14 Qeste'!, difiere con el
utilizado para cubrir los mismos cargos en los CGP N° 3,7Y13.

4.1.5. No todos los organismos del GCBA poseen el Sistema Unico de

' Mesd de Entradas (SUME), lo que dlflculta eI funcionamiento

eficiente de la Ventanilla de Atencion Unica'® con respecto al
procedimiento de recepcion y atencion de los reclamos.

4.1.8. De las tareas de auditoria realizadas, no surge que se hayan
implementado procedimientos tendienies a que los organismos
centrales que se encuentran fuera del Sistema Unico de Mesa de
Entradas (SU.ME) informen al CGP respecto al estado del tramite
de los reclamos.

® Art. 13° dal Decreto 1958-GCBA-98 (B.0. 14-10-98) “La Subsecretaria de Descentralizacidn, en ¢consulta con las areas
compstentes, dictard normae de procedimiento para el efactivo cumplimiento de la gestidn desconcentrada de los
serviclos pravistos en el Anexo III"
T Dacreto 1958-GCBA-98 (BO 14-10-98} Art. 3° Anexo |11,
® Dacreto 1958-GCHA-98 (BO 14-10-98) Art. 13° "La Subsecretaria de Descentralizacién, en consulta con las Areas
competantes, dictaré las normas de procedimiento para ef efectivo cumplimisnto de la gestién desconcentrada de los
sarviclos previstos en el Anexg IlI".
* Resolucion N° 2-S5D-87 (BO 24-2-97} Art. 1° Deléganse en los Directoras Generales de los F/N CGP las sigulentes
funciones: ... 4. Coordinar |a preslacion de serviclos a cargo de olras dependencias en los CGP propendlendo a su
opﬁmlzacibn v en la unificacién de criterios de gestion y atencitn al cludadano. 5. Desarroflar, da manera conjunta con fas
damas #4reas que actlan en los CGP, prioridades de gestitn y politicas de mejora en los servicics. .

19 a funcionara deslgnada se encuentra con licancia por cumplir funciones en la Corporacitn del Sur
"' Dlsposicion 002-SSD-DGRH-99, art. 2° {Anexo )
2 pagolucitn 1-SSD-CPE-SSLyT-00 (.0, 81 1-00) que indlca que el *organismo receptor”, es el 4rea del gobiemo que
reciba reclamos sobre prestaciones, siendo respONS suimiento hasta lograr sy soluclon, Resoluclon 2-SSRyAT-
$8D-98 (Ventanilla Unica - oficina de Infmmacibn atenciﬂn al publlco. recapclon y respuasta a los tramltes ...}




4.1.7.

4.1.8.

419

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

Incumplimiento de los acuerdos de gestion con respecto a la*™

facultad del CGP de determinar las prioridades de los reclamos a
satisfacer.

Las estadisticas de reclamos proporcionadas a este equipo de

‘auditoria no permiten extraer conclusiones respecto de la exactitud

en la cantidad de reclamos iniciados, notificados, cumplidos,
cumplidos certificados, denegados y denegados certificados dentro
de un periode determinado .

Falta de implementacion de un procedimiento administrativo que
predetermine los alcances, modalidades y frecuencia de los
reievamientos que debe realizar la Direccion General del CGP

Las Direcciones Generales de Verificaciones y Habilitaciones, de
Control de la Calidad Ambiental y de Fiscalizacion de Obras y
Catastro, no han destacado personal en el CGP para conformar las
unidades polivalentes que prescribe el Art. 11° del Decreto 1958-
GCBA-98 y Art. 6° del Decrelo 1015-GCBA-00.

No se realiza coordinacion alguna con las distintas delegaciones
de las areas centrales que se encuentran en el CGP (como
Registro Civil y Rentas). Estos servicios son unidades que
perienecen a distintas areas centrales y no admiten coordinacién
de la Direccion del CGP, salvo lo relativo a cuestiones de espacio
fisico, lo que dificulta cumplir adecuadamente con lo dispuesto en la
Resolucién 2-SSD-97, Art. 1° (B.0O. 24-2-97) que establece las
funciones de los Directores Generales'.

Los CGP nc son unidades ejecutoras de su propio presupuesto.
Hasta el periodo auditado inclusive (durante el afioc 2000), la
facultad de elaborar y modificar las partidas presupuestarias
asignadas a cada CGP estaba a cargo de la Subsecretaria de
Descentralizacion.

No se asigna al CGP las partidas presupuestarias necesarias para
el cumplimiento de algunas de las funciones que le son atribuidas®.

No cuentan con personal suficiente para llevar a cabo en forma
eficiente la descentralizacion administrativa propuesta por Ia
normativa.

Centro de Gestion y Participacion N° 9

'3 por gjemplo, no se correspondan los ractamos cumplidos y/o denegados con los iniciados y notificados, etc.

* Talgs como: “Coordinar la prastaclon de serviclos a cargo de ofras dependenclas en los CGP propendiendo & su
optimizackin y en la unificacién de criterios da gestion y atencion al ciudadano” (art. . 1° Resoluclén 2-55D-97) Aslmismo
se incumple con la Dispasicién 002-$S0-DGRH-99 (Anexo 1) que establece las responsabilidades y lareas del Director de
Informacion y Atencién al Vecing.
15y gr. obras da mantenimlento urbano menar.

)



4.2.

4.21

4.3.

43.1.

43.2.

4.3.3.

434,

435,

4.3.6.

La estructura edilicia adolece de importantes deficiencias funcionai-é“s“*jr:“'

estructurales. Se destacan particularmente:

- espacios fisicos reducidos en general, especiaimente en el area de
espera y atencion al publico.

- disfuncionalidad grave para la atencion de personas con necesidades
aspeciales: por sjemplo ausencia de ascensores y rampas;

- dificuitad de acceso al area de Registro Civit y absoluta
disfuncionalidad de! sector de espera. Esta delegacion es
precisaments la que registra mayor demanda diaria;

- sefializacién inadecuada y, en algunos casos, confusa yfo de
reducida visibilidad;

- ubicacién geogréafica inadecuada: el CGP se encuentra ubicado en
las cercanias del limite sur de su jurisdiccion, con ia consecuente
dificultad de acceso para el resto de los vecinos de la zona.

Direcclén General

No se ha solicitado la incorporacion de los servicios de gestién que no
se encuentran desconcentrados en el CGP'®.

Falta de coordinacién en la prestacion de servicios a cargo de otras
dependencias del GCBA, conforme lo prescribe la normativa vigente
(Resolucién 2-SSD-97, Art. 1°, B.O. 24-2-97).

Se advierte también falta de coordinacion entre la Direccién General y
el Delegado Comunal, quienes deberfan compartir determinadas
funciones conforme lo indica 'a normativa (Resolucion de la SSD del
19-12-00 que asigna funciones al Delegado Comunal'’) las que en
este CGP no son realizadas en conjunto.

No cuentan con registros y/o documentos donde se asienten y detallen
las metas y objetivos propuestos, su evolucion y nivel de cumplimiento
correspondientes a la gestion del afio 2000.

No se han realizado relevamientos por zona de los recursos y
necesidades (Res. 2-SSD-87, Art. 1°)

No se ha implementado un sistema de registro de la recepcién,
seguimiento y resolucion de los reclamos, lo que impide constatar el

* Rasctucktdn 2-SSD-97, Art. 1° “Solicitar la adecuacién de las areas de servicio pertinentes del GCBA en caso de
nacesidad™"Proponer la Incorporacién de nuevos servicios y ia modificackén y ampliacion de los existentes, atendiendo a

criterios de economia da recurscs”.
" “proponer una declaraclon de necesidades, en consenso con el Director General de! CGP, de infraestructura de

proximidad®.
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43.7. Las estadisticas proporcionadas por el CGP con relacion

reclamos efectivizados durante el afio 2000 no coinciden con aque*lﬂlbas“

elevadas en su informe de Gestion del mismo afio a la Subsecretaria
de_DescentraIizacién.

4.3.8. Inadecuada y confusa sefializacién en las 4reas de atencion al pablico.

4.4 Direccién de Informacioén y Atencién al Publico

441. Con relacion al Decreto 1958-GCBA-1998 Anexo | (Servicios de Gestion
Desconcentrada) y  Decreto  2237-GCBA-99, Anexo I
(Responsabilidades Primarias y Acciones).

a. No existen en el CGP los servicios de gestién desconcentrada, en
materia de: renovacion de licencias de conducir, Justicia de faltas,
Higiene mortuoria -renovacion de nichos-, Tarjetas azules para
estacionamiento medido de vehiculos de los usuarios que concurren
al CGP, lo que limita el accionar de la Direccion™.

b. No se programan ni controlan los servicios prestados por las
delegaciones del Registro Civil, Rentas y Empadronamiento
inmobiliario, Tesoreria, Defensa del Consumidor, Asistencia Jurldica
Gratuita y Mediacion Comunitaria, en razén de que los mismos
dependen funcional y administrativamente de las areas centrales, no
admitiendo injerencia alguna por parte del CGP?. Todo eflo limita el
accionar de la Direccién.

442 Falta de informacién adecuada, por parte de la Direccion, del
concepto que define a cada instancia del trémite en la que se puede
encontrar el reclamo?!, asi como de cuéles son las reparticiones que
funcionan on line y cudles no en €l sistema de reclamos. Esto Ultimo
implica imposibilidad yfo dificultad para procesar y efectuar el

* Rasolucién 192-SoySPyTyT-SSD-09 (BM 28-5-99} indica come funcién del CGP ta de verificar fa existencia real de la
demanda reciblda con personal propio yio de futuras transferercias desde otras reparticlones (Anexo i, punio b) 4). La
Resolucion 92-S5G-58D-99 (BM 21-7-89) que organiza las Unidades de Mantenlmianto Urbana Manor Indica que los
CGP "Informarén al Director de |a Guardia de Auxilio scbre el cumplimienic de las tarsas programadas” y que dicho
informa se utilizard para la evaluaclén del servicio. Resolucion 1-S5MU-SSD-00 (BM 24-1-00) Indica como funcitn de la
Direccitn Genaral del CGP la da “veificar .. la efecucién de los trabajos ordenados -de mantenimianto integral ¢ la via
publica- y el cumplimiento de los plazos estipulados”. Da la entrevista efectuada of 4-6-01 a log funcionarios a cargo de 1a
Direcclon General y Direcclon de Informecitn y Atenclon al Poblico, a cargo también de la Direccibn de Desarrolio y
Mantenimlento Barriat.

19 nanrato 10568-GCBA-98, Anexo lil (Responsabilidad Primaria y Acciones)

# £ virtud de ello la Direcclén dasconoce los procedimlentes utilizados en los distintos programas ylo servicios que
funcionan en af CGP, lo que impide y/o dificulta cumplir de manara adecuada con las responsabilidades astablacidas en
la Disposicion 2-550-DGRH-99 (Anexo 1) y Resalucion 2-58D-97 {BO 24-2-87)

2 petado de reciamo; es el conceplo contenido en el Manual detf Slstema de Reclamos del GCBA para clasificar cada
instancla en la que se encuanira un reclamo. Cada una de estas instanclas representa una categorla estadistica. El
conjunta da ellas conforma la estadistica global de Yos CGP. Esla obsarvacién es producto del andlsis y la confrontaclon
de la entrevista de facha 4/6/01 realizada a la responsable del drea y el Manual de Uso del Sistema de Reclamos def

GCBA.
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4.43.

45,

4.5.1.

45.2.

4.53.

4.6.
4.6.1.

responsables no son prestadores or line.

No se realizaron encuestas de calidad de servicio, no obstante estar
previstas en la Disposicién Conjunta 002-SSD-DGRH-99, Anexo |
(Responsabilidades y tareas dei Director de Informacion y Atencion a
los Vecinos y Jefe de Departamento de Coordinacién de Servicios
Descentralizados).

Direccion de Desarrollo y Mantenimiento Barrial
Con relacién a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-98, Anexo |

(Servicios de Gestion Desconcentrada) y Decreto 2237-GCBA-99%,
Anexo |l {responsabilidad primaria y acciones}.

. No se realiza el control de trabajos en la via publica a las empresas

contratistas de servicios publicos, debido a que las mismas no
informan al CGP los trabajos que realizan en la zona.

. No se realizan tareas de coordinacion de los servicios prestados por

delegaciones de las unidades cenfrales en materia de:
Mantenimiento Urbano; Recoleccién de Residuos, lluminacion y
Sumideros; Obras Publicas de Pequeia Escala; Fiscalizacion de
Obras de Terceros.

. No existen &n el CGP los servicios de geslion desconcentrada en

materia de: Otorgamiento de Permisos de Obra y Registro de Pianos
(hasta 200 mts. 2); Informacion y Recepcién de denuncias sobre
Edificacion, Planeamiento Urbano y Medio Ambiente 2.

No se han realizado relevamientos sobre las necesidades de
mantenimiento urbano tal como lo indica la normativa vigente (Res.
2-SSD-97, Art. 1°, inc. Tmo.)

No se efectia, en general, coordinacion de la programacion vy
ejecucion de tareas con los organismos centrales responsables y el
GGP, lo que impide y/o dificulta cumplir con las responsabilidades
asignadas a la Direccion.

Direccién de Desarrollo Soclo Cultural

Con relacién a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-98, Anex024I
(Servicios de Gestion Desconcentrada) y Decreto 2237-GCBA-997,
Anexo |l (responsabilidad primaria y acciones)

22 pytiande a los FIN GGP N° 1, 2N, 25, 4,5, 6,8, 9,10, 11,12, 14Ey 14°, Io prescripto por el Dacrato 1958-GCBA-98.

B jdem Nota 8.

H potianda a los F/N CGP N° 1, 2M, 28, 4,5,6.6,9,10, 11,12, 14Ey 14¢, la prescripto por et Dacreto 1958-GCBA-98.

4

AGCBA®

seguimiento de determinados reclamos cuyas areas centrales
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46.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.7

471,

4.741.

4.7.2.

materia de: otorgamiento de permisos para Ferias Artesanales;
jardines maternales, turismo y recreacion infantil, servicios para la
juventud, uso de polideportivos, promocién del deporte, padrinazgo,
limitando el accionar de la Direccion.

b. Se verificé que no se programan, coordinan ni controlan los
servicios prestados por las delegaciones de las areas centrales en
materia de: promocién social, servicio social zonal, asistencia al
menor y la familia. Dichas areas no admiten injerencia alguna de
los CGP, salvo en lo relacionado a el espacio fisico compartido.

No se ha implementado un procedimiento formal para convocar a las
instituciones de la zona a que formen parte del Registro de
Organizaciones de Accion Comunitaria.

No se ha efectuado un relevamiento de las necesidades barriales ni
sociales de la zona del CGP, conforme lo determina la Disposicion
002-SSD-DGRH-99%.

No se implementaron acciones orientadas a la planificacion de las
demandas socioculturales de la zona. Solo se ha desarrollado el
aspecto cultural con una incipiente participacion de las instituciones
barriales.

Departamento de Administracién General

No tiene asignadas funciones administrativas, contables vy
presupuestarias en forma descentralizada. Es solo una oficina de
rendicion y de elevacion interna dentro del programa de
descentralizacion que depende de la administracion central dei
proyecto.

La Subsecretaria de Descentralizacién no brinda capacitacion a
personal que se desempeia en el Departamento en el area
administrativa, contable, patrimonial y presupuestaria.

La falta de personal apareja, en algunos casos, superposicion de
funciones?.

5 Egta disposlcién establece las rasponsabilidades y las tareas a efectuar por la Direccién. Entra ellas se establecs la de
“refovar las necesidades del bando y desamolar proyectos especificos que respondan a las mismas”. La observaclon
surge de las respuestas al cuestionario efectuade a la Direccién de Desarrallo Socio Culural.

2 £ 1a Dlrecelén de Administracion en las tareas de control patrimanial, presupuestario, control de personal, rendiclonas
de cala chica, se encuentran baje la supervisitn y el control de la jefa de administracion asl como las tareas operativas
por ia escasez del parsonal,
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4.8. Delegado Comunal®

4.8.1. No se pudo constar la existencia del acto administrativo (Decreto) de
creacion del Cuerpo de Delegados Comunales, el cual habia sido
suprimido mediante Decreto N° 1988-GCBA-99 (B.O. 10/11/00). No
obstante elflo, con posterioridad a su supresion, a través de la
Resolucién de fecha 22/12/00 emanada de la Subsecretaria de
Descentralizacion, se les otorga nuevas funciones.

48.1. Existe una falta de especificidad y/o claridad en la normativa que
asigna funciones a los Delegados Comunales, o cual genera, en
algunos casos, obligaciones difusas®® y, en otros, una aparente
superposicion de funciones® con respecto a los Directores Generales.

4.8.2. No se ha implementado un procedimiento formal para convocar a las
instituciones de la zona a que formen parte del Registro de
Organizaciones de Accion Comunitaria

5. RECOMENDACIONES

5.1. Subsecretarla de Descentralizacion

5.1.1. Llevar a cabo acuerdos de gestién con las éareas centrales de la
administracion aYos fines de cumplir con los objetivos del programa de
descentralizacion.

5.1.2. Desconcentrar la gestion de los servicios previstos en el art. 3° del

Decreto 1958-GCBA-98, Anexo |.

5.1.3. Cumplir con e! trdmite administrativo correspondiente para cubrir la
vacante producida en la Direccion de Mantenimiento Barrial.

5.14. Efectuar un llamado a cubrir cargos manteniendo el principio de
equidad con relacion a aquellos efectuados con anterioridad para todos
fos CGP.

7 Actuaimente y luego de que se suprimiera el Cuerpo de Delegados Comunales por el Decrato 1988-GCRA-00 (B.O. 10-
11-00) ol Subsecretario de Descentralizacién con fecha 22-12-00 resuelve otorgarie funciones (detalladas en el punto 3.
f]. Entre las mismas sa establacen las de: *Presidir el Consejo Consultivo Honorarlo, promovlenda la convocatoria de las
distintas expresiones de participacidn vecinal en el accionar de dichos Conssjos Consultivos Honorarios™ y la de
“Supaervisar el funcicnamlento del Reglstro de Qrganizaciones da Accién Comunitania que funciona en &l Ambito del CGP
de acuerdo al art, 5° de! Decretc 1958". Estas funciones sl resultan ser especificas de los Delegados Comunales.

¥ £y Dacrate 1958-GCBA-98 aprusba an su ait. 4° [as funciones dal Cuarpo de Delegados Comunales, entre elas la do
“Efectuar el saguimlente de la accidén de goblemo en el Centro de Gestidn y Participacion de su zona™ y la de “Proponer
una daclaraclén de infraestructura de proximldad™.

B £ Dacreto 1958-GCBA-08 en su art. 4° aprueba las funcionss de los Delegados Comunales, entre ellas la da “Proponer
la incorporaclén de nuevas prestaciones en los CGP” y la Disposicion 2-53D-97 que en su art. 1° delega funclones a los
Dirsctores Generales del CGP, ente eltas la de *Proponer la incorporacién de nuevas serviclos y la modificackin y
ampllacitn de los existentes, atendienda a criterios de sconomla da recursos™

Otra funclén del Delegado Comunal s la de “|dentificar prioridades de la zona, en panticular los proyectos que raquieren
soluclones en situaclones conflictivas de amplia importancla”. En el caso del Director Genenal la funcion es la de
"Mantensr un relevamianto actuslizado de los recursos y necesidades por zona”.




51.8.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

Incorporar al SUME. a todas ias reparticiones de la adminislraci(flr;"»..__~
central a los fines de dotar al Sistema de Ventanilla Unica de mayor
agilidad y eficiencia®.

Implementar, en forma conjunta con las areas cenirales de la
administracion que se encuentran fuera del Sistema SUME., un
procedimiento que permita mantener informado al CGP de los cambios
de! estado del tramite de los reclamos.

Implementar los mecanismos pertinentes para que el CGP intervenga
en la determinacidn de las prioridades de los reclamos a satisfacer,
conforme lo establecido en los acuerdos de gestion que le otorgan
dicha facultad.

Ei sistema de registro de los reclamos debe permitir generar
estadisticas periddicas para, de tal modo, posibilitar el anélisis del nivel
de atencion y resolucion de los mismos en el marco de la gestion
correspondiente,

Implementar un procedimientc administrativo que indique a la
Direccién General del CGP la modalidad®' de los relevamientos a
realizar.

Destacar el personal correspondiente para conformar las unidades
polivalentes que prescribe el Art. 11° del Decreto 1958-GCBA-88 y Art.
6° del Decreto 1015-GCBA-00.

Dictar normas tendientes a posibilitar el efectivo cumplimiento de la
responsabilidad primaria del CGP y funciones atribuidas a la Direccion
General del CGP (Decreto 1958-GCBA-98 y 2237-GCBA-99% y
Resolucién 2-SSD-97 Art. 1%) con relacidn a la coordinacion de las
dependencias de las unidades centrales en los CGP.

Descentralizar administrativamente la elaboracion y ejecucion del
presupusesto para cada CGP, dotando a la direccion de administracion
de cada uno de ellos de las atribuciones necesarias para gestionar
independientemente su presupuesto.

Asignar al CGP las partidas presupuestarias necesarias que posibiliten
la realizacién de obras menores de su zona de influencia, tal como lo
indica la normativa vigente.

® Resolucldn 2-SSRyAT-SSD-88 (BO 12-3-89) para los CGP piloto: “La Ventanilla Linlea funclonara en los CGP como
oficing da Informacién, atencidn al publico, racepclén y respuesta a los trémites y actuaclones Iniciados en los mismos”
!Art 1%) y Resoluclén 3-SSRyAT-SSD-00 (BO 29-2-00) extendld al rasto de los CGP.

1 Establecer clase de relevamiento y frecuencia con que deben realizarse, indicando las responsabilidades e
Interrelaclones de las dreas centrales Involucradas en el circuito.
R vprogramar y Coordinar [a prestacién de servicios a cargo de olras dependencias, propendiendo a su optimizacldn y a
la unificaciin de criterios de gestion™.




5.1.15. Dotar al Centro de Gestion y Participacion de personal suficiente p a ~._ //
cumplir de manera eficiente con la descentralizacion administrativa y\ a /
capacitar al mismo para las distintas funciones que deben cumplir.

CENTRO DE GESTION Y PARTICIPACION N° 9

5.2 Infraestructura

5.2.1 Dotar al Centro de Gestion de un espacio fisico acorde a la indole de
las funciones atribuidas, a los efectos de posibilitar una correcta
atencion a los vecinos.

53 Direcclidn General

5.3.1. Solicitar la incorporacién de los servicios de gestion que no se
encuentran desconcentrados en el CGP.

5.3.2. Coordinar la prestacion de los servicios conforme a lo previsto en la
normativa vigente {Resolucion 2-SSD-97, Art. 1°, B.O. 24-2-97).

5.3.3. Procurar que las funciones actualmente compartidas con el Delegado
Comunal, sean realizadas en forma consensuada.

5.34. Documentar y registrar las metas y objetivos propuestos para el Centro
de Gestién para” cada ejercicio, asi como su evolucion y nivel de
cumplimiento.

5.3.5. Efectuar los relevamientos de recursos y necesidades de la zona de

influencia, tal como lo prescribe la normativa vigente.

5.3.6. Implementar un procedimiento de registro y seguimiento de los
reclamos recibidos y de la resolucion de los mismos.

5.3.7. Implementar un procedimiento uniforme que impida la generacién de
estadlsticas disimiles referidas a un mismo periodo.

5.3.8. Implementar un sistema de sefializacion uniforme en todos los

sectores del CGP, adecuado y orientado a la satisfaccion de las
necesidades de informacion y atencién al pablico.

- 54, Direcclén de Informacion y Atencién al Publico

5.4.1. Con relacion al Decreto 1958-GCBA-98 {Anexo |) y Decreto 2237-
GCGBA-99 (Anexo ll):




54.2.

54.3.

5.5

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.54.

5.6.

a. Solicitar al Director General del Centro de Gestion la incorporackin

de los servicios de gestion que aun no se hayan desconcentrado
el CGP.

. Programar coordinar y controlar los servicios prestados por las

delegaciones de las unidades centrales en el CGP, dependientes de
la Direccién a su cargo.

Procurar un acabado conocimiento respecto al funcionamiento del
SUME, a los fines de dotar al Sistema de Ventanilla Unica de mayor
agilidad y eficiencia, de acuerdo a o establecido en ia normativa
vigente. :

Realizar las encuestas de calidad de servicio que dispone la normativa.

Direccién de Desarrollo y Mantenimiento Barrial

Solicitar a la Direccion General que proceda al ltamado a cubrir las
vacantes producidas en la Direccién.

Con relacién a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-98, Anexo | y
Decreto 2237-GCBA-99, Anexo |k

. Controtar los trabajos en la via publica de las empresas contratistas

de servicios publicos de la zona.

Coordinar los servicios prestados por delegaciones de las unidades

centrales en materia de: Mantenimiento Urbano; Recoleccion de

Residuos, lluminacion y Sumideros; Obras Pabiicas de Pequeia
Escala; Fiscalizacion de Obras de Terceros®.

_ Solicitar al Director General del Centro de Gestion la incorporacion

de los servicios de gestion gue aun no se hayan desconcentrado en
el CGP.

Realizar los relevamientos sobre las necesidades de mantenimiento
urbano, tal como lo establece la normativa vigente (Res. 2-3SD-97,
Art. 1°, inc. 7mo.)

Coordinar la programacion y ejecucion de las lareas que efectian las
Areas centrales en la zona del CGP.

Direccién de Desarrollo Soclo Cultural

M o gg _gcciones- que no se cumplen son por no estar formada 1a estructura completa y no contar con personal técnico
para reallzadas. El ofro tema es que hay reparticlones que no permiten que delerminados tamas se mansjen desde ¢!
CGP~ (del cuestionaric efectuado a la funcionaria a cargo de 1a Diracclén de Desarrolic y Manterumiento Barrial)

—




5.6.1.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

5.7.

571,

57.2.

5.7.3.

5.8.

Con relacién al Decreto 1958-GCBA-98 (Anexo 1) y Decreto 223
GCGBA-99 (Anexo Il):

Solicitar ail Director General del Centro de Gestion la incorporacion
de los servicios de gestion gue ain no se hayan desconcentrado en
el CGP.

Programar coordinar y controlar los servicios prestados por las
delegaciones de las unidades centrales en el CGP, dependientes de
la Direccion a su cargo.

Instrumentar un procedimiento que permita convocar para formar
parte del Registro de Organizaciones de Accion Comunitaria a todas
las entidades de la zona de influencia del CGP, a los efectos de
lograr una mayor y mejor participacion de todos los sectores.

Realizar los relevamientos sobre las necesidades sociales de la
zona, tal como lo indica la normativa vigente (Res. 2-SSD-97, Art. 1°,
inc. 7mo)*.

Instrumentar acciones tendientes a los problemas sociales de la zona
y derivar o resoclverlos alternativamente a las soluciones que aporta
la ciudad.

Planificar acciones orientadas a la satisfaccion de las demandas
socioculturales de la zona.

L4

Departamento de Adminlistracton General

A los fines de fortalecer el proceso de descentralizacion iniciado, cada
CGP, a través de sus respectivos Departamentos de Administracion,
deberlan proceder a la elaboracion de sus propios presupuestos de
gastos y recursos, convirtiéndose en unidades ejecutoras del mismo.

Capacitar al personal en el area administrativa, contable y
presupuestaria.

Dotar al Departamento de personal suficiente e idéneo, acorde a las

funciones y tareas asignadas, estableciendo una clara delimitacion y
separacién de las mismas, evitando superposiciones.

Delegado Comunal

* Egta disposicion establece las responsabilidades y las tareas a efectuar por la Direccion. Entre ellas se ¢stablece |a de
“ralavar las necesidades del barrio y desamollar proyectos aspeclificos que respondan a Jas mismas”. La obsarvackin
surge de 1a respuesta brindada por la Direccidn de Desarrollo Socio Cultural respacto da sl se habla realizado algun tipo
da relavamlento territorial tendiente a analizar las caracteristicas y necesidadas del barrio, y en que habla consistido el
miso. Manlflesta que "ef relevamiento temitorial es permanente debido a que el trabajo con la comunidad a nive! grupal,
Institucional e individual es continuo™.




AGCBA®

5.8.1. Instar el dictado del Decreto pertinente a los fines de regularizar la .
situacion normativa del Cuerpo de Delegados Comunales, habida . -
cuenta de su supresion por el Decreto N° 1988-GCBA-99 (B.O.
10/11/00).

_ll.

58.2 Definir y separar claramente las funciones y competencias atribuidas ai
Delegado Comunal y al Director del CGP, evitando la superposicion de
las mismas.

5.8.1. La presidencia de los organos del CGP debe estar a cargo de los
Directores Generales y no de otros funcionarios.

-

' - -Dr Vicente M Brusca
Presidenls
Auditoria Genersl de |
Ciydad Auténoma de Buerius Aires
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AGCBA®

ANEXO Il

Ciudad de Buenos Aires: division por Circunscripcion Electoral

Rio de fa Plata

v (P
20 6“”%

Av. Cardoba

Av [aenz
Av Valez Sarsfield

:

1.- Vélez Sarfield

11.- Balvanera Norte 21.- San Vicente de Paul
2.- San Cristobal Sud

12.- Concepcidn 22.- Villa Lugano
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3.- Santa Lucia
4.- San Juan Evangelista
5.- Flores
6.- San Carlos Sud
7.- San Carlos Norte
8.- San Cristobal Norte
9.- Balvanera Qeste

40.- Balvanera Sud

13.- Montserrat
14.- San Nicolas
15.- San Bernardo
16.- Belgrano

17.- Palermo

18.- Las Heras
19.- Pilar

20.- Socorro

23.- Cristo Obrero

24.- Versalles

25.- San Luis Gonzaga

26.- San José

27.- Nuestra Sefiora del Carmen
28.- Saavedra

.o
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ANEXO Il

Ciudad de Buenos Aires: division por Centros de

Gestion y Participacion
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ANEXO Il b ‘*-':'.;iiii'//“’
Facha de designacién de los funcionarlos a cargo de las distintas areas del CGP. v

Las deslgnaciones de los funcionarios que ocupan las &reas que compornen la
estructura del CGP se realizd en las fechas que a continuacién se detallan:.

- Jefa de Coordinacidn con los Servicios Descentralizados, el 26-7-00, mediante
Decreto

. Directora de Informacién y Atencidn al Publico, el 1°-8-00, mediante Decreto
1268-00

. Jefa de Ventanilla de Atencién Unica, el 1°-8-00, mediante Decreto 1268-00

- Directora de Desarrolic Socio Cultural, el 13-11-00, mediante Decreto 2018-00

- Directora de Desarrollo y Mantenimiento Barrial, el 23-11-00, mediante Decreto
2013-00

. Jefa de Departamento de Accion Social y Comunitaria, el 1°-12-00, mediante
Decreto 2194-00

- Jefa de Departamento Cultural y Educacion, el 30-7-01, mediante Decreto 1026-
01 (designacién interina con carécter transitorio y hasta la provision definitiva
titular por concurso)

- Jefa de Departamento de Administracibn General, el 30-7-01, mediante Decreto

986-01 (designacion interina con caracter transitorio y hasta la provision definitiva

titular por concurso)



0.6

A

ANEXO IV

Clausulas constituclonales referidas a la creacldn de las futuras comunas en ei\"‘«q,-‘ff_—,,....‘{

dmbito de la Ciudad Auténoma de Buenos Alres
Titulo Sexto. Comunas.

Art, 127: Las Comunas son unidades de gestién politica y administrativa con
competencia territorial. Una ley sancionada con mayoria de dos tercios del total de Ia
Legislatura establece su organizacién y competencia, preservando la unidad politica y
presupuestaria y el interés general de la Ciudad y su gobiemo. Esa ley establece
unidades territoriales descentralizadas, cuya delimitacidon debe garantizar el equilibrio
demografico y considerar aspectos urbanisticos, econdmicos sociales y culturales

El art. 128: Las Comunas ejercen funciones de planificacién, ejecucion y control,
en forma exclusiva o concumente con el Gobiemo de la Ciudad, respecto a las materas
de su competencla. Ninguna decision u obra local puede contradecir el interds general de

" {a Cludad.

Son de su exclusiva competencia:

El mantenimiento de las vias secundarias v de los espacios verdes de
conformidad a la ley de presupuesto.

- La elaboracién de su programa de accion y anteproyecto de presupuesto
anual, asl como su ejecucién. En ningin caso las Comunas pueden crear
impuestos, tasas o contribuciones, ni endeudarse financieramente.

- La iniciativa legislativa y la elevacion de proyectos de decretos al Poder
Ejecutivo.

- - La adminlstracibp de su patrimeonio, de conformidad con la presente

Constitucion y las Leyes.

Ejercen en forma concurrente las siguientes competencias:

- La fiscallzacién y el control del cumplimiento de normas sobre usos de los
espacios publicos y suelo, que les asigne la ley.

- La decisién y elecucion de obras publicas, proyectos y planes de impacto social,
la prestacidn de servicios publicos y el ejercicio del poder de policia en el ambito
de la comuna y que por ley se determine.

- La evaluacibn de demandas y necesidades sociales, la participacion en la
formacién y ejecucién de program as.

- La participacién en la planificacion y control de los servicios.

- La gestibn de actividlades en materia de politicas sociales y proyectos
comunitarios que pueda desarrollar con su propio  presupuesto,
complementarias a las que correspondan al Gobiemo de la Ciudad.

- La implementacién de un adecuado método de resolucidn de conflictos mediante

el sistema de mediacion, con participacién de equipos multidisciplinarios

Art. 129: La ley de presupuesto establece las partidas que se asignan a cada
Comuna.

Dabe ser un monto apropiado para el cumplimiento de sus fines y guardar relacion
con las competencias que se le asignen. La ley establecera los criterios de asignacion en
funcién de Indicadores objetivos de reparto, basados en pautas funcionales y de equidad,
en el marco de principios de redistribucidn y compensacion de diferencias estructurales.

e




Art. 130; Cada Comuna tiene un érgano de gobiemno colegiado denominado Junta..
Comunal compuesto por siete miembros, elegidos en forma directa con arreglo al ™
régimen de representacion proporcional, formando cada comuna a esos fines un distrito
Onico. La Junta Comunal es presidida y legalmente representada por el primer integrante
de la lista que obtenga mayor nimero de votos en la Comuna.

Art. 131; Cada Comuna debe crear un organismo consultivo y honorario de
deliberacién, asesoramiento, canalizacion e demandas, elaboracion de propuestas,
definicion de prioridades presupuestarias y de obras publicas y seguimiento de la gestion.
Esta integrado por entidades vecinales no gubernamentales, redes y otras formas de
organizacién. Su integracién, funcionamiento y relaciéon con las Juntas Comunales son
reglamentados por una ley.

Por su parte, la decimoséptima Clausula Transitoria de la Constitucion de la
Ciudad, expresa que: “....La primera eleccién de los miembros de! érgano establecido en
of articufo 130 tendré lugar en un plaze no menor de cuatro aftos ni mayor de cinco &flos,
contados desde la sancién de esta Constitucion. Hasta entonces el Poder Efecutivo de la
Ciudad de Buenos Aires adoptard medidas que faciliten la participacién social y
comunitaria en el proceso de descentralizacién. A partir de la sancion de la ley prevista
en el artfculo 127, las medidas que adopte el poder Ejecutivo deberdn adecuarse
necesariamente a la misma...".
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ANEXO V (

MARGCO NORMATIVO DEL PROCESO DE DESCENTRALIZAGION. CREACION, .

ESTRUCTURA. OBJETIVOS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES PRIMARIAS.

Programa de Descentralizacion Administrativa: se dispone su elaboraciéon por Decreto
13-GCBA-96 (B.O. 9-8-96), en forma conjunta con el disefio del Plan Ciudad, delegando
en el Vice Jefe de Gobiemno la instrumentacién de ambas acciones.

Subsecretaria de Descentralizaclén®: es creada por el Decreto 213-GCBA-96 (B.O.
30-9-96) bajo dependencia de la Vice Jefatura de Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, aprobando su estructura organizativa, objetivos y acciones. Asimismo, transfiere la
Direccion General Desregulacion, dependiente de la Jefatura de Gobierno, a la
Subsecretaria de Descentralizacion en el ambito de la Vice Jefatura de Gobiemo. Por su
parte, también la Direccién General de Relaciones con la Comunidad dependiente de la
Subsecretaria de Gobierno, es transferida a la Subsecretaria de Descentralizacion en el
érea de la Vice Jefatura de Gobierno, con excepcion de los ex Departamentos Lealtad
Comaercial y Legal. El esquema organico contempla como Fuera de Nivel {(F/N} a los
Centros de Gestion y Participacion.

Finalimente, el Decreto N° 1361-GCBA-00 (B.O. 7-8-00) modifica la estructura
organizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, ubicando
Instituclonalmente a la Subsecretaria de Descentralizacion en el ambito de la Jefatura de
Gobierno.

Consejo de Descentralizacion y Modernizacién de la Cludad de Buenos Aires:
creado por Resolucién N® 1.VJGCBA-96 (B.0O. 1°-11-96) para funcionar como ente de
coordinacion y enlace entre las areas involucradas de la Vice Jefatura de Gobierno y las
Secretarias que conforman el Organo Ejecutivo del GCBA.

Centros de Gestlon y Participacion: mediante Decreto 483-GCBA-96 (B.O. 4-12-96) se
rectifica el Decreto 213-GCBA-96 en lo referente a los F/IN Centro de Gestldn vy
Particlpacién (1 a 16), otorgéndoles rango de Direccion General con el mismo nivel
retributivo, y dependencia funcional de la Direccién General Descentralizacion y de la
Direccion General Relaciones con la Comunidad, ambas dependientes de la
Subsecretarfa de Descentralizacion — Area Vice jefatura de la Ciudad de Buenos Aires.

Estructura organizativa: el Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-68) aprueba la
estructura organizativa (Anexo N} , responsabilidad primaria y esquema de acciones de
los Centros de Gestidn y Participacién N° 3, 7 y 13 (Anexo lll). Asimismo, se especifican
los servicios de gestion desconcentrada que prestaran los mismos (Anexo |} y se
aprueban las acciones del Cuerpo de Delegados Comunales (Anexo IV). Por el Decreto
2237-GCBA-99 (B.Q. 6-12-99) se extiende a los F/N Direcciones Generales Centros de

¥ F) Decretp 2822-GCBA-98 (B.O0. 10-2-89) crea la Direccion General Adjunta de la Direccion General de
Descentralizaclén de la Subsecretarla de Descentralizacidon depandienta del drea Vice Jefatura de Goblemo de la Cludad
de Buenos Alres.

El Decreto 1065-GCBA-99 (B.C. 2-6-99) transfiers la Direccién de Sarviclos y Consejos Vecinales dependiente de la
Direccién Ganeral Retaciones con la Comunidad, a la Direccidn General Descentralizaciin. Modlfica la denominacion de la
Dirsecitn Serviclos y Conssjos Veclnales por la de Infraestructura y Soporte Técnico. Modifica las estructuras organizativas
de las Direcclones Generales Descantrallzacion y Relaciones con ta Comunidad. Modifica ta denominacion de fa Dirgccién
Gansral Desregulaclén por ia de Desregulacion, Normatizacion y Control de Gestion.

[
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Gestlén y Participacion N° 1, 2N, 28, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14E y 14° la estruct

organizativa aprobada por el art. 3° del Dscrsto 1958-GCBA-98. SNt

EL Decreto 1361-GCBA-00 (B.O. 7-8-00) y posteriorments, el Decreto 1988-CBA-00
(B.O. 10-11-00), modifican la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad
Autdbnoma de Buenos Aires. El primero de los decreos citados transfiere la Subsecretaria
de Descentralizacion del area Vice Jefe de Gobierno, al &mbito del Jefe de Gobierno,
modificando su estructura organizativa, objetivos y responsabilidad primaria®

Objetivos. Funclones y responsabilidades primarias.

Subsecretaria de Descentralizacion. Objetives. (Decreto 1988-GCBA-00)

- Impulsar el proceso de descentralizacion de funciones del Poder Ejecutivo.

- Proponer normas regulatorias que garanticen la correcta prestacion de los servicios a
flscalizar y el funcionamiento de los Centros de Gestion y Participacion.

- Proponer, coordinar y dirigir los mecanismos de consulta y participacion de la
ciudadania vinculados al funcionamiento de los servicios descentralizados.

- Entender en la elaboracién de mecanismos de desregulacion, desburocratizacion y
simpiificacién del marco normativo, a fin de garantizar la libre oferta de bienes y
sarvicios, en un contexto de transparencia.

Centros de Gestién v Participacién. Funciones. Responsabilidad Primaria®’

El Decreto 1958-GCBA-98, art. 1° (B.0O. 14-10-98) determina que los Centros de
Gestion y Participacion: "Tendran a su cargo mediante la identificacion de problemas y
acciones prioritarias, la programacion de la ejecucion local de sus politicas especificas y
de las sectoriales, conforme a los lineamlentos generales de la autoridad competente ™.

El Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98), Anexo lll, describe la responsabilidad
primaria de los F/N Centros de Gestién y Participacion Nros. 3,7 y 13, la que se hace
extensiva al resto de los CGP por el Decreto 2237-GCBA-99 (B.O. 6-12-99):

- Entender en la administraci6n, distribucion y aprovechamiento de los recursos
aslgnados al area.

- Programar y coordinar la prestacion de servicios a cargo de oftras
dependencias, propendiendo a su optimizacion y a la unificacion de criterios
de gestion.

¥ £ Dacrete 1988-CBA-00 (B.O. 10-11-00) modifica nuevamente la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de fa
Ciudad Autbnoma de Busnos Ajres. Transfiers el parsonal, patrimonio y presupueste de la ex Direcclon General Técnica,
Admhnistrativa y Legal de la Subsecretarla de Descentralizacién a la Direccibn Genarat Téenlca, Administrativa y Legal de
la Subsecretaria de Coordinaclon de Gablnete, También aprueba la estructura organizativa (Anexo ..), objetivos y
responsabliidad primaria. Suprime la Direccién General Adjunta da Mesa General de Entradas, Salidas y Archivo
dependlente de la Subsacretarla de Descentralizaclon. Transfiare la Direccion General Masa Generat de Entradas, Salidas
y Archivo dependlents de la Subsecretarla de Descentralizaclén con su estructura organizaliva, personal, patrimonic y
presupuesto a la Subsecretaria Legal y Técnica. Crea la Direccléon General Adjunta de fa Direcclon General de
Descentralizacién Administrativa dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacin. Modifica la denominaclon de la
Direccién Genaral Desregulacién y Normatizaclon dependiente de la Subsecretarla de Descentralizacién por fa de
Direccion Genaral de Nommatizaclén y Coordinacion de Gestion Administrativa.

7 PoR L DECRETO 2237-GCBA-99 (B.O. 6-12-99) SE EXTIENDE A LOS F/N DIRECGIONES GENERALES CGP N° 1, 2N, 28, 4,5,
6, 8 9, 10, 11, 12, 14E ¥ 140, LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA [ORGANIGRAMA, RESPONSABILIDAD PRIMARIA Y ACCIONES)
APROBADA POR EL ART. 3° DEL DECRETC 1958-GCBA-98.




- Canalizar los reclamos, quejas y denuncias de los vecinos. N

- Brindar el soporte administrativo para llevar a cabo las acciones conjuntas con -
las asociaciones y entidades sin fines de lucro de la zona tendientes a la
formacion institucional y a la participacion comunitaria,

Funcignes de la Direccién General del Centro de Gestién vy Participacion

Por Resoiucion 2-SSD-97, art. 1° (B.O. 24-2-97) el Subsecretario de
Descentralizacion delega en los Directores Generales de los F/N Centros de Gestion y
Participacion las siguientes funciones:

- Ejercer la conduccién administrativa y funcional de los CGP, quedando a su
cargo el personal, patrimonio y las actividades que permitan dar continuidad a
los Centros.

- Recibir reclamos, quejas y denuncias de los vecinos, relacionadas con la
administracion de la Ciudad.

- Brindar informacion actualizada referente a servicios y tramites ante el GCBA.

- Coordinar la prestacién de servicios a cargo de otras dependencias en los
CGP propendiendo a su optimizacion y en la unificacion de criterios de gestién
y atencion al ciudadano.

- Desarrollar, de manera conjunta con las demas areas que actuan en los CGP,
prioridades de gestion y politicas de mejora en los servicios.

- Convocar y organizar actividades de participacion a nivel local en las
oportunidades y segin los criterios que establezca la Subsecretaria de
Descentralizacién.

- Mantener un relevamiento actualizado de los recursos y necesidades por
zZona.

- Solicitar la adecuacién de las &reas de servicio pertinentes del GCBA en caso

" de necesidad. -

- Proponer la incorporacion de nuevos servicios y la modificacion y ampliacion
de los existentes, atendiendo a criterios de economia de recursos.

Deberan llevar a cabo las actividades y proyectos que le sean encomendados por

la Subsecretaria de Descentralizacion a ftravés de la Direccion General de
Descentralizacion, presentando los informes periédicos de gestion correspondientes.

Otras funclones especificas

Registro de Organizaciones de Accién Comunitarfa®; los CGP llevaran un Registro
de Entidades y Asociaciones de su d&mbito territorial en el gue podran inscribirse todas
aquellas asociaciones y entidades sin fines de lucro cuyos objetivos y actividades astén
vinculados con los intereses generales o con los especificos de determinados sectores
de poblacion y la Direccion General de Relaciones con la Comunidad tendra a su cargo
el Archivo de estos registros®.

¥ antecedentes del ROAC. Decreto 292/93 (BM 25/02/93)Encomienda los Secretarios de Gobierno, Salud y Promocion
Soclal poner en elecucldn los planes y programas creados por ¢ Plan Naclonal de Accion Social en la Jurisdicclon
municipal.Crea el registro Municipal de Organizaciones No Gubemamentales, con la finalidad de propiciar la inscripcion de
dichas instituclones a los sfectos de recibir y administrar fondos del Plan Social, bajo la dependencla del Gabinete Social
de la Municipalidad de Buanos Aires.

® pgcreto 1958-GCBA-08, art, 5° (B.O. 14-10-98)
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Consejo Consultivo Honorarlo: las instituciones inscriptas en el Registro de Entidades, e
y Asoclaciones de cada CGP constituiran un Consejo Consultivo Honorario cuyas™Si—:=""
funciones seran la presentacion de iniciativas y propuestas, informacion y seguimiento

de las prestaciones publicas. En dicho Consejo participaran representantes de cada

partido politico, con representacion en fa Legislatura de la Ciudad de Buenos Alres,

respetandose la proporcidn en que estén representados en la misma®.

Contratos y Licitaciones: los CGP pondran a disposicién de fa consulta publica toda
informacion referida a contratos, licitaciones y toda otra relativa al interés general®’.

Ventanitia Unica: los CGP instrumentaran un Sistema de Ventanilia Unica de atencién
al publico, que seréa desarrollado por la Subsecretaria de Descentralizacion juntamente
con las areas pertinentes del Gobierno®.

Poder de Policia Local: en cada CGP funcionara una unidad una unidad polivalente
encargada de sjercer el poder de policfa local®® .

Cuerpo de Delegados Comunales*. Funciones

Mediante el Decreto 850-GCBA-97 se crea el Cuerpo de Delegados C omunales y,
por Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98), se aprueban {art. 4°) las acciones
siguientes de dicho cuerpo (Anexo IV):

- Proponer los objetivos anuales de la gestion de los Centros de Gestion vy
Particlpacion.

- Representar al Gobierno de la Ciudad en las actividades protocolares y
participativas de la zona.

_  Proponer a través. de la Subsecretaria de Coordinacion de Gabinete de la
Jefatura de Gobierno y de la Subsecretarfa de Descentralizacion, los programas
anuales de accion del Centro de Gestion y Participacién de su zona.

- Proponer la incorporacién de nuevas prestaciones en los Centros de Gestion y
Participaclén.

- Efectuar el seguimiento de la accién de gobierno en el Centro de Gestion y
Participacion de su zona.

- ldentificar prioridades para la zona, en particular los proyectos que requieren
soluciones en situaciones conflictivas de amplia importancia.

- Proponer una declaracion de infraestructura de proximidad.

- Promover la convocatoria de las distintas expresiones de participacion vecinal en
el accionar de los Consejos Consultivos Honorarios en materia de prevencién del
delito, talleres de microplaneamiento, presupuesto participativo y otras iniciativas
similares.

_ Informar a la comunidad sobre las Iniciativas gubemamentales para la zona.

El Decreto 1988-GCBA-00 (B.O. 10/11/00) modifica la estructura del Poder
Ejecutivo del G.C.B.A, suprimiendo el Cuerpo de Delegados Comunales.

0 hacrato 1958-GCBA 9B, art. 6° y 7° (B.O. 14-10-98)

# pacrato 1958-GCBA-88, art. 8° (B.O. 14-10-98)

2 Dacreto 1958-GCBA-B8, art, 10° (B.O. 14-10-98)

4 pecreto 1958-GCBA-98, art. 11° (B.0. 14-10-88)

43 PoRr DECRETO 2358-GCHA-00 EL JEFE DE GOBIERNO AUTORIZA AL SUBSECRETARIO DE DESCENTRALIZACION A SUSCRIBIR
CONTRATOS DE LOCACION DE SERVICIOS PARA CUMPLIR FUNCIONES DE “DELEGADO COMUNAL” EN EL AMBITO DE LOS CGP.
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A través de Resolucion de fecha 22/12/00 emanada del Subsecretario e
Descentralizacion, se resuelve otorgar a los Delegados Comunales las siguientes™

funclones:

- Presidir el Consejo Consultivo Honorario, promoviendo la convocatoria de las
distintas expresiones de participacion vecinal en el accionar de dichos Consejos
Consultivos Honorarios.

- Proponer, a través de la Direccidn General de Desarrolio Comunitario, los
programas anuales de accion participativa y los objetivos generaies de gestion en
los Centros de Gestion y Participacion, los cuales seran elevados a la
Subsecretaria de Descentralizacion.

_ Participar, junto al Director General, de las actividades protocolares de su zona,
en nombre de la Subsecretaria de Descentralizacion del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires.

- Supervisar el funcionamiento del Registro de Organizaciones de Accion
Comunitaria que funciona en el ambito del CGP de acuerdo al art. 5° del Decreto
1958.

_  Efectuar el seguimiento de la accion de gobierno en el marco del CGP de su
Zoha.

- ldentificar prioridades para la zona, en particular los proyectos que requieren
soluciones en situaciones conflictivas de amplia importancia.

- Proponer una declaracion de necesidades, en consenso con el Director General
del CGP, de infraestructura de proximidad.

_  Informar a la comunidad sobre las iniciativas gubernamentales para |a zona.

El ambito de funcionamiento del Delegado Comunal se establece dentro de las
instalaciones del CGP, el cual debera proveer de todos los elementos necesarios para su
correcto desempefio. .

Servicios de Gestion Desconcentrada.

Segin lo establecido por el art. 2° del Decreto 1958-GCBA-98 (Anexo |) se
prestaran en los CGP los siguientes servicios de gestion desconcentrada®® :

Desarrollo y Mantenimiento Barrial

. Mantenimiento urbano y obras conexas en espacios verdes, arbolade urbano,
pavimento, aceras, demarcacion vertical y horizontal, alumbrade publico.

. Control de trabajos en la via puablica por parie de empresas prestadoras de
serviclos plblicos.

. Control en la recoleccién de residuos domiciliaria, iluminacién y sumideros.

. Obras publicas de pequefia escala y alcance local.

- Inspectores poli funcionales (policia municipal)

Desarrollo Social y Cultural

5 Segin &l art. 13° del Dacrato 1058-3CBA-98 {B.0. 14-10-98) “La Subsecretaria de Descentralizaclén, an consuita con
las Areas competentes, dictars normas de procedimianta para e efectivo cumplimiento de la gestion desconcenirada de los
serviclos previstos en el Anexo II” En el Anexa Ill del decreto sa describe la responsabllidad primaria y fas acciones de las
arsas que confarman 1a estruclura de los Centros de gestidn y Participacion pilotos N* 3, 7 y 13. Asimismo por 8l Decreto
2937-GCBA-69 (B.0. 6-12-99) se extiende al resto de los CGP la estructura organizativa aprobada por el art. 3° del
Decreto 1958-GCBA-98 {organigrama y responsabilidad primaria y acciones)
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- Servicio social zonal: urgencias sociales, asistencia al menor y la familia, jardiries
matemales, turismo y recreacion infantil.

- Servicios para ia juventud: asistencia, orientacion y participacién juvenil.

- Hogares para la tercera edad: coordinacion de la asistencia y de las actividades
culturales, turismo, deportes y recreacion.

- Coordinacion y control del uso de los polideportivos, promocion del deporte en la
Zona.

- Informacion y orientacién sobre los servicios de salud, educacion y cultura.

Informacion vy atencién a los vecinos

- Registro Civil.

- Rentas y Empadronamiento Inmobiliario

- Asistencia Jurldica gratuita.

- Mediacion comunitarla.

- Defensa del consumidor.

- infracclones.

- Renovacién de licencias de conductor.

- Habilitaciones de locales y actividades reguladas en la via publica.

- Otorgamiento de permiso de obra y registro de planos de obra menores y
refacciones de hasta 200 m2.

Responsabliidad Primaria de las distintas Areas que componen la estructura de los
Centros de Gestion y Particlpacién.

Se detallan en el Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98) para los CGP pilotos,
extendiéndose al resto de los CGP mediante el Decreto 2237-GCBA-99 (B.O. 6-12-99), y
son: .

Existen diferencias respectc a las denominaciones de algunos de los
Departamentos*® entre Io establecido por el Decreto 1958-GCBA-98 y la Disposicién N°
002-SSD-DGRH-99 de fecha 30-9-99, prevaleciendo, en la actualidad, la terminologia
utilizada en el Dacreto citado.

Direccidn de Informacidn y Atencién al Pablico.

Con los Departamentos de Coordinacion de Servicios Descentralizados y
Ventanilta Unica.

Responsabilidad Primaria.

Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por Delegaciones de las
unidades organizativas centrales en materia de:

- Atencidon General al publico y recepcion y derivacidn de reclamos.

¥ Egta Disposiclon, en su art. 1°, aprusba los perfiles de Dirsctor de Desarrollo y Mantenimienic Banial, Director de
Informacién y Atencién al Pablico, Director de Desarrollo Socio-Cuttural, Jefe de Departamento de Obras y Mantenimiento,
Jafs de Dapartamento de Controd y Flscalizacin, Jefe de Dapartamento de Ventanilla Unica, Jefe de Dapartamento de
Coordinaciin de Servicios Descentralizados, Jele de Departamento Cultural y de Mediaclén Comunltara, Jefe de
Departamentc de Promocidn Soclal y Jefe de Departamento de Administracién General (Anexo | donde describe las
responsabliidades y tareas de los mismos). Asimismo, aprueba el procedimiento para la seleccién de candidatos a Direclor
¥ Jofe de Departamento mencionados, para logs CGP N* 1, 2 Norle, 2 Sur, 4,5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14 Esta y 14 Oeste, art.
2° {(Anexa Il).



- Mesa General de Entradas, Salidas y Archivos conexion de los Centroside ~ - -
Gastion y Participacion al Sistema “SUME” para el seguimiento de actuaciones:

- Difusién a través de la Radio del Gobierno.

- Renovacion de licencias de conducir.

- Inspecciones polivalentes.

- Justicia de faltas.

- Higlene mortuoria-renovacion de nichos.

- Reglstro Civil '

- Rentas y Empadronamiento Inmobiliario. Ampliar los servicios de las
delegaciones en los Centros de Gestion y Participacion en forma completa.

- Tarjetas azules de estacionamiento medido para el estacionamiento de los
vehiculos de los usuarios que concurren al Centro de Gestion y Participacion.

- Tesoreria.

- Defensa del consumidor.

- Asistencia Juridica Gratulta.

- Mediacién Comunitaria.

Asimismo, la Disposicion N° 002-SSD-DGRH-99¢ (Anexo |} prevé, entre las
funciones atribuidas al Director de informacion y Atencion a los Vecinos, la organizacién y
supervision de las tareas a cargo de los Departamentos de Ventanilla Unica vy
Coordinacién de Servicios Descentralizados.

Direccién de Desarrollo y Mantenimiento Barrial

Con los Departamentos de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacion de Obras y
Departamento de Inspecciones {Poder de Policia)

Responsabilidad Primaria. .

Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por Delegaciones de las
unidades organizativas,centrales en materia de:

- Mantenimiento Urbano y obras conexas.

- Control de trabajos en la via publica por parte de las empresas prestadoras de
servicios ptblicos.

- Control en la recoleccién de residuos domiciliarios, alumbrado publico y limpieza
de sumideros.

- Obras publicas de pequefia escala y alcance local.

- Registros y Certificaciones (Habilitaciones de locales y actividades reguladas en la
via pblica — Consulta del Reglstro de Habilitaciones del GCBA }

- Fiscalizacion de obras de terceros, Otorgamiento de Permisos de Obra y Registro
de Planos de refacciones y Obras Menores de hasta 200m2 en los Centros de
Gestion y Participacion Ley N° 24.441(Digesto Municipal N° 6 AD 630.1).

- Informacién y Recepcién de denuncias sobre las Normas de Procedimiento para
el control de actividades reguladas por los Codigos de Edificacion y de
Planeamiento Urbano y Medio Ambiente.

Por su parte, la Disposicion 002-SSD-DGRH-99 (Anexo [) prevé, entre las
funciones asignadas al Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial, la organizacién y
funcionamiento de las tareas a cargo de los Departamentos de Control y Fiscalizacion, y
de Otras y Mantenimiento.




Direccion de Desarrollo Soclo Cultural

Con los Departamentos de Cultural y Educacion y Departamento de Accién Social
y Comunitaria.

Responsabilidad Primaria.

Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por Delegaciones de las
unidades organizativas centrales en materia de:

- Informacién y Adecuacién de los servicios de la Secretaria de Salud a las
realidades de los CGP

- Informacion y adecuacidon de los servicios de la Secretaria de Educacién a las
realidades del CGP

- Informacién y adecuacién de los servicios de la Secretaria de Cultura a las
realidades del CGP

- Otorgamiento de Permisos para Ferias Artesanales

- Informacion y Adecuacion de los servicios de la Secretaria Promocion Social a las
realidades de los CGP, en particular:

- Servicio social zonal: urgencias sociales, ayuda al hogar, asistencia y tratamiento

- Jardines matermnales-Asistencia al Menor y la Familia-Turismo y recreacién infanttl

- Servicios para la juventud. Asistencia, Orentacién y Participacién Juvenil.
Programacion de los eventos juveniles.

- Hogares para la tercera edad-Coordinacion de la asistencia y de las actividades
culturales, turismo, depoites y recreacion

- Promocion del deporte-Uso de Polideportivos-Educacion Fisica y Aclividades
Deportivas

- Padrinazgo

La Disposicion 002-SSD-DGRH-99 (Anexo 1) prevé, entre las funciones atribuidas
al Director de Desarrollo Socio Cultural, la organizacion y supervision de las tareas a
cargo de los Departamentos de Promocién Soclal y de Mediacién Comunitaria.

Las acciones de los Departamentos que compenen las Direcciones sefaladas
antericrmente se encuentran detalladas en las aclaraciones previas.



ANEXO VI

ACUERDOS DE GESTION DESCONCENTRADA Y NORMAS DE PROCEDIMIENTO
APLICABLES

I. Ventanilia Unica

Decreto 1958-GCBA-98 (BM 14-10-98}

Los CGP instrumentaran un Sistema de Ventanilia Unica de atencion al pablico que sera
desarrollado por la Subsecretaria de Descentralizacién juntamente con las areas
centrales (art. 10°).

La Subsecretaria de Descentralizacién, en consulta con las areas competentes, dictara
normas de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada de
los servicios previstos en el Anexo lll —que establece la responsabifidad primaria y
esquema de acciones de los CGP- (art. 13°).

Para dar cumplimiento con la funcién que indica el art. 1° los CGP prestaran los servicios
detallados en el Anexo | (art. 2°).

Anexo |: establece los servicios de gestion desconcentrada que deberan prestar los CGP
en el drea de:

Informacién y atencion & los vegings

- Registro Civil.

- Rentas y Empadronamiento Inmobiliario

- Asistencia Juridica gratuita.

- Mediacion comunitaria.

- Defensa del consumidor.

- Infracciones.

- Renovacion de licencias de conductor.

. Habilitaciones de locales y actividades reguladas en la via puablica.

- Otorgamiento de permiso de obra y registro de planos de obra menores y
refacciones de hasta 200 m2.

Resolucion 1-SSD-SSG-99 (BM 12-02-99)

Aprueba un acuerdo de gestion entre la Subsecretaria de Descentralizaciéon y la
Subsecretaria General.

Instrumenta el Sistema de Ventanilla Unica, de acuerdo con el art. 3° del Decreto 1958-
98, para coordinar nuevos servicios de administracion desconcenirada, con el respectivo
procedimiento administrativo.

Ei Centro de Gestion recibira las actuaciones y les otorgara una identificacion,
remitléndolas para su caratulacion a la Direccién Mesa de Entradas, que emitira el
numero definitivo que se devolvera al mismo CGP al momento de la recepcion.

En una primera etapa los siguientes tramites (Anexo 1):

Consulta C.P.U.

Linea de Frente Interno

Transferencia de Boveda o sepulcro

Eximision de pago patente automotor para discapacitados

Reincorporacion

g AW
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7. Exencién impuesto para ex combatientes
8. Denuncias

Resolucién 2-SSRyAT-8SD-98 (BO 12-3-99)

Aprueba un acuerdo entre la Subsecretaria de Recursos y Administracién Tributaria la
Subsecretaria de Descentralizacion.

La Ventanilla Unica funcionard en los CGP, como oficina de informacién, atencién ai
publico, recepcldn y respuesta a los trémites y actuaciones iniclados en los mismos.

La Direcciéon General de Rentas y Empadronamiento Inmobiliario afectara personal de su
dependencia para desempefiarse en las ventanillas, el que continuara dependiendo
técnica y administrativamente de la Direccién de Atencién al Contribuyente y Obras del
mencionado organismo. Con respecto a las actividades referentes a trémites tributarios,
el personal seguird las instrucciones impartidas por la Direccidn de Atencién al
Contribuyente, la que coordinara las acciones conjuntamente con los Directores del CGP,
Ambas Direccionses realizaran un control de gestion. Los puestos funcionaran de lunes a
viernes de 8 a 20 hs.

El Sisterna de Ventaniila Unlca comenzara a funcionar en forma experimental en el CGP
13 a partlr del dia 23-11-98, amplidndose e! 7-12-98 al CGP 7 y el 21 de Diciembre de
1998 al CGP 3. En base a la evaluacion de esta experiencia piloto se extendera el
funcionamiento al restos de los CGP.

El cargo de conexién con los enlaces entre el edificio de Viamonte at 900 y los CGP, sera
absorbido por la partida de la Subsecretaria de Descentralizacion.

Resolucion N° 1 —SSD-CPE-SSLyT-00 (BO 8-11-00)

Aprueba Acuerdo de Gestién de la Subsecretaria de Descentralizacion, la Coordinacion
del Plan Estratégico y la Subsecretarfa Legal y Tecnica, para llevar a cabo un plan de
trabajo conjunto:

- La Coordinacion del Plan Estratégico prestard servicios de asistencia técnica
(proyecto ARG/97/007 aprobado por decreto N° 486/GCBA/97 y sus mod. N°
1733/GCBA/98 y 1797/GCBA/99)

Acciones prioritarias de asistencia técnica

a) prestar asistencia técnica para la seleccion de personal;

b) capacitar en el puesto de trabajo a los niveles gerenciales y a los operativos de
todos los CGP;

¢} capacitar en el puesto de trabajo a los distintos niveles profesionales y
operativos de la SS Legal y Técnica *;

d) localizar nuevos inmusbles que puedan transformarse en posibles nuevas sedes
o subsedes comunales de acuerdo a las centralidades preexistentes,;

@) proponer los programas de necesidades y los proyectos deflnitivos de obras para
los llamados a licitacién para la construccién de sedes o subsedes de los

CGP{Comunas;
mTﬁ- f) asistr en el disefio estratégico de la topologla de la red informatica

descentralizada;

g) definir los procedimientos administrativos y de seguridad;

h) adecuar las aplicaciones informaticas a las necesidades de la red y capacitar a
los funcionarios encargados de la administracion de la misma;

B w1 et e el
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i) asistir en la preparacion de las especificaciones técnicas para la adquisicion del "\_ e 4

equipamiento de las sedes fisicas;

|) asistir en los desarrolios informéticos y modificaciones requeridas para al Centro
de Atencion de llamados y para la modemizacion del SUME y Sistema de
Reclamos (esta tarea se desamollara en coordinacion con la Subsecretaria Legal
y Técnica y las areas técnicas que correspondan)” '

k) establecer instrumentos para la formulacion de planes estratégicos a nivel de los
Consejos Consultivos de los CGP

- la agenda de asistencia técnica sera revisada semestralmente designandose como
responsable de su revisibon a la Direccién General de Descentralizacion
Adminlistrativa. E! Programa “Acceso a la Informacion y Transparencia en la Gestion”
de la Subsecretaria Legal y Técnica revisara los puntos (*)

- Aprueba el reglam ento que forma parte de la resolucién como Anexo.

Reglamento de Funcionamiento del Sistema de Gestién de Reclamos {(Anexec)

Responsable Primario

Direccién General de Descentralizacién Administrativa, con las siguientes competencias:

. Solicitar a lag distintas areas def gobierno la informacién que actualice el sistema
y volcarla a la base de datos,

- Recibir las actualizaciones de la informacion de la base de datos e incorporarta

- Ejercer la tutoria del sistema

- Brindar la capacitacion para el uso del sistema

. Efectuar el control de gestion del funcicnamiento del sistema

Responsables Secundarios

Funcionarios designados y/o a cargo de las Direcciones Generales, Direcciones yfo
Departamentos dependientes de cualquier nivel organico o fuera de nivel y de
organismos descentralizados.

Empresas contratistas del gobierno que de acuerdo a las cldusulas contractuales tengan
a su cargo la solucion y/o certificacion de la tarea realizada en la solucion de los
reclamos.

Partes en el Sistema de Reclamos

ORGANISMO RECEPTOR: area del GCBA que recibe reclamos sobre prestaciones,
siendo responsable de su seguimiento hasta lograr su solucion.

- ingresa reclamos

- consulta reclamos

- consulta estadisticas
- reitera reclamos

ORGANISMO PRESTADOR: areas del GCBA y/o empresas contratistas del GCBA que
tengan por responsabilidad, de acuerdo a sus misiones y funciones, acuerdos de gestion
conjunta y/o clausulas contractuales, de dar solucion a reclamos de prestaciones.

- gonsulta reclamos

-

-
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- consulta estadisticas
- informa sobre cambios de estado {notificado/cumplido)

CENTRALIZADOR

- ingresa reclamos

- consulta reclamos

- consulta estadisticas

- informa sobre cambios de estado para los prestadores off-line
- envia reclamos a prestadores off-line

- envia emergencias no faxeadas

ORGANISMO RESPONSABLE: area del GCBA y/o empresas contratistas del GCBA que
tengan por responsabilidad de acuerdo a sus misiones y funciones, acuerdos de gestion
y/o clausulas contractuales, certificar el debido cumplimiento de los reclamos.

- consulta reclamos
- consuita estadisticas
- informa cambios de estado (certifica)

ADMINISTRADOR

- consulta tablas del sistema (calles, organismos, prestaciones)
- alta, baja y modificaciones de tablas del sistema
- alta, baja y modificaciones de usuarios del sistema y sus perfiles

Caracteristicas del Sistema de Reclamos

- permite desde los distintos puestos de trabajo, ingresar, consultar y actualizar el
estado de los reclamos ingresados. Cada operador se debe identificar con un codigo
de usuario que define la informacidén a la que tiene acceso y las tareas que puede
reallzar dentro del sistema.

- Transparencla informativa y Productividad y control de gestion: el sistema permite
disponer de ia informacion en linea y en tiempo real correspondiente al reclamo, su
estado y las Intervenciones de cada uno de ios responsables involucrados, desde su
ingreso hasta el cumplimiento definitivo con la certificacién correspondiente de los
organismos responsables.

- El sistema lleva una historia de los cambios de estado efectuados en cada reclamo,
asi como la cantidad de veces que dicho reclamo sea reiterado por el Ente receptor.

- Enlos casos en que se de por denegado se deberd informar el motive del mismo.

- En los casos de las emergencias y reclamos que superen la fecha prevista de
cumplimiento, el sistema indicard dicha situacion resaltando éstos reclamos al

acceder a las consultas.

Funcionamiento dsl Sistema de Reclamos

- El usuario debe acceder al mismo con un codigo y una password o contrasefia. Los
usuarios estan asoctados a Perfiles que especifican las distintas tareas que puede
realizar dentro del sistema, de acuerdo a sus permisos.

- Alingresar el reclamo, el Sistema determina el Organismo Responsable, el Prestador,
el CGP al que comesponde geograficamente el reclamo y el tiempo estimado de
solucion. Se le asigna un numero correlativo y anual de reclamo v, si se necesita, el
slstema permite la impresién de un comprobante del tramite efectuado.

AGCBA®
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- De acuerdo al perfil del usuario se puede modificar el estado de un reclamo. El
reclamo nace con el estado “iniciado”. Si se o envia a un prestador "off-line” mediante
la funcionalidad “envic de reclamos a prestador “off-line” el sistema lo marca como
“en tramite”.

- Si el reclamo esta asignado a un prestador “on-line”, el mismo podra acceder al
sistema y marcarlo como “notificado”. St el prestador no esta “on-line”, este cambio de
estado lo realizara el usuario con perfil centralizador.

- Para certtificar lo “cumplido” o lo "denegado’ debe intervenir obligatoriamente el
organismo desighado como responsable de la prestacion a realizar, éste marcara el
reclamo como “certificado cumplido” o “certificado denegado”, segun corres ponda.

- El sistema permite generar reportes estadisticos y graficos de barra y de torta para
analizar el nivel de cumplimiento de los reclamos y efectuar et correspondiente control
de gestidn.

Resoluclén 2-SSRAT-88D-00

Se pone en marcha el Centro Unico de Atencién Telefénica cuyos objetivos son:
- recibir reclamos y denuncias
- brindar informacién sobre todo tipo de tramites ante el GCBA

Se encuentra bajo la supervision de la Direccion General Descentralizacion
Administrativa de la Subsecretaria de Descentralizacion y de coordinadores operativos.

il. Mantenimlento Barrial

Decreto 1958-GCBA-98 (BO 14-10-98)

La Subsecretaria de Descentralizacion, en consulta con las areas competentes, dictara
normas de procedimlento para el efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada de
los servicios. previstos en el Anexo 1ll —que establece la responsabilidad primaria y
esquema de acciones de los CGP- (art. 13°).

En cada CGP funcionaréd una unidad polivalente encargada de ejercer el poder de policia
local (art. 11°)

Para dar cumplimiento con ia funcién que indica el art. 1°, los CGP prestaran los servicios
detallados en el Anexo | {art, 2°).

Anexo |: establece los servicios de gestion desconcentrada que deberan prestar los CGP

- en el area de:

P

Desarrolio y Mantenimiento Barrial

- Mantenimiento urbano y obras conexas en espaclos verdes, arbolado urbano,
pavimento, aceras, demarcacion vertical y horizontal, alumbrado pablico.

- Control de trabajos en la via publica por parte de empresas prestadoras de
servicios publicos.

- Control en la recoleccién de residuos domiciliaria, iluminacién y sumideros.

- Obras publicas de pequefia escala y alcance local.

- Inspectores poli funcionales (policia municipal)

1 o
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Servicios y Actividades Inherentes a los Cédigos de Planeamiento Urbano y de"

Edificacion
Resolucion 29-SSPU-SSD-97 (BM 30-1-98)

Acuerdo de Gestidn entre la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano y la Subsecretaria
de Descentralizacion.

Aprueba las normas de procedimiento para la gestion descentralizada de los servicios y
actividades Inherentes a los Cobdigos de Planeamiento Urbano y de Edificacion, los
Directores Generales de los CGP 3, 7, 9 y 13 seran los receptores de las consuitas y
denunclas sobre los Codigos de Edificacion y de Planeamlento Urbano.

Se aplicara a los otros CGP conforme a las necesidades y en la medida que la capacidad
de las areas involucradas y la disponibilidad de personal de la Direccion Fiscalizacion, lo
permita.

Si correspondiera una “Clausura de fa Obra” o “Sellado de una instalacion”, y la misma
fuere violada, el Director del CGP solicitara por Nota la Consigna Policial Permanente de
las Obras, a fin de evitar su prosecucion clandestina.

El Director del CGP y el Verificador Técnico comunicaran la situacion al Director de
Fiscalizacion.

E! Director del CGP establecera en forma conjunta con el verificador técnico, los horarios
de los cuatro dlas semanales en que se realizaré la tarea de consulta y asesoramiento,
tratamiento de denuncias y verificaciones.

£l Director del CGP tendré a su cargo el control de asistencia del verificador técnico quien
cumplira sus funciones en el horario de 9a 17 hs.

Tamblén tendra a su cargo fa gestién administrativa necesaria para el funcionamiento del
servicio.

Resolucién 13-SSPU-SSD-98 (BM 28-8-98)

Incorpora al Anexo | de la Resolucién Conjunta 29-SSPU-SSD-97 normas de
procedimiento para la gestion descentralizada de los servicios y actividades inherentes a
los Codigos de Planeamiento Urbane y de Edificacion de las Aceras.

Indica que los CGP seran los organismos que reciban las denuncias, ejecuten el
procedimiento adminlistrativo de "Aviso de Infraccion” e informen al Verificador Técnico o
directamente a ia Direccion de Fiscalizacion en caso de no contar con delegacion, los
resultados de su gestion sobre la normalizacion de las deficlencias que obedezcan a
incumplimientos de los propietarios frentistas, por la falta de construccion, conservacion,
reparacion o reconstruccion de las aceras en sus respectivas jurisdicciones.

Notificaran el “Aviso de Infraccidn” a los propietarios frentistas y en caso de no ser
acatada la notificacion, notificaran de su incumplimiento al “Inspector Verificador” o a la
Direccion de Fiscalizacion, segin corresponda.

Procedimiento para la Impiementacion Integral de la Via Publica

Resoluclén 1-SSMU-SSD-00 (BM 24-1-00)

Aprueba Normas de Procedimiento para la Implementacion del Mantenimiento Integral de
la Via Publica, conforme Anexo |.
A los efectos del relevamiento, clasificacion y certificacion de las obras que se encarguen
a los contratistas, los distintos rubros se agrupan:

1) Reparacion de Aceras

2) Construccion de Nuevas aceras

3) Pavimentos
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4) Sefializacién
5) Obras varias

E! Director del CGP o el Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial del CGR
participaran en el control, certificacion y recepcion de los trabajos dentro de su-
jurisdicclon, vy tlenen_ las siguientes atribuciones:

Proporcionar a la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano ia informacion sobre las
neceasidades de mantenimiento integral relevadas.

Efectuar un relevamiento de las necesidades actuales antes de dar comienzo a la
ejecucion de los trabajos, con estimaciones de cantidades, que serd proporcionado a la
Subsecretaria de Mantsnimiento Urbano.

Recibir durante el transcurso de la ejecucion de las obras nuevas demandas de los
vecinos y las gensradas en otras dependencias.

Registrar diariamente la informacion en el sistema de reclamos, quedando incluida en la
base de datos (CRIC)

Confeccionar un listado de reclamos y proponer a la Subsecretaria de Mantenimiento
Urbano las prioridades.

Programar juntamente con la Inspeccion de Obra, la ejecucion de tareas de
mantenimiento Integral de la via publica, incluyendo las demandas de la Subsecretaria de
Mantenimiento.

Verificar conjuntamente con la Inspeccion de Obra la ejecucién de los trabajos ordenados
y el cumplimiento en los plazos estipulados.

Observar y comunicar, cuando corresponda, a la Inspeccion de Obra, el cumplimiento de
las normas establecidas de instalacién y funcionamiento de los obradores fijos y moviles
y el comportamiento del personal de la empresa contratista.

Comunlcar a la Unidad de Reclamos los trabajos realizados para que sea incluido como
“resuelto” en el Sistema de Reclamos, para su notificacion al recurrente e incorporaciéon a
la informacion estadIstica.~

Procedimiento para la gestion descentralizada en la reparacion de aceras.
Resolucion 739-SPyS8-SSD-97 (BO 8-1-98)

Acuerdo de la Subsecretarla de Desceniralizacion y la Secretaria de Produccion y
Servicios.

Aprueba Normas de Procedimiento para la gestion descentralizada de la reparacion de
aceras.

Los Directores del CGP seran los receptores de los reclamos y las solicitudes por parte
de los contribuyentes para la reparacién de aceras de la ciudad que sjecutara la
Direccion General de Obras Publicas.

El CGP recibe la solicitud nueva y las generadas en otras dependencias de la
administracidn central.

Registra dlariamente la informacion en el sistema de reclamos.

Remite diariamente a la Unidad Central de Reclamos, por disquete o moédem, detaliando
en el item observaciones, 1a leyenda "Gestionado por el CGP".

Confecciona el listado de reclamos y fija las prioridades para su posterior programacion.
Quincenalmente programa conjuntamente con la Inspeccion de Obra, la ejecucion de las
tareas de la zona.

Comunica a la Unidad Central de Reclamos ia recepcion del certificado de los trabajos
realizados por parte de la empresa contratista para incorporar al Sistema de Reclamos
como “resuelto”.
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En caso de que la inspeccion de Obra evalie que no corresponde ia reparacio n al GCB

el CGP comunica la novedad a la Unidad Central de Reclamos, notifica al recurrente y™y = |

remite Ja actuacién administrativa generada a la dependencia correspondiente.

El Director del CGP programa conjuntamente con la Inspeccion de Obra la ejecucion de
las aceras a reparar, realizando previamente un relevamiento de reclamos.

Procedimiento para la gestion desconcentrada de la reparacidn de baches.
Resolucion 192-SOySPyTyT-SSD-89 (BO 28-5-99)

La Direccibn General de Obras Publicas organizard ocho (8) Cuadrillas de Trabajo de
Bacheo, las que seran afectadas a razon de una cada dos CGP, atendidos en forma
exclusiva, semana por medio.

Conjuntamente con la Direccién General de Obras Publicas, los CGP compartiran la
responsabilidad operativa y administrativa que garantice la calidad y continuldad de los
trabajos.

Los CGP tendran a su cargo la programacion de la ejecucion local del bacheo,
Identificando las calles afectadas e indicando las acciones prioritarias a ejecutar.

Las distintas &reas de la Administracion Central deberan remitir las actuaciones
administrativas generadas por reparacién de baches al CGP que corresponda.

Procedimiento (Anexo 1)

La Direccién General de Obras Publicas distribuye las cuadrillas de bacheo a razon de
una cada dos CGP.

instruye y supervisa at personal técnicamente.
Provee de los equipos y material rodante y de comunicaciones.

Informa diariamente al Director General del CGP, con los medios técnicos a su alcance,
sobre las éreas {cuadriculas) en las cuales las cuadrillas efectian su trabajo.

Designa al Capataz de Cuadrilla, quien mantiene el stock de insumos necesarios para las
tareas que se le encomienden,

Los CGP detectan las necesidades de reparacion mediante diagnosticos propios, de las
demandas recibidas por vecinos y las derivadas de otras dependencias.

Registrar diariamente en su sistema de reclamos toda la informacién y constituir en base
a ello una base de datos con criterios uniformes de demanda efectiva. Este sistema sera
uno de los soportes de informacion para el seguimiento y control de gestion por parte de
los drganos de contralor del gobierno.(Anexo | Resolucion 192-SOySPyTyT-SSD-99,
punto b) 2.)

Remitir diariamente al CRIC, por diskette, moédem o e-mail, la informacion cargada en su
sistama de reclamos, detallando en el item observaciones, la leyenda “Gestionado por el
CGP".




Verificar la existencia real de la demanda recibida con personal propio y/o de futuras
transferencias desde otras reparticiones sujeto a las disponibilidades de personal de cada
CGP y de la disposicion de las reas centrales a transferir personal. (Anexo |, punto b) 4,
Resolucién antedicha)

Confeccionar 8! listado de reclamos sobre bacheo v fijar las prioridades para su posterior
programacion de acuerdo a las areas operativas (cuadriculas) (Anexo | punto b) 5.
Resoluclén mencionada)

Remitir a la Direccion General de Obras Pulblicas, por diskette, médem, el listado de
reclamos confeccionado sobre bacheo.

Ingresar el reclamo como “resuelto” al sistema, comunicandolo al CRIC, por diskette,
médem o s-mall, para su incorporacion a su Sistema de Reclamos como “resuelto”.

Programacién de los trabajos de Mantenimiento Urbano Menor.

Resolucién 92-88G-88D-99 (BO 21-7-99)

Acuerdo entre la Subsecretaria de Descentralizacion y la Subsecretaria General.
Organiza, a través de la Direccion General Guardia de Auxilio, las Unidades de Trabajo
de Mantenimiento Urbano Menor para prestar servicios en las areas geogréficas de los
CGP.

FUNCIONES DEL CGP

Los CGP, en base a diagndsticos propios sobre las demandas ingresadas en el sistema
de reclamos propondran a las UTMUM la programacion de los trabajos de Mantenimiento
Urbano Menor y éstas informaran dentro de los cinco dias, el tiempo y forma de su
realizacion. .

Los CGP Informaran al Director de Guardia de Auxilio sobre el cumplimiento de las tareas
programadas. Dicho informe se utilizaré para la evaluacion del servicio.

Servicios y Actividades Inherentes a los Codigos de Habilitaciones y Verificaciones
Decreto 2516-GCBA-98 (BO 27-11-98)

Modifica el Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones, establece en su art. 21 que los
CGP tendran la facultad de otorgar los permisos de las actividades indicadas en su
Anexo |}

Crea una Comision en la Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones integrada
por un representante de cada Ceniro de Gestion y Participacion y el Director General con
caracter de coordinador, a los fines de obtener unificacion de criterios con motivo de las
consultas y actuaciones que se inicien a través de los CGP {art. 19)

Anexo Il — Listado de Actividades a realizarse en Via Publica previstas en al
ordenamiento vigente.

1. Aguas y bebidas gaseosas sin alcohol en envase original y servidas en vasos
descartables.
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2. Mani en su vaina, descascarado, tostado o sin tostar.

3. Castafas, garrapifiadas, manzanas abrillantadas, higos, azicar hilada, pochocio,
barquillos.

4. Golosinas, productos de confiteria, cereales, cereales en copos.

5. Fruta desecada, descascarada, tostada, seca.

6. Lustradores de calzado.

7. Venta de flores naturales.

8. Fotografos, coloreadores, dibujantes y organilleros.

9. Mesas y sillas en la acera.

10. Helados, café, t6, mate cocido y otras infusiones {la actividad no puede
desarrollarse por cuenta propia sino por terceros (también autorizados)

11. Equipos fotogréficos y filmadoras.

12. Cuidadores de vehiculos.

13. Pirotecnia.

Disposicion 1-SSD-DGVyH-99 (BM 2-8-99)

Acuerdo de gestion entre la Subsecretaria de Descentralizacion y la Direccion General de
Verificaclones y Habilitaciones.

Aprueba las normas de procedimiento para la gestion desconcentrada de permisos e
inspecciones en la vlia piiblica. Las actividades y servicios que se desconcentran
constituyen en una primera etapa una experiencia piloto que sera evaluada por la
Comislon constituida de conformidad con el art. 19 del Decreto 2516/98, que estara
integrada por los Directores Generales de los CGPs 1,2 Sur, 3, 7y 13 y por los Jefes de
Departamento de Inspeccitn, conforme la estructura aprobada por el Decreto 1958/98.

NORMAS DE PROCEDIMIENTO

- Las Direcciones Generales, de los Centros de Gestion y Participacion N° 3,7 y 13, y en
una proxima etapa los N° 1y 2 Sur, seran los organismos receptores de las solicitudes de
permisos de actividades en la via puablica (conforme arts. 19 parrafo segundo y 21 del
Decreto 2516/98) y depuncias sobre el Codigo de Habilitaciones y Verificaciones, como
asl tamblén las relativas al Codigo de la Edificacion y el Planeamiento Urbano, que se
presenten en su sede en relacidn con el area geografica de su competencia.

- El servicio de gestion desconcentrada implementado en una primera etapa en los
CGP 3, 7, y 13 no es limitativo, sino que puede ampliarse mediante acuerdo de partes a
los otros CGP y a otros servicios.

- La Direcciébn General de Verificaciones y Habilitaciones destacara en cada uno de los
CGP mencionados al menos cinco Inspectores, quienes recibiran las consultas verbales
y las denuncias que se presenten a través de la Mesa de Entradas del CGP. El
Inspector constatara la procedencia de la denuncia e indicara al Director General del
CGP si coresponde caratular la actuacién administrativa como expediente a través de
la Direccion General Mesa General de Entradas, Salidas y Archivo.

- Los Directores de los CGP evaluaran de oficio las necesidades barriales y accionaran
en consecuencia con el equipo de Inspectores y/o Verificadores que se destaque alli.

- Los Directores de los CGP pueden solicitar ante la Direccion General de
Vetificaciones y Habilitaciones la remocién o reemplazo por razones de mejor servicio
de los Inspectores o Verificadores destacados alll.




- Las denuncias sobre ocupacion indebida seran tramitadas en su totalidad en los CG

mientras que el resto de las denuncias relacionadas con el Cédigo de Habilitaciones y "y 2 T

Verificaciones, Codigo de la Edificacién y Cédigo de Planeamiento Urbano seran
tratadas en primera instancia y derivadas a la Direccion General de Verificaciones y
Habilltaclones o, de acuerdo a su exclusivo estado de tramite, al organismo técnico
competente.

- El Jefe de Departamento Inspecciones del CGP en forma conjunta con el Jefe de
Divisién de la Zona tendran a su carge la programacion de las actividades pudiendo
establecer los horarios de los agentes destinados a cada CGP, quienes realizaran las
tareas de consulta y asesoramiento, tratamiento de denuncias y verificaciones.
También, entregaréd diariamente la Hoja de Ruta con las actuaciones a fiscalizar. La
Hoja de Ruta contendré las denuncias efectuadas en et CGP, las derivadas por ofras
reparticiones y las que se incorporen como orden de servicio por parte del Director del
CGP en forma verbal o escrita con ratificacion posterior.

- Asimismo tendran a su cargo el control de asistencia de los inspectores asignados y la
gestion administrativa necesaria para el funcionamiento del servicio.

Resolucién 228-5G-98 (BM 14-9-99)

Faculta, con relacion la Decreto 2516/98, a la Direccidon General de Verificaciones y
Habilitaclones con carécter transitorio, a tramitar las solicitudes, otorgar permisos y
aplicar la legislacion vigente respecto de las actividades enumeradas en el Anexo M del
decreto mencionado, hasta tanto los CGP estén en aptitud reglamentaria de hacerse
cargo de tales funciones.

Poder de Policla

-

Decreto 1015-GCBA-00 (BO 19-7-00)

El poder de pollcia que detenta la Direccién General de Verificaciones y Habilitaciones
serd ejercido por las unidades polivalentes de cada CGP {conf. art. 11 Decreto 1958-
GCBA-98)

El poder de policta que detenta la Direccion General de Control de la Calidad Ambiental
seré ejercido por las unidades polivalentes de cada CGP {conf. Art. 11 Decreto-GCBA-
98).

El poder de policia que detenta la Direccion de Fiscalizacion seré ejercido por las
unidades polivalentes de cada CGP (conf. Art. 11 Decreto 1958-GCBA-98}.

La Direcclén General de Verificaciones y Habilitaciones destacara en cada Centro de
Gestion y Participacion al menos diez inspectores, quienes recibirAn las consultas
verbales sobre el Codigo de Verificaciones y Habilitaciones y las denuncias del &mbito de
aplicacion de la Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones que se efectien a
través de la Mesa de Entradas del CGP, el cual registrara la denuncia con un nimero de
actuacion.,

La Direccidn General de Control de 1a Calidad Ambiental destacara al menos un inspector
en cada Centro de Gestion y Participacién quien controlard los siguientes aspectos
relacionados con su compstencia: ruidos molestos provenientes de fuentes fijas y
transitorias, vibraciones, olores, altas temperaturas y falta de higiene. Recibira ademas

"
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las consultas verbales sobre las normas de contaminacién amblental, y las denunclas del - .
ambito de aplicacion de la Direccion General de Control de Calidad Ambiental que 3¢ =~~~
efectien a través de la Mesa de Entradas del CGP, el cual registrara la denuncia con ufi > .____
numero de actuacién y la girard posteriormente a la Direccidon General a los efsctos de

proseguir el tramlite administrativo correspondiente.

La Direccibn General de Fiscalizacion de Obras y Catastro destacara al menos un
ingpector en cada Centro de Gestion y Participacion, quien respondera a las consultas
sobre el Codigo de Edificacion y el Codigo de Planeamiento Urbano y reclbird las
denuncias del 4&mbito de aplicacién de la Direccidn General de Fiscalizacion de Obras y
Catastro que se efectlien a través de la Mesa de Entradas del CGP, el cual registrara fa
denuncla con un numero de actuacién y la girara posteriornente a la Direccion General a
los efectos de proseguir el tramite administrativo correspondiente.

Estos Inspectores Integraran las unidades polivalentes de los CGP. Continuaran
dependiendo técnlca y administrativamente de las areas centrales, quienes impartiran las
directivas acerca de los criterios técnicos con los cuales se realizaran las inspecciones.
Dependeran operativamente de los Directores Generales de los CGP quienes dirigiran las
tareas a través de los Directores de Desarrolio y Mantenimiento Barrial y, en su ausencia
de los Jefes de Departamento de Inspecciones y Departamento de Habilitaciones,
Permisos y Fiscalizacién de Obras.

La Direcclén General de Higiene y Seguridad Alimentarla (dependiente de la
Subsecretaria de Seguridad Alimentaria y Coordinacion de Politicas al Consumidor) y la
Direccion General de Control de Calidad Ambiental {dependiente de la Subsecretaria de
Medio Ambiente) coordinaran con la Subsecretaria de Descentralizacién mecanismos
adecuados a los fines de dar pronta respuesta a los reclamos o solicitudes de
fiscalizacion y control de actividades que demande el Director de Desarmollo y
Mantenimiento Barrial de cagla Centro de Gestién y Participacion.

La Unidad Polivalente sera conducida por el Director de Desarrolio y Mantenimiento
Barrial, que tendra a su cargo las tareas de planificacidon, administracion y control. A
través de este decreto se le atribuye al Director de Mantenimiento Barrial y al Jefe de
Departamento de Inspecciones y al Jefe de Departamento de Habilitaciones, Permisos y
Fiscalizacion de Obras, facultades para ejercer el poder de policla, delegado por el
Secretario de Gobierno. .

Las areas centrales mencionadas en los arts. 1°, 2° y 3° del decreto, deberan informar a
las Direcciones de Desarrollo y Mantenimiento Barrial de cada CGP sobre cualquier
modificacion a la normativa y seran responsables de actualizar al personal afectado a los
CGPs mediante la capacitacion.

La Unldad de Control y Seguimiento (organismo F/N dependiente de la Jefatura de
Gobiemo) es el 6rgano competente para definir, desarrollar, y establecer en coordinacion
con la Subsecretaria de Descentralizacion, los mecanismos de control de ia gestién que
se establece por esta norma, por parte de los vecinos de la Ciudad de Buenos Aires.

/ Funciones, Competencias y Procedimientos (Anexo { del Decreto 1015/00)

AGLLE

1. Las Direcciones Generales de Verificaciones. y Habilitaciones, de Control de la
Calidad Amblental y de Fiscalizacion de Obras y Catastro, con respecto a las actuaciones

administrativas alcanzadas por esta norma, deberan:
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- A partir de la fecha de entrada en vigencia del presente decreto, las actuaciones
administrativas podran iniciarse directamente ante el CGP que corresponda de
acuerdo al area geografica, sin perjuicio de la posterior remision a las Direcciones
Generales, las gue deberan informar al CGP sobre el estado de estos expedientes
en tramite y remitir copia simple de las actuaciones principales.

- A requerimiento expreso del Director General del CGP realizaran procedimientos,
cuando la complejidad o importancia del asunto lo amerite, prestando apoyo al
CGP en las areas complejas, pudiendo exceptuarse mediante resolucion
debidamente fundada.

- Coordinar con el Director General del CGP, y al menos con 48 hs., de
anticipacion, el lugar y la fecha en que se realizaran los procedimientos de control
preventivo. Dicho plazo podrd ser reducido en casos de extrema urgencia
debidamente acreditada.

- Impartir directivas acerca de los criterios técnicos para realizar las inspecciones, a
los Inspectores afectados a la desconcentracion.

- Ratificar, o en su caso elevar para su ratificacion por la autoridad competente, las
clausuras preventivas inmediatas que efectien los inspectores destacados en los
CGP.

- Capacitar al personal afectado a esta desconcentracibn sobre cualquier
modificacién en la normativa. Esta capacitacién puede extenderse al personal
administrativo del CGP. La Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones
debera mantener actualizado y depurado el Registro de Habilitaciones, y la
Direccion General de Fiscalizacion de QObras y Catastro debera contar con
informacion actualizada respecto de las obras en construccion en el area del
CGP. El Director General del CGP y/o el Director de Desarrollo y Mantenimiento
Barrial y/o los Jefes de Departamento podran solicitar esta informacién con una
simple nota.

2. Los Directores de cada CGP deben requerir la colaboracion de las &reas centrales
cuando la complejidad lo amerite, estableciendo el nimero de inspectores requeridos y la
modalidad en la que se llevara a cabo la actuacion, en forma conjunta con los inspectores
destacados en el CGP,

Asimismo, debe fijar los horarios de trabajo de los inspectores integrantes de la Unidades
Polivalentes, solicitar los informes que considere y supervisar los procedimientos y
actuaciones de su area geografica.

Podran solicitar la remocién o reemplazo de inspectores, a la Direccion del area
correspondiente , por razén de un mejor servicio, y en caso de mal desempefio podra
solicitar ia instruccion de un sumario administrative aportando las pruebas
correspondientes.

Deben emitir la orden en caso de que se observen anomalias no denunciadas por
vecinos, dando intervencion al Jefe de Departamento de Inspecciones.

3. Los Jefes de Departamento de Inspecciones, de Habilitaciones, Permisos v

Fiscalizacion de los CGP, deberan establecer, a requerimiento del Director del CGP, los
horarios de los agentes afectados, quiénes realizardn la tarea de consulta vy
asesoramiento, tratamiento de denuncias, habilitaciones y verificaciones. Asimismo
deberan realizar la programacion de los servicios que permitan a los inspectores atender
a los requerimientos del CGP.

Fijar los estandares minimos de productividad.




[ /

£ V\
\
/

AGCBA®

- 5
Entregar diarlamente ia Hoja de Ruta con las actuaciones a fiscalizar, que contendra las -
denuncias ingresadas en el CGP y aquellas incorporadas como orden de servicio por-
parte del Director del CGP. e

Controlar la asistencia de los inspectores afectados, y sus horarios segun categoria.
Asimismo, tendran a su cargo la gestion administrativa necesaria para un optimo
funcionamiento de! servicio.

Constatar la procedencia de la denuncia, 8 indicar al Director del CGP, si corresponde
caratular la actuacion administrativa.

4. Los Inspectores destacados en el CGP, en ningin ¢aso podran actuar de oficio,
sino solo por denuncias presentadas por escrito o por soficitud escrita del Director del
CGP. En caso de anomalias no denunciadas por vecinos, deben dar intervencion al Jefe
de Inspecciones del CGP para que se realice la orden correspondiente emitida por el
Director CGP.

Deben efectuar clausuras preventivas de acuerdo a la normativa.

Colaborar dentro de la zona del CGP con el control y mantenimiento de las clausuras
ofectuadas por las Direcciones Generales C entrales.

Reacibir a los interesados en el CGP y evacuar con caracter general las consultas de los
mismos. En los casos de interpretacion urbanistica , por no ajustarse a lo establecido en
los Codigos, o por faita de normas o antecedentes sobre el tema, el Inspector debe
orientar para la consulta ante los drganos competentes.

Confeccionar un Parte diario, con el listado de fas actividades desarroliadas durante 1a
gemana y su resultado, que sera visado por el jefe de Departamento inspecclones y $e
archivara en un legajo. Quincenaimente sera visado por el Director del CGP en forma
rutinaria, sin perjuicio de los pedidos de informe verbales o escrilos que dicho Director
solicite en cualquier momento.

Participar en el procedimiento para informar al Director del CGP sobre el resultado del
Control Preventivo.

Intervenir en todas las actuaciones correspondientes al area geografica del CGP con
caracter exclusivo ¥ excluyente

Direcclén de Desarrollo Socio Cultural

1,

Decreto 1958-GCBA-98 (BO 14-10-98)

La Subsecretaria de Descentralizacion, en consuita con las areas ‘competentes, dictaréa

normas de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada de

{
AGYBA. los servicios previstos en el Anexo lll —que establece la responsabilidad primaria y
esquema de acciones de los CGP- (art. 13°).

Para dar cumplimiento con la funcion que indica el art. 49, los CGP prestaran los servicios
\Y detallados en el Anexo | {art. 2°).

“
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informacién y atencién administrativa. En esta primera etapa la Direccion General de

Politicas Sociales pondra a disposicion de la Direccion General de Descentralizacion

la informaciébn con que cuenta scobre la zona para incorporarlo al sistema de

informacion con gue cuenta cada CGP. :

Los reclamos y denuncias de los vecinos de cada barrio que ingresen a la Direccidn

de Politicas Soclales seran derivados cuando corresponda a los CGP.

Los reclamos ingresados en los CGP que se refieran a problemas sociales seran

tratados directamente por el Servicio Social Zonal informando sobre su gestion a la

Direccién General de Pollticas Sociales y al Director del CGP periédicamente.

La derivacidn de los casos soclales es competencia del Servicio Social Zonal,

Cuando la derivaciébn se realice a establecimientos ubicados dentro del area

geografica del CGP se podra solicita al Director General su intervencion para facilitar

la gestidn y consclidar la presencia del CGP en la zona.

El Servicio Social Zonal dard asesoramiento y tratamiento a individuos, grupos, v

familias derivando sn caso necesario.

La informacién estadistica que se produce en cada Servicio Social serd comunicada

en forma trimestral a la Direccion General del CGP.

La Direccién General de Politicas Soclales difundira los aspectos del trabajo en Red,

a traveés de:

- Seminarios internos en cada CGP, con la participacion de instituciones vy
Organismos Gubernamentales y no Gubernamentales.

- Informacion acerca de las Redes existentes con sus integrantes y los logros
alcanzados por las mismas.

Los Proyectos que ingresen a ambos organismos y que requieran de la convocatoria

a Redes se planificaran conjuntamente.

Los Directores Generales de los CGP seran informados y/o invitados a participar de

las reuniones de las redes de las qus forma parte el personal del Servicio Social

Zonal.

La Dlreccidn General de Politicas Sociales podrd convocar a pasantes de

Universidades para realizar trabajos de campo que sirvan como base para disefiar

proyectos locales que se incorporaran a la programacion conjunta.

El Servicio Social Zonal aporta informacién a la Base de Datos de las Organizaciones

que estén o no registradas formalmente {30 dias a partir de la firma de la resolucion

se entregara en diskette la primera versidn en todos los CGP)

Asimismo se coordinaran {os campos minimos que en comun contendran las bases

que sobre el particular creen las Direcciones Generales de la Subsecretaria de

Descentralizacion a efectos de su futura integracion.

Cuando se requiera un estudio especial el Director General del CGP debera

comunicarse con la Direccién General de Politicas Sociales para realizar el anélisis.

El Servicio Social Zonal brindaré en forma periédica informacion sistematica sobre la

distribucion territorial de las demandas, actualizando asi el diagnostico de la zona.

Toda pieza de informacion que se produzca para promocionar actividades debe hacer

mencion a ambos organismos con sus respectivas dependencias institucionales,

identificAndolos con el logotipo vigente en cada caso.

Los Directores Generales de Politicas Sociales y de Descentralizacion designaran

respectivamente, dentro de 30 dias de la presente un responsable para coordinar {as

pautas de comunlcacion conjuntas.

Procedimiento Administrative: Las Notas y Actuaciones que el Director General del

CGP y el Coordinador del Servicio Social Zonal deban firmar en forma conjunta, seran

numeradas y registradas en Mesa de Entradas y Salidas de! CGP, remitiéndose una

copia al Servicio Social Zonal.

.

<
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En un futuro y segin las condiciones de cada CGP se creara una ventanilla unica de *:..
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- @n el area de:

Anexo |: establece los servicios de gestion desconcentrada que deberéan prestar los CGFP

Desarrollo Social y Cultural

. Servicio social zonal: urgencias sociales, asistencia al menor y 12 familia, jardines
maternales, turismo y recreacion infantil.

. Servicios para la juventud: asistencia, orientacion y participacion juvenil.

- Hogares para la tercera edad: coordinacion de ia asistencia y de las actividades
culturales, turismo, deportes y recreacion.

. Coordinacién y control del uso de los polideportivos, promocion del deporte en la
zona.

- Informacién y orientacion sobre los servicios de salud, educacion y cultura.

Decreto 292/93 (BM 25/02/93) —Antecedentes del ROAC-

Encomienda los Secrstarios de Gobiemo, Salud y Promocion Social poner en gjecucion
los planes y programas creados por el Plan Nacional de Accion Social en la jurisdiccién
municipal.

Crea el registro Municipal de Organizaciones No Gubernamentales, con la finalidad de
propiclar la Inscripcion de dichas Instituciones a los efectos de recibir y administrar fondos
del Plan Social, bajo la dependencia del Gabinete Social de la Municipalidad de Buenos
Aires.

restaciones de los servicios sociales

Normas de procedimiento para coordinar las b

zonales en 108 CGP
Resolucion 10 —SSPYDC -$SD-98 (BO 25-9-98)

Acusrdo entre la Subsecretaria de Promocion y Desarrollo Comunitario y 1a Subsecretaria
de Descentralizacion.

Aprueba Normas de Procedimiento para coordinar las prestaciones de los servicios
sociales zonales en los CGP.

. La Direccién General de Politicas Sociales y los Directores Generales de los CGP
potenclaran conforme Sus misiones y funciones la promocion de las actividades
comunitarias en su ambito territorial, mediante la programacion conjunta.

_ La Direccion General de Politicas Sociales y la Direccion General de
Descentralizacién estableceran coordinaciones funcionales y convenios explicitos con
otras areas del GCBA para potenclar su accionar local y sentar las bases para la
descentralizaclén administrativa en apoyo de la participacion comunitaria.

. Los Directores Generales de los CGP y la Direccion General de Politicas Sociales
fomentaran 1a organizacion de Redes Institucionales gubernamentales y no
gubernam entaies, entidades religiosas, asoclaciones intermedias, etc.,

- Los Directores Generales de los CGP y la Direccion General de Politicas Sociales
mantendran actualizado un relevamiento de los recursos institucionales y fisicos
destinados a las actividades sociales existentes en el area de su competencia.

Este relevamiento debe contener entre otras variables, las sigulentes: localizacion,
maximo responsable, caracteristicas de los servicios que presta, de la poblacién
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objetivo y del equipamiento disponible y, potencial o real articulacién con el CGFy el . o
Servicio Social Zonal. i

e
.

. La actualizacién del relevamiento de los recursos institucionales y fisicos sera
realizada de comun acuerdo entre la Direccion General de Politicas Sociales y las
Direcclones Generales de los CGP.

_  Los recursos relevados seran comunicados mensualmente por la Direccidn General
del CGP a la Direccidn General de Descentralizacion, para ser incorporados al
Sistema de Informacién Geogréfica (SIG) de la Subsecretaria de Descentralizacion.

. La Direcclén General de Politicas Sociales comunicara mensualmente a la Secretaria
de Promocion Social la actualizacion del relevamiento de recursos institucionales y
fisicos para ser incorporados al sistema informético de dicha Secretaria.

. Ambos slstemas informaticos (Subsecretaria Descentralizacion y Secretaria de
Promocién Social) deberan mantener reciprocamente actualizada su informacién.

Metodologia Operativa para la Programacibn y Coordinacion de Actividades

La Programacién de los Servicios de Promocion y Asistencia Social sera realizada en
forma conjunta entre la Direccion General de Politicas Sociales y el Director General del
CGP, debiendo contemplar entre otras cosas, lo siguiente:

1. encuadrarse en las orientaciones generales de la Politica Social de la
Secretaria de Promocién Social del GCBA.

2. considerar las realidades sociales locales del area geografica del CGP de
que se trate, para lo que se realizaran los estudios técnicos especificos.

3 la Direccién General de Politicas Sociales y la Direccién General de
Descentralizacion haran los esfuerzos necesarios para coordinar los recursos del
GCBA en el area de cada CGP, asi como la participacion de aquellos recursos
‘emergentes de las Redes Sociales que existieran.

4. la programacién de actividades en el area de cada CGP sera conjunta y
con una frecuencia como minimo trimestral, a efectos de optimizar los recursos y
revisar las estrategias, debiendo definirse las metas, los responsables y los
recursos.

5. cuando se requiera la participacion de otras areas del GCBA, se realizara
una convocatoria conjunta.

6. las Direcciones Generales de Politicas Sociales y de Descentralizacion
pondran en conocimiento mutuo jos respectivos planes anuales.

7. los Directores Generales de los CGP mantendran informada a la Direccidn
General de Politicas Soclales sobre toda actividad que otras areas del GCBA
articulen a través de los Directores Generales de los CGP y que tengan
implicancias sociales.

8. la Direccion General de Politicas Sociales mantendré informados a los
Directores de los CGP sobre toda actividad que otras areas del GCBA articulen a
través de los Servicios Sociales Zonales y que tenga implicancia social.

intervencion en los Procesos

/

La articulacion del CGP en los principales procesos gestionados por el Servicio Social
Zonal debera instrumentarse de la siguiente manera (las actividades enumeradas no son
taxativas pudiendo ampliarse mediante Disposicion conjunta de las Direcciones
Generales de Politicas Sociales y de Descentralizacion}.

. Se tenderd a un Servicio de Orientacion Unico.
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+ Parte Semanal y Mensual: El coordinador del servicio debera confeccionar un “Parte
Semanal” de actividades que contendra el listado de todas las actividades
desarrolladas durante cada dia de la semana, carga horarias y su resultado. Tambien
un “Resumen Mensual” con una sintesis.

+ El “Parte Semanal” y el “Resumen Mensual” seran visados por el Director del CGPy
se archivara en un legajo abierto a tales efectos. Una copia de cada uno sera enviada
a la Direcclén General de Politicas Sociales.

¢ Horario: Se tenderd a la unificacién de los horarios de atencion de los Servicios
Soclales Zonales en los CGP.

¢ Control de Asistencia del Personal: El personal del Serviclo Social Zonal depende
organica y funcionalmente de la Direccién General de Politicas Sociales. Debera
registrar su entrada y salida en la Direccién General del CGP que le debera asignar
un lugar al efecto. . E! Coordinador del Servicio Social Zonal informara las comisiones
y los permisos de salida en relacion a las tareas programadas y coyunturales.

o |nfrasstructura: ta Direcclon General de Politicas Sociales y la Direccién General de
Descentralizacion coordinaran ef cada CGP la disponibilidad de una oficina para el
trabajo del equipo y un despacho para la entrevista personalizada y privada de las
familias o Individuos que demanden el servicio.

Anexo |1 (Limites Termitoriales, Asiento Fisico, Funcionario Rasponsable, Servicios
Basicos)

Decreto 654-GCBA-01 (BO 11-5-01)

Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la C.A.B.A, aprobada por el
Decreto 1988-GCBA-00 y sus modificatorios Decretos 2080-GCBA-00, 2060-GCBA-00,
2728-GCBA-00, 85-GCBA-01, 416-GCBA-01, 443-GCBA-01y 470-GCBA-01.

Crea la Direccién General de Serviclos Soclales Zonales dependiente de la Subsecretaria
de Descentralizacion (art. 16).

Suprime !a Direccion General de Politicas Sociales de la Subsecretaria de Promocion y
Desarrollo Comunitario de la Secretaria de Promocion Social y transfiere a la Direccion
General de Servicios Soclales Zonales de la Subsecretaria de Descentralizacion el
patrimonio, presupuesto y personal que hubiere sido seleccionado con el procedimiento
de concurso en la Subsecretaria de Descentralizacion.

Transfiere el patrimonio, personal y presupuesto del Programa de Planificacion y
Proyectos Sociales de la ex Direccion General de Politicas Soclales a la Direccion
General de Servicios Sociales Zonales dependiente de la Subsecretarla de
Descentralizacion (art. 48).

Resolucion 158-SPS-SSD-01 (BO 29-6-01)

Acuerdo de la Secretaria de Promocidn Social y la Subsecretaria de Descentralizacion.
Constituye los Serviclos Sociales Zonales en los CGP, que seran coordinados por la
Direccién Socio Cultural de cada CGP. Contaran con la colaboracion de los Trabajadores
Sociales de la Secretaria de Promocion Social, asignados a cada CGP; del personal
destacado por la Direccion General de la Mujer y otras areas de la Secretaria de
Promocién Social y del personal administrativo asignado por ol CGP.

Indica que el Director General de Servicios Sociales Zonales coordinara con los
Directores Generales de los CGP (1 a 18) las tareas a llevar & cabo en el ambito territorial
de acuerdo con las politicas generales que fije la Secretaria de Promocién Social.

Funciones del Servicio Social Zonal (Anexo )
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Relevamiento y diagndstico de las necesidades sociales del territorio.
Apoyo técnico a Instituciones de la zona.

Articulacién de programas de urgencia y emergencias sociales.
identificacion de grupos de riesgo.

Relevamiento & los recursos comunitarios disponibles.

Promocion, organizacién y coordinacion de redes solidarias.
Articulacién con programas sectoriales de la Secretaria de Promocion Social (menor,
juventud, tercera edad, deportes, discapacidad, etc.)

Seguimiento de base de datos local del Registro Unico de Beneficiarios.

Analisis de las solicitudes de exencién de pago sobre documentacion (art. 30)
Conslderacién de las propuestas vecinales o problemaéticas sociales.

Asistencia a los Consejos Consultivos Honorarios.

Participacién en los Consejos de Prevenclén del Delito.




ANEXO Vi

Sintesis normativa

Normaiiva

Descripcion

Constitucidn de la
Ciudad Autdnoma de
Busnos Alres

La cldusula transitoria Decimoséptima establece que la primera
slecclon de los mlembros de la Junta Comunal {art. 130) debe
tener lugar en un plazo no menor de cuatro afios nl mayor de
cinco aflos contados desde la sancion de ta Constitucién. Hasta
entonces el Poder Ejscutivo adoptard madidas que faciliten la
participacién social y comunitaria en el proceso de
descentralizacion.

El Thulo VI integra el capitulo referido a tas Comunas (arts. 127 y
$8.)

Decreto 13-GCBA -96

Dispone la elaboracion del Plan Ciudad y un Programa da
Descentrallzacion  Administrativa. Delega en e Vice Jefe de
Goblemo la elaboracién de un proyscio des estructura y
competencias para instrumentartos.

BO 9-8-98

Decreto 213-GCBA-96

Crea la Subsecrelarila de Descentralizacion dependiente de la
Vice Jefatura de Goblerno. Aprueba la estructura organizativa,
abjetivos y acciones de la misma, conforme Anexo I (como FIN
aparacen en el organigrama, fos CGP {1 a 16} y Anexo [l
Transfiera a esta Subsecretarfa todo el personal, patrimonio,
presupuesto y responsabilidades de la Direccion General
Desregulacion, de fa Direccidn General de Relacionss con ia
Comunidad

BOC 30-9-96

Res. 1-VJGCBA-96

Crea el Consejo de Descentrallzacién y Modemizacion de [a
Ciudad de Buenos Aires, integrado por el Subsecretaric de
Descentralizacién como su Presidente, por los Direclores
Generales de las Unidades de Organizaciin depandientss de la
Subsecretarla da Descentralizacién y por un representante de
cada una de las Secretarfas que conforman el Organo Ejecutivo
del GCBA. de Descentralizacion.

BO 1-11-96

Decreto 483-GCBA-96

Redifica el decreto 213-GCBA-96 en lo referente a los F/N
Centros de Gestidn y Partidpacién los que tendran rango de
Direccién General. Modiflca la denominacion de la Direccitn
General Descentralizacidn  Administrativa por la de
Descentralizacién, dependiente de la Subsecrelaria de
Descentralizacion — Area de la Vice Jefatura de la Ciudad de
Buenos Aires.

BO 4-12-86

Resolucién 2-S5D-87

Delega en los Directores General de los F/N Centros de Gestidn
y Paricipacidon las fundones especificas. Los Directores
Generales de los Centros llevaran a cabo las actividades y
proyectos que les encomiende la Subsecretaria a través de la
Direccion General de Descentralizacion presentando los informes
de gestion periddicos.

La Direccién General de Descantralizacién deberd designar un
responsable administrativo en cada uno de los FAN CGP en que
no se hayan designado Directores Generales.

BO 24-2-97

Resclucion 4-VJGCBA-
a7

Escinde Zonas ya divididas en secdones electorales por el art.
39 de la Lay Ormgéanica Municipal 19.987.

BO 2-5-87

Decreto 850-GCBA-97

Crea el Cuerpo de Delegados Comunales conformado por tres
miembros dependientes de la Jefatura de Gobiemo. Asesorarén
al Jele de Goblerno en la articulacion de una agenda de gobierno
para la unidad territorial correspondiente a los CGP, interviniendo
en la relacion con las institucionas comunitarias zonales. Seran
designados y removidos por el Jefe de Goblerno y no gozaran de
estabilidad y sus funciones cesardn de plenc derecho en el
momento en que las autoridades a las gque presten

BO 30-10-97
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| assesoramlento finalicen su gestion.

Resolucién 739-SPyS-
$SD-97

Los Directores de los CGP, serdn los receptores de los reclamos
y las solicitudes por parte de los contribuyentes para la
reparacidn de aceras de la Ciudad gque ejecutard la DGOP.
Asimismo, programa conjuntamente con la Inspeccidn de Obra la
ejecucion de las aceras a reparar, previa realizacion del
refevamiento de reclamos.

BO 8-1-98

Resolucion 29-5SPU-
S5b-97

Aprueba las normas de procedimiento para la  gestion
descentralizada de los servicios y actividades inherentes al
Cédigo de Planeamiento Urbano y Cddigo de la Edificacion
{experiencia piloto para los CGPs 3,79 y 13). Se establecen
actividades y servicios a descentrallzar conforme Anexo |. Los
Directores Generales de los CGP, serdn los receptores de las
denuncias.

BO 30-1-98

Rasolucitn 13-88PU-
S5D-58

incorpora al Anexo | de la Resolucidn conjunta 29-SSPU-S8D-97
normas de procedimiento para la gestidon descentralizada para
actividades Inherentes al Cédigo de Planeamiento Urbano y al de
la Edificacidn, en relacion con las aceras.

BO 28-8-98

"Resolucion 10-55PyDC-
SSD- 98

Aprueba las normas de Procedimiento para coordinar fas
prestaciones de los Servicios Sociales Zonales (Dacreto
7975/85, BM 17.652), en los CGP, conforme Anexo | vl

BO 25-08-98

Decreto 1958-GCBA-98

Establece los setvicios de gestion desconcentrada que deberdn
prestar logs CGP (Anexa I}

Aprusba la estructura organizativa (Anexo 1) y establece la
responsabilidad primaria y esquema de acciones del CGP 3, 7 ¥
13 (Anaxo 1il).

Aprueba lag acciones del Cuemo ds Delegades Comunales (art.
4°, Anexo [V}

Establece la obligacién de llevar regisio de entidades y
asoclaclones sin fines de lucro {art. 5°).

Indica que fos CGP instrumentardn un Sistama de “Ventanilia
Unica” de atencidn al publico que serd desarrollado por la
Subsecretarla de Descentralizacidn juntamente con las areas
centrales (art. 10°). _

Indica que en cada CGP funcionard una unidad polivatente
encargada de ejercer el poder policia local {art. 11°).

La transfersncia de persgnal necesario para cumplir con este
decrelo se hard desde las dreas centrales (art. 12°).

La Subsecretaria de Descentralizacion en consulla con las dreas
competentes, dictard nomnas de procedimiente para el
cumplimiento de la gestion desconcentrada de los servicios
previstos (art. 13°)

BO 14-10-98

Decreto 2516-GCBA-08

Mcdifica al Codigo de Habilitaciones y Verificaciones. Faculta a
los CGP a olorgar los pennisos de |as actividades indicadas en el
Anexo | {art. 21°).

BO 27-11-98

Decreto 2822- GCBA- 98

Crea ta Direccidon Gensral Adjunta de la Direccldn General de
Descentralizacién de la Subsecretarla de Descentralizacién del
GCBA (exceptuandose lo establacido en el Cap. VI, inc. g} del
Anexo del Decrato 1711/04, BM 19-8-68).

BO 10-02-99

Resoluclon 1-85D-85G-
g9

Instrumenta el Sistema de “Ventanilla Unica" de acuerde a los
términos del Art. 3° del Decreto 1958/98 (B.O N° 549). Describe
sl conjunto de tramites gue an una primera etapa se recibiran en
el Sistema (art. 2°, Anexo |). Indica el procedimiento a utilizar.

BO 12.02-99

Resotucion 31-SSD- 88

Aprueba las Normas Indicativas de Precedimlente para la
solicitud de permisos y/o gervicios con los CGP, que como Anexo
| forma parte integrants de la Resolucidn.

BC 23-02-99

Resolucion 2-55RyAT-
55D-98

La Ventanilla Unica funcionard en los CGP como oficina de
informacién, atencidn al plblico, recepcion y respuesta a los
tramites y actuaciones iniciados en los mismos.

La Direccion de Rentas afectara parsonal de su dependencla
para desempefiarse en las V.AU. Comenzard a funcionar en
forma experimental en el CGP N° 13, a partir del 23-11-88,
amplidndose e dia 7-12-98 al CGP N° 7 y el 21-12-98 al CGP N°
3. En base a la svaluacion de la experlencia piloto se extenderd

BO 12-3-99




su funcionamianto al resto de los CGP.

Resolucitn 180 -SSTyT-
g9

Autoriza con caracter experimental y evaluatorio a los CGP
afectados a cerrar al transito a través de la Pollcia Federal de
8.00 a 14.00 hs., los dias domingo y feriados nacionales.

Resolucldn 192-
SOYSPyTyT-5SD-99

Aprueba Normas de Procedimientc para la Gestidn
Desconcentrada en la Reparacidn de Baches {(Anexo [). La
Direccion General de Obras Publicas organizard ocho cuadrillas
de Trabajo de Bacheo, que serdn afectadas una cada dos CGP,
atendidos en forma exclusiva, semana por medio {art. 1°). Los
CGP tendran a su cargo la programacion de la gjecucidn local del
bacheo, Identificando las calles afsctadas e indicando las
acciones priontarias a ejecutar (art. 2°). Llas é4reas de la
Administracion  Central deben remitir las  actuaciones
administrativas generadas por la reparacién de baches al CGP
gque corresponda (art. 3°).

BO 28-599

Decreto 1065-GCBA-99.

Transfiere la Direccion de Servicios y Consejos Vecinales
dependiente de la Direccién General Relaciones con la
Comunidad, a ia Direccion General de Descentralizacion, con
todo su presupuesto y patrimonio personal (art. 1°).

Modifica tas esfructuras organizativas de las Direccion General
Descentralizacién y Refaclones con la Comunidad (art. 7°, Anexo
Iylb)

Modifica los Decretos 213-GCBA-96 v 266-GCBA-97.

BO 02-06-99

Resoluclon 92-S5G-
§5D-00.

Orpaniza a través de la Direccion General Guardia de Auxilio
“Unidades de Trabajo de Mantenimiento Urbano Menor” para
prestar servicios en los CGP (art. 1°),

En base a diagnésticos propios de las demandas ingresadas en
el Sistema de Reclamos propondrdn a tas UTMUM Ia
programacion de los Trabajos de Mantenimiento Urbano Menor
{art. 3%

BO 21-07-99

Disposticidn 1-8S0-
DGVyH-99

Aprueba las normas de Procedimiento para la  Gestion
Desconcentrada de los servicios y actividadas Iinherentss al
Codigo de Habifitaciones y Varificaclones (art. 1°, Anexo | y 1)
Las actividades y servicios que por el art. 1° se desconcentran,
conglituyen en una primera etapa una axperiencia piloto (art. 19
del Decreto 2516/98). Primera stapa CGP 3, 7 y 13 y en una
proxima etapa los N° 1 y 2 Sur. Estos seran los organismos
receplores de “Soliciiudes de Pemmisos de actividades en la Via

| Publica” y Denunclas sobre el Cédigo de Habilitaciones y

Verficaclones, Codigo de la Edificacion y Planeamiento Urbano,
conforme art. 19 parrafo 2° y art. 21 del Decrsto 2516/98. El
tratamiento de las habilitaciones en otras zonas de la Ciudad
serd alendido en la forma habltual por fa DGVyH {arf. 1° del
Anexo ).

BO 2-08-99

Resoluclon 229- 8G-99

Faculta a ta Direccion General de Verificaciones y Habilitaclones,
an relacion al Dacreto 2516/98, Anexo Il, caracter transitorio, a
tramitar sclicitudes, permisos y aplicar 'a legislacidn vigente,
hasta tanlo los CGP, conforme con el art. 21 del mencionado
decreto, estén en aplitud reglamentaria de hacerse cargo de tales
funcicnes.

BO 14.9-99

Decrato 2022-GCBA-99

Crea en o ambito de la Subsecretarla de Descentralizacion,
como organismo FMN, la Unidad de Coordinacién Desarollo y
Mantenimiento Barria), que esiars a cargo de un Coordinador,
que tendra el nivel refributive de Director General. Apfueba la
Responsabilidad Primaria. La Subsecretaria de Descentralizacién
supervisa la gestion de la Unidad a través de la Direccion
General Descentralizacion.

BO 27-10-99

Disposlcitn 2-SSD-
DGRH-98 (de! 30-9-99)

Aprueba los perfiles de Director de Desarrollo y Mantsnimienlc
Barrial, Director de Informacidn y Atencion al Pablico, Director de
Desarrollo  Socic Culiumal, Jefa de Departamento  de
Coordinacion de Servicios Descenfralizados, Jefe de
Departamento de Ventanilla Unica., Jefe de Departamento de
Obras y Mantenimiento, Jefe de Departamento de Control y
Fiscallzacion, Jefe de Departamento Cultural v de Mediacitn




Comunitaria, Jefe de Departamento de Promocién Social vy Jefe
de Departamento de Administracion General.

Aprueba el procedimiento para ia seleccidn de candidatos a
Director y Jefe de Departamento para los CGP N° 1, 2N, 28, 4, 5,
6,8,9 10, 11, 12, 14E y 140Q.

Decreto 2237-GCBA-99

Extiende a los F/N Direcciones Generales de los CGP 1, 2N, 28,
4,5, 6,8, 9 10, 1, 12, 14E y 14 O, la estructura organizativa
aprobada por el art, 3° del Decreto 1.958-GCBA-88, conforme
Anexo | (Organigrama) y I {Responsabilidad Primaria y
Accionas).

BO 06-12-99

Decreto 2377-GCBA-00

Transfiers las Direcciones Generales Guardia de Auxilio y Mesa
Geaneral de Entradas, Salidas y Archivo de la Subsecretaria
General a la Subsecretaria de Descentralizacion.

BO 10-1-00

Resodluclon 1 -5SMU-
85D-00

Aprueba las normas de procedimiento para la Implemertacién del
Mantenimiento Integral de Ja Via Pablica (Anexo I).

BO 24-01-00

Resolucién 2-SSRyAT-
88D- 00

Establece fa puesta en marcha del Centro Unico de Atencion
Telefonica.

BO 29-2-00

Resolucion 3-SSRyAT-
8S0-00

Amplla lo dispuesto e la Resolucion 2-SSRyAT-SSD-99 (que
Indica of funcionamiento del Sistema de Ventanilla Unica) a los
CGPN°1,2N,25,4,5,6,8,9, 10, 11,12, fdEy 14 O.

BO 29-2-00

Decreto 229-GCBA-Q0

Suprime la Direccidn General Adjunta de la Direccién General
Descentralizacion dependienta de ia Subsecretarla
Dascentrafizacion, area de la Vice Jefatura dal GCBA. Modifica
las denominaciones de las Direcciones  Generales
Descentralizacién, de Relaciones con I Comunidad y de
Desregrilacidn, Normatizacidn y Control de Gestidn, por las de,
Direccion General Desarrollo Comunitario y Direccion General
Deasregulacion y Nonnatizacidn, respectivaments, deperdientes
de la Subsecretaria de Descentralizactén.

Crea la Direccion General Adjunta de la Direccion General
Desamollo Comunitario. Aprueba responsabilidades primarias
{Anexo I}.

BO 21-3-00

Decreto 1015-GCBA-00

El poder de Policla que detentan la DGVH, la DGCCA y DGFOyC
serd ejarcido en el &mbilo local por la unidades polivalentes de
cada CGP conforme a los téminos def Art. 11° del Decreto
1058/98 y arts. 4°, 5° y 6° del presente Decreto.

Aprueba funciones, competencias y procedimientos de las 4reas
centrales mencionadas en el decreto, de la Direccion General de

,|ios CGP, de los Jefes de Deparfamento de Inspecciones y

Departamento de Habilitaciones, Permmisos y Fiscalizacion de
Obras de ics CGP y de los Inspectores destacades en los CGP
{Anexo |}

BO 19-07-00

Decreto 1213-GCBA-00

Crea en el ambito da la Jefatura de Gobiernc y como F/N Ia
*Coordinacién del Plan Estralégice™ con cargo de Subsecretaria.
Aprueba los cbjetivos (Anexo {). Serd el encargado de coordinar
las competencias y actividades encuadradas en el marco del
provacto ARG/97/007 aprobado por Decreto 486-GCBA-99.

BO 4-8-00

Decreto 1361-GCBA-00

Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutive del GCBA.
Transfiers la Subsecretarla de Descentralizacion del Vice Jefe de
Gobierno al ambitc del Jefe de Gobiemo medificando su
estructura organizativa (art. 9°)

Transfiere la Direccion General Guardia de Auxilio dependienta
de la Subsecrelarla de Descentralizacion, la que pasa a
denominarse Direccidn General Guardia de Auxlic vy
Emergencias, a la Subsecretaria de Servicios Generales (arl.
10%).

Anexo 2 (Qrganigrama}

BO 7-8-00

Dacreto 1794-GCBA-00

Ratifica o Decreto 1213-GCBA-D0 en todos sus términos,
modificando en tal sentido ef Anexo /2 del Decreto 1361-GCBA-
00 (en este Oltimo se habla omitido incluir en el Anexo al
organismo F/N Coordinacion del Plan Esiratégico).

BO 26-10-00

Rescluclon 1-SSD-CPE-
SSLyT-00

Apruébese Acuerdo de Gestion para flevar a cabo un plan de
trabajo conjunte. La Coordinacion del Plan Estratéglco prestard
servicios de asistencla lécnica a través del Proyecto ARG/A7/007

BO 8-11-00




aprobado por Decreto N° 486-GCBA-97 y sus modificalorias N°®
1733-GCBA-98 y 1797-GCBA-99. Define acciones prioritarias de
aslstencia técnica: presiar asistencia técnica para procesos de
seleccidn da personal; capacitar en los puestos de trabajo a los
distintos niveles profesionales; trabajar en el disefio de la imagen
institucional; localizar nuevos inmuebles para posibles futuras
sedes o subsedes comunales; proponer programas de
nacesidades y proyectos definitivos de obras para los llamados a
licitacion para fa construccién de sedes o subsedes para los
CGP/Comunas.

Decreto 1988-GCBA- 00

Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo del GCBA
(Organigrama, Anexo 1/2). Transfiere la Direccidn General Masa
General de Enfradas, Salidas y Archivo dependients de la
Subsecretarla de Descentralizacion a la Subsecrstaria Legal y
Técnica (art. 7°). Crea la Direcclon General Adjunta de la
Direccion  General de  Descentralizacion  Administrativa
dependiente de la Subsecretarla de Descentralizacién (art. 8°).
Modifica la denominacibn de la Direccién General de
Desregulacidn y Nomatizaclén dependiente de la Subsecretarla
de Descentralizaciéon por la de Direccion General de
Normmatizacidn y Coordinacion de Gestion Administrativa {art. 8°).
Suprime el Cuerpo de Delegados Comunales (creados por e
Deacreto 850-GCBA-97) dependientes del Jefe de Gobierno (ar.
51°).

BO 10-11-00

Decreto 2358-GCBA-00
(19-12-00)

Autoriza al Subsecretarfio de Descentralizacidon a suscribir
coniratos de locacion de servicios para cumplir funciones de
Delegade Comunal de la Subsecretaria de Descentralizacién en
el ambito de los CGP.

Resoluclon .. .SS0-00
(del 22-12-00)

Establece las funciones de los Delegados Comunales. Indica que
el amblto de funcionamiento es dentro de las instalaciones del
CGP, el que deberd proveer de todos los elementos necesarios
para su comecto desempsfio.

Resolucion 2-SSRAT-
SSD-00

Establece la pussta en marcha del Centro Unico de Atencidn
Telefonica cuyo objetivo es recibir reclamos, denuncias y brindar
orienfacion sobre todo tipo de tramites que se efectuan ante el
GCBA, bajo la supervision de la Subsecretaria de
Descentralizacién a fravés de la  Direccion  General
Descantrafizacitn.

29-02-00

Decreto 654-GCBA-01

Modifica la estructura organizatva del Poder Ejecutivo de la
CABA. Crea la Direccion General de Servicios Sociales
Zonales dependlente de la Subsecretaria de Descentralizacién
{art. 16). Suprime la Direccidén General de Politicas Sociales de ia
Subsecretarla de Promocidn y Desamollo Comunitario de ta
Secretarla de Promocion Sccial y transfiers a la Direccion
General de Servicios Sociates Zonales de la Subsecretaria de
Descentralizacion el patrimonio, parsonal y presupuesto qgue
hubiere sido seleccionado con el procedimiento de concurso en
la Subsecretaria de Descentralizacién. Transfiere el patrimonio,
personal y presupuesto del programa de Planificacion y
Proyecios Sociales de fa ex Direccldn General de Pollticas
Sociales a la Direcclon General de Servicios Sociales Zonales
dependienta de la Subsecretarfa de Descentralizacian.

BO 11-5-0t

Resolucion 97-SFS-
CPE-01

Establece que la Coordinacién de Plan Estratégico prestara
serviclos y asistencia técnica a través del Proyecto ARG-97-007
aprobado por Decreto 486-GCBA-97 y sus modificatorios 1733-
GCBA-98, y 1797-GCBA-99. Indica las acciones pricritarias de
Asistencia Técnica.

BO 11-5-01

Resolucién 158-5P5-
58D-

Constituye los Servicios Sociales Zonales en los CGP e Indica
sus funciones {Anexo 1). Dispone qus el Director General
Servicios Soclales Zonales coordinard con los Direclores
Generales de los CGP {1 a 16) las tareas a Hevar a cabo en ¢
Ambilo territorial de acuerdo con las pollticas generales que fijg la
Secretarla de Promocion Social.

BO 29-6-01




