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INFORME FINAL DE AUDITORIA
Proyecto N° 2.13.02.00.02

Sefiora

Presidenta de la Legislatura

De la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

En uso de las facultades conferidas por el articulo N° 135 de la
Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, y conforme a las disposiciones de los
articulos 131, 132 y 136 de la Ley N° 70, la AUDITORIA GENERAL DE LA
CIUDAD DE BUENOS AIRES procedi¢ a efectuar un examen en el ambito de la
Direccion General del Centro Cultural “General San Martin”, de acuerdo con el
objetivo que se detalla seguidamente.

1. Objetivo de la Auditoria

Grado de cumplimiento de las recomendaciones efectuadas en ocasion de
la auditorfa de gestién realizada en el Centro Cultural General San Martin con
respecto al Ejercicio 2000.

2. Alcance del examen

El examen fue efectuado segin las normas de auditoria externa de la
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas por Ley
N° 325 de la Ciudad Autdénoma de Buenos Aires y y las Normas Basicas de
Auditoria Externa aprobadas por Resolucién 161/00 de la A.G.C.B.A.

Para la realizacion de la auditoria se levaron a cabo los siguientes
procedimientos:
1. Andlisis del informe proporcionado por la Direccion General con relacién al
cumplimiento de las recomendaciones de la auditoria anterior.

2. Recopilacion y analisis de la actualizacion de la normativa aplicable al
organismo y de la entidades que prestan su colaboracion, asi como también
de los convenios recientemente firmados.

. Andlisis de los cambios efectuados en la elaboracién de datos estadisticos
del Centro Cultural San Martin.

l. Relevamiento interno e inspeccion visual de las instalaciones del edificio
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5. Entrevistas con funcionarios, jefes y/o personal a cargo de las diversas
areas formales e informales que conforman el organismo.

6. Verificacion de los cambios producidos en los circuitos involucrados en los
procesos administrativos y de gestion.

7. Verificacion de criterios de programacion tanto para las actividades propias
como para las programadas por otras dependencias.

8. Analisis de los cambios producidos con relacion a la optimizacion del uso de
salas en funcién de las metas de produccion artistica del organismo.

9. Verificacion de la adecuacion de la politica de prensa y difusion a las
necesidades del Centro Cultural.

10.Verificacion del cumplimiento de ia Ley Tarifaria.

11.Verificacidbn de la creacion de pautas e instructivos destinados al
diligenciamiento en el proceso de arrendamiento de salas.

12.Relevamiento del uso de salas durante 2001 y programacion para 2002.

13.Comparacion entre los afios 2000 y 2001 de las recaudaciones en concepto
de alquiler de salas.

14 Verificacion de la existencia de un sistema informatico que interconectara al
Centro Cultural.

15.Andlisis de las modificaciones del estatuto de la asociacién cooperadora
que colabora con el Centro Cultural y su adecuacion a ia Ordenanza
35.514.

16.Analisis de la documentacién contable proporcionada por la asociacion:
1. Libro de actas
2. Nomina de integrantes de la Comision Directiva
3. Muestra determinada en forma aleatoria de resumenes
bancarios, chequeras, 6rdenes de pago, talonarios de
recibos, facturas y controles diarios de caja.

A.117 Verificaciéon del circuito y comprobacién de donaciones gue recibe el Centro

Cultural.

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 15 de febrero y el 15 de
arzo de 2002.




3. Aclaraciones previas:

El periodo transcurrido entre la aprobacion del Informe de Auditoria 2000 y
el comienzo del presente seguimiento es de seis meses. En consecuencia, es
posible que algunas de las acciones puestas en practica y/o decisiones adoptadas
por el organismo auditado no hayan tenido el tiempo de maduracion suficiente
para su completa instrumentacion.

Por otra parte, cabe sefialar que a partir del 1° marzo de este afic se
encuentran a cargo nuevas autoridades del Centro Cultural San Marin, cuyo
decreto de nombramiento aun no fue firmado. De esta manera la gestion del
Director General saliente duré un total de 10 meses. En ese sentido, se recuerda
que los comentarios del informe de auditoria de gestion correspondiente al
Ejercicio 2000, daban cuenta de que el promedio de permanencia del Director
General desde la creacion del Centro era de 30 meses, aunque se verificaba en
las Oltimas gestiones que ese promedio descendia notoriamente (las tres
anteriores gestiones habian abarcado 10 meses, 8 meses y 8 meses
respectivamente).

A los efectos de verificar el grado de cumplimiento de las recomendaciones
efectuadas en ocasion de la auditoria del Centro Cultural San Martin, se utilizaron
criterios de evaluacidn de las acciones encaradas y las decisiones adoptadas por
el arganismo. A tal fin, se evalué el avance producido de cada una de las
observaciones y recomendaciones incorporadas en el citado informe. Los criterios
de evaluacién adoptados tienen el siguiente alcance:

+ El progreso es satisfactorio : Las acciones encaradas y decisiones
adoptadas hasta el momento por la entidad responden en forma
adecuada a las recomendaciones efectuadas.

o El progreso es incipiente: Se han adoptado algunas decisiones en
linea con las recomendaciones efectuadas, aunque el proceso
debera ser continuado en el futuro.

« EIl progreso no es satisfactorio: La entidad no ha dado respuesta a
las recomendaciones efectuadas, o bien, la respuesta no se ajusta a
las recomendaciones efectuadas.

4. Seguimiento de Observaciones y Recomendaciones

» Observaciones y Recomendaciones Generales




Observacién 1:  No existe un proceso de planificacion estratégica y operativa,
en el que se especifiquen objetivos. En consecuencia, las metas fisicas
establecidas no surgen de una definicion de aquelios.

Recomendacion 1: Implementar un proceso de planificacion estratégica y
operativa, en el que se especifiguen los objetivos.

Comentarios del organismo auditado:
Desde el comienzo de la gestién actual, mayo de 2001, la Direccion
General definid los siguientes objetivos:

1. Fortalecimiento de los recursos humanos y recuperacion edilicia

2. Enriquecimiento de las propuestas artisticas y culturales (sobre todo
las ligadas a las nuevas tecnologias)

3. Reactivacion de la actividad de congresos y convenciones

4. Regularizar la situacion de la Asociacion Pro Centro Cultural General
San Martin

5. Impiementar politicas tendientes a generar recursos propios del
Centro Cultural San Martin.

A partir de la definicién de los objetivos, se realizé un analisis estratégico y
se determinaron las siguientes areas de analisis, cada una relacionada con un
“patrén de cambio™:

1. Analisis de la disponibilidad humana
2. Analisis de la disponibilidad organizacional
3. Andlisis del contexto ambiental

En las conclusiones de este analisis, el organismo considera que el “intento
de definir un marco de situacién donde encuadrar al Centro Cuitural San Marin”,
permitira dotar a la entidad de una planificacion estrategica.

Ademas del andlisis mencionado, se elabord el denominado Plan de
Modernizacion para el Centro Cultural San Martin con el objetivo de "un desarrollo
tanto proyectual y organizacional como tecnoldgico” a los efectos de optimizar y
adecuar los recursos al nuevo perfil definido por la gestién (nuevas tecnologias).
El plan se completa con la capacitacion y reasignacion de funciones del personal.

Comentarios de la Auditoria:

j El organismo reconoce como valida la recomendacion cuyo cumplimiento
onsidera que puede alcanzarse en un mediano plazo. En ese sentido, el Plan de
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de acciones conducentes a dicho fin. De todas maneras no se realizé todavia una
planificacién estratégica.
Por lo tanto se debera efectuar un futuro seguimiento.

Observacién 2: Al no haber otros criterios normados, la programacion del
Centro Cultural es definida en gran medida por el criterio de la Direccion.

Recomendacién 2: Definir una programacién de mediano plazo y ajustarse a
ella.

Comentarios del organismo auditado:

Durante 2001 segun lo expresado por el Director General, el CCGSM, por
indicacion de ta Secretaria de Cultura, ha articulado su programacion con la de
otros organismos de la Secretaria, especialmente la Direccién General de Musica
y el programa 217 “Festivales para la ciudad”. Esta articulacién -que se mantendra
durante 2002- ha hecho necesario que la programacion se coordine y centralice
desde la Direccion General. Asimismo, se llevd a cabo una convocatoria de
Teatro, y se creé un comité de seleccion para aunar criterios para definir la
programacion. Por otra parte, la Direccién Ejecutiva entregb a esta auditoria la
“Programacion 2002".

Comentarios de la Auditoria:

La decisién tomada por la Secretaria de Cultura restringe la elaboracion de
la programacion propia de las actividades artistico culturales. En cuanto al
programa eniregado, se trata de una lista que incluye sélo las salas AB, Ernesto
Bianco y Enrique Muifio. Se mencionan los ciclos histéricos que se lievan a cabo
permanentemente, entre los que se incluyen Jazzologia y Momusi, y una serie de
actividades generales de teatro, danza y musica a implementarse en dias fijos.
También los festivales a realizarse y eventos anuales. Sin embargo, esta
informaciéon no constituye una programacién ya que no contiene precisiones
acerca de tipo de espectaculos, titulos, fechas de exhibicion y demas salas y
espacios a utilizarse.

-.Observacion 3: La estructura aprobada alcanza sélo al nivel de Direccion
‘General.

EEC]

ecomendacién 3: Aprobar una estructura organica que contemple el
ncionamiento real del  Centro Cultural,

Q)
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Comentarios del organismo auditado:
No realizan comentarios.

Comentarios de la Auditoria:

Se aclara que la aprobacion de la estructura no es competencia de Ia
Direccion General. En ese sentido, el Decreto 12/96 dispuso la caducidad de todas
las estructuras organizativas del Gobiemo de la Ciudad y derogd todas las
facultades otorgadas para aprobar o modificar estructuras organizativas, las que
deberan ser aprobadas por decreto del Jefe de Gobierno. También es necesario
sefialar que el Plan de Modernizacidn contempla el relevamiento de las areas y
sus respectivas funciones tendiente a una reorganizacion del Centro.

Observacion 4: No existen manuales de organizacion y funciones.

Recomendacién 4: FElaborar e implementar manuales de organizacion
describiendo responsabilidades primarias, acciones, procedimientos y normas de
control interno.

Comentarios del organismo auditado:
En el Plan de Modernizacibn se hace mencion a la elaboracion de
manuales de organizacion, procedimientos y normas de control interno.

Comentarios de la Auditoria:

El sistema informatico de! Centro Cultural contempla dividir el conjunto
general de funciones en distintos subsistemas, ligados a los sectores que
actualmente forman el esquema administrativo de! organismo. La implementacion
del sistema implicara la determinacion de procedimientos administrativos y
redundara en el mejoramiento del control interno. El tiempo transcurrido desde la
dltima auditoria es insuficiente para fa implementacién de la recomendacion, por lo
que su cumplimiento debera verificarse en una nueva auditoria.

AGCHA
/&, bservacion 5: En el arrendamiento de salas para congresos no se observa una
j Y,

olitica de generacion de recursos propios al nivel historico analizado.
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Recomendacién 5: /mplementar politicas tendientes a la generacién de recursos |
propios del Ceniro Cultural.

Comentarios del organismo auditado:

El organismo informa que se estan llevando adelante acciones tendientes a
recuperar antiguos clientes y captar nuevos interesados en el arrendamiento de
salas. Para mejorar la oferta se han acondicionado los espacios, sobre todo en
cuanto al equipamiento técnico, limpieza y mantenimiento. También se
programaron Yy realizaron visitas a empresas y otras instituciones para ofrecer las
salas. La informacién sobre las instalaciones se proporcioné a través de una
carpeta elaborada para ese fin. Esta informacién esta disponible, ademas en el
sitio Web del Centro Cultural. Asimismo, a modo de encuesta de calidad, a los
usuarios se les entrega un cuestionario a los efeclos de conocer su opinion sobre
el servicio.

Comentarios de la Auditoria:

Si bien la implementacion de esta recomendacién se incluyé como un
objetivo de la gestion, y se realizaron ias acciones mencionadas precedentemente,
no se advierte una politica sostenida conducente a la generacién de recursos
propios.

s Recursos humanos

Observacion 6:  La contratacion del Director Ejecutivo a través de un contrato
de locacion de servicios y su falta de relacion de dependencia con el GCBA, no
resulta |a figura apropiada en virtud del caracter de las funciones que ejerce.

Recomendacioén 6: Designar por decrefo del Jefe de Gobierno la cobertura del
cargo del Director Ejecutivo, en linea con lo estipulado en el Art. 104, inc. 9 de la
Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Comaentarlos del organismo auditado:
Mediante fa Nota 1206/01, la Direccion General solicitd a la Direccion
General Administrativa y Legal de la Secretaria de Cultura que gestione la
inclusion de la designacion de este cargo en la partida presupuestaria
mﬁeﬁspondiente al inciso 1, para el Ejercicio 2002.

¥
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omjentarios de la Auditoria:

El progreso es satisfactorio




El CCGSM ha adoptado las medidas conducentes a elevar la propuesta a
Secretaria de Cultura. Se aclara que el Presupuesto 2002 aln no fue aprobado.

Observacion 7:  No existe una estructura aprobada en 5 de las 6 jefaturas de
departamentos. Por consiguiente se encuentran cubiertas por personal a cargo.

Recomendacién 7: ldem recomendacion N° 3. Aprobar una estructura organica
que contemple el funcionamiento real del Centro Cultural.

Comentarios del organismo auditado:
No realizé comentarios

Comentarios de la Auditoria:

dem comentario a la recomendacion N° 3. La aprobacién de la estructura
no es competencia de la Direccion General. Cabe aclarar que el Decreto 12/96
dispuso la caducidad de todas las estructuras organizativas del Gobierno de la
Ciudad y derogd todas las facultades otorgadas para aprobar o modificar
estructuras organizativas, las que deberan ser aprobadas por decreto del Jefe de
Gobierno.

Observacion 8:  De las 233 personas que efectivamente se desempefian en el
organismo, 50 realizan tareas que no se ajustan a la funcion para la que fueron
designadas.

Recomendacion 8: Adecuar y compatibilizar las tareas previstas en las
designaciones del personal con su efectivo desempeiio.

Comentarios del organismo auditado: '

En relacion con el personal del organismo que se encuentra cumpliendo
efectivamente tareas que no se corresponden con las previstas en su designacion,
se sefiala que durante 2001 se han corregido o estan en vias de solucionarse 8
casos de los mencionados. Segun explica la Direccion General, entre los
restantes estan incluidos numerosos agentes gue estan cumpliendo tareas

Girindispensables para el normal funcionamiento del organismo (personal de
b )

“fitpieza, ascensoristas), de modo que su regularizacion deberia hacerse de

énera que no afecte el desenvolvimiento del Centro Cultural.
."

]
pmentarios de la Auditoria:
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j El progreso es incipiente _ ‘:

Se debera efectuar un futuro seguimiento.

Observacién 9:  Existe una planilla donde se registra el ingreso y egreso del
personal, pero no se ejerce el control sobre el cumplimiento del horario ni la
permanencia en el puesto de trabajo.

Recomendacion 9: Implementar un sistema de control sobre el cumplimiento del
horario y la permarnencia del personal en el puesto de trabajo.

Comentarios del organismo auditado:

Se ha planteado la necesidad de establecer un procedimiento durante ia
jornada laboral que atienda la diversidad horaria y las actividades que se
desarrollan. Hasta tanto se cuente con otros medios, los niveles de conduccion
deben informar eventualmente a ia unidad de aplicacién (Divisidn Persconal) sobre
los desvios en que incurra el personal a su cargo en o que respecta a la
obligacion de permanencia en los puestos de trabajo. El progreso en la
informatizacion de los procesos de gestion que se estan llevando a cabo , y la
utilizacion de la tecnologia permitiran, en el corto plazo, tornar eficiente el modo
provisorio de control de la permanencia.

Comentarios de la Auditoria:

El actual sistema que se ha implementado es provisorio. El subsistema de
personal que forma parte del Sistema Informatico prevé el control horario de los
agentes. Incluye el ingreso y modificacion de horarios de agentes, el registro de
ingresos e egresos por tarjetas magnéticas, consulta de agentes presentes en el
edificio, consulta de presentismo en determinado dia, y el informe de empleados
ausentes y cumplimiento de horario. En ese sentido, el grado de cumplimiento de
la presente recomendacion podra verificarse en una futura auditoria cuando se
haya implementado el sistema programado.

Observacion 10: Existe una deficiente comunicacién entre las distintas areas, 10

A ,;{:_];‘_‘ﬁj?e dificulta la coordinacion de los recursos.
H

i

lecomendacion 10: Desarrollar un sistema eficiente de comunicacion enire las
distintas dreas, a fin de facilitar la coordinacion de los recursos.
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Comentarios del organismo auditado:

La Unidad de Desarrollo Tecnolégico que figura en el Plan de
Modernizacion contempla, ademas del sitio web, un sistema interno y un
administrador de red. El sistema estara sincronizado estructuraimente entre las
distintas dependencias que conforman el Centro, lo que facilitara la coordinacion y
comunicacion. Entre las necesidades operativas detectadas se sefialan Mesa de
Entradas, Administracién de Recursos Humanos, Compras, Locacion de salas,
Venta de entradas, Administracion de cursos y talleres y Mesa de eventos.

Comentarios de la Auditoria:

| El progreso es satisfactorio

Los programas informaticos estan en su Ultima fase de desarrollo y estan
siendo testeados antes de su puesta en marcha. Esta Auditoria corroboré la
existencia de los siguientes subsistemas: Seguimiento de actuaciones; Compras;
Contrataciones; Administracion de bienes de consumo; Organizacién de Tareas de
mantenimiento; Personal; Administracion de bienes de uso; Organizacion de
congresos; Organizacidon de eventos culturales; Cursos y Talleres; Control
estadistico de actividades; Administracion de Usuarios y Configuracion General y
Gestion de Tramites. El tiempo transcurrido desde la Uitima auditoria es
insuficiente para la implementacion de la recomendacién. por lo que su
cumplimiento debera verificarse en una nueva auditoria.

e Congresos

Observacién 11: No existe una politica de comercializacion de las salas ni de
captacion de eventuales arrendatarios en horarios de congresos. Tampoco esas
tareas estan previstas en las acciones de ninguna dependencia.

Recomendacién 11: Definir una politica de comercializacion de las salas y de
captacion de eventuales arrendatarios.

Comentarios del organismo auditado:

Tal como se explica en el comentaric a la recomendacion N° 5, el
organismo informa que se han acondicionado las salas, sobre todo en cuanto al
equipamiento técnico, limpieza y mantenimiento. Asimismo sefiala que se propicio
el retomo de clientes de salas ofreciendo alternativas para los usuarios. También

S PiRrogramaron y realizaron visitas a antiguos y potenciales usuarios para ofrecer
i‘ms alas. La informacion sobre las instalaciones se proporciond a través de una

eta elaborada para ese fin. Esta informacidn esta disponible, ademas, en el
i Web del Centro Cultural.
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También se implementé un formularic para ser completado por los
Supervisores de Sala en el que se informan las novedades. Asimismo se les
entrega un cuestionario a los usuarios a los efectos de conocer su opinion sobre el
servicio.

Comentarios de la Auditoria:

' Ei progreso es incipiente

Se evidencia a través de la folleteria y las evaluaciones y cuestionarios
realizados que se han llevado a cabo acciones tendientes a la captacion de
potenciales usuarios de salas.

Sin embargo la recaudacion por arrendamiento de salas cayd en el afio
2001 un 7,46% con respecto al periodo anterior. En cuanto a la programacion para
el afio 2002, no se observa un incremento de las solicitudes de salas.

Observacién 12: Los sucesivos cambios en los criterios y procedimientos de la
presentacion de solicitudes y respuestas referidas al alquiler y/o uso de salas,
dificultan su registro, la relacién con los potenciales arrendatarios y la
implementacidon de mecanismos de seguimiento y control. Tampoco existe un
formulario tipo ni instructivos que especifiquen los requisitos a cumplirse para
concretar una locacion de sala.

Recomendacion 12: Unificar criterios y procedimientos para la
presentacion de solicitudes y respuestas referidas al alquiler y/o uso de salas, con
el fin de facilitar su registro, la relacion con los potenciales arrendatarios y la
implementacion de mecanismos de seguimiento y control, y elaborar un formulario
fipo e instructivos que especifiquen los requisifos para alquiler de salas.

Comentarios del organismo auditado:

En el informe remitido a esta Auditoria, se incorporé dentro del denominado
plan de modernizacion, un subsistema para optimizar el circuito de arrendamiento
de salas.

Comentarios de la Auditoria:

Se verificd que el sistema informatico permite la organizacion de las
- Iinstancias referentes al arrendamiento de salas. El Subsistema de organizacion de

ualizacién de una grilla horaria diaria, semanal y mensual) Consulta dei
ntrato y Delegacion de tareas especificas para la organizacion de los
congresos  (agenda de requerimientos del sector y chequeo de tareas

Lihgresos incluye las siguientes funciones: Consulta del Cronograma
/Js
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comprometidas). Ademas pueden identificarse todos los tramites que implica el %=
arrendamiento de las salas, desde la propuesta original y lo datos de los eventos y

de sus responsables, hasta los espacios solicitados, el publico estimado, su perfil,

la sefia y fechas de pago, la aprobacidén del congreso y los requerimientos para

cada sector interviniente. Se debera efectuar un nuevo seguimiento de auditoria a

los efectos de evaluar su cumplimiento y efectividad luego de que sea
implementado.

Observacion 13: Se verifica que el uso de las salas no es el que disponen la
Ley Tarifaria y su Decreto reglamentario:

a) La Sala Naranja y la Sala E no se encuentran disponibles para su
arrendamiento.

b) En la programacion se incluyeron congresos organizados por el Gobierno
de la Ciudad y el Gobierno Nacional que utilizaron las salas en forma gratuita a
pesar de que la normativa vigente no prevé esta modalidad.

C) Se programaron actos artisticos-culturales en el horaric de Congresos sin
autorizacion previa de la Secretaria de Cuitura y sin prever en una planificacion si
esta modalidad entorpece el arrendamiento de las salas.?

Recomendacion 13: Adecuar la totalidad de las salas para el uso dispuesto por la
Ley Tarifaria y su Decreto reglamentario. Solicitar autorizacion a la Secrelaria de
Cultura cuando se programen actos artisticos cufturales en el horario de
Congresos y prever en una planificacién que esta modalidad no entorpezca el
arrendamiento de las salas.

Comentarios del organismo auditado:

a) Respecto de las salas Naranja y E, la Direccion General sefiala que la
primera continlia en uso de {a Banda Sinfonica Municipal (Res. NC367-SC-98). En
relacién con la Sala E, se comunica su afectacién a un emprendimiento conjunto
entre el Centro Cultural General San Martin y las empresas Appel y A&T. En este
marco, la sala se encuentra ocupada por terminales de computadoras provistas
por Appel, afectadas al desarrollo de un Polo Académico Tecncldgico para
efectuar actividades relacionadas con el arte digital.

b) El organismo afirma que las cesiones gratuitas de salas se redujeron al
minimo, y que se ha logrado que “casi todos” los organismos municipales abonen
el 20% reglamentado.

e
WLIAT

e

“Rlitorizase a la Direccién General Centro Cultural General San Martin para que conceda deniro de sus
Jposibilidades mediante el pago del 20% de la tarifa vigente y ad referéndum de esta Secretaria el uso de las
insfalaciones del Centro de Congresos gestionades por organismos municipales.” (art 1* Res. 2100/92)

4 a Direccion podra programar en las salas citadas, actos de cardcter artistico cultural, previa aprobacion de
a Secretaria y siempre que los mismos no enlorpezcan su arrendamiento”. (art. 2 Res. 411/76)
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En relacidn al punto c) referido al uso de las salas para la programac
artistica y cultural en el horario dispuesto para el arrendamiento, se mencion6 que®
la programacion artistica en esos horarios es definida por la Secretaria de Cultura
(ver comentarios de la recomendacion N° 2).

Comentarios de la Auditoria:

El progreso no es satisfactorio :

a) El convenio celebrado con A&T y Appel genera la ocupaciéon permanente de la
mayor parte de la Sala E, lo que resta posibilidades de ingresos, sin que se
adviertan hasta ahora beneficios para el Centro Cuitural. Por distintas clausulas
del convenio marco y de los anexos®, el CCGSM se comprometié a la provisién de
espacios en forma gratuita para la realizacion por parte de los co-contratantes de
una amplia gama de aclividades: jornadas de actualizacion tecnolégica,
presentaciones de productos, seminarios y conferencias. De este modo, el uso de
espacios no se limitaria al de la sala E, en la que se encuentran instaladas las
computadoras, sino que ademas podran solicitar auditorios y/o salas con la Unica
carga de comunicario con quince dias de anticipacion. Ademas el Centro Cultural
provee a A&T de una oficina para atencion al publico y coordinacion de distintas
actividades.

Solo se previd la aplicacion de la Ley Tarifaria para el caso de la realizacion
de cursos arancelados con orientacion al mercado de arte y la creacion, en el
segmento de arte digital. Hasta la actualidad estos cursos no se realizaron.

De cualquier modo, de acuerdo a la Ley Tarifaria, la ocupacion de la Sala E
genera un lucro cesante mensual de $13.900 (calculado en base a 20 dias
habiles). Este espacio se encuentra ocupado desde el mes de diciembre.

3 Convenio administrativo de colaboracion cuftural entre Apple Argentina s.a., A&T group, y el Centro
Cultural General San Martin: Clausula 12: Apple Argentina s.a. y A&T group, podran independientemente de
los planes de trabajo que se definan en los anexo sucesivos, desarrollar de comitin acuerdo con el CCGSM,
jornadas de actualizacién tecnologica, presentaciones de productos, seminarios y conferencias tendientes a
transferir en forma permanente los adelantos y las nuevas tendencias de los mercados de su competencia. Para
estos casos el CCGSM proveers el espacio fisico y el soporte necesario, como asi también la adecuada
difusion de cada evento en el ambito de su competencia y otros que pudiesen ser de interés para las partes.
Anexo 1, clausula 1)c): Acceder al uso por parte de Apple de las facilidades det PAT (Polo Académico
Tecnoldgico) que se constituye como consecuencia de las instalaciones mencionadas para la generacion de
actividades propias. A&T deberd informar por nota al CCGSM las actividades a ser desarrolladas por Apple
con 15 dias de anticipacién para la reserva de espacio por el tiempo necesario.
Clausula 1)d): Acceder al uso por parte de Apple de un auditorio y/o sala para la generacién de actividades
propias. A&T debera informar por nota al CCGSM las actividades a ser desarmrolladas por Apple con 15 dias
E "’E’"’db anticipacion para la reserva del aula por el tiempo necesario.

“\'"“=“Anexo 2, Clausula 4: El CCGSM proveera a A&T durante la vigencia del presente convenio una oficina para
ajadecuada atencién del piblico, y la coordinacion de las diversas actividades académicas y administrativas
iherentes a la actividad.
exo 3, clausula 6: A efecto del dictado de los cursos A&T efectuara la locacidn de salas del CCGSM de
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No obstante, hasta el presente no se llevaron a cabo actividades debi
problemas externos del Centro.

Por su parte, no se desprende del convenio cudl fue la inversion efectuada
por la empresa A&T en este emprendimiento conjunto. Sélo surge que A&T es la
coordinadora de las actividades implementadas en el Polo Académico Técnolégico
y del empleo del equipamiento mencionado.

Asimismo, se aclara que se verifico que en una parte de esta sala también
se han instalado computadoras destinadas a la capacitacion del personal del
Centro y otras dependencias de la Secretaria de Cultura.

b) El andlisis de la programacion del afioc 2002 para el arrendamiento de salas
revela que se otorgaron salas en forma gratuita a través de su inclusidn en la
programacion. En algunos casos estos eventos forman parte del tipo de actividad
gque se desarrolla en el Centro Cuitural, pero en otros casos difieren
significativamente de eila, como por ejemplo, el il Plenario Interno del Gobierno
de la Ciudad o una Asamblea de pacientes renales.

¢) La inclusion en la programacion de actividades decididas por la Secretaria de
Cultura impide que el Centro Cultural pueda disponer de la totalidad de las salas.

o Artistico cultural

Observacion 14: La supresion de algunas areas artisticas especificas y la falta
de definicién de relaciones organicas de otras areas generd la suspension de
funciones propias del Departamento Artistico Cultural:

a) No se encarga de organizar las actividades relativas a |la programacion.

b) No lleva adelante una politica de deteccién y seleccion de nuevos valores
artisticos. Por lo tanto, tampoco propicia su divulgacién.

¢) No archivan las propuestas artisticas presentadas, por lo que no existe
un registro actualizado de entidades culturales ni de artistas.

d) Durante 2000 se dejo sin efecto parte de las programaciones de teatro y artes
plasticas.

Recomendacion 14: Definir una politica a fin de articular el funcionamiento de las
dreas arlisticas, a fin de asegurar el cumplimiento de las misiones propias del
Departamento Artistico Cultural:

a) Organizar las actividades relativas a la programacion.

b) Lievar adelante una politica de deteccion y seleccion de nuevos valores
artisticos.
b £ Actualizar los archivos de las propuestas artisticas presentadas.
PL‘ Ld)f Cumplir con la programacion aprobada a pesar de los cambios de

Auloridades asegurando una continuidad de gestion.

bmentarios del organismo auditado:
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a) [dem comentario de la recomendacion N° 2.

b) Se realizo una convocatoria de teatro y danza con fecha tope al 11/2/02.
De las 119 propuestas recibidas el comité mencionado en el punto 2 selecciond 8
espectaculos de teatro y 8 de danza.

¢} El comité archiva los proyectos seleccionados y el Departamento Artistico
Cultural efabora fichas con los resimenes técnicos de los espectaculos
programados.

d) Con relacion a las &reas plasticas, la Direccion General informé que se
fijo como objetivo impulsar las producciones artisticas que utilizan soportes
digitales y medios electronicos. Las cuatro salas de exhibicion fueron visitadas en
2001 por casi 38.000 personas. Entre septiembre y noviembre de 2001 se
presentaron casi 300 carpetas que fueron Ia base de las muestras que se llevaran
a cabo en 2002.

Los espacios asignados a muestras de artes plasticas, actualmente son los
siguientes: Galeria de Arte Plaza de las Américas (Sala 1), Galeria de Arte Patio
de Esculturas (Sala 2), Sala de Exposicion del Auditorio “Enrique Muifio” y Sala de
Exposicion del Salén “Madres de Plaza de Mayo". Para ampliar esos espacios,
para este afio se contempla extender el area de exposiciones al patio cubierio . A
tal fin se prevé concretar la instalacién luminica necesaria y también llevar
adelante las medidas que garanticen la seguridad de las obras alli expuestas.

Comentarios de la Auditoria:

a) Tal como se sefialé en el punto 2, el Departamento Artistico coordina las
instancias de produccidon una vez que aprueba la programacién la Direccion
General.

b} La creacién del Comité de seleccion implica la implementacion de una
politica de deteccion y seleccion de nuevos valores artisticos, aunque cabe
destacar que dentro de las propuestas elegidas se encuentran proyectos en los
que participan personas de renombre, como por ejemplo, en el caso de la obra
dirigida por Tina Serrano.

¢) Los archivos de las propuestas artisticas seleccionadas se encuentran en
el Departamento Artistico Cultural. .

d) Debido al tiempo transcurrido desde la dltima auditoria, no es posible
determinar la continuidad de la programacion en diferentes gestiones del Centro
Cultural, dado que se registro una sola.

bservacion 15; Existe un doble circuito que genera una superposicion de

1t4reas entre el area de Produccién, el Departamento Artistico Cultural y el

gscalafén Escenotécnico, en actividades como la evaluacion de factibilidad y
seguimiento técnico y artistico.
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Recomendacién 15: Evitar la superposicion de tareas asignando a dgda~—
drea responsabilidades primarias y acciones especificas.

Comentarios del organismo auditado:

La Direccion General informd qui la superposicion de tareas se impedira a
partir de la puesta en marcha del plan de modernizacidon. El Sistema Informatico
contempla un subsistema de Organizacion de Eventos Culturales que prevé entre
sus funciones la delegacion de tareas especificas, esto es, una agenda con
requerimientos por sector y el chequeo de las tareas comprometidas.

Comentarios de la Auditoria:

: El progreso es satisfactorio ,

Pudo verificarse la existencia de este subsistema que al implementarse
permitira evitar la superposicion de las tareas.

Observacién 16: La produccion propia de actividades artisticas durante 2000 ha
sido maodica: sélo fue utilizado el 20 por ciento del espacio disponible en el horario
correspondiente. A pesar de ello se rechazaron numerosas propuestas.

Recomendacién 16: Extender la produccién propia de actividades
artisticas maximizando los recursos disponibles.

Comentarios del organismo auditado:

La Direccion General informd que se mantuvieron los cicios tradicionales
del Centro, como Momusi, Jazzologia y la reciente incorporacion de AlternatiBA.
Asimismo, las convocatorias de teatro y danza incrementaria la produccion propia.
Por ofra parte, la falta de presupuesto impide extender la propuesta del Centro
Cultural. Asimismo, el comité de seleccion informé que con los 16 espectaculos
seleccionados en la convocatoria, se programaron las salas Bianco y Muifio hasta
fin del afic 2002. '

Comentarios de la Auditoria:

De la programacion del afio 2001 1a tasa de ocupacion de la sala Muifio es
del 64,52%, de la Sala A-B el 77,42%. En el caso de las salas C, D Y F oscila
m,wentre el 22 y el 29 %. Esto implica un crecimiento de ia programacién con respecto
=::Y4:9000. Por otra parte, fueron entregadas a esta Auditoria las planillas con las
as que describen el resultado de la convocatoria de teatro y danza pero no la
gramacion hasta fin del presente afio.
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Asimismo cabe sefialar que al requerir al Departamento Artistico C ur%g) B
las planillas con los eventos programados se informé que la Direccion Ge ,/ J
confirma las fechas de los eventos y espectaculos con, aproximadamente, u
semana de anticipacion.

ft

Observacién 17: E! criterio utilizado para la seleccion de los proyectos
presentados no responde a pautas preestablecidas.

Recomendacion 17: Adoptar un criterio uniforme para la seleccion de los
proyectos presentados.

Comentarios del organismo auditado:

Con el objeto de regular la seleccion de las propuestas artisticas que se
llevaran a cabo durante el presente aiio, por disposicion N 01-CCGSM-02 se
constituyd el comité antes mencionado para la evaluacién de las propuestas en los
rubros de teatro y danza contemporanea.

Comentarios de la Auditoria:

Si bien el tiempo transcurrido no es suficiente para el total cumplimiento de
la recomendacion, no surge de las actas de reuniones del Comité una definicion
de criterios de seleccién. Tampoco fueron establecidos por parte de fa Direccion
General.

Observacién 18: Se registraron 34 actividades en el afio programadas en forma
superpuesta.

Recomendacion 18: Evitar la superposicion de actividades.

Comentarios del organismo auditado:

La Direccién General informé que la superposicion de tareas se impedira a
partir de la puesta en marcha del plan de modernizacion. El Sistema Informatico
contempla un subsistema de Organizacion de Eventos Culturales que preve
consultas del cronograma de eventos culturales.

Piﬂ'-:f.é?mentarios de la Auditoria:




Pudo verificarse la existencia de este subsistema que al implementarse
permitira evitar la superposicion de las tareas. Cabe destacar que en el
Departamento Artistico Cultural sélo cuentan con una PC en funcionamiento y una
impresora que resultaran insuficientes al momento de ponerse en marcha el
sistema interconectado.

Observacion 19 : La desafectacién de 6 de las 8 galerias destinadas a
exposiciones produjo una merma significativa en la cantidad de muestras durante
2000, Puede verificarse en 2001 que se redujeron a una tercera parte las
propuestas que se presentaron a fa convocatoria anual.

Recomendacién 19: Considerar la posibilidad de asignar a las exposiciones un
lugar en la planificacion artistica acorde con el espacio histéricamente disponible.

Comentarios del organismo auditado:

En relacién con los espacios asignados a muestras de artes plasticas,
actualmente son los siguientes: Galeria de Arte Plaza de las Ameéricas (Sala 1),
Galeria de Arte Patio de Escuituras (Sala 2), Sala de Exposicion del Auditorio
"Enrique Muifio” y Sala de Exposicion del Salén "Madres de Plaza de Mayo™. Para
ampliar esos espacios, para este afio se contempla extender el area de
exposiciones al patio cubierto. A tal fin se prevé concretar la instalacion luminica
necesaria y también llevar adelante las medidas que garanticen la seguridad de
las obras alli expuestas.

Comentarios de la Auditoria:

A partir del afio 2001 el area de plastica programé con tres meses de
anticipacién —como minimo- las cuatro salas mencionadas. El cumplimiento de lo
proyectado respecto de la programacion del patio cubierto y las medidas de
seguridad debera verificarse en una nueva auditoria.

e Prensa y difusion

Observacion 20: La Division Prensa no cuenta con recursos materiales y
humanos indispensables que permitan cumplir de manera eficiente con las tareas

8 . de difusién. En algunos casos, la informacion no le liega con el tiempo necesario

ara una correcta distribucion de los materiales. Asimismo el Centro Cultural dio
fde baja servicios complementarios que facilitaban la tarea de esta dependencia.
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Recomendacién 20: Asignar a ia Division Prensa de recursos materiales\&
humanos indispensables para el cumplimiento de las tareas de difusion y optimizar ]

los circuitos de comunicacion.

Comentarios del organismo auditado:

El CCGSM cuenta con el Area Difusién, a la cual se vuelca en forma
anticipada, la programacion a realizarse, siendo la misma la encargada de dar a
conocer dicha programacion a través de los distintos medios. En 2001 dicha Area
fue provista de una PC, y estaba previsto que a partir del 1° de marzo contara con
conexién a Internet lo que permitiria optimizar su funcionamiento.

Comentarios de la Auditoria:

La division sigue en las mismas condiciones en cuanto a la disponibilidad
de recursos materiales ya que no se verificé la incorporacion de una PC en el afio
2001 ni conexién a Internet a partir det 1° de marzo.

En cuantc a los recursos humanos, se confratd a un agente y se
reincorpord a otro de planta permanente.

La informacién en su gran mayoria no Hega con la suficiente anticipacion
para una adecuada distribucion de los materiales (El lanzamiento de la temporada
se les suministré con una antelacién de 8 dias y no de 45 que seria el tiempo
adecuado, segun el responsable del area).

Por otra parte, no se volvid a contratar el servicio de mensajeria ni de
recortes. Se verificd la existencia de la pagina de Internet donde figuran las
actividades del Centro Culturai.

o [Estadisticas

Observacién 21:  Durante 2000 no existié una metodologia que permitiera medir
el publico asistente a las diferentes actividades del Centro.

Recomendacién 21: Implementar una metodologia que permita una medicién real

del publico asistente a las diferentes actividades del Centro.
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Comentarios del organismo auditado:
No se hacen comentarios en relacion al método de recoleccion de los datos

.!ni a la medicién de los mismos.
[
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omentarios de la Auditoria:




No se verifica la implementacién de una metodologia, dado que se hace
manera estimada tomando como base la capacidad de cada sala. De todos modos
se implementd una planilia donde los supervisores de sala vuelcan la informacion.

Observacidon 22: El Area de Estadlsticas, a su vez, entre marzo y septiembre de
2000, modifico la informacién que le habia sido suministrada por los Supervisores
encargados de efectuar las mediciones.

Recomendacion 22: Asegurar la veracidad de la informacion destinada a la
elaboracion de estadisticas.

Comentarlos del organismo auditado:

Se dispuso por Memorandum N° 40-CCGSM-2001 a partir de 1 de Julio de
2001, el siguiente mecanismo de informacion:
Por cada evento que se realice en el Centro Cultural (se trate de congresos o de
actividades artisticas), los supervisores de sala deben elaborar un informe sobre el
mismo, para ser entregado al Area de Estudio e investigacion en Ciencia y Cultura
y Sociedad, encargada de recopilar dicha informacion para confeccionar un
informe mensual del rubro. El referido informe se emite por triplicado, y es remitido
a través del Departamento correspondiente el dia habil posterior al de la
realizacién del acto en cuestion. El Area de Aplicacion debe asignar a cada
informe recibido un nimero correlativo de registro, para llevar el control pertinente.
Una tercera copia del informe se envia a la Direccidn General. El anaiisis de esta
informacién permite dar homogeneidad a ias evaluaciones cuantitativas y, al
mismo tiempo, registrar las novedades que se produzcan para una evaluacion
cualitativa de las actividades.

Comentarios de la Auditoria:

£l sistema implementado permite el control interno.

s Cursos y talleres

.Observacion 23: No se indaga cudl es la demanda del pablico a los efectos de
diag}amar los cursos.

W omendacién 23: Elaborar instrumentos que permitan conocer la demanda del

fors, !fco a los efectos de diagramar los cursos.
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LG proyectos en 8 de los 37 casos incluidos en la muestra.

Comentarios del organismo auditado:

Durante los meses de mayo y junio se implemento la entrega de una planilla
a los alumnos asistentes, en la que se les solicitaba una evaluacion del curso que
habian realizado y de la que se podia inferir la orientacion de la nueva oferta.

Comentarios de !a Auditoria:

El progreso es incipiente

] No se llevaron a cabo estudios exhaustivos de la demanda de publico.
Unicamente se realiz6 un sondeo de opinién entre los alumnos asistentes. De
todos modos el tiempo transcurrido no permitié la instrumentacion de otro tipo de
metodologia por lo que se debera efectuar un nuevo seguimiento de auditoria.

Observacion 24: No se identificé un criterioc uniforme para la evaluacion y
seleccidn de los proyectos de cursos y talleres.

Recomendacion 24: Mantener un criterio uniforme para la evaluacion y seleccion

de los proyectos de cursos y talleres.

Comentarios del organismo auditado:

Por disposicién N° 57-CCGSM-01, se creo el Area de Cursos y Talleres,
dependiente de la Direccion General. El objetivo del area es evaluar, seleccionar y
coordinar los cursos y talleres que se dictan en el Centro Cultural. Esta area no
formal recibe las propuestas de cursos y talleres y elabora carpetas de
antecedentes que permiten la evaluacion y seleccion de los proyectos y docentes
que llevaran a cabo la actividad incluida en la programacion.

Comentarios de 1a Auditoria:

Si bien el tiempo transcurrido no permite evaluar la implementacion de este
sistema de seleccién, se corroboré su funcionamiento. Se debera efectuar un
nuevo seguimiento de auditoria.

Observacion 25: No obran antecedentes de docentes y sus respectivos

RS
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ecomendacién 25: Archivar los antecedentes de docentes y sus respectivos
' broyectos.




Comentarios del organismo auditado:
El Area de Cursos y Talleres mantiene el archivo de los antecedentes de los
docentes y de los proyectos de cursos y talleres por ellos presentados.

Comentarios de la Auditoria:

El progreso es safisfactorio.

Se corrobor6 la existencia de los archivos.

Observacion 26: Durante 2000 se dicté un 26 % menos de cursos que los
prefijados en las metas fisicas. En cuanto a los alumnos asistentes se verifico un
13,55 % menos que lo previsto.

Recomendacion 26: Revisar la determinacion de las metas fisicas en términos de
cursos y asistentes.

Comentarios del organismo auditado:
No se realizan comentarios.

Comentarios de la Auditoria:

El progreso no es satisfactorio

En el presupuesto del afio 2001 no se incluyé el programa denominado
“Ensefianza de las expresiones culturales”, por lo que no se previeron metas
fisicas para el mismo.

Observacion 27: Las becas no se asignan en base a un criterio preestablecido
que garantice la equidad.

Recomendacién 27: Establecer un criterio uniforme que garantice la justa
distribucion de becas.

Comentarios del organismo auditado:
ATy En relacion con las solicitudes de becas el interesado debe presentar una
“‘no% donde se expliquen los motivos del pedido. La resolucion final del pedido la
a;ea za la Direccién General junto con la Coordinacion de Cursos y Talleres. Las
bedas pueden otorgarse de acuerdo a la proporcién de 1 becario cada 10
blumnos. Los alumnos becados deberan cumplir con la asistencia demostrando

ask la voluntad de asistir al taller. Ademas deben presentar una nota en la que se

4
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con el Coordinador de Cursos y Talleres

Comentarios de la Auditoria:

: El progreso no es satisfactorio !

Se establecid6 un criterio cuantitativo para el otorgamlento de becas
(cantidad de becarios sobre alumnos), pero no se expresan pautas
preestablecidas sobre el perfil de los eventuales beneficiarios.

s Asociacion Pro Centro Cultural General San Martin

- Reconocimiento oficial:

Observacion 28: La Asociacion Pro Centro Cultural General San Martin,
reconocida oficialmente por la Secretaria de Cultura y cuyo objeto es cooperar con
el Centro Cultural, funciona en forma indiferenciada en la oficina de cursos y
talleres, administra la totalidad de la recaudacién proveniente del dictado de
cursos y talleres por parte del Centro Cultural General San Martin y el pago a los
docentes respectivos. En este sentido, no se cumple con lo dispuesto en el art. 13
de la Ordenanza 35.514, que prevé que la asociacion cooperadora no tendra
ninguna injerencia en la organizacidén y funcionamiento del organismo con el que
colabora, no pudiendo exigir prerrogativas de ninguna especie.

Recomendacién 28: La Asociacion Pro Centro Cultural San Martin no debe tener
inferencia en la organizacion y funcionamiento del Centro Cultural San Martin.

Comentarios del organismo auditado:

Por Disposicion 57-CCGSM-01 se cred el area de Cursos y Talleres,
dependiente de |la Direccion General, cuyo objetive es evaluar, seleccionar y
coordinar la totalidad de los cursos que se dictan. Asimismo se firmo con la
Asociacion Pro Centro Cultural General San Martin, el 19 de noviembre -de 2001,
un convenio administrativo de colaboracién. En su anexo se establece que el
Centro Cultural sera quien programe, organice y supervise todos l0s cursos y
talleres mientras que la asociacion los administrard y solventara los gastos
operativos y abonara los honorarios de los docentes. La obtencion de recursos por
parte de la Asociacion no condiciona de ninguna manera, el normal desarrollo de

*-rlas actividades del Centro Cultural dandose cumplimiento al art. 11 de la
é?dénanza 35514,

 El monto de las actividades aranceladas se fija de acuerdo con la Direccion

eral del Centro Cultural General San Martin, en el marco de lo establecido en




el Decreto Municipal 218-MCBA-91 y la Resolucion de la Secretaria de Cultura N~
111-SC-1996.
Comentarios de la Auditoria:

El Centro Cuitural es el encargado en la actualidad de programar, organizar
y supervisar los cursos. Asimismo, los aranceles se fijan de acuerdo con la
Direccion General. El comentario precedente no inhibe lo sefialado en la
Recomendacion 29.

Observaciéon 29: Se otorgd el reconocimiento y aprobacién del Estatuto de la
Asociacién Pro Centro Cultural General San Martin a pesar de Io dispuesto por la
Ordenanza 35.514, a saber:

a) El instrumento de constitucion (estatuto) no contiene la aceptacion de las
normas sobre fiscalizacion, administracion, documentacion y contabilidad, ni de
las atribuciones del Poder Ejecutivo (art. 6, inciso h).

b) El estatuto de la Asociacidn no contempla los requisitos establecidos en el
articulo 24 que dispone que en caso de liquidacién de la cooperadora los
bienes deben pasar al erario del Gobierno de la Ciudad. El estatuto aprobado
prevé que en este caso los eventuales bienes pasen a una Asociacion de
Amigos del Teatro San Martin.

Recomendacién 29: Recomendar a la Secretarfa de Cultura considerar la
revocacion del reconocimiento oficial oportunamente otorgado®, y

a) Abstenerse de otorgar el reconocimiento oficial a Asociaciones con estatutos
que no contengan la aceptacion expresa de las normas sobre fiscalizacion,
administracién, documentacion y contabilidad, y de las atribuciones del Poder
Ejecutivo.

b) Abstenerse de otorgar el reconocimiento oficial a Asociaciones con estatutos
gue no cumplen con el articulo 24 que dispone que en caso de liquidacion de la

cooperadora los bienes deben pasar al erario del Gobiermno de la Ciudad.

Comentarios del organismo auditado y de la Secretaria de Cultura:
No se realizan comentarios al respecto.

Coentarios de la Auditoria:

iOrdenanza 35.514, art. 22, inc. e).
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La Secretaria de Cultura no revoco el reconocimiento oficial de la Asociacion. k"ﬁ
decisiones adoptadas por la Secretaria de Cultura no estan en linea con las
recomendaciones del informe de auditoria.

Observacién 30: La Secretaria de Cultura no ha reglamentado la ordenanza tal
como se prescribe en el articulo 27. Cabe aclarar que bajo la drbita de la
jurisdiccién funcionan 25 asociaciones y fundaciones que cooperan con diversos
organismos.

Recomendacién 30: Recomendar al Poder Ejecutivo de la Ciudad de Buenos
Aires considerar la posibilidad de reglamentar la Ordenanza 35.514 tal como lo
prescribe el artfculo 27.

Comentarios de la Secretaria de Cultura:

La Secretaria de Cultura remitié a esta Auditoria una copia del proyecto de
Reglamentacion de la Ordenanza 35.514, que sera puesto a consideracion del
Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Comentarios de la Auditoria:

Si bien se recibié la documentacién, se trata de un proyecto que debera ser
elevado para la aprobacién por decreto del Jefe de Gobierno.

Observacién 31: No se fiscalizé desde la Secretaria de Cultura ni desde la
Direccidn General del Centro Cultural el funcionamiento de la Asociacton ni se
dictaron normas sobre su administracion, fiscalizacion, documentacién y régimen
de contrataciones.

Recomendacion 31: Se recomienda a la Secrefarfa de Cultura asegurar el control
y fiscalizacion de las asociaciones cooperadoras, en forma permanente segin lo
dispuesto en las Ordenanzas 35.514 y 36.572, y dictar normas sobre su
administracion, fiscalizacion, documentacion y régimen de conlrataciones.

Comentarios del organismo auditado y de la Secretaria de Cultura:

E! Centro Cultural designd el 27 de julio de 2001 a un agente de planta
permanente, para la tarea de fiscalizacion del funcionamiento de la Asociacion Pro
Centro Cultural General San Martin. Idéntica respuesta se recibio de la Secretaria
de Cultura.

iﬁf‘!&?@pomentarios de la Auditoria: o i
El progreso no es satisfactorio
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El resultado de las tareas de fiscalizacion no dio hasta ahora resulta
satisfactorios ya que se vuelven a verificar en la Asociacion {as mismas
observaciones producidas durante la auditoria anterior.

Observacion 32: La difusion de los Cursos y Talleres se realiza en parte a
través de la pagina de Internet www.cursomania.com.ar donde hasta el 14 de
marzo de 2001 se incluyeron los nombres y cargos de las principales autoridades
del Gobierno de la Ciudad a pesar de no ser una pagina oficial. Actualmente en la
pagina de inicio contintia mencionandose al Gobierno de la Ciudad.

Recomendacién 32: Evitar que eventuales entidades colaboradoras difundan su
actividad en nombre del Gobierno de la Ciudad.

Comentarios del organismo auditado:

La clausula 82 del Convenio Administrativo de Colaboracion entre el Centro
Cuitural y la Asociacion establece que ésta “no podra realizar unilateralmente
tareas de instalacion de carteles o cualquier otro elemento de difusién en el ambito
donde se desarrolien actividades, sin mediar autorizacion expresa del GCBA.”

Comentarios de la Auditoria:

_E| progreso es satisfactorio.

La pagina de Internet “cursomania” no difunde las actividades del Centro
Cultural. Tampoco lo hace en la sede del organismo.

Observacion 33: La Asociacion no garantiza el acceso a los cursos y talleres a
través de contribuciones voluntarias (segin Art. 11, inc. b de la Ord. 35.514), ya
que los cursos son arancelados

Recomendacién 33: Hacer cumplir el articulo 11, inciso b} de la Ordenanza
35.514. .

}h?\ifgibomentarios de la Auditoria:

Comentarios del organismo auditado:

No hace comentarios especificos en relacion al tema aunque al disponerse
el otorgamiento de 1 beca cada 10 alumnos queda implicito que hay un arancel
para el resto de los cursantes de caracter obligatorio.

El progreso no es satisfactorio




Salvo en el caso de ias becas, no se detectaron acciones conducentes a N
implementacion de lo recomendado. =

Observacion 34 : a) La administracion de cursos y talleres a cargo de la
Asociacién, asi como el valor de las cuotas que abonan los alumnos, los
honorarios que cobran los docentes y las donaciones que se deben efectuar con el
excedente al Centro Cultural en forma de bienes, no estan avalados por ningtn
convenio.
b) La Asociacién no tiene una contabilidad organizada sobre una base contabie
uniforme y de la que resulte un cuadro veridico de sus actividades y una
justificacion clara de todos y cada uno de los aclos susceptibles de registracion
contable:
- Los recibos que dan cuenta de los ingresos de la Asociacién no son oficiales ni
poseen sello ni ninguna firma. En algunos casos la numeracion no respeta una
correlatividad diaria.
- Se verificd la falta de talonarios de recibos entre los nimeros 6501y 10.000.
No consta denuncia policial, ni se registro tal situacion en el libro de actas de la
Asociacion.
- Entre ios meses de enero y abril de 2000 no existen érdenes de pago. A partir de
esa fecha faltan las 6rdenes numeros 1, 2, 4, 64, 76, 187, 350, 371 y 372.
- Se verificd en 105 casos que el titular de las facturas correspondientes al
pago de honorarios a docentes no coincide con el beneficiario.
- No se ha instrumentado por escrito una relaciéon contractual con los docentes.
- Las cobranzas en concepto de cursos no se depositan diariamente en la
cuenta bancaria.
- Se observa la existencia de un circuito de ingresos y egresos de fondos
destinados al Coro del MERCOSUR. Los recursos son recaudados por una ex
integrante de la Asociacién, actualmente coordinadora del coro, en concepto de
auspicios recibidos de organismos privados y oficiales. Los cheques se depositan
en la cuenta bancaria de la Asociacién y una vez acreditados se le reintegran a
esta persona.
- La diferencia entre los ingresos netos de gastos y las donaciones
efectuadas arroja un monto de $ 53.785,55. Se identifico un saldo en la cuenta
corriente bancaria al 31 de diciembre de 2000 de $§ 11.431,40.- Asimismo, la
Asociacion entregd entre mayo y septiembre de 2000 al Director Ejecutivo dinero
en efectivo y en cheques, por un monto de $ 28.100 “a rendir”, y estas entregas no
figuran en las ordenes de pago®. Del total sdlo se verifico la rendicién de $ 7.000.
.| En consecuencia, se ha determinado un monto de $ 21.100.- no rendido por parte
L.l del Director Ejecutivo del Centro Cultural, y por tanto una salida no documentada,
fy un monto de $ 14.254,15 sin respaldo documental por parte de la Asociacion.

* La informacién surge de recibos no oficiales y de extractos bancarios.

4




Recomendacién 34: a) El Centro Cultural General San Martin debe determinar
las politicas en términos de cursos y talleres, sus costos, remuneraciones de
docentes y el destino de la recaudacion.

b) Se recomienda a la Secrefarfa de Cultura iniciar las actuaciones sumariales
administrativas correspondientes a fin de deslindar responsabilidades por la falta
de control sobre el manejo de fondos de la Asociacion.

Comentarios del organismo auditado:

a) En el convenio celebrado entre la Asociacién Pro Centro Cultural General San
Martin y el Centro Cultural se establece que el destino de la recaudacion se
donara, luego de haberse descontado los honorarios de los docentes, en forma de
bienes de uso o de consumo. También se estipula que los montos de las
actividades se fijaran de comuin acuerdo con la Direccion del Centro Cultural.

b) Se ha propiciado que la Asociacién mantenga una contabilidad organizada
sobre bases uniformes, que refleje en forma realista sus actividades y brinde una
justificacion clara de todos los actos susceptibles de registracién. No realizan
ningln otro comentario sobre 1as demas observaciones.

Comentarios de la Auditoria:
a)

] El progreso es incipiente
Si bien se elabord una planilla de donaciones no se lleva un control por parte del
Centro Cultural para asegurar la relacion entre lo recaudado y lo donado
establecida en el convenio. Sin perjuicio de lo dicho, dentro del Plan de
Modernizacion se elabor6 un subsistema que incluye el control de las donaciones
de bienes de uso.

b)

: El progreso no es satisfactorio

1)Los recibos de ingresos por Cursos y Talleres, siguen sin firmarse ni
sellarse

2)Los ingresos no son depositados cada 48 horas.Resol.560/986 AD
162.12

3)La mayoria de las facturas de compra, no tienen el selio de controlada
por el responsable, ni sello ni fecha de pago.

4)Cuando se abonan los honorarios de los docentes , como contrapartida
se sigue recibiendo facturas de terceras personas-que prestan su factura-, y
no del docente que presto el servicio. Del periodo Agosto-Diciembre de
2001, perlodo en el cual comenz6 a trabajar el Agente Fiscalizador, se
tomaron como muestra dos meses, (Agosto y Noviembre 2001)
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Mes Ordenes  |Pagos realiz. Porcentaje
de
Pago apersonas g/ no  |Que
totales represen
|prest.el servicio Tan
Ago-01 124 23 18,55%
Nov-01 138 20 14,49%

5)El coro Mercosur continué funcionando hasta Diciembre 2001.

» De la respuesta remitida por la Secretaria de Cultura, no surge que se haya
dado cumplimiento a la recomendacion.

5. Conclusiones

Los procedimientos de auditoria llevados a cabo en el Centro Cultural
General San Martin revelan que se produjeron progresos incipientes o©
satisfactorios en el 62,90 por ciento de las observaciones y recomendaciones {un
total ce 22 casos) efectuadas en ocasion de la Auditoria del Ejercicio 2000. En el
37,10 por ciento restante (13 casos), no se verifico que se hayan encarado
acciores ni se hayan adoptado decisiones tendientes a cumplir con las
recomendaciones de esta Auditoria.

A partir de la implementacion del Plan de Modernizacion y el sistema
informatico que interconectara al Centro Cultural podra verificarse una buena parte
de los progresos en materia de control interno, superposicion de tareas y
adecuacion de recursos humanos y materiales, cuyas falencias fueron observadas
oportunamente y que constituyen la mayor cantidad de casos en proceso
incipiente de cumplimiento de las recomendaciones. En cuanto a la definicién de
politicas tendientes a generar recursos propios, sOlo se verificaron algunas
acciones asiladas.

Por su parte, una parte significativa de los casos en que se sefald
que el progreso no ha sido satisfactorio corresponde a las recomendaciones
vinculadas con el control de la Asociacion que colabora con el Centro Cultural
General San Martin y su adecuacién a la Ordenanza 35.514.




