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PROYECTO DE INFORME FINAL DE AUDITORIA

CODIGO DEL PROYECTO: 3.08.02.00
SUBPROYECTO 02: CASAS DE NINOS Y ADOLESCENTES

Sefiora Presidenta de la
Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

En uso de las facultades conferidas por la Constitucion de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (articulo 135), la Ley 70 (articulos 131, 132y 136) y
la Resolucion N° 62/2001 de la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, esta Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires ha procedido a
efectuar un examen en el ambito de la Direccién General de Nifiez y Familia,
dependiente de la Secretaria de Promocion Social, con el objeto que se detalla
en el parrafo siguiente.

| 1 - OBJETO DE LA AUDITORIA

Programa “Casas de Nifios y Adolescentes”. Evaluacién de la adecuacion
de los recursos aplicados al cumplimiento de los objetivos operativos del Pro-
grama, en términos de eficacia y eficiencia, para el pericdo 2000/2001. Audito-
ria de Gestion.

| Il - ALCANCE DEL EXAMEN

El examen se realiz6 de conformidad con las Normas de Auditoria Externa
de la Auditoria General de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires aprobadas por
el articulo 6° del Anexo | de la Ley 325; habiéndose practicado los siguientes
procedimientos:

1) Entrevistas con los responsables de las diversas areas involucradas en el
accionar del Programa. '

2) Relevamiento de informacién general del Programa y de la actividad des-

arrollada.

Recopilacién y analisis de la normativa relacionada con la actividad.

Relevamiento de circuitos de informacién y de los sistemas de control inter-

no vigentes.
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5) Comprobaciones de consistencia y matematicas sobre la informaci6
generada.

) Andlisis composicién de la planta de personal.

7) Evaluacion de la metodologia de programacion presupuestaria en cuanto a
\a determinacién de metas fisicas y financieras.

8) Evaluacién del grado de cumplimiento de las metas fisicas y financieras in-
cluidas en el presupuesto de 2000.

9) Inspeccion ocular de la estructura fisica de los Centros de Atencion.

10)Evaluacion del sistema de seleccién, admisién y permanencia de nifios/ ni-
fias y adolescentes en centros de atencion.

El trabajo de campo fue finalizado el 16 de agosto de 2001.
La contratacion del servicio de alimentacion sera motivo de andlisis poste-

rior, dada su importancia, por lo que en el presente informe se tratara sélo en
sus aspectos generales.

[11'- ACLARACIONES PREVIAS

La gestién del Programa se encuentra vinculada a una serie de disposicio-
nes de tipo legal que enmarcan ef accionar de la actividad desarrollada. Este
conjunto de normas es el que se describe seguidamente:

1.1 MARCO NORMATIVO

IN.1.a Nifez y adolescencia

Constitucion de 1a Nacion Argentina: En el Art. 75, punto 22, reconoce jerar-
quia constitucional a la Convencién sobre los Derechos del Nifio. En el mismo
articulo menciona, entre las atribuciones del Congreso, ja de dictar un régimen
de seguridad social especial e integral en proteccién del nifio en situacion de
desamparo, desde el embarazo hasta la finalizacion del periodo de ensenanza
elemental.

Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

En el Art. 10 reconoce la vigencia de “los derechos, declaraciones y garantias
de la Constitucién Nacional, las leyes de la Nacién y los tratados internaciona-
les ratificados y que se ratifiquen’.

En virtud del Art. 39, la “Ciudad reconoce a los nifios, nifas y adolescentes
como sujetos activos de sus derechos, les garantiza su proteccion integral y
deben ser informados, consuitados y escuchados. Se respeta su intimidad y
_pfivacidad. Cuando se nallen afectados o amenazados pueden por si requerir
intervencion de los organismos competentes.
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Se otorga prioridad dentro de las politicas publicas, a las destinadas a las ni-
fas, nifios y adolescentes, las que deben promover la contencion en el nucleo

familiar y asegurar:

1. La responsabilidad de la Ciudad respecto de los privados de su me-
dio familiar, con cuidados alternativos a la institucionalizacion.

2. Elamparo a las victimas de violencia y explotacién sexual.

3. Las medidas para prevenir y eliminar su trafico.
Una ley prevé la creacién de un organismo especializado que promueva y arti-
cule las politicas para el sector, gue cuente con unidades descentralizadas que
gjecuten acciones con criterios interdisciplinarios y participacién de los involu-
crados. Interviene necesariamente en las causas asistenciales”.

Ley nacional 23.849 promulgada de hecho el 16/10/90. B.O. del 22/10/90
Convencion sobre los derechos del nifio, sancionada el 27/09/90.

Ley nacional 10.903 de 1919. Patronato de Menores. Liamada también Ley
Agote, otorga al juez discrecionalidad absoluta para disponer de los menores.

Decreto 718/92: (B.M. 19268 21/4/92).

suscripto entre la Municipalidad de
Naciones Unidas para la Infancia

Aprueba el convenio de colaboracién

la Ciudad de Buenos Aires y el Fondo de las

(UNICEF), para la im

grama Atencion Integral a la Infancia, designando a la
Menor y la Familia dependiente de la Subsecretaria de Accion Social, como

unidad ejecutora para implementar

Ley nacional 24.270 Derechos Humanos —

o convenido.

plementacion del pro-
Direccién General del

Violencia (vigente desde 3/11/93.

B.O. 26/11/93). Reprime al padre o tercero que, ilegalmente, impidiere u obs-
truyere el contacto de menores de edad con sus padres o convivientes, o mude
al menor de domicilio sin autorizacidn judicial.

Ley nacional 24.417 Proteccién contra la violencia familiar (promulgada el
28/12/94 por Decreto 2339/94 PEN, B.O. 3/1/95). Entre otros contenidos, crea
un procedimiento sumarisimo en el orden nacional, a favor de quien sufra mal-
trato fisico o psiquico por parte de uno de los integrantes del grupo familiar; y
establece la obligacion de los profesionales de la salud y servicios asistenciales
sociales y educativos de denunciar los hechos de violencia que conocieran en

razon de su labor.

Ley 12: Procedimiento contravencional, sancionada el 12/03/98; promulgada
por Decreto N° 267 del 13/03/98. BOCBA N° 405 del 15/03/98.

Ley 114: Proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes de la ciu-
dad de Buenos Aires, sancionada el 03/12/98; promulgada de hecho el
-04/01/99. BOCBA N° 624 de! 03/02/99.

i}, Establece los principios, derechos
cas pUblicas de proteccion integra

y garantias. Fija pauta

s basicas de las politi-

| y medidas de proteccion especial de dere-
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chos. Determina las autoridades de aplicacion {Consejo de los Derechos de
Nifas, Nifos y Adolescentes, Defensorias Zonales como organismos descen-
tralizados de dicho Consejo y los Organismos de Atencidn; en particular, define
a los citados en dltimo término como los organismos estatales y las organiza-
ciones no gubernamentales que desarrolien programas o servicios de atencion
a nifios, niflas y adolescentes)

Ley nacional 25.087 (promulgada 7/5/99) modifica y sustituye articulos del
Cédigo Penal referidos a delitos contra la integridad sexual.

En suma, existen marcos normativos diferentes en los ambitos nacional y de la
Ciudad de Buenos Aires que determinan diferentes modelos de gestion de la
problematica de menores en riesgo. El primero toma como norma rectora la ley
de Patronato de menores y la segunda la mencionada convencion internacio-
nal. Para los casos de menores judicializados, dadas esas diferencias, queda
abierta la posibilidad de aplicacién de distintos criterios segun se fundamenten
en uno u otro marco.

lll.1.b Relaciones laborales

Ley 471 de Relaciones Laborales en la Administracion Publica de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (promulgada por decreto N° 1567 del 08/09/2000;
BOCBA N° 1026 de! 13/09/2000).

li.1.c Estructura organizativa

lLas normas relativas a la estructura de las unidades organizacionales
responsables de la ejecucién del Programa, dependientes de la Secretaria de
Promocion Social, se enuncian a continuacion:

Decreto N° 1711/94 (B.M. 19868 del 14/9/94)
Decreto N° 9/95 (B.M. 19952 del 12/1/95)
Decreto 12/96 del 6/8/96

Decreto N° 1361 (BOCBA 1000 del 7/8/2000)
Decreto N° 1988 (BOCBA 1067 del 10/11/2000})
Decreto N° 654 (BOCBA 1190 del 11/05/2001)

Del andlisis de dichas normas surge que existe una estructura organizativa
formal desde la sancién del decreto 12/96 (excepto la determinada por el De-
creto 1988/00, modificada posteriormente por el Decreto 654/01) que define
estructuras sélo hasta el nivel de Direccion General. A partir de ese nivel se

~ mantienen las estructuras anteriores, siempre que no hayan sido puntuaimente
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modificadas por la normativa posterior. El organigrama resultante de estas
normas se representa en el Anexo 1.

Ill.2 PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Los programas presupuestarios de la Secretaria de Promocidon Social de la
Ciudad destinados a atender ta problemética de los menores en situacion de
riesgo, para el afio 2000, estaban comprendidos en un solo programa (N° 148)
denominado “Atencién de Menores en Situacion de Riesgo”, desdobldndose
para el afio 2001 en dos programas, “Nifios y Adolescentes en Situaciéon de
Calle” (N° 252) y “Casa de los Nifos y Adolescentes” (N° 253).

La Unidad Ejecutora de los programas es la Direccion General de Nifiez y
Familia, de la cual dependen los Departamentos “Atencion Integral a Chicos de
la Calle” y “Prevencion de Menores en Situacion de Riesgo”, encargados de
atender respectivamente los mencionados programas.

El presente informe considera particularmente el programa “Casa de los Ni-
fos y Adolescentes™ (N° 253)

El siguiente cuadro describe lo mencionado, indicando el monto presupues-
tado para cada programa.

Ejercicio Programa Monto
fiscal presupuestario presupuastado

2000 | 148 “Atencion de mencres en situacidn de riesgo”. $ 3.006.233

2001 [252 “Niffos y Adolescentes en situacion de calle” $2.044.707

2001 {253 "Casas de Nifios y Adolescentes” $ 466.178

En el Cuadro 4 se desagregan los presupuestos en forma comparativa de
los ejercicios fiscales 1998, 1999 y 2000.

.3 ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DEL. PROGRAMA.

La Casa de los Nifios y la Casa del Adolescente en la Villa 21 de Barracas
fueron inauguradas en 1992. En marzo de 1999 comenzé a funcionar el Espa-
“clo de Niflez y Adolescencia en la Unidad de Desarrollo Comunitario Barrio Mia.

" Con posterioridad, en junio de 2000, a raiz de una demanda efectuada por el
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Centro de Gestion y Participacion N° 3, se procedi¢ a la apertura de la Casa de

fos Nifios y la Casa del Adolescente en la Plaza Matheu del Barrio de La Boca.
Los dominios de los edificios afectados al programa no pertenecen a la Direc-
cion General de Nifiez y Familia.

La apertura de los dos centros de atencién citados en Gltimo término permi-
tié gue la cantidad de nifios y adolescentes concurrentes se incrementara de
102 para el afio 1999 a 1566 para el afio 2000, lo que representd un aumento en
la capacidad de atencion de aproximadamente un 52 por ciento.

Segun la Ley N° 323 de presupuesto afio 2000, el Programa 148, que atien-
de el funcionamiento de dichas Casas, tiene como misién fundamental desarro-
llar tareas de prevencion, promocidn y asistencia de nifios y adolescentes en
riesgo, tomando como eje y norma rectora de su accionar la Convencion Inter-
nacional de los Derechos del Nifio, que considera a nifios y adolescentes como
sujetos de derecho.

Su poblacidon objetivo estd conformada por los nifios/as y adolescentes de la
Ciudad de Buenos Aires en situacion de vulnerabilidad social, los que segun
estimaciones propias del Departamento son aproximadamente 25 mil1, mien-
tras que los residentes en villas, de acuerdo a la misma fuente de informacion,
alcanzarian aproximadamente a 14.000, para el afio 1998.

El objetivo general del programa es la creacién de espacios significativos
para nifios, nifias y adolescentes de los distintos barrios de la Ciudad para el
ejercicio y la promocion de sus derechos.

El cumplimiento del objetivo general de la promocién de los derechos con-
lleva a la consecuciéon de los siguientes objetivos especificos:

- Elaboracién de una propuesta de formacion de calidad de vida y de for-
macién ciudadana, que contemple los derechos y las problematicas de
los nifios, nifias y adolescentes.

- Articulacion de acciones con las politicas publicas de las distintas areas
gubernamentales y de las organizaciones no gubernamentales que tra-
bajan con la infancia y la adolescencia.

- Trabajo con ias familias para el sostenimiento de estrategias que favo-
rezcan el desarrollo integral de la poblacién fos nifios y adolescentes y la
permanencia de en el seno de la familia, cuando ésta se encuentra
amenazada.

- Desarrolio de acciones que contribuyan al acceso y la permanencia en el
sistema educativo, implementando acciones de seguimiento del
aprendizaje escolar.

T Departamento de Atencion a Menores en riesgo: Estadlsticas cuantitativas y cualitativas. Pri-

mer trimestre de 2001.
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- Orientacion y acompanamienio en materia de atencion integral a la sa-
lud.

- Establecimiento de alternativas a la resolucidn judicial de los conflictos.

- Promocién de la participaciéon de los nifios y adolescentes en actividades
culturales, recreativas y deportivas.

- Favorecimiento de la circulacidén de los nifios y adolescentes por el es-
pacio de la ciudad, con el objeto de superar el aislamiento resultante de
la situacién de exclusion.

- Promocién del derecho a la identidad a través de la gestion de los do-
cumentos de identidad.

- Asistencia alimentaria

La consecucién de los objetivos precitados se lleva a cabo merced a la ins-
trumentacién de las siguientes actividades y prestaciones que son brindadas en
las Casas de los Ninos y del Adolescente:

= Realizacién de talleres de aifabetizacion, apoyo escolar, juegoteca, arte,
deportes, de atencidn primaria y promocién de la salud.

Seguimiento del aprendizaje escolar

Acompanamiento en materia de salud

Capacitacién laboral

Realizacion de salidas, paseos y visita a lugares significativos de la Cui-
dad

» Mantenimiento de un vinculo con egresados de 19 a 25 afos.

.4 METODOLOGIA DE ABORDAJE.

Para el desarrollo de las tareas precedentemente enumeradas, el programa
implementa una metodologia de trabajo en red que supone la conexién con los
centros de salud, las unidades educativas, instituciones culturales, juzgados,
organizaciones no gubernamentales, etc.

En cuanto a la atencion, el subprograma “Casas de los Nifios y Adolescen-
tes” posee una dindamica de trabajo de tipo grupal, que se caracteriza por su
continuidad y regularidad en la asistencia, que difiere con la metodologia de
acceso voluntario y aleatorio propia de los programas destinados a los nifios/as
y adolescenties en situacion de calle.

La divergencia en materia de metodologias de abordaje y tratamiento que
existe entre nifios/as y adolescentes “en situacion de riesgo” alcanzados por el
programa Casa de los Nifios y Adolescentes y el Programa Nifios y Adolescen-
tes en situacion de calle, obedece a! hecho de que estos ullimos presentan un

" compromiso o nivel de deterioro mayor en cuanto a sus condiciones de exis-
tencia.
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Por lo tanto, aquellos niftos/as y adolescentes que no estan en situacion de
calle poseen caracteristicas menos criticas, es decir, se encuentran menos ex-
puestos, aunque no por ello exentos de riesgo.

La prestacion es brindada en dos turnos, en horario diurno, a contraturno
escolar, durante un lapso de aproximadamente 3 horas cada uno y organizada
sobre la base de grupos de nifios de 5 a 12 afios y adolescentes de 12 a 18. En
cada una de las Casas funcionan de 2 a 3 grupos de nifios por cada turno.

Los grupos son coordinados por un Operador Social y conformados por no
mas de 20 integrantes, seleccionados o agrupados en funcion de sus distintas
caracteristicas y problematicas individuales y grupales y procurando que los
mismos tengan edades similares.

Los Operadores Sociales procuran establecer un vinculo de confianza con
los nifios/as y jovenes, relacionandose con las familias y con las instituciones
en las que se debe hacer efectivo el ejercicio de los derechos de los nifios.

Las tareas llevadas acabo por el Operador Social son supervisadas por el
Coordinador del equipo. Se trata, por lo general, de personal con titulo docente
o estudiantes avanzados de disciplinas artisticas y sociales con experiencia de
trabajo con nifios de sectores populares o marginalizados.

La admision se produce por diferentes vias: por requerimiento de otras insti-
tuciones (Escuelas, Centros de Salud, Defensorias), por pedido de los chicos o
por solicitud de los coordinadores. La decisidn respecto de la inclusion se opera
considerando las demandas de la poblacién y su relacion con las necesidades
de los grupos ya constituidos.

La incorporacion operada con posterioridad a la realizacion de entrevistas
con el chico y sus padres, tiene lugar en los meses de abril y mayo. Desde ma-
yo a octubre solo se ingresan chicos en las vacantes que progresivamente se
liberan. Entre los meses de octubre a marzo, Unicamente se contemplan nue-
vas incorporaciones siempre que se trate de nifios o adolescentes que estén
atravesando situaciones “extraordinarias” de vulnerabilidad, las que son eva-
luadas como tales por el coordinador.

Para la incorporacion del nifio/a o adolescente se realiza una entrevista de
admision, en la que se indaga sobre motivos de acercamiento, actividades e
intereses, entorno familiar y social, etc. Cuando la evaluacion arroja como re-
sultado que no se encuentra en condiciones de sostener un proyecto de carac-
ter anual, se Yo atiende en forma indirecta, a través de su inclusion en proyectos
educativos, de atencion de la salud y recreacion.
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En el caso de chicos con inasistencias proiongadas, el coordinador debe in-
dagar las causas de la desercion y buscar implementar estrategias que procu-
ren la reinsercion en la institucion. Caso contrario, el coordinador intentara pro-
ducir una devolucion de la experiencia habida tanto con el chico como con su
familia.

1.5 FUNCIONES ESTABLECIDAS POR NORMATIVA VIGENTE

Las funciones de asistencia, definidas como primarias en el Decreto N°
9/95, se corresponden con el programa unificado y se orientan de manera ge-
neral hacia las actividades que son responsabilidad de la Direccion General de
Atencion Integral a Menores en Riesgo, siendo las siguientes:

- Brindar contencion, asistencia integral y promocion social de nifios y
adolescentes que viven en zonas de extrema pobreza, previniendo si-
tuaciones de violencia yfo abandono familiar y coordinando recursos
comunitarios.

- Propiciar actividades de aprendizaje directamente vinculadas al trabajo
productivo que proporcionen un medio de vida para adolescentes de
sectores populares, creando un espacio de reflexion adecuado que per-
mita la elaboracion —desde los mismos jovenes- det significado transfor-
mador del trabajo cooperativo.

Por su parte, las funciones de asistencia que se brindan especificamente a
través del Departamento de Prevencion de Menores en Riesgo y sus Centros
de Atencidn son:

- Brindar contencion, asistencia integral y promocion social a niflos desde
los cuatro afios y adolescentes que viven en zonas de extrema pobreza,
realizando atencion psicopedagogica, psicolégica y social.

- Preparar y capacitar a los adolescentes a través de talleres de aprendi-
zaje de oficios.

[ IV - OBSERVACIONES

IV.1 AMBIENTE DE CONTROL INTERNO Y SISTEMAS DE INFORMACION

1) La situacién descripta en el apartado Ill.1.c, referida a la estructura or-

ganizativa, impide una adecuada definicion de responsabilidades. En
Ry consecuencia, el proceso decisorio no se encuentra claramente estruc-
o turado, situacion que se ve potenciada por la inexistencia de normas ex-
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plicitas que establezcan canales, procedimientos y alcance de las deci-
siones que se toman en cada nivel.

2) No existen Manuales de Procedimiento desarrollados organicamente
que describan las metodologias que deben aplicarse en la atencion de
los nifios/as y adolescentes, excepto los consensuados internamente por
iniciativa propia del Departamento, pero que carecen de reconocimiento
normativo.

3) La informacion de base utilizada para describir el desarrollo de la gestion
realizada (Proyectos e Informes grupales e individuales, Evaluaciones,
Listados de inscripcidon y asistencia, Normativa interna de las Casas de
Nifios y Adolescentes, etc.) no se encuentra normatizada. No obstante
ello, se observa integridad y su presentacion, si bien es informal, resulta
clara y completa, lo cual posibilita el anélisis de la actividad de cada cen-
tro de atencion.

4} No existen manuales que determinen unidades de medida, indicadores y
la metodologia a seguir en los procesos de recoleccion, elaboracion y
control para la informacion de gestion que debe generarse en fos distin-
tos centros de atencion.

5) Consecuentemente, el sistema de informacion estadistica respecto de la

produccion, al nivel de la coordinacion del Programa, observa debilida-
des en sus procesos de control de los datos generados, situacion que
afecta la uniformidad, comparabilidad y analisis de la informacién sobre
la actividad desarroliada en distintos los centros.
Si bien el Departamento a cargo del programa efectla actividades de
evaluacion de las acciones realizadas en los centros de atencion, no
existe un sector especifico que sea funcionalmente responsable del se-
guimiento sistematico de las actividades y de la evaluacion de la infor-
macion estadistica que se desarrolla o produce en fos centros de aten-
cion.

6) No existen sistemas informéticos integrales que pongan a disposicion de
los niveles de decision, en tiempo real, la informacion relacionada con
las areas de produccion, asi como flujogramas que grafiquen ia circula-
cién de 1a misma y manuales que expliciten ia forma de cumplimiento de
cada una de las instancias que conforman cada tarea.

IV.2 AREAS Y ACTIVIDADES CRITICAS DE GESTION

"{  Iv.2.4 DISENO DEL PROGRAMA
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7) La “poblacion objetivo” asi como la definicién del propdsito del Progra:

ma, cual es el de “desarrollar tareas de prevencidn, promocion y asis-
tencia de ninos y adolescentes en riesgo” en las Casas de Nifios y Ado-
lescentes son definidas en forma genérica, resultando imprecisas en
cuanto a su objeto y a su alcance.
En relacion a la poblacion objetivo, mas alla de la variable edad (nifios y
adolescentes entre 5 y 19 afios) no se encuentran acabadamente espe-
cificados los criterios sobre la base de los cuales se identifica la pobla-
cién en ‘condiciones de vulnerabilidad o riesgo’ 2. Asimismo, no esta cla-
ramente establecida el area geogréafica a ser cubierta ni su articulacion
con los programas semejantes o complementarios que coexisten en el
mismo espacio geografico.

8) La unidad de medida determinada para la definicion de las metas fisicas
a cumplimentar —Promedio diario de menores asistidos- expresa en for-
ma limitada el conjunto de tareas realizadas, el volumen de las mismas y
los resultados de la gestion desarrollada.

El volumen de trabajo que implican las gestiones y tareas con relacion al
sistema educativo, de salud y a las actividades de orden cultural o de in-
tegracién social de los menores se vuslcan como informacion cualitativa
en los informes trimestrales elaborados por el Departamento de Progra-
macion y Control pero no son plasmadas en la elaboracion o definicion
de las metas, por lo que las mismas, entonces, no dan cuenta en forma
cabal de la real naturaleza y dimensién de la actividad programatica im-
ptementada, ni posibilitan una adecuada evaluacion de los resultados
obtenidos.

IV.2.2 PROGRAMACION Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

9) Se carece de informacion desagregada por centro de costo, razdn por la
cual no resulta posible valorizar los costos unitarios tanto para el sub-
programa bajo analisis como por centros de atencion.

10)Aun cuando el nimero de menores concurrentes en el ano 2000 se in-
crementd en un 52% respecto del afio 1999 como consecuencia de la
apertura de dos nuevos centros de atencion, se evidencia una subejecu-
cidn en las metas fisicas, para los afos 1999 y 2000.

2 Nota aclaratoria: la informacion proporcionada por el Departamento indica como poblacion
objetivo del programa a los nifios y. adolescentes en condiciones de vulnerabilidad, conforme al
indice de Necesidades Basicas Insatisfechas. Alternativamente, se sefiala como poblacion
objetivo a los menores que habitan en villas de emergencia, aun cuando uno de los centros de
atencién brinda asistencia a niflos y adolescentes que, si bien estan en condiciones de riesgo,
no habitan en villas de emergencia.
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Para el afio 2000, estando prevista la atencidén de un promedio diario
260 nifos/as y adolescentes, el numero de inscriptos fue de 223 mien-
tras que los que efectivamente concurrieron a los centros fueron, en
promedio 156. Esta situacion contrasta con la existencia de lista de es-
pera en las Casas que integran el programa.

IV.2.3 RECURSOS HUMANOS

11)Del total de agentes afectados al programa, el 25,4% es de pianta transi-
toria y el 58,7% es contratado bajo la modalidad de locaciones de servi-
cio; esta situacion incluye a un Coordinador de Turno y a numerosos
Operadores Scciales, cuyas misiones, funciones y responsabilidades no
estan claramente definidas. La estructura citada impone una condicio-
nante a la continuidad de! programa, el que presenta una estrecha co-
rrespondencia con el mantenimiento de la partida presupuestaria desti-
nada a atender el gasto de contratacion de servicios.

IV.2.4 DEPARTAMENTO DE PREVENCION A MENORES EN RIESGO.

12)Se evidencid la existencia de listas de espera en los Centros de Aten-
cion, lo que da cuenta de la existencia de una demanda revelada que
resulta satisfecha en forma parcial.

13) La admision de los nifios y adolescentes se produce principalmente por
pedido de los chicos y en menor proporcion a solicitud de los coordina-
dores o por requerimiento de otras instituciones, por lo que la captacion
de la demanda esencialmente es espontanea. Ademas, la promocion del
programa resulta escasa, lo que se evidencia en un numero de nfios
inscriptos (223) menor al previsto en el Presupuesto General de Gastos
y Calculo de Recursos (260) correspondiente at afio 2000.

IV.3 INFRAESTRUCTURA DE CENTROS DE ATENCION

IV.3.1 GENERAL

14)Dos establecimientos presentan deficiencias de mantenimiento edilicio:
la Casa del Nifio y del Adolescente (Villa 21), en general, y el aula y las
oficinas de la UDES- Barrio lllia, no obstante la realizacion de reparacio-
nes menores en ambos centros. Correlativamente, se verificaron demo-
ras y falta de respuesta para atender las solicitudes de trabajos de man-
tenimiento y/o reparaciones efectuadas por los Centros de Atencion.
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15) De la evidencia recogida surge que no se cuenta con la suficiente canti-
dad de material didactico y de lecto-escritura para cubrir las necesidades

de los centros de atencion.

16)El esquema siguiente ilustra sobre la utilizacion de la capacidad disponi-
ble de las casas de nifios y adolescentes en el periodo 2000

Casadel | Casadel { Espacio UDES-
Nifo- Adoles- Plaza Barrio
Villa 21 cente- Matheu Illia
Vila 21 [3] [4]
Capacidad maxima de atencion [1] 96 80 70 30
Inscriptos [2] 83 55 55 30
Concurrentes (promedio diario) [2] 64 37 35 20
inscriptos / Capacidad maxima 86,5% 68,8% 78,6% 100%
Promedio de utilizacién de la ca-
pacidad instalada
(Concurrentes / Capac. Maxima) | 66,7% 46,3% 50% 66,7%

[1] Segun informacién proporcionada por el Departamento de
Atencidon de Menores en Riesgo
[2] Segun Cuadro 1 adjunto a este Informe

[3] Inaugurado en julic de 2000
[4} Inaugurado en abril de 2000

La utilizacién parcial de la capacidad instalada contrasta con la existen-

cia de listas de espera.

En el caso Udes- Barrio llia, dicha utilizacion parcial obedece a las limi-
taciones espaciales que resultan de la existencia de un solo aula y de la

necesidad de compartir e} espacio con otros servicios.

IV.4 OTRAS OBSERVACIONES

17)E! Programa carece de recursos de movilidad propios; solo accede al
uso de una unidad movil asignada a la Direccion General de Nifiez y
Familia, en la medida de su disponibilidad, situacion que genera restric-
ciones para el desarrollo de las actividades recreativas, educativas, sani-

tarias y otras programadas.

" 18)Tampoco dispone, supletoriamente, de fondos asignados (caja chica o
fondo fijo) para afrontar los gastos de movilidad que demanda el cum-
plimiento con las gestiones de integracién de menores a su entorno
familiar o al sistema escolar o de salud, que son parte fundamental de
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miliar o al sistema escolar o de salud, que son parte fundamental de los
objetivos del programa.

19)La vigencia del contrato de provisidn de alimentos se encuentra vencida

desde el afio 1993. Desde ese momento se mantiene una reiacion ex-
tracontractual con el proveedor. Al respecto, debe mencionarse que la
ausencia de contrato priva al Estado de reglas claras y definidas para la
prestacion de este servicio.

[V - RECOMENDACIONES

1)

6)

Propiciar la determinacion o el establecimiento de las estructuras organi-
zativas en todos sus niveles y de normas que coadyuven a una adecua-
da definicidn de responsabilidades.

Proceder al desarrotlo y sistematizacion de Manuales de QOrganizacion y
Procedimientos que establezca el accionar de todo el personal, tanto
administrativo como de conduccion o asistencia.

y 4) Propiciar e] establecimiento de unidades de medida e indicadores
que brinden informacion suficiente y abarcativa de la labor realizada en
los centros de atencion plasmados en manuales que incluyan una me-
todologia comun a todos los centros sobre la forma de recoleccion, ela-
boracién y control de la informacion generada sobre la actividad de los
mMiSmos.

Conformar un sector encargado de seguir en forma periddica las activi-
dades de los centros y de evaluar la informacion estadistica que se de-
sarrolla o produce en los centros de atencion.

Propender al desarrollo de un sistema de informacion de base para la
toma de decisiones sustentada por sistemas informaticos integrales que
se encuentren en tiempo y forma a disposicion de los niveles de deci-
sion, a fin de ser utilizado para adoptar las acciones de control y correc-
tivas que resulten necesarias para ajustar el desarrollo de la actividad.

Propiciar una definicion mas precisa de la poblacion objetivo y del pro-
posito del programa, su objeto, alcance y cobertura geografica y su arti-
culacion programatica.
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8} Avanzar en la definicion de metas fisicas que involucren unidades de
medida que expresen adecuadamente el conjunto de tareas realizadas,
el volumen de las mismas y los resultados de la gestidn desarrollada.

9) Establecer los mecanismos necesarios para producir ¢ generar la
informacién relativa a ejecucion presupuestaria desagregada por centro
de costos.

10}Propiciar medidas correctivas tendientes a evitar las subejecuciones fisi-
cas que se registran, con la oportunidad necesaria.

11)Arbitrar los mecanismos necesarios a fin de disminuir las restricciones a
ja continuidad del programa, y propender a una mejor definicién de las
responsabilidades y acciones del personal afectado al programa.

12)Propender a incrementar la atencion de aquellos nifios/as y adolescen-
tes que se encuentran en lista de espera.

13)Promover actividades de captacion activa de la demanda y generar ma-
yores actividades de difusion del Programa para cubrir las vacantes y en
la medida de las capacidades de atencion de los centros.

14)Realizar los trabajos adicionales de mantenimiento necesarios en la Ca-
sa del Nifio y Adolescente- Villa 21 y UDES- Barrio lllia, y establecer los
mecanismos idéneos para agilizar la respuesta ante solicitudes de traba-
jos de mantenimiento y/o reparaciones efectuados por los Centros de
Atencion.

15)Proveer el material didactico necesario para el apropiado desenvolvi-
miento de las actividades que desarrollan los centros de atencion.

16)Generar las acciones necesarias para incrementar el numero de meno-
res que son asistidos tendiendo a la utilizacion de la maxima capacidad
fisica posible de los Centros Casa de ios Nifios y Casa del Adolescente.
Propender a una mejora del espacio fisico de modo tal de posibilitar un
incremento en la atencion de los nifios en el espacio Udes- Barrio lllia.

17)Asignar al Programa una unidad mévil para desarrollar adecuadamente
las actividades establecidas en el programa.

18)Evaluar la posibilidad de asignar fondos a través de caja chica o fondo fi-

jo para afrontar los gastos inherentes a movilidad y aquellos que de-

. mandan las tareas de reinsercion de menores a su entorno familiar, es-

' f; colar o de salud, que son parte fundamental de los objetivos del progra-
4 ma.
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19)Proceder a efectuar la contratacion del servicio de alimentacidn con
arreglo a la normativa vigente.

| VI - CONCLUSIONES

A partir de las observaciones vertidas precedentemente se revela la nece-
sidad de procurar una mejor definicion de la poblacion objeto del programa au-
ditado, como asi también su alcance, cobertura geogréafica y niveles de articu-
lacidon con otras actividades destinadas a atender demandas y problematicas
similares.

Asimismo, deberia profundizase y especificarse la definicion de metas, de
modo tal que las mismas den cuenta en forma cabal del volumen y de la
naturaleza de las actividades desarrolladas, favoreciendo una apropiada
medicién de sus logros, para lo cual deberdn mejorarse y uniformarse los
sistemas de informacién relativos a las aclividades de asistencia y sus
resultados.

Con relacion a los nifios y adolescentes asistidos, si bien su numero se in-
crementd en un 52% respecto al afio 1999, cabe tener presente la existencia
de listas de espera y de capacidad fisica instalada que no es utilizada en su
totalidad. Al respecto, resultaria conveniente fomentar las actividades de difu-
sidon de! programa de manera tal de aprovechar al maximo ese potencial y a su
vez, favorecer la atencidon de un numero mayor de niflos y adolescentes en
condiciones de vulnerabilidad social.
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Cuadro 6. Ejecucion Presupuestaria. Clasificacion por Programa y Objeto del
Gasto. Ao 2000

Cuadro 7. Composicion y Niveles de Capacitacién
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ANEXO 2

DESCRIPCION DE CENTROS DE ATENCION

(1) CASA DEL NINO - CASA DEL ADOLESCENTE - VILLA 21

Montesquieu e/ O. Cruz y Sto. Domingo — Villa 21 — Barracas
Lunes a Viernes de 9 a 18 hs. — Tel. 4919-2842

Coordinacion Institucional a cargo de Casa de los Nifios:

Turno Manana; Prof. Laura Amato - Turno Tarde; Lic. Patricia Clot
Coordinacion Institucional a cargo de Casa del Adolescente:

Turno Mafiana; Lic. Miriam Tartalo - Turno Tarde; Lic. Diana Valerio

Objetivos:

Crear espacios significativos para nifios y jévenes en los distintos barrios
de la ciudad para el ejercicio y promocion de sus derechos.

Elaborar y difundir nuevas estrategias de trabajo sobre la base de los
nuevos desafios que plantea la Convencion Internacional de los Dere-
chos del Nifo.

Funciones Principales:

Brinda atencion diurna trabajada en grupos divididos por edades entre
nifios de 5 a 12 afios y adolescentes de 12 a 18 afos de sectores ex-
cluidos: en contra turno escolar basandose en un proyecto de trabajo
centrado en los procesos que realizan los chicos, en el respeto por su
palabra y sus derechos.

Se incluyen trabajos en talleres especificos, laborales, educativos, artis-
ticos, deportivos, juegoteca y subproyectos en los que los nifios y jove-
nes promueven los derechos de otros chicos desde la perspectiva de la
responsabilidad.

Los proyectos de chicos promotores amplian las posibilidades de inci-
dencia del Programa. Estos promueven la posibilidad de que los chicos
gue participan de la propuesta puedan hacer extensiva la promocion de
los derechos de otros chicos del barrio, organizando y difundiendo cam-
pafias de vacunacién, de documentacion, elaborando estrategias de in-
clusién en el sistema educativo, eic.

Las posibilidades de inclusion de los nifios y adolescentes se efectivizan
a partir del trabajo en red con distintas instituciones del sistema educati-
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vo, de salud, culturales, deportivas, juzgados, entre otras. En este traba-
jo se implementan estrategias de acomparnamiento, que incluyen la par-
ticipacion de los nifios y adolescentes. Se promueve la posibilidad de
aprendizaje, por parte de los chicos, de diferentes instancias que atra-
viesan el trabajo en red. Este aprendizaje es sumamente significativo en
términos de ciudadania ya que implica la posibilidad de construir de-
mandas y conocer diferentes alternativas para su efectivizacion desde
un lugar de sujetos.

Las transformaciones que introduce el Paradigma de Proteccion Integral
suponen ja implementacion de dispositivos de formacion interdisciplina-
ria que posibiliten el disefic de nuevos modelos de intervencion en el
trabajo con nifios y jovenes. Desde el Programa se ofrece asistencia
técnica a instituciones vinculadas con la infancia y la adolescencia.

Se efectuan acciones de sistematizacion y monitorec del Programa en
visias a su seguimiento y evaluacion.

Adicionalmente se realizan actividades de verano {asistencia a colonias,
pileta, talleres recreativos, curso de lideres deportivos).

(2) CASA DE LOS NINOS Y DEL ADOLESCENTE - ESPACIO NINEZ Y
ADOLESCENCIA DEL “BARRIO ILLIA”

o

Ana Maria Janner y Agustin de Vedia (Riestra) Barrio lllia
Lunes a Viernes 9.30 a 17 hs. — Tel. 7302-9317
Inaugurada en el mes de abril de 2000,

Objetivos y Funciones Principales:
Idénticos a la Casa del Nifio y Casa dei Adclescente antes mencionada.

(3) CASA DE LOS NINOS Y DEL ADOLESCENTE -ESPACIO NINEZ ESPA-
CIO ADOLESCENCIA PLAZA MATHEU

i

K

N
Yy
)

Plaza Matheu, Lamadrid e/ Irala y Hernandarias. La Boca.
Tel. 4919-2842 — 4302-9317
Inaugurada en el mes de julio de 2000.

Objetivos y Funciones Principales:
Idénticos a Ia Casa de!'Nifio y Casa del Adolescente antes mencionada.
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{4) UNIDAD DE DESARROLLO SOCIAL - UDES -

Direccidon: Barrio Presidente lllia
Descripcidn:

En este lugar funciona un Centro de Dia —perteneciente al Programa
bajo examen y dependiente del Departamento Prevencién— cuyo objeti-
vo general de trabajo es brindar a los chicos, chicas y adolescentes que
estan en la calle un espacio de contencién que les permita ir constru-
yendo una salida a su dificil situacidn. Se efecti'a un seguimiento del
comportamiento y la situaciéon particufar de cada uno de ellos desde las
actividades cotidianas que se proponen. Se trata de incentivar a cada
chico a participar en las diferentes instancias recreativas y educativas, a
partir de la relacion que promueve el equipo de profesionales con cada
uno de fos que concurren a la institucion y a la continuidad de las mis-
mas.

Asimismo, en este espacio funciona una oficina que cuenta con profe-
sionales que brindan informacién, orientacién y derivacion a los distintos
servicios de atencidn que ofrece el Gobierno de la Ciudad y ofros Orga-
nismos especializados a chicos y chicas en situacion de calle y a institu-
ciones que trabajan en la zona con nifos y adolescentes.

Es decir, es un espacio de articulacion a nivel territorial de distintos ser-
vicios -Promocién Social, Salud, Cultura, Educacion- para responder de
manera integral a los problemas sociales.

Asimismo, tiende a procurar la optimizacién de los recursos monetarios,
materiales y humanos existentes en la administracidn publica a pariir de
una efectiva interrelacidn entre agencias gubernamentales, y una parti-
cular visién de la gestion de la politica social, como articuladora de los
recursos estatales y sociales para enfrentar una multidimensional pro-
blematica como es la Pobreza.
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CUADRO 1

NIVEL DE ACTIVIDAD ALCANZADO

CUADRO COMPARATIVO
{Promedio diario)

?".’"'3":? D ;\_.,.,t,_.:&(,,¢'-_“'_ % ;_\__.:r‘ 3 : . e .,T'- _é,i_
SENTROSIDEVATENCION 2 - 1998 -.1999¢ | 520005 |OBSERVACIONES I
CASA DEL NINO (Vllla 21)
INSCRIPTOS 77 72 83
CONCURRENTES 57 58 B4
CASA DEL ADOLESCENTE (Villa21)
INSCRIPTOS 71 61 55
CONCURRENTES 60 44 37
ESPAC!O PLAZA MATHEU (10 A 15
aiios}) INICIO DE ACTIVIDA-
DES
INSCRIPTOS 0 0 55 EN JULIO DE 2000
CONCURRENTES 0 0 35
U. DE SERVICIOS PARA EL-DESA-
RROLLO
BARRIO ILLIA INICIO DE ACTIVIDA-
DES
INSCRIPTOS 0 0 30 EN ABRIL DE 2000

Fuente: Dto. Programacidn y Control
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CUADRO 2 -.1/;-

NIVEL DE ACTIVIDAD ALCANZADO - REPRESENTACION GRAFICA

CASA DEL ADOLESCENTE - VILLA 21
NIVEL DE ACTIVIDAD 1998 - 2000

INSCRIPTOS |
/M CONCURRENTES

CASA DEL NINO - VILLA 21
NIVEL DE ACTIVIDAD 1998 - 2000
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CUADRO\ 5
_ g\UAq 0:COMPARATIVO :DE:PRESURUESTOS .. Ii
Totallde Brograma Menores-en: Riasgosy;Chlcomde!Ia?Calle -
IDENOMINAGION . 255 o8 ] % | 1998 | %1 2000 | %
[GASTos EN PERSONAL 662.440 | 28,4 | 655.436 ] 28,1 | 648.433 | 21,5
BIENES DE CONSUMO 75.500 32 | 120500 | 5,1 90.500 | 3,0
TEXTILES Y VESTUARIO 28.000 1,2 28.000 1.2 18.000 | 0,6
Confecciones textiles 28.000 1,2 28.000 1,2 18.000 0.6
PAPELERIA - CARTON 8.000 0.3 18.000 0,8 8.000 0,3
Papel de escritorio y cartén 8.000 0,3 18.000 0.8 8.000 0.3
PROD. QUIM., COMBUST, 15.000 0,6 15.000 0,8 15.000 | 0,5
Prod. Farmac. y medicinales 15.000 0,6 15.000 0.6 15.000 0,5
OTROS BS. DE CONSUMO 24.500 1,1 59.500 25 | 49500 | 1,6
Elementos de limpieza 8.000 0.4 8.000 03 8.000 0,3
Utiles de Escritorig 5.000 0,2 5.000 0,2 5.000 0,1
Utites y materiales eléctricos 500 0,0 500 0,0 500 0,0
Utensilios de cocina y comedor 3.000 0.1 3.000 0,1 3.000 0,1
Otros no especificados 8.000 0,4 43.000 1.9 33.000 1,1
SERV. NO PERSONALES 958.500 | 411 | 1035.300 | 44,4 |1.788.300 59,5
SERVICIOS BASICOS 17.500 0,8 11.500 0,5 11.500 | 0,4
Energia Eléctrica 5.000 0,2 3.000 0,1 3.000 0,1
Agua 2.000 0,1 2.000 0,1 2.000 0,1
Gas 8.000 0,4 2.000 0,1 2.000 0,1
Teléfono 2.500 0.1 4.500 0,2 4.500 01
SERV. TECN. Y PROFESIONAL. | 250,000 | 10,7 | 321.800 | 13,8 | 674.800 | 22,4
PASAJES Y VIATICOS 5.000 0,2 2.000 0,1 2.000 0,1
Pasajes 5.000 0.2 2.000 0,1 2.000 0,1
QTROS SERY. -COMIDA- 686.000 | 29,4 | 700.000 | 30,0 [1.100.000] 36,6
|BIENES DE USO 157.160(*}| 6,7 72.000 | 31 29.000 | 1,0
ITRANSFER. - AYUDA SOCIAL 480,000 | 20,6 | 450.000 | 19,3 | 450.000 I 15,0
[roTAL PRESUPUESTO 2.333.600 | 100,0 | 2.333.236 | 00,0 |3.006.233 100,0

(*) Calculado como promedio dato 1998 y 2000
(**} Inciuye $30000 de canstrucciones previstas para Casa del Nifo y Casa del Adclescente

Fuente: Dto. Programacidn y Control
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CUADROS -
RELACION ENTRE MENORES ASISTIDOS
{PROM. DIARIO - 2000)
Y

PERSONAL ASIGNADO POR CENTROS DE ATENCION

i witesi]MENORES | TOTAL DE | RELACION | AGEN'?“Es- :‘Eucgomi

N%|~ASISTIDOS | AGENTES | MENORES/ | DEATEN- | MENORES/:

Cosri|- - -PROM. .| AGENTES | CIONDIRE-. AGENTESj

G e e g - - DIARIQ | . CTA . "-JAT DIR. >
DEPARTAMENTO - 5 - -- -
CASA NINOS V. 21 64 20 3,2 15 4.3
CASA ADOL. V.21 37 17 2.2 13 2.8
PLAZA MATHEU 35 16 2.2 12 2.9
BARRIO ILLIA 20 5 4 5 4
TOTAL 1586 63 2,5 45 3.5
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