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informe Final de Auditoria
Proyecto 3.12.02.00

DESTINATARIO

Sra. Presidenta

Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

 En uso de las facultades conferidas por los Articulos 131, 132 y 136 de la
Ley 70, y conforme a lo dispuesto en el Articulo 135 de la Constitucion de la
Ciudad de Buenos Aires, se ha procedido a efectuar un examen en el ambito de la
Subsecretaria Gestion de la Accién Social dependiente de la Secretaria de
Promocion Social, con el objeto detallado en el apartado I. siguiente.

1. OBJETO DE AUDITORIA.,

Evaluar la gestion del Programa Asistencia a los sin techo dependiente
. de la Direccion General de Nifez y Familia, en lo referido a organizacion,
estructura y principales procedimientos administrativos, nivel de confiabilidad de la
informacién generada y controles implementados por el programa, periodo 2000 /
2001, en términos de eficiencia y eficacia. .

II. ALCANCE DEL EXAMEN,

" El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, aprobadas por la
Ley 325, habiendo practicado los siguientes procedimientos:

1) Recopilacién y andlisis de la normativa aplicabie.

2) Relevamiento administrativo del circuito de ingreso, permanencia y egreso
de personas solas y/o grupos familiares al Programa de referencia.

3) Relevamiento administrativo del circuito de fiquidacién y pago de los
servicios prestados por los hoteles.
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Subsecretaria de Gestién de la Accion Social.
Director General de Emergencias Habitacionales.
Directora General Adjunta de Nifiez y Familia. |
Responsables de los Hogares.

Responsables de tas Organizaciones no gubernamentales.
Asistentes sociales afectadas al programa.

Otros funcionarios relacionados con el objeto de auditoria.

000000

5) Recopilacion y analisis de documentacion correspondiente a los hoteles
que prestan servicio al Programa (facturacién, habilitacion, planos,
titularidad, etc). ' :

' 6) Obtencién del padrén de hoteles registrados en laDireccioh General de

Verificaciones y Habilitaciones dependiente de la Secretaria de Gobierno a
fin de verificar la situacion de los hoteles seleccionados en la muestra.

7) Seleccion de una muestra de 16 hoteles que, al momento del desairollo de
las tareas de campo de esta auditoria, representaban el 13 % del total de
hoteles empadronados. Se verificé el cumplimiento de la normativa y
condiciones de alojamiento.

8) Obtencién del listado de beneficiarios alojados por hotel durante tres meses
a seleccionar, emitido por el PAFST a fin de efectuar controles con la
facturacion de los mismos periodos.

9) Evaluacion de los controles efectuados por los responsables del programa
con respecto a la calidad del servicio prestado por los hoteles.

10)Verificacion de aspectos formales y administrativos de la facturacion de
algunos hoteles y de la correcta liquidacion de retenciones del impuesto
sobre los ingresos brutos y del impuesto a las ganancias.

11)Verificacion de las condiciones de habitabilidad de los hogares propios a
través de inspeccién ocular y de colaboracion tecnica de arquitecto.

Las tareas propias del objeto de examen fueron. desarrolladas enire las
siguientes fechas: marzo a agosto de 2001.

Limitaciones al alcance.

,__1) No fue posible participar — a sugerencia de la Direccion General de

Verificaciones y Habilitaciones - en calidad de observadores, en
inspecciones a los hoteles, programadas por la Direccién General toda vez
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que la misma no puso en conocimiento de esta Auditoria el cronograma de™=
intervenciones, a pesar de los feiterados reclamos. _

2) Se solicitd a la Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones la
informacién faltante (total de plazas habilitadas) en el padron de hoteles
registrados, pero el requefimiento no fue respondido. (Nota AGCBA
1874/01 del 31 de julio 2001). i

iil. ACLARACIONES PREVIAS.

1} Por Decteto N° 607/97 se cred el Programa integrador para personas o
- grupos familiares en situacion de “emergencia habitacional” destinado
a:

a. Proporcionar asistencia, orientacién y/o derivacion a hombres y
mujeres mayores de 21 aftos que permanecen en la via publica en
nuestra Ciudad, sin alojamiento ni recursos econdmicos. !

b. Brindar asistencia social fransitorla a grupos familiares sin recursos
econdmicos que transiten situacion de emergencia habitacional,
proporcionando orientacion y asistencia para solucionar dicha
emergencia.

El Presupuesto General de Gastos y Caiculo de Recursos Ejercicio 2001
identifica a este programa como Servicio Publico Final N° 399 — Asistencia
a los sin Techo. '

2) “Las personas sin techo” constituyen un grupo social que vive en la calle y
cuyas caracteristicas comunes son la pobreza severa y una ruptura con su
entorno familiar. E) primer conteo que se realizé entre el 15 y 16 de abril de
1997 arroj6 un resultado de 1.389 personas pernoctando en la calle. El
programa BAP (Buenos Aires Presents) organizo, disefio y ejecutsd ef 1l
Conteo Oficial de Poblacién sin Techo que pernocta en el area de ia Ciudad
de Buenos Aires, el 13 de noviembre del 2000. El conteo arrojé una
poblacion de 1.103 personas sin techo en las calles de la ciudad. Se
observa que en cuatro afios la cantidad de gente en la calle es similar,
mientras que el programa ha tenido un aumento explosivo. En ia actualidad
se asiste a casi 8000 personas diariamente. Esta situacién se produce
porque la mayoria de los beneficiarios del programa son personas o
familias que han perdido su trabajo, han sido desalojadas y no logran
teinsertarse en los distintos sistemas del entramado social. Este grupo de
personas estd constituido por las familias “sin techo”, que por las
circunstancias mencionadas han perdido la posibilidad de habitar una
vivienda,

" .‘(N.ola AGCHA 1413/01 del 11 de junio de 2001 y relteracién por Nota AGCBA 1517/01 del 22 de junlo. Ante falta de

respuesta, af 30 de Jullo de 2001 — por nota AGCBA 1867/01- se soficita Informacitn acerca de sl se efectivizaron fos

- oparativos y con qué resultades. Tampoco se treclblé contestacién.)
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3) El programa de Asistencia a los sin Techo opera bajo dos modalidades ™™

distintas:

a. Las personas solas son trasladadas a servicios denominados
“Dormitorios” en forma transitoria (“Dormi” Rawson y Centro
Costanera). Alli se determina la factibilidad de derivacion: al Hogar
“Félix Lora” los hombres y al Hogar 26 de Julio las mujeres (solas o
con hijos menores) ylo a las instituciones de la Red No
Gubernamental. En caso de no haber vacantes, se los aloja en
hoteles. '

b. Los grupos familiares son alojados en hotsles registrados en un
padron en la Secretaria de Promocién Social segin Decreto
130/2000.

4) Los gastos que se efectian en cumplimiento de la ejecucion del programa
se realizan bajo la modalidad de “fondo con cargo de rendir cuenta
documentada de su inversion” (Decreto 607/97, articulo 5°). EI Decreto
2046/76 y sus modificaciones prevén la entrega de este tipo de fondo para
afrontar gastos que no pudieran ser pagados por Tesoreria.

5) El Decreto 1988/00 modifica a partir del 7 de noviembre del 2000 la
estructura organizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad Auténoma de Bs.
As. En lo que respecta a la Secretaria de Promocién Social se crea la
Direccion General Adjunta de Nifiez y Familia (que tiene a su cargo la
supervisian del funcionamiento de los Hogares) y las Direcciones Generales
de Politica Alimentaria (Actualmente denominada de “Asistencia Social y
Politica Aliméntaria” segin Decreto  654/2001) y de Emergencias
Habitacionales (a cargo de la modalidad “Hoteles” dentro del programa)
dependientes de la Subsecretaria de Gestion de la Accion Social.

6) Por Resolucién N° 130 del 8 de noviembre de 2000 (Publicada en B.O. el
1/2/2001) el Secretario de Promocion Social autoriza la realizacion de una
convocatoria a titulares de hoteles o casas de pension que deseen
inscribirse  como postulantes para cubrir el servicio de alojamiento
temporario de personas. Estas son derivadas por la Secretaria en el marco
del programa aprobado por Decreto 607/97. En su Anexo Il establece las
“condiciones minimas que deben cumplic los establecimientos” que se
inscriban en tal registro, entre las que se encuentran: “..buenas
condiciones de aseo”, “buenas condiciones de conservacién en muebles y

- ropa de cama”, “provision y lavado de ropa de cama”, “limpieza de

habitaciones” y “dimensiones minimas de las habitaclones: 2 m. de lado

minimo; 2.30 m. de altura; 12 m3 por persona (no computar mas de 3 m. de
altura)”.
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| 7) La Ordenanza 34421 (B.M. 15852) aptueba los textos ordenados de log et
|

Cddigos de la Edificacion (Anexo 1) y de Habilitaciones y Verificaciones
(Anexo 1) al 30/6/1978. En su Anexo | “Codigo de la Edificacion”, Seccion 7,
Capitulo 7.1 “Servicios de Hotelerla”, Punto 7.1.2. “Caracteristicas
constructivas particulares de un establecimiento de hoteleria”, establece
que un establecimiento de hoteleria cumplira con las disposiciones
generales del Cddigo y ademas con ofras especificas, entre las que se
encuentran: “,.el coeficiente de ocupacion sera determinado a razén de
15,00 m3, por persona, no pudiendo exceder de 6 personas por habitacion”
y “Cuando una habitacion posea una altura superior de 3.00 m., se
- considerara esta dimension como la méxima para determinar su cubaje”.

8) La Ordenanza 32959 (B.M. 15307) determina en el articulo 1° que “los
establecimientos destinados a servir de hospedaje en caracter de hotel,
cuya solicitud de permiso de uso o habilitacién haya sido formulada a partir
del 1/1/1971 y hasta el 30/6/786, seran autorizados a funcionar como tales si
reuniesen las condiciones minimas de higiene, seguridad, moralidad y
habitabilidad previstas en la planilla anexa que forma parte de la presente
ordenanza”. En el articulo 4° se indica que “todo establecimiento hotelero
cuya gestion de habilitacion se inicie a partir del 10/7/1976, no podra
acogerse a los beneficios de esta ordenanza, debiendo cumplir
Integramente las disposiciones vigentes..." La planilla anexa que menciona
el articulo 1° establece las “Condiciones minimas que deben cumplir los
hoteles.”, entre las cuales se encuentra: “cubaje: 12 m3 por persona (no
computar mas de 3m de altura)”.

S e

9) La Resolucién 254 de la Secretaria de Promocion Social (Publicada en B.O.
el 17/10/2001, con posterioridad a la finalizacion de las tareas de campo),
modifica el Anexo | de la Resolucion 130/2000. Las dimensiones
establecidas para las habitaciones son: 2,25 m de lado minimo; 2,60 m de
altura y 15 ms de cubaje por persona. Aclara que .."a los hospedajes
habilitados por Ordenanza 32929 B.M. N° 15307, durante el periodo
comprendido entre et 1/1/71 y el 30/6/76, les esta permitido: fado minimo
2,00 m, altura minima 2,30 m”. :

10)La Resolucién 36/2001 de la Subsecretaria de Gestion de Accion Social, de
fecha 11/4/2001, aprueba el Reglamento General de Condiciones de
Admision para Beneficiarios del Programa para la Atencién de las Familias
Sin Techo alojadas en hoteles o casas de pension.

11)En el mes de febrero del afio en curso —segun listado entregado por la
Cootdinacién del Programa- se alojaron en hoteles 7.602 personas de las
cuales 3.293 eran adultos (43%) y 4.309 nifios (57%).
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12)El Decreto 977/97 cuya aplicacion entré en vigencia el 26/8/97 estabiece Un e T

régimen de retencidon del impuesto sobre los ingresos brutos a los
proveedores def Gobierno de la Ciudad. Al respecto se fija la alicuota del
2% sobre el total de las facturas a proveedores en el momento de efectuar
el pago de las mismas. )

13)El presupuesto ejecutado al 31-12-2000 fue de $ 8.900.725.- de los cuales
$ 7.549.781.- correspondieron al inc.} 5 Transferencias (destinado en gran
medida —mas del 90%-, al pago de hoteles). El presupuesto aprobado para
el afio 2001 fue de $ 7.132.672.- de los cuales $ 5.477.700.- se asignaron al
inc. 5. Al momento de esta auditoria se estaba tramitando un pedido de
refuerzo presupuestario. :

14)En el periodo Octubre 2000 a Febrero 2001, seleccionado para trabajar con
la muestra de hoteles menciohada en el Alcance, la mayoria de las facturas
emitidas por los hoteleros contienen la leyenda “segun listado adjunto”
como detalle del concepto facturado. Es un listado mensual por hotel
emitido por la Subsecretarfa de Gestion de la Accion Social — Direccion
General de la Familia y el Menor — Programa Sin Techo, firmado por los
responsables del programa, conteniendo los siguientes datos: N° de factura
del hotel, nombre del titular de! grupo familiar, cantidad de personas que
componen tal grupo, cantidad de dias alojados, precio por persona por dia
de alojamiento, importe total por grupo mensual y total general.
‘Anteriormente las facturas emitidas contenian el detalle de las personas
alojadas en el cuerpo del comprobante.

. y

15)Las Organizaciones no gubernamentales que alojan beneficiarios del
programa son: SIPAM (Servicio Interparroquial - de Ayuda Mutua),
Asociacién Civil Solidaridad en el Sur, Ejército de Salvacion y la Obra del
Cardenal Ferrari. Con las dos primeras se firmaron sendos convenios. La
clausula sexta del convenio firmado con la Asociacion Civil “Solidaridad en

ol Sur" dice que "el GCBA se compromete a oforgar un subsidio de $ 4 por

~ dia que seré entregado trimestralmente y por adelantado a fin de sufragar

los gastos que se devengaran en el siguiente periodo”. La clausula séptima -
dice gue la Asociaciéon compromete la atencion de un cupo de hasta 70
hombres mayores de 21 afios, en forma diaria.

16)El Decreto 654/2001 describe la Responsabilidad Primaria de la Direccion
General Técnica, Administrativa y Legal como "administrar bienes y
recursos de la Secretaria y areas que le dependen, como asl también todo
lo relacionado con el mantenimiento y adecuacion de la infraestructura y la
adquisicion de bienes y contratacion de servicios hecesarios para el
cumplimiento de sus objetivos”. '
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17)No fue posible contar con ef plan anual de auditoria ni eventuales Informes R
emitidos en cumplimiento del mismo por la Unidad de Auditoria Interna de
la Secretaria de Promocion Social. La Secretaria no respondié las notas
enviadas. (Nota AGCBA 1551/01 del 25 de junio de 2001 y reiteracion por
Nota AGCBA 1685/01 del 10 de julio del 2001). |

18)La Resolucion General AFIP N° 830/2000 establece en su Anexo IV inciso
a) que ‘las entidades de derecho publico” quedan encuadradas como
“sujetos obligados a practicar la retencion” dei impuesto a las ganancias.

19)Se ha tomado conocimiento que titulares de hoteles incluidos en la muestra
seleccionada, estan inscriptos ante la AFIP en el “Régimen simplificado
para pequefios contribuyentes” (denominado “monotributo”). De acuerdo a
documentacién obrante en nuestro poder respecto de importes mensuales
facturados con motivo de este programa, existiria la posibilidad que estos
titulares estuviesen mal categorizados ante el Organismo fiscal
mencionado. Corresponderd a la Administracion Federal de Ingresos
Publicos verificar la situacién tributaria de estos proveedores.

20)Durante el transcurso de esta auditoria se ha tomado conocimiento de
cuatro recursos de amparo vinculados con el programa de Los sin techo:

a. Autos caratulados “ORTIZ, CELICA Y OTROS ¢/GCBA s/AMPARO
(ART. 14 CCABAY' Expte. N° 2779, en tramite ante el Juzgado en lo
Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad Auténoma de - (
Buehos Aires N° 2 a cargo del Juez Roberto Andrés Gallardo,
Secretaria 4 de la Dra. Marla Victoria Lavazza, sito en Av. de Mayo
761, planta baja de esta Cludad. Fallo del 14/9/2001. (Hote! Estados
~ Unidos).
b. Autos caratutados “RIOS ALVAREZ GUALBERTO FELIPE ¢/GCBA
s/IAMPARO (ART. 14 CCABAY Expte. N° 3261, en tramite ante el
Juzgado en lo Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad
Auténonia de Buenos Aires N° 2 a cargo del Juez Roberto Andrés
Gallardo, Secretaria 3 de la Dra. Laura Dané, sito en Av. de Mayo
757, de esta Ciudad. Fallo del 19/10/2001. (Hotel Residenclal del
Sur). _ '
¢. Autos caratulados “TARANTINO, HECTOR OSVALDO Y OTROS
c/GCBA s/AMPARO (ART. 14 CCABA)” Expte. N° 2969, en tramite
ante el Juzgado en lo Contencioso Administrativo y Tributarjo de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires N° 2 a cargo del Juez Roberto
- Andrés Gallardo, Secretaria 4 de la Dra. Marifa Victoria Lavazza, sito
en Av. de Mayo 757 planta baja, de esta Ciudad. Fallo def 4/1 0/2001.
(Hotel Chacabuco). : .
d. Autos caratulados “YANEZ, PABLO Y OTROS ¢/GCBA s/AMPARO
(ART. 14 CCABA)” Expte. N° 3262, en tramite ante el Juzgado en lo
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Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad Auténomia

Buenos Aires N° 2 a cargo del Juez Roberto Andrés Gallardo, ™

Secretaria 4 de la Dra. Maria Victoria Lavazza, sito en Av. de Mayo
;57 )planta baja, de esta Ciudad. Fallo del 16/10/2001. (Hotel Santa
na).

- 21)Durante el transcurso de esta auditoria se ha tomado conocimiento de la
existencia de una causa ofiginada por la denuncia penal formulada por la
I[\I)?Eeagsmia del Pueblo que se esta instruyendo en la Fiscalia de Instruccién

22)Evaluadas las consideraciones del descargo efectuado por la
Secretaria de Desarrollo Social, fueron incorporadas aquellas referidas
al periodo auditado que se consideraron pertinentes. | os comentarios
acefca de modificaclones producidas durante el periodo posterior,
seran consideradas eventualmente en préximas auditorias.

IV. OBSERVACIONES. |
(Generales:

1) El programa carece de una base de datos tnica que garantice el control
“del registro y derivacion, considerando que existen tres vias alternativas de
ingreso de beneficiarios (Ver Anexo ll). '

2) El programa asiste a un promedio de 8000 personas diarias (entre
hogares, Organizaciones No Gubernamentales y hoteles). La Direccion de
Asistencia Social Inmediata (DASI) y el Programa de Asistencia a Familias en
Crisis (PAFEC — Actualmente PAFST / Programa de Asistencia a Familias

Sin Techo) cuentan con 23 Trabajadores Sociales, algunos de los cuales

atienden la demanda de otros programas sociales a cargo de la Secretaria
(ACEIF, Nuestras Familias, Emergencia Habitacional, etc.). Esta situacion
indica que a cada trabajador social le corresponde la atencion de un
promedio de 350 personas, lo que implica la imposibilidad de un seguimiento
"y control asistencial apropiado. La Direccion de Asistencia Social inmediata

* (DASI) cuenta con 12 asistentes sociales que atienden la demanda en ese

lugar, hacen informes sociales y responden expedientes judiciales (no visitan

.. hoteles). El Programa de Asistencia a Familias Sin Techo (PAFST) cuenta

' _con 11 asistentes sociales gue atienden la demanda que se presenta en su

- oficina y visitan hoteles solo cuando algin conflicto requiera de. su
- Intervencién. | |

La Subsecretaria Coordinacién Plan Soclal Integral ha advertido en el

. descargo, que debido a que el abordaje es del grupo familiar y no de

personas aisladas deberia considerarse la proporcion de 78 familias por
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profesional. Esta forma de evaluacién no modifica sustahcialmeﬁte‘%\lfa\-.ﬁ.,_

observaclén original. - =

3) El Dto. 607/97 establece la posibilidad del pago de un hotel durante 15
dias. La realidad indica que la permahencia de los beneficiarios eh el
programa se extiende por un plazo superior al previsto, estableciendo una
falta de correspondencia con la normativa que lo rige.

4) Se pudo verificar que —en lo que respecta a la ejecucion del Programa
Asistencia a fos sin Techo- no se cumplié con lo establecido en el Decreto
977/97 con respecto a retener el impuesto sobre tos Ingresos Brutos en los
pagos efectuados, al menos hasta que este equipo de auditoria iniciara las
tareas de relevamiento en el mes de febrero de 2001. Teniendo et cuenta
que el monto total ejecutado para el inc. 5 Transferencias (que se destina
basicamente para el pago de hoteles) fue de alrededor de $ 7.549.000 _,
durante el afio 2000, el importe no retenido se estimaria en alrededor de $ | (]
150.000.- sélo para ese afio. Correspondera a la Direcciéh General de
Rentas del Gobierno de la Ciudad verificar el cumplimiento tributario de estos
proveedores. '

5) Si bien resultaba atendible el uso de la modalidad de “fondo con cargo

de rendir cuenta documentada de su inversién” para la atencion de los

gastos en los comienzos del programa (Art. 5 Decreto 607/97), a posteriori, y

. : a través de los afios, la Administracién no articul6 los mecanismos regulares

"4 previstos en la ley 70, que son los que constituyen el principio rector en la
materia, y los que ofrecen todos los recaudos necesarios para la formulacion,
ejecucion y evaluacion presupuestaria. Al respecto se observa que despugs
de cuatro afios de gestion del programa, la ejecucion del inc. 5
Transferencias no se realiza a través de la Tesorerla Genheral y la Cuenta
Unica del Tesoro, (Ordenanza 52236/97 Capitulo Il y Ley 70 art. 100 inc @) y
art. 104), especialmente con aquellos proveedores que exhiben una
condicién de cierta reguiaridad y continuidad dentro del programa.

6) Se detectaron debilidades de control interno en el procedimiento de
renovacion de las 6rdenes de alojamiento. La tarea es realizada por un
empleado del programa, que recorre los hoteles y registra las personas que
permanecen alojadas. Este sistema facilita la comision de errores ya que, al
" momento del recuento, no se encuentran presentes todas las personas
alojadas y por lo tanto no se las puede contar. Los registros de los hoteles no
son conflables y la informacion depende de los datos suministrados por los
encargados.

7) En ol procedimiento de liquidacion y page de los servicios prestados al-
Programa se ha observado la ausencia de cohtroles por oposicidn de
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intereses toda vez que ambas funciones son ejercidas por el Departame\
Contable. .

8) La Direccion General Técnica, Administrativa y Legal realiza las
afectaciones presupuestarias en sus etapas preventiva y definitiva, pero no
constan registros de controles practicados sobre el contenido de las
rendiciones elevadas al Departamento Responsables de la Direcciéon General
de Contaduria General.

9) El Departamento Responsables de la Contaduria General, que controla
las rendiciones de los fondos con cargo de rendir cuenta documentad% de su
inversion, practico la revisién definitiva del primer fondo rendido por el
programa (afio 1997) el 10 de setiembre de 2001. Un atraso de cuatio afios
cuestiona seriamente la efectividad de los controles, ya que en la mayoria de

los casos los errores no tienen solucion.

Hogares:

10) Los hogares Centro Costanera y 26 de Julio alojaron —durante el afio
2000 - un 49% de su capacidad debido a problemas edilicios (caida de
clelorrasos. en el 26 de Julio) y cuestiones administrativas (Centro Noche
Costanera) no solucionados oportunamente. Al momento de esta auditoria, el
Hogar 26 de Julio seguia en las mismas condiciones y el Centro Noche
Costanera concluyb las obras perc funciona con el 50% de su capacidad
ociosa por cuanto estaba previsto para este afio que se trasladara a este
centro, la poblacién del “Dormi" Rawson, hecho que hasta la finalizacion de
las tareas de campo, no se concreto.

Personas % de
Hogares Capacidad [ Alojadas | "a idad
Proplos Personas |(promedio 5n° d
afio 2000) | Y20
Centro Noche Costanera | 100 45
26 de julio 60 34
Totales 160 79 49 %

11) El Dormitorio
la mafiana. A esa
se retiran y el lugar
patologias psiquiatricas y el
afios). El Programa carece

(“Dormi") Rawson funciona desde las 18 hs. hasta las 8 de
hora —después del desayuno- todas las personas alojadas
se cierra. De las 70 personas alojadas, el 25 % padece
15 % son gerontes (personas mayores de 60
de una red institucional donde derivar a estas

personas que permanecen en la calle hasta las 18 hs. en que regresan.

Auditorin
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12) Los hogares y “dormis” dependientes del Gobierno de la Ciudad n

cuentan. con un médico en sus plantas de personal (excepto el Dormi
Rawson). Los beneficiarios no estan anotados en el Plan Médico de
Cabecera, pese a que su permahencia se prolonga por varios meses. En
caso de emergencias médicas utilizan los servicios del SAME.,

13) Los inmuebles donde funcionan los hogares propios se encuentrah

deteriorados y con falta de mantenimiento general. No cuentan con personal

de mantenimiento.

14) En el “Dormi" Rawson no existen locales destinados a servicios de
apoyo. En la oficiha administrativa se tealizan multiples actividades. No

" existen placares para el personal ni para los alojados, se utilizan dos

habitaciones pequefias como depdsito para mercaderias y objetos varios.

Hoteles:

15) En el listado-muestra de hoteles contratados por el programa se
verificaron una serie de atributos con el siguiente resultado: '

g
0 v

bLazAg | PERSONAS | CANTIDAD COEFICIENTE
HOTELES |HABILITA v’;-'ﬁﬁ;:gﬁgis- vm%??gﬁ s | OCUPACION
DAS (l) an ) PIPERSONA
mts3 (1Il)
ABRIL 50 125 104 5.56
CASEROS 26 55 44 7.34
CORRIENTES | () 203 156 5.00
ECUADOR NG 85 70 12.08
HALCON 122 140 . 120 7.20
MINO 19 44 39 6.66
SALTA 50 57 54 5.70
TOUVILLE 45 65 44 5.03
EL CID *) 106 89 6.80
LEON ™) 119 115 7.15
LUJAN _ ) 167 145 504

do In

.

P e Y

” Lepgramanta # ctudiienos tg el dus
AN FORME FId

k.

\ © hpditorio Gry!, de o Cudod dafls hs O

L4




IR i

e Rk el

()

TORINO ™ 44 39

ZAVALIA @) 331 302

ATLANTIC ) 95 72

BACARA ) 126 105 .
H. YRIGOYEN ) 29 31 6.03

Cantidad de plazas habilitada

s segun padron de hoteles registrados,

emitido por la Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones
dependiente de la Secretaria de Gobiermo.

() Cantidad de personas alojadas por el Programa en el Hotel visitado y

(i

cantidad de camas vistas en las habitaciones a las que tuvo acceso el
equipo de auditoria a la fecha de realizacion del relevamiento. (Ver
Anexo I},

I} Los datos surgen del ANEXO Il que forma parte de este informe e
incluye la verificacion hecha por los profesionales arquitectos del equipo
de auditoria. Segin la normativa vigente (Codigo de la Edificacion —
Seccion 7 Capitulo 7.1 “Servicios de Hoteleria’) el coeficiente de
ocupacion se determina a razon de 15 m3 por persona.

*} Datos no obrantes en el padron mencionado en (1), se solicito informacion
por hota a la Direccion General de Habilitaciones y Verificaciones que no ha
sido respondida. (Ver Aclaraciones Previas).

De las cifras de! cuadro surge €l nivel de hacinamiento en el que viven estas
personas:
« En las habitaciones verificadas, cantidad de camas inferior a la
tantidad de alojados en quince hoteles.
« En las habitaciones verificadas, un coeficiente de ocupacion inferior
a 15 m3 por persona en los dieciséis hoteles.

Esta situacion se convierte en permanente al no existir un control por parte
de los responsables del programa sobre la calidad del servicio brindado.
Asimismo el incumplimiento verificado de condiciones previstas para el
funcionamiento de los hoteles, denota una falta de contralor por parte de la
Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones.

16) E! padron de hoteles habilitados emitido por la Direccion General de
Verificaciones y Habilitaciones no contiene el registro de la totalidad de
hoteles que se encuentran en esa condicion. De los 16 hoteles considerados
para la muestra, solamente en 6 casos se pudo verificar la habilitacion con
indicacion del numero de plazas; 7 casos aparecen en el padron sin este
dato y 3 hoteles no se encuentran en el listado. Se consulté por nota a esa
dependencia sobre la habilitacion y cantidad de plazas habilitadas, pero no
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se obtuvo respuesta a la fecha de este informe (Ver limitaciones al alcancel)'.' Rk

En gl caso de los tres hoteles indicados como "no empadronados” se informa
al pie del siguiente cuadro sobre la documentacién aportada para el registro
creado por Resolucion SPS 130/2000.

EMPADRONADOS

HOTELES SIN INDICACION DE CON TNDICACION DE | NO EMPADRONADOS
NUMERO DE PLAZAS NUMERQ DE PLAZAS

ABRIL v

CASEROS v

GCORRIENTES v (a)
ECUADOR v

HALCON v

MINO v

SALTA v

TOUVILLE v

EL CID v (b)
LEON v

LUJAN v

TORINO v

ZAVALIA v (c)
ATLANTIC v

BACARA v

H. YRIGOYEN v

{a) Por documentacion presentada para el registro creado por

Rasolucion SPS 130/2000, adjunta copia de “Certificado de permiso
de uso” para el funcionamiento en caracter de hotel, expedido por
la Direccion Generai de Inspeccion General de fecha 31/1/1975. Una
consulta hecha sobre la habilitacion actual arrojo la siguiente
respuesta: “desde el 12.5-00 en Comision Normalizadora -

Judiciales".

(b} Por documentacion presentada para el registro creado por

Resolucion SPS 130/2000, adjunta copia de constancia de haber
iniclado tramite de wTransferencla” N° 84178 expedido por la
Direccién General Mesa General de Entradas, Salidas y Archivo del
GCBA de fecha 10/6/1998. No obra la constancia de ia transferencia

definitiva.

{c) Por documentacion presentada para el registro creado por

Resoluciéon SPS 130/2000, adjunta copia de “Ceartificado de
Habilitacién” para el funcionamiento en caracter de hotel, expedido
por Inspeccion General de fecha 28/10/1992 pero a nombre de otro
titular. Se le intimo a presentar constancia fehaclente de
transferencia. Solamente consta una fotocopia del Boletin Oficial
de! 10.10.2000 donde aparece la *venta” del anterior titular al
actual. No obra constancia de tramite en la Direccién General de
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Verificaciones y Habllitaciones. Esta documentacién era
existente en el legajo del registro, al momento en que e! equipo
auditoria finalizé las tareas de campo,

17) En los hoteles del cuadro siguiente se verificd la facturacion por los .
meses de diciembre 2000, enero y febrero 2001 . Se calculd la cantidad de
plazas correspondientes al promedio facturado y se lo comparé con el total
de plazas habilitadas. De esta comparacion surge el porcentaje de
sobreocupacion.

HOTEL Fgcturado Facturado|Facturado|Promadio kon P,h mdlantesl  Plazas % de
i1c.2000 | ENE.2001 | FEB.2001 | facturado i:::&":g;" habllitadas|sobreocupacion
ABRIL 23.167.00] 23.157,00 20.916,00] 22.410,00 166 60 177
CASEROS 15.334,50] Sindatos | Sindales | 15.331.50 114 26 338
HALCON asgras0] 3019950 3515400 37.758.00 280 122 129
MINOQ 502200 5103000 Sindatos | 506250 38 19 160
SALTA 958950 1632600 Sindatos | 1295775 96 50 92
TOUVILLE 13.41900] 14.917.50] Sindatos [ 14168,26 105 45 133
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18) En los hoteles del siguiente cuadro se verifico la facturacién por los
meses de diciembre 2000, enero y febrero 2001. Se calculé la cantidad de
plazas correspondientes al promedio facturado y se lo compard con la
capacidad declarada por los mismos en el Anexo |l de la Resolucidn 130/00.

I

—
Lane .\.-N

]
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De esta comparacion surge e

| porcentaje de sobre-derivacién que hizo el

programa.
Plazas
HOTEL. Facturado | Facturade [ Facturado | Promedlo orrespondientas| Plazak d larad % de
DiC.2000 | ENE.2001 | FEB.2001 | facturado a:méo en ol Anexo l Fsobreocupaclon

CORRIENTES] sin datos | 37.827.00] 34.384,50 3 36.105.75 267 207 29
ECUADOR 16.209,00| 17.721,00] Sin dates | 17.010.00 128 dectara 33 habitac.
EL CID 20.367.00] 20.241.00] 18.018,00| 19.542,60 145 185 -12
LEON 33.381,00] 32.445,000 28766,50] 3153150 234 265 -12
LUJAN 50.670,00] 53.374,50| Sin datos | 52.026.7§ 385 272 42
TORINO 21.424,50] 21.838,50| Sin dalos | 2163150 160 Sok dociars 55 hat -
2 AVALIA 0035550 84.987.00| Sin datos | 87.671.25 649 507 28
[ATLANTIC 21204,00] 21.204,00 19.452,00| 20.520.00 152 128 19
BACCARA 30.361,00] 31.486,50] 27.798,50 2988133 221 Sin datos
H-YR|GOYEN 1.543,50| Sin datos | Sin datos 1.543,50 11 Soko daciara 10 hab.

19} A fin de verificar la coincid
que se adjuntan a la facturacion, se solicito el Registro de
n los pasajeros alojados durante |

Hotel Halcén, Se verificaro
o 2001. Se detectaron las siguientes

octubre y diciembre 2000 vy febrer

inconsistencias.
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encia entre los registros del hotel y los listados
Pasajeros del

os meses de
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i a. En los tres meses se detecté un grupo familiar facturado dos veces:&l akx-'_;f /

'vez por 10 personas y otra vez por 2 personas. Segun el Registn uge B
Pasajeros del hotel, este grupo familiar estaba compuesto por dos
personas y egresaron del hotel el dia 28-10-00. Sin embargo estas
personas siguen apareciendo en la facturacion de diciembre 2000 y
febrero 2001.

b. En los tres meses se detectaron 6 grupos familiares compuestos por 58

personas que se repiten en los listados de la facturacion pero no estan

registrados en el libro de pasajeros. Estas 6 familias no aparecen en los

listados del PASFT del mes de febrero 2001 ni tampoco en los registros

3 : de la DASI.

20) Las dimensiones minimas de las habitaciones establecidas en el Anexo
Il de la Resolucién 130/2000, son contradictorias con lo establecido en el
i Codigo de 1a Edificacion. Las condiciones minimas establecidas por el Anexo
mencionado coinciden con las prescriptas en la Ordenanza 32959 (planilla
anexa del art. 1°), norma de excepcion temporal. Por Resolucion 254/2001,
" publicada en el B.O. el 17/10/2001, se modifican las dimensiones
mencionadas y se aclara en que casos corresponde considerar lo prescripto
por la Ordenanza 32959. (Ver aclaraciones previas 6, 7, 8vy9)

21) La Resolucion 130/2000 no exige la presentacién de la habilitacion del
establecimiento expedida por autoridad competente, en el Anexo el
hotelero declara la disponibilidad de habitaciones (cantidad) indicando la
capacidad de las mismas (simples, dobles, triples, cuadruples u otras). No
obstante se pudo verificar que —-con posterioridad a la resolucién mencionada
(a partir de mayo 2001), se solicitd a todos los titulares empadronados que
. presentaran la habilitacion a fin de ..."completar correcta y definitivamente la
inscripcién”, bajo apercibimiento de dejar sin efecto el registro otorgado.

22} Entre los servicios que debe proveer el hotel se encuentra el de
provisién y lavado de ropa de cama y limpieza de habitaciones. El equipo de
auditoria pudo constatar en los hoteles de la muestra que este servicio no se
presta. E! programa no efectua controles de la calidad del servicio
contratado.

23) No existe un circuito adecuado de emision, registro y archivo de las
érdenes de alojamiento. Se solicitd poner a disposicion los originales de las
ordenes de alojamiento del Hotel Corrientes del periodo Noviembre de 2000
a fin de congciliar con la facturacion correspondiente, recibiendo fotocopias
; que muestran falencias en su correlatividad numérica y correspondencia
b _ temporal que invalidan a estos instrumentos como documentacion de j
B R / respaldo de la facturacion.
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: 24) El Reglamento General de Condiciones de Admisidn para Beneficiar%

' del Programa para la Atencién de las Familias Sin Techo aprobado po?\x, M
| Resolucién 36/2001 SSGAS, no ha sido puesto en funcionamiento a la fecha "
] de finalizacidn de las tareas de campo.

: 25) A pesar de que la mayoria de los beneficiarios son nifios (ver [lI
i Aclaraciones Previas) el programa no prevé relaciones con redes sociales de
i manera institucional (guarderias, escuelas, hospitales, centros de
. inmunizaciones). Durante el relevamiento a los hoteles de la muestra se
i verificé una gran cantidad de nifios solos (algunos encerrados en las
habitaciones y otros corriendo por los pasillos) por cuanto los adultos
responsables no se encontraban en el jugar. {

: 26) Se ha verificado que en pagos efectuados a hoteles incluidos en la
muestra seleccionada, cuya categoria en el impuesto al valor agregado es la
d de "responsable inscripto”, no se practicaron las retenciones en concepto del
del impuesto a las ganancias, en los casos en que hubiera correspondido.

Organizaciones no qubernamentales:

27) Ninguno de los dos convenios firmados con las ONG tiene fecha cierta.
La clausula novena fija el término de vigencia en dos (2) afios, contados a
partir de su celebracion.

28) La clausula sexta in fine de los convenios firmados con las ONG
“Solidaridad en el Sur” y "SIPAM” establece que “el GCBA, a través de la
secretaria de Promocion Social notificara el procedimiento al que debera
ajustarse la rendicién del mencionado subsidio”. Hasta la fecha de
finalizacion de las tareas de campo de esta auditoria no se habla notificado
el procedimiento a las organizaciones mencionadas. E! SIPAM habia
solicitado por nota del 14 de marzo de 2000, informacion acerca del mismo
pero hasta la fecha del presente informe no recibio respuesta. !

29) La Asociacion Civil Solidaridad en el Sur carecia de antecedentes
! respecto a la prestacion de este tipo de servicios al momento de Ia
celebracion del convenio con el GCBA. La Inspeccion General de Justicia
otorga la personeria juridica a la Asociacion el 22 de octubre de 1999 y
comienza a prestar sus servicios al GCBA en abril de 2000.

: 30} EiI Convenio firmado con la Asociacion Solidaridad en el Sur no
_ ) establece si el subsidio diario de $ 4.- es por persona.

31) El dia 18 de julio el equipo de auditoria que visild la Asociacion, conto
64 camas (32 cuchetas dobles), dos de las cuales no tenian colchon. A
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| principios de julio 2001 la Asociacion tenia registradas 58 personas y al \aia\
P 27 del mismo mes contaba con 64 beneficiarios. De todos modos, la™™
: facturacion mensual se realiza por 70 personas a $4 diarios por persona.

; 32) L.a Comision Directiva de la Asociacion Civil Solidaridad en el Sur -que
firmara un convenio con el Gobierno de la Ciudad en el marco "de! Programa
Integrado para personas © grupos de familias que carecen de vivienda y
permanecen en la calle’- est4 formada por 8 miembros, de los cuales 7
fueron y son empleados del Gobierno de la Ciudad a la fecha de la
finalizacion de las tareas de campo de la presente auditoria. (Revistan en la
Direccién General Politicas Sociales — Ex Consejo de Enlace). Esto vulnera
disposiciones de la Ley 471, (publicada en el Boletin Oficial en el mes de
setiembre de 2000, con posterioridad al comienzo de la prestacion de
servicios por parte de la Asociacion) que en su articulo 11 establece las
prohibiciones a las que estan sujetos los trabajadores de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires entre las que Se encuentra la del inciso e}
“mantener vinculaciones que le signifiquen beneficios u obligaciones con
: entidades directamente fiscalizadas por la Ciudad Auténoma de Buenos
! Aires o comprometer servicios personales a titulo oneroso con érea de la
: Administracién ajena a la de su revista bajo cualquier forma contractual hasta
un afio despuds de su egreso”, sin perjuicio de lo que al respecto
establezcan otras normas. El articulo 4° de la Ley 70 determina que "“...son
aplicables las normas de esta Ley, en lo relativo a la rendicién de cuentas de
las organizaciones publicas o privadas a las que se hayan acordado
subsidios o aportes..”. (En igual sentido se expidio |a Direccion de Asuntos
,_ Legales de esta Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, en su
; Informe Interno N 35/01 de fecha 12/11/2001.)

V. RECOMENDACIONES.

1} En tanto se ponga en marcha el Registro Unico de Beneficiarios creado por

el Gobierno de la Ciudad, la Secretaria de Promocion Social deberia
: implementar una base de datos comun a fin de garantizar el registro de la
incorporacion de cada beneficiario en tiempo real y su posterior
seguimiento.

o e an e i et ot

; 2) Adecuar la cantidad de los recursos humanos profesionales con respecto a
% . la relacion asistente/asistido.
i

-3) Efectuar las adaptaciones necesarias para que exista correspongiepcia
entre la normativa y la realidad social a fin de darle sentido a ios objetivos




SIS

4)

5)

6)

7)

8)

programaticos. A estos efectos es imprescindible que se realican .
evaluaciones periédicas de los programas sociales con el propésito de
verificar el cumplimiento de metas y posibles desvios.

Aplicar las disposiciones del Decreto 977/97. Respecto de los hechos
pasados debera instruirse una investigacion administrativa a fin de
deslindar responsabilidades, estableciendo a su turno las razones que
motivaron el proceder adoptado. Poner en conocimiento de esta
circunstancia a la Direccion General de Rentas del Gobierno de la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires a fin de que — en caso de considerarlo
pertinente - verifique el cumplimiento tributario de estos proveedores.

A fin de dar transparencia ai procedimiento de pagos, se sugiere limitar el
uso de “fondos con carge de rendir cuenta documentada de su inversién® al
pago de gastos no previsibles y efectivizar el pago de los servicios que
exhiban una condicion de regularidad y continuidad (comida, hoteles) a
través de la Cuenta Unica del Tesoro.

Disefiar un circuito administrativo de renovacion de 6rdenes de alojamiento
qgue garantice el control cruzado entre la documentaciéon que retine el hotel
y la informacion centralizada que debiera tener el programa.

Es responsabilidad de la unidad de auditoria interna, entre otras, controlar
los procedimientos administrativos. En este sentido, propondra las medidas
necesarias a fin de lograr el efectivo cumplimiento de las normas que rigen
en la materia (art. 122 de la Ley 70).

La Direccidn General Técnica, Administrativa y Legal debera implementar
controles sobre 1a legalidad e integridad de la documentacion respaldatoria
de las afectaciones presupuestarias que realice. Asimismo debera dejar
constancia de su intervencién en dicha documentacion.

Evaluar, por parte de la Contaduria General de! Gobierno de la Ciudad,
mecanismos alternativos de revision de rendiciones de modo tal que se
practiquen en tiempos razonables como para que las mismas sean
efectivas

Hogares:

. 10)Maximizar la utilizacion de los recursos propios disponibles a fin de lograr

un grado de eficiencia y economia compatibles con una buena gestion
administrativa,
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vulnerabilidad de esta poblacion y tomar los recaudos necesarios a fin de
derivarla a otro programa que contemple su situacion particular.

12)Evaluar periodicamente los objetivos programaticos a fin de detectar
caracteristicas y necesidades de la poblacion no contempladas en el disefio
original. En el caso particular del programa Los sin Techo, si bien estuvo
planteado originariamente como un programa de emergencia habitacional
(el beneficio se otorgaba por 15 dias), posteriormente la situacion de
excepcion se fue convirtiendo en cronica, resultando insuficiente el planteo
de inicio. El estado de salud de los beneficiarios del programa es una de
tales necesidades, y amerita una especial evaluacion por parte de las
autoridades del Programa.

13)La puesta en condiciones de los hogares propios debiera ser una prioridad
del Programa, teniendo en cuenta el crecimiento de la poblacién atendida
en los Ultimos tiempos.

14)Hasta tanto se defina la situacion del traslado de los beneficiarios alojados
en el “Dormi” Rawson al Centro Noche Costanera, tomar los recaudos
necesarios para que el “Dormi" cuente con el espacio y mobiliario
adecuados a sus necesidades.

u{ Hoteles:

15)Verificar la calidad del servicio prestado por los hoteles, por parte de 108
responsables del programa, previo pago de las facturas correspondientes.
Cumplir por parte de la Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones
con su obligacion de controlar el acatamiento de las condiciones exigidas
por la normativa, para el funcionamiento de los establecimientos hoteleros.

16)Implementar mecanismos tendientes a actualizar os padrones emitidos por
ta Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones de tal modo de
transformarlos en instrumentos de consulta apropiados.

17)Derivar beneficiarios del programa a los establecimientos hoteleros solo
hasta el maximo de plazas habilitadas.

18)implementar un mecanismo de verificacion de las condiciones declaradas
) por los titulares de los hoteles registrados y establecer sanciones para los
casos en que no se verifique el cumplimiento de tales condiciones. Solicitar
ampliacion de informacién sobre la cantidad de plazas d_isponib!es_en
aquellos casos que declaran solamente cantidad de habitaciones. Derivar
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11)Propiciar las relaciones interinstitucionales a fin de disminuir la




1 beneficiarios solamente hasta la cantidad de plazas declaradas y-';‘;;:___j},,/
: verificadas por el programa. T

1__ 19)Implementar un mecanismo para gue los hoteles documenten la facturacion
a fin de constatar el servicio brindado con detalle de los beneficiarios

alojados mensualmente.

20)Evaluar la posibilidad de adecuar la normativa vigente a efectos de
garantizar su concordancia con el Codigo de la Edificacion.

5 21)Exigir copia de certificado de habilitacion a todos aquellos proveedores
contratados que presten servicios en establecimientos propios o alquilados.

22)Controlar Ia calidad del servicio prestado por los establecimientos hoteleros,
previo a prestar conformidad de la facturacion.

23)Establecer un circuito adecuado de emision, registro y archivo de las
i 4rdenes de alojamiento conservando la correlatividad numérica y temporal
a fin de garantizar su utilidad como documentacion respaldatoria del

! servicio prestado.

24)Revisar las circunstancias que motivaron !a no aplicacion del Reglamento
establecido por la Resolucién 36/2001 SSGAS, a fin de regularizar lo que
hasta la fecha de finalizacion de las tareas de campo, configuraba el

incumplimiento de tal norma,

! ' 25)implementar la adecuacion del programa a fin de relacionarse con redes
sociales.de manera institucional, especiaimente en el area de la nifiez.

26)Actuar como agente de retencion del impuesto a las ganancias, en los
casos que corresponda.

Organizaciones no gubernamentales.

27)Constatar que todos [0S convenios que se firmen contengan fecha cierta,

Lk Wl St Rk e T

28)Establecer el procedimiento previsto en la clausula sexta in fine de los
convenios firmados con las ONG "Solidaridad en el Sur” y “SIPAM” para
que las organizaciones rindan los subsidios recibidos hasta la fecha.

Q)Veriﬁcar los antecedentes de los organismos e instituciones que brinden
servicios a la Secretaria a través de la celebracion de convenios a fin de

asegurar una mejor prestacion.
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Q)Veriﬁcar los antecedentes de los organismos e instituciones que brinden
servicios a la Secretaria a través de la celebracion de convenios a fin de

asegurar una mejor prestacion.
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30)Constatar que en los convenios firmados se precise claramente el precio
convenido sin dejar lugar a interpretaciones confusas.

31)Establecer en todos los convenios, con claridad y precision, el
procedimiento de célculo que da base ala liquidacion y pago mensual.

32)Iniciar las  actuaciones correspondientes a fin de  deslindar
responsabilidades con respecto a la situacion observada de los
componentes de la Asociacion Civil Solidaridad en el Sur que son
empleados del Gobierno de la Ciudad.

VI. ANEXOS.
Se adjuntan a este informe de relevamiento los siguientes anexos:
1. Estructura de la Secretaria de Promocion Social.

I. Programa sociales relacionados.
lll. Conclusiones generales del relevamiento a los hoteles.




SECRETARIA DE PROMOCION SOCIAL

| " . . Gestion del programa Asistencia a 1os sin techo
: Proyecto 3.12.02.00

" ANEXOS

‘J . Estructura de la Secretaria de Promocion Social

II. Programas sociales relacionados

ill. Conclusiones generales del relevamiento a los hoteles
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ESTRUCTURA DE LA SRIA. DE PROMOCION SOCIAL

(Decreto 664/01)
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}Poﬁas subsidiadas tienen que prestar servicios de asistencia comunitaria. Creado por Ordenanza N° 43821/89.
25

ANEXO II
PROGRAMAS RELACIONADOS

TN

S - oRreccox oE S
IR AsisTENCEa SoCAL SR
e INMEDIATA >

ALOJAMIENTO SUBSIDIOS POR CARENCIA
MEOICAMENTOS DE VIVIENDA POR CAUSA NO
ASAJES COMSIOERADA CATASTROFE
ALIMENTOS
GRANDES CATASTROFES
EMERGENCIAS SOCIALES
MASIVAS EMEAG. CO0RONA ACCIONES
SOCIALES ATEHCION EMERI.
COLECTIVAS © INDIVID. HABITACIONAL

PROGRAMA LOS SIN

TECHO

BAP: BUENOS AIRES PRESENTE

Programa que depende directamente de la Sec. de Promocién Social destinado a la deteccién, prevencion
informacién, atencién, asistencia, derivacién y orientacién en casoes de emergencia social y de personas en situacian
de riesgo, abandono o vulnerabilidad social en la Ciudad Auténema de Buenos Aires, las 24 hs. y los 365 dias de
afio.

PAFEGC. PROGRAMA DE ASISTENCIA A FAMILIAS EN CRISIS

Estrictamente no es un programa, sino un equipo de trabajo que coordina las acciones det Programa de Atencién en
casos de Emergencia Habitacional (creado por Qrdenanza 42.582/87) complementario del ACEIF. Por el program
de Emergencia Habitacional se subsidia con donaciones de materiales de consitucciéon y asesoramiento técnico g
familias o personas carentes de recursos

DASI: DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL INMEDIATA (OFICINA 16)
A través de sus dos departamentos: Servicio de Asistencia Social y Asistencia al Indigente atiende la demanda
espontanea que se presenta diariamente, hace informes sociales y deriva al programa que corresponda. Tiene a su
cargo —entre ofros- los siguientes programas:

a} ACEIF: ATENCION en CASOS de EMERGENCIA INDIVIDUAL o FAMILIAR
Programa creado por Ordenanza 41.110 del 20-12-85. Qtorga: alimentos, ropa, calzado, Gtiles escolares, pago da
un hotel por 15 dias, medicamentos y pago de tramites judiciales ¢ administrativos cuando no estuvieran exentos d
aranceles.

b) NUESTRAS FAMILIAS:
Otorga Subsidios a grupos familiares por carencia de vivienda por desalojo, incendio u ofra contingencia nd
considerada catastrofe social. La ayuda es de hasta 6 meses y los montos van desde $ 200.- a § 800.- L&
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RESUMEN GENERAL i

N S

' TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS POR EL EQUIPO DE AUDITORIA] 682 | 1{_10% |
TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS: | 426

TOTAL DE HABITACIONES NO VERIFICADAS | 154 | 23% |

TOTAL DE HABITACIONES PARTICULARES | 102 | 15% |

TOTAL DE PERSONAS ALOJADAS VERIFICADAS:

TOTAL DE CAMAS VERIFICADAS:

S| CUMPLEN | 65

NO CUMPLEN { 361

CANTIDAD MAXIMA DE PERSONAS HABILITADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES |

VOLUMETRIA TOTAL VERIFICADA | 12168 m3 !

VOLUMEN POR PERSONA S/CODIGO DE HABILITACIONES | 15 m3 |

CANTIDAD MAXIMA DE PERSONAS




HOTEL

ABRIL
DIRECCION: L.S. PENA  TE: 4306-5750 R
PROPIETARIO: MARIA DE LOS ANGELES MARENO ENCARGADO: SRA TERESA™—
, AUDITADO: 05/07/ 01

TOTAL DE HABITACIONES RELEVADAS POR EL EQUIPO DE AUDITORIA [ 32 | 100% |
TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS: 22 69% |
TOTAL DE HABITACIONES NO VERIFICADAS | 7 | 22%
HABITACIONES NO OCUPADAS POR EL PROGRAMA 3 | 9%
TOTAL DE PERSONAS ALOJADAS VERIFICADAS: { 125

TOTAL DE CAMAS VERIFICADAS: | 104

S| CUMPLEN ' | 0

NO CUMPLEN [ 22

CANTIDAD MAXIMA DE PERSONAS HABILITADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES

VOLUMETRIA TOTAL VERIFICADA | 714 m3
VOLUMEN POR PERSONA S/CODIGO DE HABILITACIONES | 15 m3
) QANJII;}&D MAXIMA DE PERSONAS 48

: El hotel esta habilitado por 22 habitaciones y 60 alojados
hnexo Il Res. 130/00 el hotel declara disponer de 33 bitaciones para alojar a 168 pasajeros

/
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‘ HOTEL / oo N
: {
R ATLANTIC § 30_,__) |
o DIRECCION: SOLIS 1731 TE: 4305-9128 \-;”""//'{'
PROPIETARIO: CARMEN CAPELO ~ ENCARGADO: SRA MABEL T
; 'AUDITADO: 04 / 07 / 01
TOTAL DE HABITACIONES RELEVADAS POR EL EQUIPO DE AUDITORIA | 30 |  100%
TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS: { 25 | 83%
TOTAL DE HABITACIONES NO VERIFICADAS | 4 | 13%
HABITACIONES NO OCUPADAS POR EL PROGRAMA ! 1 | 3%
TOTAL DE PERSONAS ALOJADAS VERIFICADAS: I 95
TOTAL DE CAMAS VERIFICADAS: [ 72

S| CUMPLEN

NO CUMPLEN

CANTIDAD MAXIMA DE PERSONAS HABILITADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES |

VOLUMETRIA TOTAL VERIFICADA

VOLUMEN POR PERSONA S/CODIGO DE HABILITACIONES

MDAD MAXIMA DE PERSONAS

I 638 m3
| 15 m3
[ 43

RSE|Eeros

4: El hotel manifiesta en el Anexo 1l Res. 130/00 que dispone de 33 habitaciones para alojar




HOTEL
BACCARA

A DIRECCION: SALTA 952 TE: 4304-5246

AUDITADO: 06 / 07 / 01

PROPIETARIO: LUIS HUGO BALMACEDA ENCARGADO: SRA ANA

TOTAL DE HABITACIONES RELEVADAS POR EL EQUIPO DE AUDITORIA 46 | 100%
TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS: M 67%
TOTAL DE HABITACIONES NO VERIFICADAS 11 ‘ 24%
- HABITACIONES NO UTILIZADAS POR EL PROGRAMA 4 I 9%
TOTAL DE PERSONAS ALOJADAS VERIFICADAS: 126
TOTAL DE CAMAS VERIFICADAS: 105 ]
/1 ]
r__j I TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES _
S| CUMPLEN 0
NO CUMPLEN 31

CANTIDAD MAXIMA DE PERSONAS HABILITADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES

VOLUMETRIA TOTAL VERIFICADA
VOLUMEN POR PERSONA S/CODIGO DE HABILITACIONES

D MAXIMA DE PERSONAS

_ CANTI

813 m3

15 m3

54




HOTEL _ 3 ;o )
CASEROS NI |
DIREGCION: AV. CASEROS 2150 TE: 4304-7409 S

PROPIETARIQ: ALDO LOSADA ENCARGADOQ: SR RICARDO GOMEZ / GLAUDIA ROJA
L. AUDITADO: 10/07/ 01

TOTAL DE HABITACIONES RELEVADAS POR EL EQUIPO DE AUDITORIA ] 21 | 100% |
TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS: 15 | 71% |
TOTAL DE HABITACIONES NO VERIFICADAS ] 5 |  24% |
HABITACIONES NO UTILIZADAS POR EL PROGRAMA | 1 | 5% |
TOTAL DE PERSONAS AL.OJADAS VERIFICADAS: | 55 |
TOTAL DE CAMAS VERIFICADAS: | 44 i
I TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES i
‘S| CUMPLEN

NO CUMPLEN

CANTIDAD MAXIMA DE PERSONAS HABILITADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES |

VOLUMETRIA TOTAL VERIFICADA | 404 m3 |
VOLUMEN POR PERSONA S/CODIGO DE HABILITACIONES 15 m3 i
; I_CA!!TI?B MAXIMA DE PERSONAS | 27 l

El hotel esta habilitado por 18 habitaciones y 26 pasajeros
nexo Il Res. 130/00 el hotel declara que dispone de 30habitaciones
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HOTEL 7 ?
CORRIENTES

NO CUMPLEN | 46

i

35_ /|

DIRECCION: PERU 932 TE: 4362-4972 S

PROPIETARIO: DOMINGO MARTIN Y ANTONIO MESSIA ENCARGADO: SRA LUCY
AUDITADO: 11/07/01

TOTAL DE HABITACIONES RELEVADAS POR EL EQUIPO DE AUDITORIA [ 78 I 100% |

"TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS: | 60 I 77% |
TOTAL DE HABITACIONES NO VERIFICADAS I 17 I 22% I

HABITACIONES NO OCUPADAS POR EL PROGRAMA | 1 ] 1% I

TOTAL DE PERSONAS ALOJADAS VERIFICADAS: I 203 '

TOTAL DE CAMAS VERIFICADAS: | 156 |

l TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES |

SI CUMPLEN | 14

CANTIDAD MAXIMA DE PERSONAS HABILITADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES

VOLUMETRIA TOTAL VERIFICADA B 1198 m3 |
VOLUMEN POR PERSONA S/CODIGO DE HABILITACIONES ™ 15 m3 ]
CANTIDAD MAXIMA DE PERSONAS 80

: tn el Anexo Il Res. 130/00 el hotel declara que dispone de 78 habitaciones para alojar
jeros

|~
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HOTEL
ECUADOR

DIRECCION: ECUADOR 1362 TE: 4821-7913 T /
PROPIETARIO: PEDRO GONZALEZ GIANETTI  ENCARGADO: SRA ISABEL PONCE =+ 7
AUDITADO: 28 / 05 / 01

TOTAL DE HABITACIONES RELEVADAS POR EL EQUIPO DE AUDITORIA[ 35 | 100% |

TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS: [ 19 ] 54% |
TOTAL DE HABITACIONES NO VERIFICADAS [ 9 ] 26% |
HABITACIONES NO OCUPADAS POR EL PROGRAMA [ 7 | 20% |
TOTAL DE PERSONAS ALOJADAS VERIFICADAS: [ 85 |
|
TOTAL DE CAMAS VERIFICADAS: 1 70 |
| TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES |
St CUMPLEN
NO CUMPLEN

CANTIDAD MAXIMA DE PERSONAS HABILITADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES

VOLUMETRIA TOTAL VERIFICADA - [ 1027 m3 |

VOLUMEN POR PERSONA S/CODIGO DE HABILITACIONES | 15 m3 |

\

CANTIDAD MAXIMA DE PERSONAS | 68 |
e /

TA: La habilitaciéon no especifica la cantidad de habitaciones ni de pasajeros

el Anexo [l Res. 130/00 el hotel declara disponer de 33 habitaciones pero no aclara la capa-
d de cada una.

_E
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HOTEL -

' Fol_-iO )
EL CID (

DIRECCION: CONSTITUCION 1765 TE: 4304-2581 B _..J
, PROPIETARIO: ROQUE MARIO SEGOVIA ENCARGADO: SRA. JUANA '
' . AUDITADO: 10/ 07 / 01

]
TOTAL DE HABITACIONES RELEVADAS POR EL EQUIPO DE AUDITORIA | 43 | 100% |
TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS: | 29 [ 67% ]‘
TOTAL DE HABITACIONES NO VERIFICADAS | 6 14%
HABITACIONES NO UTILIZADAS POR EL. PROGRAMA | 8 [ 19%
g |
TOTAL DE PERSONAS ALOJADAS VERIFICADAS: ‘ I 106
TOTAL DE CAMAS VERIFICADAS: | 89 |

A TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES |

| SICUMPLEN | 1

NO CUMPLEN [ 28

| CANTIDAD MAXIMA DE PERSONAS HABILITADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES |

VOLUMETRIA TOTAL VERIFICADA | 731 m3 |

VOLUMEN POR PERSONA S/CODIGO DE HABILITACIONES | 15 m3 |

B'MAXIMA DE PERSONAS [ 49 |




HOTEL
HIPOLITO YRIGOYEN

DIRECCION: HIPOLITO YRIGOYEN 18968 TE: 4384-9290
PROPIETARIO: PEDRO GONZALEZ GIANETT! ENCARGADQ: SRA MATILDE
AUDITADO: 10/07 /01

TOTAL DE HABITACIONES RELEVADAS POR EL EQUIPO DE AUDITORIA [ 9 | 100% 1]
TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS: | 8 | 89%
TOTAL DE HABITACIONES NO VERIFICADAS | 0 | 0% |
HABITACIONES NO UTILIZADAS POR EL PROGRAMA { 1 11%
TOTAL DE PERSONAS ALOJADAS VERIFICADAS: I 29 |
TOTAL DE CAMAS VERIFICADAS: | 31

TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES |

' NC‘?TA: La habilitacién no establece la cantidad de plaza$ ni de habitaciones

S| CUMPLEN

NO CUMPLEN

| CANTIDAD MAXIMA DE PERSONAS HABILITADAS SEGUN CODIGO DE HABILITAGIONES |

VOLUMETRIA TOTAL VERIFICADA [ 175 m3 |
VOLUMEN POR PERSONA S/CODIGO DE HABILITACIONES | 15 m3

TIDAD MAXIMA DE PERSONAS | 12 |




HOTEL
HALCON

DIRECCION: B. MITRE 2167 TE: 4852-5483
PROPIETARIO: FRANCISCO PANETA
. AUDITADO: 12 /07 / 01

ENCARGADO: SRA CARMEN

TOTAL DE HABITACIONES RELEVADAS POR EL EQUIPC DE AUDITORIA 53 | 100% |
TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS: 25 | 47% |
TOTAL DE HABITACIONES NO VERIFICADAS 12 | 23% |
HABITACIONES NO UTILIZADAS POR EL PROGRAMA 16 | 30% |
TOTAL DE PERSONAS ALOJADAS VERIFICADAS: 140 |
TOTAL DE CAMAS VERIFICADAS: 120 i

jl TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES J
/

SI CUMPLEN -

NO CUMPLEN

CANTIDAD MAXIMA DE PERSONAS HABILITADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES |

VOLUMETRIA TOTAL VERIFICADA 1000 m3 ]

VOLUMEN POR PERSONA S/CODIGO DE HABILITACIONES 5 m3 |

_ CANTJDAD MAXIMA DE PERSONAS 67 |
oT .;': El Hotel esta habilitado por 42 habitaciones y 122/93 jeros




HOTEL
LEON

Q DIRECCION: MEXICO 950 TE: 4342-6549
PROPIETARIO: ALVELA INES CAPELO ENCARGADO: SRA LORENZA
- AUDITADO: 06/07 /01

TOTAL DE HABITACIONES RELEVADAS POR EL EQUIPO DE AUDITORIA 78 | 100% |
TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS: 46 [ 51% |
TOTAL DE HABITACIONES NO VERIFICADAS 25 [ 32% |
HABITACIONES NO UTILIZADAS POR EL PROGRAMA M 13 | 17% |
TOTAL DE PERSONAS ALOJADAS VERIFICADAS: [ 119 ]
TOTAL DE CAMAS VERIFICADAS: 1 115 |

s
o

TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES |

SICUMPLEN

NO CUMPLEN

CANTIDAD MAXIMA DE PERSONAS HABILITADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES |

VOLUMETRIA TOTAL VERIFICADA ] 851 m3 |

VOLUMEN POR PERSONA S/CODIGO DE HABILITACIONES ] 156 m3 |

. %nﬁn MAXIMA DE PERSONAS l 57 |

!
1
4

OTA: En el Anexo |l de la Res. 130/00 el hotel declara disppner de 81 habitaciones para alojar

.

y personas

f




HOTEL
LUJAN

DIRECCION: VIRREY CEVALLOS 1770 TE: 4305-1791 /
- PROPIETARIO: ISAC RATUCHNY ~ ENCARGADO: SR. JOSE
- - AUDITADO: 05 / 07 / 01

TOTAL DE HABITACIONES RELEVADAS POR EL EQUIPO DE AUDITORIA | 47 | 100%
TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS: | 32 68% |
TOTAL DE HABITACIONES NO VERIFICADAS [ 11 ] 23% {
HABITACIONES NO UTILIZADAS POR EL PROGRAMA 4 9% \[
T
1
TOTAL DE PERSONAS ALOJADAS VERIFICADAS: | 167 |
TOTAI. DE CAMAS VERIFICADAS: | l 145 §I
V

TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES '

SICUMPLEN [ 1

NO CUMPLEN [ 31

CANTIIDAD MAXIMA DE PERSONAS HABILITADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES

VOLUMETRIA TOTAL VERIFICADA [ 993 m3

VOLUMEN POR PERSONA S/CODIGO DE HABILITACIONES | 15 m3

_CAN MAXIMA DE PERSONAS | 66

| En el Anexo 1l Res. 130/00 el hotel deciara disponer de 48 habitaciones para alojar
sajeros
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HOTEL f%ﬂm |.o.

MINO

DIRECCION: ENTRE RIOS 1511  TE: 4305-8910
PROPIETARIO: PEDRO GONZALEZ GIANETTI ENCARGADO: SRA CLAUDIA SANDOVAL ’r"‘,/

“ AUDITADO: 04 /07 /01
TOTAL DE HABITACIONES RELEVADAS POR EL EQUIPO DE AUDITORIA l 9 | 100% |
TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS: R [ 100% |
TOTAL DE HABITACIONES NO VERIFICADAS | 0 { 0% |
HABITACIONES NO UTILIZADAS POR EL PROGRAMA | o 0% |
TOTAL DE PERSONAS ALOJADAS VERIFICADAS: [ 44
TOTAL DE CAMAS VERIFICADAS: [ | 39 ]

S1CUMPLEN - I

NO CUMPLEN | 7 T

CANTIDAD MAXIMA DE PERSONAS HABILITADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES

VOLUMETRIA TOTAL VERIFICADA i 292 m3

VOLUMEN POR PERSONA S/CODIGO DE HABILITACIONES | 16 m3
N 'CA'}I BAD MAXIMA DE PERSONAS i 19
R

El hotel esta habilitado por 8 habitaciones y 19 alojados
 En el Anexo Il Res. 130/00 el hotel declara disponer de 9 habitaciones




HOTEL
SALTA

N

DIRECCION: SALTA 2171 TE: 4304-5774

AUDITADO: 11 /07 /01

PROPIETARIO: PAOLA BALMACEDA ENCARGADO: sin datos

i
TOTAL DE HABITACIONES RELEVADAS POR EL EQUIPO DE AUDITORIA | 24 | 100% i
TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS: [ 14 | 58% —%
TOTAL DE HABITACIONES NO VERIFICADAS | 6 | 25% 1‘
HABITACIONES NO UTILIZADAS POR EL PROGRAMA 4 | 17% f
TOTAL DE PERSONAS ALOJADAS VERIFICADAS: | 57
TOTAL DE CAMAS VERIFICADAS:

| 54

TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES

S| CUMPLEN

NO CUMPLEN

| CANTIDAD MAXIMA DE PERSONAS HABILITADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES

VOLUMETRIA TOTAL VERIFICADA
VOLUMEN POR PERSONA S/CODIGO DE HABILITACIONES

" CANT BAD MAXIMA DE PERSONAS

| 325 m3

| 15 m3

| 22

A: El hotel esta habilitado para 50 pasajeros
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HOTEL
TORINO ;

f DIRECCION: .25 DE MAYO 724 TE: 4312-7718
PROPIETARIO: JUAN BAUTISTA SIGAUT ENCARGADO: ANTONIO SUAREZ
AUDITADO: 13/07/ 01

TOTAL DE HABITACIONES RELEVADAS POR EL EQUIPO DE AUDITORIA { 50 | 100% j
TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS: 13 | 26% B
TOTAL DE HABITACIONES NO VERIFICADAS [ 7 [ 4%

AS POR EL PROGRAMA [ 30 | 60% —

HABITACIONES NO UTILIZAD

A4

TOTAL DE PERSONAS ALOJADAS VERIFICADAS:

39

TOTAL DE CAMAS VERIFICADAS:

u./

/r TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS SEGUN CODIGO DE EDIFICACION
| S| CUMPLEN - 3
NO CUMPLEN 10
CANTIDAD MAXIMA DE PERSONAS HABILITADAS SEGUN CODIGO .DE EDIFICACION
VOLUMETRIA TOTAL VERIFICADA i 452 m3 -
VOLUMEN POR PERSONA S/CODIGO DE EDIFICACION [ 15 m3

'MAXIMA DE PERSONAS | 30 '




HOTEL
TOUVILLE

DIRECCION: COMBATE DE LOS POSOS 1080 TE: 4304-8780
PROPIETARIO: YAMILA MENDEZ ENCARGADO: SRA. CLAUDIA ROJAS
AUDITADO: 05/ 07 / 01

TOTAL DE HABITACIONES RELEVADAS POR EL EQUIPO DE AUDITORIA | 31 [ 100% |
TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS: [ 13 | 42% |
TOTAL DE HABITACIONES NO VERIFICADAS [ 12 | 39% |
TOTAL DE HABITACIONES PARTICULARES 6 19% |
TOTAL DE PERSONAS ALOJADAS VERIFICADAS:; | 65 I
TOTAL DE CAMAS VERIFICADAS: { 44 l

TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES |

SICUMPLEN | 0

NO CUMPLEN l 13

CANTIDAD MAXIMA DE PERSONAS HABILITADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES |

VOLUMETRIA TOTAL VERIFICADA | 327 m3 i
VOLUMEN POR PERSONA $/CODIGO DE HABILITACIONES [ 15 m3
CANTIIIAD MAXIMA DE PERSONAS 22

: kI hotel esta habilitado para 15 habitaciones y 45 pasajeros
n el Anexo Il Res. 130/00 el hotel declara disponibiligad de 31 habitaciones




ZAVALIA

D!RECCION: JUAN DE GARAY 474 TE: 4362-4845
PROPIETARIO: HERMELINDA TEJERINA

AUDITADO: 10/ 07 /01

N
e

ENCARGADO: MIGUEL MASZO  APODERADO: DR. RATUSGHINY

J

3

)

TOTAL DE HABITACIONES RELEVADAS POR EL EQUIPO I3E AUDITORIA | 96 {  100% |
TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS: | 71 | 74% |
TOTAL DE HABITACIONES NO VERIFICADAS | 22 [ 23% |
HABITACIONES NO UTILIZADAS POR EL. PROGRAMA ! 3 ] 3% |
TOTAL DE PERSONAS ALOJADAS VERIFICADAS: [ 331 I
TOTAL DE CAMAS VERIFICADAS: [ 302 !

Ya TOTAL DE HABITACIONES VERIFICADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES |

SI CUMPLEN - | 27
NO CUMPLEN | 44

i CANTIDAD MAXIMA DE PERSONAS HABILITADAS SEGUN CODIGO DE HABILITACIONES

VOLUMETRIA TOTAL VERIFICADA | 2219 m3 |
VOLUMEN POR PERSONA S/CODIGO DE HABILITACIONES [ 15 m3 ]
GANFRAD MAXIMA DE PERSONAS 148 ]

%




