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Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 1.22.00.00

DESTINATARIO

Sra. Presidenta

Legislatura de la Ciudad
Autdénoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras
S / D

En uso de las facuitades conferidas por el articulo 135 de la Constitucion
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y de conformidad con las
disposiciones de la Ley 70, articulo 131, 132 y 136, ia Auditoria General
de 1a Ciudad de Buenos Aires, procedio a efectuar un relevamiento en el
ambito de la Direccién General del Cuerpo de Emergencia en la Via
Publica (ex Auxiliares Vecinales) dependiente de la Subsecretaria a su
cargo con el objeto que se detalla en el apartado 1.

1. Obijetivo

Efectuar el relevamiento de los aspectos legales, financieros y de gestion
de las transferencias efectuadas en el ambito de la Direccion General del
Cuerpo de Emergencia en la Via Publica durante el afio 2000.
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Alcance del Examen

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria
externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires,

establecidas en el articulo 6° de la Ley 325 de la Legislatura de |a Ciudad
de Buenos Aires.

Dichas tareas comprendieron el examen de los circuitos operativos, la
estructura organizativa, recursos humanos, materiales, normativa vigente
y fueron realizados en el ambito de fa Direccién General del Cuerpo de
Emergencia en la Via Publica, siendo planificadas en base a la normativa
aplicada y a la informacion proporcionada por la entidad relevada.

2.1 Se practicaron las siguientes tareas:
2.1.1  Se efectuaron entrevistas con el Director General del Cuerpo de
Emergencias en la Via Publica y el Coordinador de Recursos
Humanos.

2.1.2 Se efectud la recopilacion y analisis de la normativa vigente
{ANEXO 1)

2.1.3 Se relevo la estructura del ente (ANEXO 1)
2.1.4 Se efactud el relevamiento de convenios celebrados con la UBA.

2.1.5 8Se efectud el relevamiento de circuitos y procedimientos
opserativos del programa.

2.16 Se efectud el relevamiento de la base central del cuerpo y las
tres bases auxiliares.

2.1.7 Andlisis de Informe de |la Direccion de Cuerpo de Auxiliares
Vecinales a la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires.

2.1.8 Analisis de Informe de la Direccion de Cuerpo de Auxiliares
Vecinales a la Subsecretaria de Logistica y Emergencias.

2.1.9 Se efectud entrevista con el Sr. Secretario de Medio Ambiente y
Espacios Publicos.

2.1.10 Se efectud entrevista con |a Sra. Directora General Técnica
Administrativa y Legal.
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2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

Se efectud entrevista con el Sr. Director Interino del Cuerpxay

Emergencia en la Via Publica,

Se efectud entrevista con la Subsecretaria de Logistica y
Emergencias.

Se relevd actas de decomiso efectuadas durante el primer
trimestre del afic 2000 y el retiro de credenciales y talonarios de
infracciones cuando cesaron estas actividades.

Recopilacion y analisis de la informacidn recepcionada.

Las tareas de campo fueron desarroliadas entre el 22 de agosto
y el 31 de octubre de 2001.

2.2 La Ejecucién Presupuestaria al 31/12/2000 fue la siguiente;

Actividad 630 SMA y DS.

S AT

CREDITO
VIGENTE PREVENTIVO DEFINITIVO
RUBRO 2
Otros no especificados 24.000 22.465 22.465
Prendas de Vestir 36.360 36.360 36.380
Textos de ensefianza 44,634 44 634 44.634
Otros no especificados 9.239 9.238 9.238
Otros no especificados 127.335 127.334 127.334
TOTALES 241.668 240.031 240.031
RUBRO 4
|Equipo de Transporte 100.000 16.993 5.322
Eauipo de Comunicacion 50.000 42,999 1.181
Equipos Varios 100.000 99.999 31.488
TOTALES 250.000 169.991 37.991
RUBRQO &
Transferencia Univ. Nac. 1.845.840 1.845.840 1.845.840
TOTALES 1.846.840 1.846.840 1.846.840|




3.

Aclaraciones previas:

3.1

3.2

3.3

3.4

"El Cuerpo de Auxiliares Vecinales se constituyd mediante decreto

1740 GCBA 16/9/98 en el ambito de la Secretaria de Gobierno en el
marco del Programa de Seguridad Ciudadana.

En esta etapa la actividad de los Auxiliares Vecinales se dirigié a
asegurar las condiciones de higiene, salubridad y libre circulacion en
la via publica, encontrandose algunos facultados para labrar actas de
infraccion y secuestrar los elementos probatorios de la comisién de |a
falta o infraccién.

A partir del afio 2000 de acuerdo a |o establecido por el Decreto 936
GCBA 2000, el Cuerpo past a depender de la Secretaria de Medio
Ambiente y Desarrollo Regional, hoy denominada Medio Ambiente y
Espacios Publicos.

En esta etapa se suspendieron las actividades de decomiso en la via
publica (abril 2000).

Las actividades de decomiso en la via publica fueron suspendidas
por inconvenientes que trajo aparejados a los auxiliares, como
amenazas, agresiones y en algunos casos lesiones durante el
cumplimiento de sus funciones, por parte de vendedores ambulantes.
Se considerd en resguardo de |la integridad y seguridad del personai
y en la certeza que estas actividades debian ser realizadas por los
organismos con infraestructura adecuada y personal idéneo en la
materia.

La actividad se dirigid a la coparticipacion con otras Secretarias,
Organismos Oficiales y ONG, dando prioridad a temas de ecologia,
medioambiente y la utilizacion de espacios verdes.

Sus objetivos primarios se definieron como la detecciéon de las
demandas urbanas, la gestion de solucicnes, la proteccion del
espacio publico, de los espacios verdes y |la preservacion del medio
ambiente (ver Misiones y Funciones Anexo ).

De acuerdo a lo establecido por el Decreto N° 654 GCBA 2001 con la
transferencia del ambito de la Secretaria de Medio Ambiente vy
Desarrollo Sustentable a la orbita de la Subsecretaria de Logistica y
Emergencias el Cuerpo de Auxiliares Vecinales ve modificada su
denominacién por Cuerpo de Emergencias en la Via Publics,
Decreto 658 GCBA 200t Art. 3. (Ver Anexo IV Plan de
Procedimientos y Misiones y Funciones).
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Instalaciones:

Desde 1999 la sede del Cuerpo se constituyd en el edificio de la calle
Cochabamba 1571, compartiendo el mismo con Seguridad Ciudadana.
A partir de fines del afio 2000 el edificio fue desocupado por el personal
de Seguridad Ciudadana quedando el mismo en su totatidad como base
operativa del cuerpo.

El mismo presenta la siguiente distribucion:

Planta Baja: Recepcion, Sala de Operadores, Mesa de Entradas y
Sector Armarios.

Primer Piso: Oficinas de Supervisores, de Choferes, de relaciones
Publicas y Prensa.

Segundo Piso; Direccion.

Tercer Piso: Oficina de Personal y Recursos Humanos.,

Cuarto Piso: Salas de capacitacion y reuniones.,

Quinto Piso: Oficinas de Grupos Sociales y ECOVIAL.

Material Rodante:

En el afo 2000 se disponia de:

4 unidades Toyota Hilux doble cabina.
1 unidad Toyota Hilux cabina simple.
1 unidad Ford F 100.

1 unidad Wolkswagen tipo Furgén.

1 unidad Ford Falcon

En el afio 2001 se incorporaron;

3 unidades Toyota Hilux doble cabina

1 unidad Peugeot 405 (actualmente desafectado de la Direccion del
Cuerpo).
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Tareas realizadas Periodo 2000:

-+ Decomiso de mercaderias y objetos probatorios de infracciones
en |a via publica (primer trimestre del afio 2000)

Presencia fija en 30 espacios verdes.

Cobertura de ferias: Mataderos, San Telmo y Plaza Francia.
Reserva Ecolégica —~ Tareas de Apoyo.

Transito — Relevamiento de autos abandonados.

Participacién de Eventos.

Distribucién de Folleteria.

Toma de reclamos — Derivaciones. Durante el afio 2000 se
recibieron 5468 reclamos que fueron derivados.

Grupo Eco-Vial.

Talleres Interactivos.

Operativos de Alcoholemia (en el mes de diciembre del afio 2000
se particip6 en operativos que efectuaron 1095 controles)

* & & 4 ¢ 9 @

Bases Auxiliares:

A partir del Plan de Procedimientos para el Cuerpo de Emergencias en
la Via Pdblica (Ver Anexo IV) funcionan las siguientes bases.

Base n° 1 Monroe y Holmberg (Direccién General Guardia de Auxilio y
Emergencias).

Base n° 2 Emilio Castro y General Paz (Direccién General de Material
Rodante y Talleres).

Base n® 3 Dorrego y Guzman (Direccién General Infraestructura y
Renovacion de Edificios).




Estructura al 30.8.01: (ANEXO )

El Cuerpo de Emergencias en la Via Publica (ex Cuerpo de Auxiliares
Vecinales) es un organismo fuera de nivel dependiente de la
Subsecretaria de Logistica y Emergencias que carece de estructura
formal, funciona actualmente:

v 1 Director General

v 125  Agentes Planta Transitoria

v 5  Agentes Contratados por Locacién de Servicios
v’ 126  Agentes Contratados segun convenio con UBA

La composicién de estos Ultimos esta en proceso de reestructuracion.
Segun sus funciones:
Director General
Administracién
Relaciones Pablicas
Servicio Médico
Asesoria Legal
Mantenimiento y Limpieza
Choferes
Supervisores
Auxiliares (contratados) y Op. Aux.
y Operadores Auxiliares

ANENE NN SN N RN
MW —
SNNN2=2O

N
[ee]
%

Total 257

Transferencias segun convenio UBA

9.1 Convenio UBA.

En el marco del Convenio n° 5 de 1997 del GCBA vy [a UBA se disefié
en Abril de 1999 el Programa de Auxiliares Vecinales con asistencia
técnica de la UBA, implementado originalmente bajo la orbita de ia
Secretaria de Gobierno (Expedientes UBA n° 11166/99 y n°
11921/99). El 23/08/00 se decide la continuacion del programa,
dependiendo de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo
Regional del GCBA y la Universidad de Buenos Aires presenta las
siguientes caracterfsticas: (Ver ANEXQO V)

Objeto

Coordinacion General

Recursos Humanos

Capacitacion de Recursos Humanos
Duracién

Responsabilidad

Presupuesto Minimo

NoOOR NS




9.2

9.3

9.4

Ejecucion Transferencias UBA.

Se efectuaron durante el afio 2000 las siguientes transferencias a la
Universidad de Buenos Aires:

Fecha Monto 0. De Pago n°® Comp.
02/10/2000 1.845.840 76.433 1614

Certificacion de Servicios.

La certificacion de servicios para la liquidacion del pago a los
Auxiliares Vecinales en el primer semestre de 2000 correspondia a la
Coordinadora General del cuerpo. En el segundo semestre del afio
fue realizada por el Director General.

UBATEC S.A.

De acuerdo al convenio con la Universidad de Buenos Aires, sste
Organismo podia designar una Unidad de Administracion para el
desarrolio del programa.

Fue designada UBATEC S.A., la misma esta compuesta por cuatro
accionistas: la Universidad de Buenos Aires (38 acciones, 31,67%);
el Gobierno de Buenos Aires (38 acciones, 31,67%); La Unidn
Industrial (14 accionses, 11,66%).

UBATEC S.A. gestiona la apertura de Cajas de Ahorro para el
personal contratado, efectla la liguidacion de acuerdo a lo informado
por la Direccion General del cuerpo, respecto a las novedades
producidas y realiza el depdsito para la acreditacién en las cuentas
de cada agente.

10. Procedimientos de Transferencias y pago al personal contratado.

10.1

Control de Asistencia.

E! area de recursos humanos del Cuerpo de Auxiliares efectua el
control de asistencia, mediante la firma de planillas creadas a tal
efecto. Las mismas contienen apellido y nombre de los agentes,
quienes deben asentar el horario del ingreso y egreso, firmando en
ambas oportunidades. Estas novedades son volcadas a una base de
datos en una planilla de calculo (EXCEL) . Mensualmente se realiza
el control por agente en materia de asistencia con el propésito de
realizar las imputaciones que derivan en descuento de honorarios.
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10.2 Liguidacion.

10.3

10.4

10.5

Una vez concluida- la verificacion de las inasistencia, que por su
naturaleza deben ser descontadas, se realiza el céiculo a fin de
establecer el monto de honorarios a pagar segin la categoria de
cada agente menos los descuentos a practicar. Al monto resultante
se le adiciona la suma en concepto de monoftributo.

Obtenidos estos resultados se le comunica a los agentes que monto
deben suscribir en las facturas.

Recopiladas todas las facturas de los agentes incluidos en esta
modalidad contractual, se envian a UBATEC, via la Direccién
General Técnica Administrativa.

Transferencias.

De acuerdo a la liquidacion realizada en base a la certificacién de
servicios, se solicita a la Secretaria de Hacienda y Finanzas la
remisiébn de los fondos a la UBA via la Secretaria de Medio
Ambiente.

Control de Transfterencias a la UBA.

La Direccion General Técnica Administrativa solicita a Tesoreria
General fotocopia del formulario de pago a terceros donde consta:
fecha de transferencia, monto total, niumero de cuenta y las
imputaciones correspondientes.

Pago de Honorarios.

Recibido los fondos la UBA remite los mismos a UBATEC S.A., que
efectla el depédsito correspondiente para la acreditacibn de los
honorarios en sus respectivas Cajas de Ahoiro.

UBATEC informa en forma periddica el saldo de las transferencias y
el monto abonado y emite un informe anual a la UBA.




Programas de Capacitacion de Auxiliares Vecinales

los siguientes programas.

La capacitacion de los auxiliares vecinales comprendio la ejecucion de

ASIGNATURA

CANTIDAD
DE
HORAS
POR
GRUPO

PROFESOR A CARGO

RESOLUCION DE CONFLICTOS/ MEDIACION

14

Prof. Dr. Leandro Vergara

ETICA APLICADA Y DERECHOS HUMANOS

14 Prof. Dr. Claudio Lutsky
PSICOLOGIA URBANA 6 Prof. Lic. Graciela Filippi
ANTROPOLOGIA URBANA 6 Prof. Lic. Ariel Gravano
NORMATIVA CONTRAVENCIONAL 12 Prof, Dr, Walter Fernandez

Prof. Dr, J. C. L.6pez

VIA PUBLICA Y PROCEDIMIENTOS
NORMATIVA SOBRE ESPACIOS PUBLICOS 18
EDUCACION VIAL-TRANSITO 3 Prof. Dr. Alberto A. Elgassi
PROCEDIMIENTOS 3 Dr. Elisabe GCBA '
FUNCIONES DEIL AUXILIAR VECINAL 2 Dr. Vignoli GCBA
GUIA DE RECURSOS Y TRAMITES 3 Lic. Adm. Eduardo Ortiz GCBA
BOMBEROS 2 Principal Vaca
COMUNICACIONES-HANDY 1 Dr. Héctor Coscia GCBA
TALLER DE INTEGRACION 6 Prof. Lic. Graciela Filippi




12.

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Principales debilidades detectadas

La falta de estructura formal aprobada para todos los niveles que
define las misiones y funciones para cada uno de ellos, dificuita la
delimitacion de responsabilidades de las funciones que integran la
organizacion. .

El Cuerpo de Auxiliares Vecinales en sus distintas etapas funciono
con una estructura informal que fue adaptandose a las
modificaciones que se produjeran en las misiones del mismo.

No se pudo constatar la existencia de manuales operativos ni
administrativos del periodo relevado.

No se pudo constatar que se hubieran realizado procedimientos de
control de acuerdo a lo establecido en el convenio con UBA sobre los
seguros de personal del Cuerpo de Emergencia en la Via Pablica (ex
Auxiliares Vecinales).

El dltimo seguro contratado vencié el 1/06/2000, y no fue renovado,
por lo tanto el dltimos semestre del periodo no se cumplio con el
seguro de personal establecido en el convenio.

La ejecucidén de transferencias a la UBA en el periodo analizado se
realizé fundamentalmente en el mes de octubre de 2000,
determinando un desfasaje de tiempo importante de las
transferencias para la efectivizacion del pago a los agentes
contratados.

El Cuerpo cuenta con archivos incompletos de informacion respecto
a la labor realizada durante el primer semestre del afio y anteriores, y
con archivos incompletos de legajos de personal por ese periodo.
Los legajos del personal no incluyen copia de los contratos, ni
certificados de reincidencia.

No se pudo constatar el control realizado sobre la rendicién de
UBATEC, ya que no obran en la dependencia del cuerpo, ni en la
Direccidn General Técnica Administrativa y L.egal de la Secretaria de
Medio Ambiente, dichas rendiciones.

De acuerdo a lo informado por la Subsecretaria de Logistica vy
Emergencias hasta su reordenamiento, personal del Cuerpo de
Auxiliares firmaba la asistencia en ese Organismo, pero cumplia
funciones en otras dependencias del G.C.B.A.

Durante el afio 2000 los auxiliares contratados de acuerdo al
convenio con UBATEC no suscribieron contratos de servicio por ese
perfodo.
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CONVENIOS UBA

(PAginas 35 a 38)
- CONVENIO MARCO N° 5/97
- CONVENIO ESPECIFICO
SECRETARIA MEDIO AMBIENTE Y
UBA




1.
2.

NORMATIVA APLICABLE

Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Decreto n° 1740 —GCBA —98 (BO N° 538)

Creacion En el ambito de la Secretaria de Gobierno del Programa de Seguridad
Ciudadana.

Decreto n® 2714 —-GCBA —98

Creacién del Régimen y aprobacién de la Dotacion de la Planta de Personal
Transitorio para el cuerpo de Auxiliares Vecinales.

Resolucion n° 221 ~GCBA -98 Secretaria de Gobierno Creacién en el ambito de
la Secretaria de Gobierno del Cuerpo de Auxiliares Vecinales, Misiones y
Funciones.

Decreto n° 416 —GCBA —-99 Autorizacion al Cuerpo de Auxiliares Vecinales al
labrado de actas de comprobacion de infracciones.

Resolucion n® 197 GCBA —99 Secretaria de Gobierno, Autorizacién a los
Auxiliares Vecinales al secuestro de elementos probatorios de la Comision de
faltas o infraccién.

Decreto n® 936 GCBA —2000 creacién del darea fuera de nivel con dependencia
de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Regional del Cuerpo de
Auxiliares Vecinales.

Decreto n° 1361 GCBA —2000 Transferencia del Cuerpo de Auxiliares Vecinales
a la Secretaria de Medio Ambiente. -

Decreto 658 GCBA -2001

Modificacion de la denominacién del Cuerpo de Auxiliares Vecinales por ei
Cuerpo de Emergencias en |la Via Pdblica.

10. Resoluciéon n° 055 SMA y DS —-2001

Celebracion de contratos de Locacién de Servicios para prestar servicios en el
Cuerpo de Emergencias en la Via Publica.

11. Decreto 654 GCBA -2001 :

Modificacion de fa Estructura Organizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad de
Buenos Aires.

Modificacion de la denominacién de la Subsecretaria de Servicios Generales por
la de Subsecretaria de Logistica y Emergencias.

Transferencia det Cuerpo de Emergencias en la Via Publica de la Secretaria de
Medio Ambiente a la Subsecretaria de Logistica y Emergencias.

12. Decreto 468 GCBA ~2001 Modificacion Decreto 654/01.

Designacion Planta Transitoria de Emergencias en la Via Publica.

13. Convenios GCBA y UBA.
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ESTRUCTURA ORGANIGRAMA (Vigente desde el 29/6/2000
S/Decreto936/00)
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Continuacién A

Subsecretaria de Logistica y Emergencias
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Continuacién ANEXO

.

ESTRUCTURA FUNCIONAL N
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MISIONES Y FUNCIONES

Funciones del Cuerpo de Auxiliares Vecinales:
(Etapa Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Regional)

% Misidn:

Detectar y prevenir situaciones que afecten a las personas. Generandoles

peligros o dificultades cuya solucién requiera de la intervencién activa del
Gobierno de la Ciudad.

++ Funciones:

.

v

Actuar como agente de prevencidn, con presencia en la via
publica, que posibilitara advertir situaciones que potencialmente
pudieran ocasionar dafios a las cosas o lesiones a las personas.

Orientar a victimas de accidentes o delitos colaborando con las
redes de servicios sociales.

Recibir reclamos de servicios al Gobierno de la Ciudad, tales
como Huminacion, barrido, limpieza o remocion de obstaculos en
la via pablica, derivando a la dependencia que corresponda, y
ejerciendo un seguimiento de la resolucién det caso.

Proporcionar inmediata informacion al publico respecto a la guia
de tramites en la ciudad vy la guia de recursos de la comunidad.

Colaborar en la agilizacion del transito publico cumpliendo una
funcidn educativa y preventiva, facilitando la circulacion peatonal,
colaborando con nifios, ancianos y discapacitados en la via
publica, disuadiendo el mal estacionamiento e informando sobre
el mejor medio de transporte para ir de un punto a otro de la
ciudad.

Colaborar con la proteccién y preservacion del medio ambiente y
la utilizacidn de espacios publicos.

Participar en eventos, espectaculos publicos y deportivos
organizados por et GCBA.

Colaborar con la comunidad educativa, con presencia visible en el
ingreso y egresc de los nifios, previniendo su seguridad vy
coordinando talleres participativos sobre educacion vial y medio
ambiente.




» Interactuar con los programas: “Buenos Aires Presente”, “Chicos R

de la Calle”, “De los Sin Techo" y las ONG en el tratamiento de
los indigentes en la via publica.

» Apoyar a Defensa Civil, la Reserva Ecoldgica y la Guardia de
Auxilio en desastres climatolégicos, incendios, etc.

» Participar junto al SAME en la asistencia al vecina en casos de
accidentes.
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Funciones del Cuerpo de Emergencias en la Via Pablica C.E.V.I.P. :
(Etapa Logistica y Emergencias)

Misiones y Funciones:

Detectar y relevar las distintas situaciones de emergencias o anomalias de
cualquier tipo en la Via Publica e informar al C.O.E. a efectos de reducir dafios
potenciales sobre vidas y bienes en el ambito de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Intervenir en las acciones tendientes a reducir 1a vulnerabilidad de la poblacion
mediante la difusion de las medidas de autoproteccién, individuaies, familiares
y colectivas y brindar apoyo a la comunidad en situaciones y operativos de
emergencia en el marco del Plan Barrial de Mitigacién de Emergencias
(P.B.M.E.), segiin lo normado por el Plan Maestro Metropolitano de Defensa
Civil, aprobado por Decreto N° 2252-99,

Informar al C.O.E. los medios de apoyo necesarios para enfrentar las
situaciones de emergencia y ejecutar las directivas de accion inmediata que de
este examen. Informar al C.O.E. la evolucién fisica y social de la situacion.
Hasta tanto acudan los medios de respuesta especifica.

Apoyar operativamente los planes, programas y proyectos tanto
correspondientes a la etapa de mitigacion como de respuesta, segun lo
normado por el Decreto N° 2252-09.

Labrar actas de comprobacion de Infracciones segun o dispuesto por el
Decreto N° 416-99 y secuestrar en el marco del proceso en materia de faltas,
los elementos probatorics de la comision de la falta o Infraccion, segun lo
dispuesto por la Resolucion N° 197-SG-99.

Brindar Apoyo en el control y orden respecto de las Ferias de la Ciudad de
Buenos Aires segun las reglamentaciones de U.P.E ..




Plan de Procedimientos y Misiones y Funciones
(Etapa Subsecretaria Logistica y Emergencias)

Segun Nota 050 —-SSLyE-2001 dirigida al Sr. Director General Cuerpo
de Emergencias en Via Piblica.

MOTIVO: Plan de Procedimientos para el Cuerpo de Emergencias en la Via
Publica.

1. Por la presente le remito para su conocimiento y puesta en practica el
nuevo Plan de Procedimientos que esta Subsecretaria ha disefiado para
el Cuerpo de Emergencias en Via Publica (CEVIP), en concordancia con
lo dispuesto por el decreto 624/GCBA/2001. _

2. La cobertura del CEVIP abarca todo el territorio de la Ciudad de Buenos
Aires y estara dividida en cuatro zonas operativas: la zona 1 coincidira
con los limites de los CGPs 5, 7, 8 y 9: la zona 3 coincidira con los
limites de los CGPs 2 Norte , 6, 11 y 14 Este; y la zona 4 coincidira con
los fimites de los CGPs 1, 2 Sur, 3y 4.

3. Cada zona tendra una base operativa y estas funcionaran en las sedes
de la Direccion General de Guardia de Auxilio y Emergencias de la
Direccion General de Material Rodante y Talleres; de la Direccion
General de Infraestructura y Renovacion de Edificios; y de la Direcci'n
General Cuerpo de Emergencias en la Via Publica.

4. La planificacion de las actividades del CEVIP estara a cargo de los
coordinadores, que incluiran en ella los requerimientos de las
Direcciones Generales y CGPs.

5. Cada base contara con un supervisor por turno, quien sera el encargado
de ejecutar las misiones y funciones del CEVIP, dando cumplimiento a la
programacion diaria de acuerdo a lo planificado en: temas, tiempos,
areas, recorridos y tareas de los auxiliares. Serd el encargado de
reportar ante el Director Generai pertinente la informacion relevada. En
caso de emergencia sera el responsable de coordinar con el C.O.E. a fin
de poner al servicio de este los recursos y moviles de los que disponga.
Mantendran reuniones periddicas entre si y con los coordinadores a fin
de unificar politicas de trabajo, evaluar cumplimientos de tareas y la

. capacitacion necesaria.

6. Los recursos humanos del CEVIP se distribuiran en dos grupos: a)
personal para bases y b) guardias de sabados, domingos y feriados.

7. El personal para bases, cumplird tareas de lunes a viernes en el horario
de 6 a 20 hs. En dos turnos ‘de siete horas cada uno (35 horas
semanales con francos los sabados y domingos).

8. El personal afectado a las guardias de fines de semana y feriados
tendra su base en el CEVIP y cumplira sus tareas en un Gnico turno de
12 horas por dia en el horario de 8 a 20 hs.

9. E! personal de las guardias de fines de semana y feriados estara
conformado por un total de 13 personas (8 auxiliares, 4 choferes y un
operario) y supervisara las credenciales permiso de las ferias de la
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Ciudad, tendra a su cargo la solucion de anomalias en plazas sin =<
perjuicio del resto de las tareas asignadas.

10.En las bases operativas 1, 2 y 3 el personal disponible estara compuesto
por auxiliares a pie y ciclistas, 2 choferes y 2 operadores, y contara con
un movil, bicicletas y equipamiento.

11.En la base operativa 4, CEVIP, el personal disponible estara compuesto
por auxiliares a pie y ciclistas, 8 choferes, 2 operadores, 2 secretarias, 2
administrativos y un agente de mantenimiento; y contara con 4 méoviles,
bicicletas y equipamiento.

12.Los auxiliares a pie tendran un area a cubrir de acuerdo a lo planificado,
actuaran en los temas especificos dispuestos en la programacion diaria.
En su recorrido podran detectar anomalias de dos tipos a) riesgosas
para la poblacién y b} no riesgosas.

13.En caso de detectar anomalias riesgosas para la poblacion, de no estar
a su alcance la solucidén inmediata, los auxiliares a pie deberan informar
al C.O.E. en el momento y luego a su supervisor solicitando apoyo,
tomando las primeras medidas de seguridad y permaneciendo en el
lugar hasta que lleguen los refuerzos solicitados; transmitiran la
evolucion de la situacion a la Direccion general o area responsable de la
respuesta.

14.Cuando la anomalia sea no riesgosa el auxiliar debera procurar la
solucion por si mismo, o solicitando refuerzos de la zona.

15.Los ciclistas verificaran los reclamos recibidos y controlaran la resolucion
de los mismos en el marco de la planificacion de su supervisor, serviran
como unidades de apoyo a los auxiliares a pie, y deberan reportar a su
supervisor en el parte diario las novedades a efectos de su registracion
para el banco de datos.

16.Los choferes cumpliran la misma funcion que fos ciclistas, ademas
serviran como apoyo y traslado del personal, Deberan controlar todo lo
referido al funcionamiento de los vehiculos.

17.Los operadores de base recepcionaran y procesaran la informacion
recogida por los auxiliares y llevaran el registro de presentismo, handys,
vehiculos y bicicletas.

18.Los parrafos precedentes constituyen las pautas basicas sobre las
cuales deberan elaborarse en el ambito del CEVIP aquellos instructivos
de tareas no contemplados en la presente.

19.Por la presente le remito para su conocimiento y puesta en practica el
nuevo Plan de Procedimientos que esta Subsecretaria ha disefiado para
el Cuerpo de Emergencias en Via Publica (CEVIP), en concordancia con
lo dispuesto por el decreto 624/GCBA/2001.

20.La cobertura del CEVIP abarca todo el territorio de la Ciudad de Buenos

AN Aires y estara dividida en cuatro zonas operativas: la zona 1 coincidira
AGABA

limites de los CGPs 2 Norte , 6, 11 y 14 Este; y la zona 4 coincidird con

los limites de los CGPs 1, 2 Sur, 3y 4.
21.Cada zona tendré una base operativa y estas funcionaran en las sedes
ﬂ} de la Direccion General de Guardia de Auxilio y Emergencias de la
Direccion General de Material Rodante y Talleres; de la Direccidn
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“"Y con los limites de los-CGPs 5, 7, 8 y 9: la zona 3 coincidira con los




General de Infraestructura y Renovacion de Edificios; y de la Direcci'n

General Cuerpo de Emergencias en la Via Publica.
22.La planificacién de las actividades del CEVIP estara a cargo de los
coordinadores, que incluiran en ella los requerimientos de las
Direcciones Generales y CGPs.
23.Cada base contara con un supervisor por turno, quien sera el encargado
de ejecutar las misiones y funciones del CEVIP, dando cumplimiento a la
programacion diaria de acuerdo a lo planificado en: temas, tiempos,
areas, recorridos y tareas de los auxiliares. Sera el encargado de
reportar ante el Director General pertinente la informacion relevada. En
caso de emergencia serd el responsable de coordinar con el C.O.E. a fin
de poner al servicio de este los recursos y moviles de los que disponga.
Mantendran reuniones periddicas entre si y con los coordinadores a fin
de unificar politicas de trabajo, evaluar cumplimientos de tareas y la
capacitacion necesaria.
24.Los recursos humanos del CEVIP se distribuiran en dos grupos: a)
personal para bases y b) guardias de sabados, domingos v feriados..
25.El personal para bases, cumplira tareas de lunes a viernes en el horario
de 6 a 20 hs. En dos turnos de siete horas cada uno (35 horas
semanales con francos los sabados y domingos).
26. El personal afectado a las guardias de fines de semana y feriados
tendra su base en el CEVIP y cumplira sus tareas en un unico turno de
12 horas por dia en el horario de 8 a 20 hs.
27.El personal de las guardias de fines de semana y feriados estara
conformado por un total de 13 personas (8 auxiliares, 4 choferes y un
operario) y supervisard las credenciales permiso de las ferias de la
Ciudad, tendra a su cargo la solucion de anomalias en plazas, sin
perjuicio del resto de las tareas asignadas.
28.En las bases operativas 1, 2 y 3 el personal disponible estara compuesto
por auxiliares a pie y ciclistas, 2 choferes y 2 operadores, y contara con
un movil, bicicletas y equipamiento.
29.En la base operativa 4, CEVIP, el personal disponible estara compuesto
por auxiliares a pie y ciclistas, 8 choferes, 2 operadores, 2 secretarias, 2
administrativos y un agente de mantenimiento; y contara con 4 moviles,
bicicletas y equipamiento.
30.Los auxiliares a pie tendran un area a cubrir de acuerdo a lo planificado,
actuaran en los temas especificos dispuestos en la programacion diaria.
En su recorrido podran detectar anomalias de dos tipos a) riesgosas
para la poblacion y b) no riesgosas.
31.En caso de detectar anomalias riesgosas para la poblacion, de no estar
- a su alcance 1a solucion inmediata, los auxiliares a pie deberan informar
al C.O.E. en el momento y luego a su supervisor solicitando apoyo,
tomando las primeras medidas de seguridad y permaneciendo en el
lugar hasta que lleguen los refuerzos solicitados; transmitiran la
evolucion de la situacion a ja Direccién general o area responsable de |a
respuesta.
32.Cuando la anomalia sea no riesgosa el auxiliar debera procurar la
solucidon por si mismo, o solicitando r rzos de la zona.
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33.Los ciclistas verificaran los reclamos recibidos y controlaran la resolucion ===+

de los mismos en el marco de la planificacion de su supervisor, serviran
como unidades de apoyo a los auxiliares a pie, y deberan reportar a su
supervisor en el parte diario las novedades a efectos de su registracion
para el hanco de datos.

34.Los choferes cumpliran la misma funcion que los ciclistas, ademas
serviran como apoyo y traslado del personal. Deberan controlar todo o
referido al funcionamiento de los vehiculos.

35.Los operadores de base recepcionaran y procesaran la informacion
recogida por los auxiliares y tlevaran el registro de presentismo, handys,
vehiculos y bicicletas.

36.Los parrafos precedentes constituyen las pautas basicas sobre las
cuales deberan elaborarse en el ambito del CEVIP aquellos instructivos
de tareas no contemplados en la presente.




CONVENIOS UBA

CONVENIO MARCO ENTRE EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS
AIRES Y LA UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES.

Entre el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, en adelante “G.C.B.A." , con
domicilio en Avenida de Mayo 525 de esta Ciudad, representado por el Jefe de
Gobierno Dr. Fernando de la Rua por una parte y la universidad de Buenos
Aires, en adefante "U.B.A.", con domicilio en Viamonte 430 de esta Ciudad,
representada por el Rector Dr, Oscar J. Shuberoff, por la nota, acuerdan
celebrar el presente convenio marco para promover en forma conjunta
acciones tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de la Ciudad de
Buenos Aires, creando lazos de colaboracion reciproca en los campos
Académicos, Cientificos, Técnico y Cultural que se regiran por las siguientes
clausuias:
Primera: La UB.Ay el G.C.B.A. de comun acuerdo disefiaran y desarrollaran
programas de cooperacion, asistencia técnica, capacitacion o desarrollo en
todas las areas de mutuo interés.
Segunda: Cada una de las acciones que se decidan implementar seran
establecidas en convenios especificos. El G.C.B.A. a través de sus Secretarias
y la U.B.A a través del rectorado y sus Facultades seran los responsables de
establecer los programas, coordinar este convenio y realizar su seguimiento.
Los convenios especificos que las partes acuerden estableceran los objetivos,
actividades a desarrollar, un cronograma de trabajo, el presupuesto
correspondiente, la forma de pago y los responsables de la direccion y
ejecucion de las tareas que anexardn al presente y lo integraran una vez
aprobados por la autoridades superiores que corresponda.
Tercera: Los convenios especificos que se firman en el marco de este acuerdo
deberan contener clausulas especificas de resguardo de Ia propiedad
intelectual o de resultado de los trabajos que se realicen. En caso contrario los
derechos intelectuales originados en trabajos realizados en el marco de este
acuerdo pertenecen a ambas partes. En los trabajos publicados constara que
los mismos se originan en el presente acuerdo.
Cuarta: El presente convenio tendra una duracion de cuatro (4) afios a partir de
su celebracion. A su término se renovara automaticamente, a menos que una
de las partes comunique a la otra en forma fehaciente y con una anticipacion
de no menos de tres (3) meses su voluntad de rescindirlo. No obstante ambas
partes se reservan el derecho de rescindirlo unilateralmente sin que ello otigine
responsabilidad alguna debiendo comunicarto fehacientemente con una
ntelacién de no menos de tres (3) meses. La rescision del presente convenio
marco suspendera los convenios especificos aprobados, cuenten o no, con
principio de ejecucion. :
Quinta: La aprobacion de este convenio sera sometida al Consejo Superior de
la U.B.A.
Sexta: A todos los efectos de este convenio las paries convienen someterse a
la jurisdiccion de los Tribunales Federaies de la Ciudad de Buenos Aires vy fijan
sus domicilios sefialados en el encabezamiento det presente dejando

ANEXO V




constancia que las notificaciones judiciales al G.C.B.A. deberan ser realizé&s\x,-

en Uruguay 110 2° piso oficina 27 conforme a lo establecido por el Dectreto N°
- 3758-85 y Oficio N° 868-CSJN.

En prueba de conformidad, se firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a

un solo efecto en ta Ciudad de la Ciudad de Buenos Aires, a los 11 dias del
mes de marzo de 1997.

CONVENIO N° 5




GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

CONVENIO ESPECIFICO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

ENTRE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO
REGIONAL DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES Y LA UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES.

Entre el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con domicilio en
Avenida de mayo 525 de esta Ciudad, representado por el Secretario de Medio
Ambiente y Desarrollo Regional, Sr. Norberto La Porta, por una parte, en
adefante el “GCABA" y la Universidad Nacional de Buenos Aires, en adelante Ia
“UBA”, con domicilio en Viamonte 430, de esta Ciudad, representada por su
Rector, Dr. Oscar Shuberoff, por la otra, acuerdan celebrar el presente
Convenio Especifico en el marco del Convenio N° 5, oportunamente suscripto
entre ambas el 11 de Marzo de 1997, el que se regird por las siguientes
clausulas:

PRIMERA: OBJETO. El objeto del presente convenio es continuar el Programa
de Auxiliares Vecinales, en adelante denominado el "PROGRAMA”. organizado
por el GCABA con asistencia técnica de la UBA, el que fuera implementado
originariamente en Abril de 1999, bajo la drbita de la Secretaria de Gobierno
del GCABA (Expedientes UBA N° 11.166/99 y N° 11.921/99) . A tal fin, el
GCABA financiard la continuacion del programa de Auxiliares Vecinales,
actualmente dependiente de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo
Regional del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, conforme
Decreto N° 936-GCABA-2000, en las actividades a desarrollar se detallan en el
Anexo Il, que forma parte integrante del presente convenio, aceptando la UBA
realizar la asistencia técnica y capacitacion requerida por el GCABA de los
Auxiliares Vecinales. La asistencia técnica y capacitacion requerida por el
GCABA de los Auxiliares Vecinales. La UBA podra designar una Unidad de
Administracion que tendrd a su cargo parte de ta administracion del
Programa......ccooovieeeevvvecieeec o,

SEGUNDA: COORDINACION GENERAL 2.1. La Coordinacion General, los
Coordinadores, Tutores y personal afectado a este Convenio por parte de la
UBA, seran designados por el Secretario de Extension Universitaria y Bienestar
Estudiantil. 2.2. EIl PROGRAMA tendra una Coordinacién General a cargo de
cada una de las partes. Por parte del GCABA la misma sera gjercida por el Dr.
Dario Signorini y, por parte de la UBA, continuara en dicha funcion tal como
fuera designada originariamente por la Secretaria de Extension Universitaria y
Bienestar Estudiantil, la Arq. Graciela Leyboff. Los Coordinadores Generales
tendran a su cargo las comunicaciones generales relacionadas con este
Convenio la toma de decisiones que tiendan a proveer el mejor funcionamiento
de los equipos y de las tareas que se desarrollen en el marco de este acuerdo.
2.3. Asimismo, las actividades que se desarrollen dentro del marco de este
Convenio tendran una Coordinacion Ejecutiva y Técnica que sera realizada por
parte de la UBA, y estara a cargo de la Lic. Lina Isabel Calabrese, continuando
la labor realizada al 31/12/1999. Esta ultima tendrd a su cargo: a) La
convocatoria, organizacion y funcionamiento de los cursos de capacitacion que
se brinden en el marco del PROGRAMA, la impresion del material didactico y




de los medios requeridos para su desenvolvimiento y las actividades

desarrolladas por parte de quienes realicen la capacitacién permanente y, b) La
faz administrativa-técnica derivada de los Recursos Humanos que se
incorporen al PROGRAMA. ...

TERCERA: DE LOS RECURSOS HUMANOS. Los Auxiliares Vecinales, los
Supervisores Operativos y los Supervisores Generaies, seran contratados por
el GCABA a través de la Unidad de Administracién designada por la UBA,
mediante contrato de locacion de servicios que determinara las actividades,
horarios y duracion del contrato. La duracién de dichos contratos estara
supeditada a los fondos que el GCABA aporte al PROGRAMA. La UBA, a
través de la Unidad de Administracion, actuando por cuenta y orden dei
GCABA, contratard un seguro personal para los Auxiliares Vecinales, los
Supervisores Operativos y los Supervisores Generales que resguarde su
actividad por las contingencias de: muerte accidental, invalidez total y parcial
permanente por accidente, durante las veinticuatro {24) horas; debiendo cubrir,
asimismo, dicho seguro los gastos médicos y farmacéuticos con una franquicia
de pesos cien ($100). La UBA, a través de la Unidad de Administracion,
actuando por cuenta y orden del GCABA, abonara mensualmente a cada
Auxiliar Vecinal, Supervisor Operativo y Supervisor General el amonto que
resulte de la Certificacion de Servicios realizados que con caracter previo al
pago, suscribira y remitira el Coordinador General del Programa, Dr. Dario
Signorini, mas los gastos emergentes correspondientes.........................
CUARTA: DE LA CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANOS. 4.1. La
UBA se compromete a realizar una capacitacion especial y permanente de los
Auxiliares Vecinales incorporados al PROGRAMA, dictando un total de treinta
y siete y media (37 '2) horas por bimestre, segun el programa de capacitacion
que se acuerde con el GCABA. 4.2, L.a UBA tendra a su cargo la ejecucion del
programa de capacitacion el que comprendera
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