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Fiscalizacion de la actividad bromatoldgica. Auditoria de Gestion

Obijeto:

Procesos y técnicas aplicados por la Direccion de Proteccion de los
Alimentos dependiente de la Direccion General de Seguridad Alimentaria en
cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos de programa
asignado.

Obijetivo:
Evaluar la adecuacion de los procesos y técnicas aplicados por la Direccion
de Proteccion de Alimentos dependiente de la Direccion General de

Seguridad Alimentaria, en el cumplimiento de los objetivos institucionales y
operativos del programa.

Alcance:

Relevar selectivamente los circuitos administrativos, tareas y ambiente de
control, objeto de la presente auditoria, para establecer una base analitica
que permita evaluar, a futuro, la adecuaciéon de los mismos al cumplimiento
de los objetivos institucionales y operativos del programa en términos de
eficacia y eficiencia y detectar deficiencias de control interno.

Periodo bajo examen:

Ejercicios Presupuestarios Aios 1999 y 2000
Programa Presupuestario:

Afo 1999 - Programa 23 Jurisdiccion 35 i
Afo 2000 - Programa 355 Jurisdiccion 65

Equipo designado:

Ing. Quaini, Eduardo Adrian
Dr. Monclus, Carlos

Dr. Jauregui, Eduardo

Dr. El Kadri, Omar

Tecn. D’'Agostino, José Luis
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AGTUDA
Informe Final de Auditoria
Proyecto N?1.12.3.00
DESTINATARIO
Sra. Presidenta
Legislatura de la Ciudad W
Autonoma de Buenos Aires W

Lic. Maria Cecilia Felgueras

En el uso de las facultades conferidas por el Articulo 135 de la Constitucion
de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires y de conformidad con las
disposiciones de la Ley 70, articulos 131, 132 y 136, la AUDITORIA
GENERAL DE BUENOS AIRES procedio a efectuar un examen en el
ambito de la Direccion General de Higiene y Seguridad Alimentaria

1. INTRODUCCION

En uso de las facultades conferidas por el Art. 135 de la Constitucion de la
Ciudad de Buenos Aires, por los articulos 131, 132 y 136 de la Ley N° 70 y
en cumplimiento de la planificacién institucional aprobada por Ley N° 326 de
la CABA, la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires procedio a
efectuar una auditoria de gestion en el ambito de la Direccion General de
Higiene y Seguridad Alimentaria (DGHySA), segun su denominacion de la
estructura en el periodo bajo estudio.

2. OBJETO DE LA AUDITORIA

Procesos y técnicas aplicados por la Direccion de Proteccion de los
Alimentos dependiente de la Direccién General de Seguridad Alimentaria en
cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos de programa
asignado.

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la adecuacion de los procesos y técnicas aplicados por la Direccion
de Proteccion de Alimentos dependiente de la Direccion General de
Seguridad Alimentaria, en el cumplimiento de los objetivos institucionales y
operativos del programa.

4. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de la Auditoria
General de la Ciudad de Buenos Aires, aprobadas por la Ley NC 325, y se
sustenta en la informacién y documentacion suministrada por el organisino,
la obtenida de auditorias anteriormente realizadas y de bibliografia
especifica de la actividad bromatoldgica. La siguiente némina completa la
némina de fuentes de informacion:

¢ Informe de Auditoria (AGCBA) de gestion de recursos humanos en la
Direccion General de Higiene y Seguridad Alimentaria;
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o Notas a la DGHySA
¢ Informes y notas de los responsables de areas.

¢ Cuestionarios

« Informe DGHySA a la Legislatura de la Ciudad. Afio1998 § =

e Informe DGHySA de la AGN Afio1995
. e Diréccién General de Comedores Escolares

¢ Publicacion de Normas Bésicas de Seguridad y Bioseguridad Gelap —
Senasa

e Coddigo Alimentario Nacional

¢ Estudios FAO Alimentacion y Nutricién (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion)

» Manuales para el Control de Calidad de los alimentos

o Garantia de la calidad en el laboratorio quimico de control de
los alimentos

o Ellaboratorio de control de los alimentos
o Inspeccion de los alimentos importados
e Plan estratégico de cooperacion técnica, INPPAZ OPS/OMS

e Manual de Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control (HACCP),
(SENASA, SAGPyA) ‘

e Guia para las buenas Practicas de Manufactura (BPM), (SENASA,
SAGPyA)

Se analizé el marco normativo, la Estructura Organico Funcional y se relevo
el circuito administrativo, procedimientos, tareas y ambiente de control
interno de la Direccion de Proteccion de Alimentos. En el Anexo | del
presente Informe se detallan las misiones y funciones de la Direccion
mencionada. ’

Se verifico la adecuacion de las actividades de proteccién de los alimentos
llevadas a cabo a las misiones y funciones que tiene asignadas la DGHySA
como asi también a los programas aprobados, conforme al presupuesto
para los afios 1999 y 2000.

5. LIMITACIONES AL ALCANCE

No se realizan valoraciones respecto de la eficacia y eficiencia en el
cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos asignados a la
Direccion de Proteccion de Alimentos debido a que la DGHySA no tiene
cuantificadas sus metas ni su universo de incumbencia y, por lo tanto, no se
tienen pardmetros ni variables de medicion contra los cuales realizar
comparaciones. No obstante, se determiné un universo de incumbencia de
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la Direccién bajo andlisis' para realizar una comparacién tentativa con las
acciones lievadas a cabo por la misma, al sélo fin de establecer un punto de
referencia para ésta y futuras auditorias. El universo de incumbencia de la
Direccion esta conformado por:

[ Establecimientos Empadronados (fabricas, i
depositos, bares, hipermercados, etc.) .

POSIos, b permercadas, e'c. 188.415 |
Hospitales del Gobierno de la Ciudad de Buenos 1
Aires |

| B 34 j

| Hogares dependientes del Gobierno de la ‘

| Ciudad de Buenos Aires 4

| Establecimientos escolares Wdependiremes del i
GCBA y privados

| Y L 2.265

| Total de establecimientos a Fiscalizar

| (universo tedrico) 190.718

6. ACLARACIONES PREVIAS

Con el fin de situar la lectura del presente Informe se considera conveniente
efectuar las aclaraciones que seguidamente se enuncian:

1) Se deja constancia que las actuaciones del Departamento de
Fiscalizacion e Inspeccion, desarrolladas en los establecimientos de
la Ciudad, ha sido auditada sélo en base a la informacion brindada
por la DGHySA vy la Direcciébn General de Verificaciones vy
Habilitaciones, excepto en comedores escolares, sobre los cuales se
realizé el cruce de informacidn con los registros para el afio 2000 de
los comedores escolares seleccionados.

2) Las cuantificaciones incluidas en las observaciones del presente
Informe se basan en los promedios obtenidos respecto de los meses
de febrero y junio para el afio 1999 y febrero, junio y agosto para el
afio 2000. No se han realizado proyecciones anuales ni
extrapolaciones a partir de estos datos, por lo tanto, los mismos
expresan solamente la situacion del periodo analizado.

7. OBSERVACIONES

Del estudio y andlisis de la documentacion suministrada por la DGHySA y la
aportada por las distintas dependencias circularizadas, detalladas en el
punto Alcance del Examen del presente informe, surgen las observaciones y
comentarios que seguidamente se mencionan, los cuales han sido
enunciados agrupandose por departamentos que conforman la Direccion
Proteccion de Alimentos.

! Base de informacién: Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones, Direccién de Sistemas Informaticos.
Secretaria de Gobierno GCBA; Direccién General de Control de Desarrollo Social y Salud AGCBA, Direccién
General de Escuelas. Secretarla de Educacién GCBA

Uearrtuments ¢ ctuaciones (alegiodss
INFORME FINAL
= de la

Poilorie Gial, d8 fd Clsdid do B¢ As.




'y N ST ITY A W

AGCBA

DIRECCION DE PROTECCION DE ALIMENTOS

1) Carencia de manuales de procedimientos, conforme lo exige el Dec.
139/96 GCBA Art. 4. Sin embargo, existen normas compiladas que
regulan aspectos y procedimientos de la actividad de bromatologia como
ser el Digesto Municipal del GCBA y el Cédigo Alimentario Argentino. -

2) Se concentran en una misma darea y en la misma persona las funciones
de autorizacidn, fiscalizacién y registro que requeririan de una adecuada
separacion a fin de garantizar el debido control por oposicion de
intereses.

Se constaté la multiplicidad de funciones del Director Adjunto® de la
DGHySA. El mismo cumple tareas en varias de las areas operativas del
organismo: tiene a su cargo la Jefatura del Departamento de
Fiscalizacion e Inspeccién, la Direccion a cargo de la Direccion de

% Proteccién de Alimentos, y la Direccion General adjunta de Higiene y
Seguridad Alimentaria.

3) Teniendo en cuenta el universo tedrico’® de establecimientos que se
encuentran bajo la jurisdiccion de la DGHySA, la falta de planificacion de
metas fisicas y la dotacion de personal destinada a las tareas, de
fiscalizacién con que cuenta la Direccidon Proteccion de Alimentos (44 en
promedio para los afios 1999-2000) resulta insuficiente para cubrir la
necesidad de control actual de la ciudad*.

4) Los formularios utilizados por los inspectores y relevados por el equipo
de auditoria; no se encuentran numerados, los datos se vuelcan a mano
y resultan de dificil lectura®.

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION E INSCRIPCIONES

5) Las inspecciones® realizadas en el periodo 2000 no guarda
proporcionalidad respecto a las efectuadas durante el periodo 1999’
representando una merma equivalente al 15.07 %, no siendo significativa
la modificacion de la dotacion de personal afectado.

2 De acuerdo a lo informado en el descargo, por fa DGHySA, mediante C.Nota AGCBA N° 1103-2002 de fecha
21/05/2002, a la fecha del informe de auditoria en despacho, se suprimié la Direccién General Adjunta, con el
Decreto N° 654-2001.

3 N
Ver 5. Limitaciones al Alcance del presente Informe.

4 Ver 5. Limitaciones al Alcance del presente Informe. Esta limitacién, por otra parte, impide determinar aspectos
basicos de la gestion de recursos humanos (establecimiento de dotaciones Optimas, determinacion de perfiles
laborales, descripcion de tareas y puestos de trabajo, necesidades de capacitacion, etc.)

Para este andlisis se tuvo acceso al 100 % de los formularios de inspeccién.
8 Base de informacion: Partes de Produccion diarios de establecimientos fiscalizados.
7 Ver Proyecto N° 1.12.2.00 - Informe Auditoria de Gestion de Recursos Humanos — Enero de 2002.
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Comparativo Ao 1999 - 12 semestre Aho 2000

| 11999 [ 2000 5 [ VaFiacioh
Inspeccion mensual °
promedio o 1274 —-1082 -15.07 %
Inspeccion diaria o
promedio B 62 _43 -20.96 %
|Agentes 42 40 -5.88%
Inspeccion mensual por o
ageric I I
Inspeccion  diario  por o
agente 1.44 1.3 -9.7%

Ao 1999

‘ ‘~:I%n[‘:!ﬂ“r"

Inspeccion mensual 904 1644 1274
Inspeccion diaria 45 78 62
Agentes 42 43 42.5
;ngs:r:atgmon mensual por o1 38 29 5
;ngsep:tgcmn diario por 107 181 1 44

} Prr Semestre Ano 2000

Inspeccion mensual 984 537 1726
Inspeccion diaria 47 27 75
Agentes 41 44 35
Promedio = mensual 24 12 49
por agente

Promedio diario por 115 0.61 214
agente

? LI

En el mes de agosto de 2000, se denota un incremento de la produccion
respecto de los meses febrero y junio del mismo afo. Se debe tener en
cuenta que si bien en agosto los indices de produccion aumentan a
razon del 150 % al 220 % mensual respecto a febrero y junio del mismo
afo, la dotacion de agentes asignados a la inspeccion de locales
comerciales se vio disminuida en promedio un 17.64%.

De la informacion relevada del Libro de Muestras utilizado en el
Departamento Laboratorio de Investigacion y Monitoreo, la cantidad de
muestras ingresadas y analizadas por el laboratorio en el periodo
auditado (1258 unidades) difiere en un 17,40%® de la volcada en los

8 Al efecto se ponder6 la informacién correspondiente a los meses febrero y junio de 1999 y febrero, junio y Agosto
de 2000, representando este periodo el 23.8 % del ciclo auditado.
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Partes Diarios de Produccion de muestras extraidas por los mspectoréé
(1039 unidades). k\

7) Las muestras® extraidas por los inspectores, para los meses auditados”;'\
=N

ingresaron al laboratorio con posterioridad al dia de extraccion en el
88.08% de los casos.

Las demoras se registran de acuerdo al siguiente detalle:

a) ' Aldia posterior al de su extraccion en el 32.25%.

b) Entre 2 y 6 dias posteriores a su extraccion en el 24.73%.

) Entre 7 y 13 dias posteriores a su extraccion en el 30.62%.
d) Entre 14 Y 360 dias posteriores a su extraccion en el 0.34%.
e) Mas de 360 dias posteriores a su extraccion en el 0.14%.

El tiempo transcurrido entre la toma de la muestra y su posterior
acondicionamiento en laboratorio debe ser el menor posible, y segun
recomendaciones de la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agricultura y la Alimentacion) dentro de la misma jornada de trabajo,
dado que las condiciones de almacenamiento y preservacion deben
evitar cambios de los atributos que van a ser examinados desde el
momento de la toma de la muestra hasta su posterior analisis. A tal
efecto se constato durante los trabajos de relevamiento en el sector de
ingresos de muestras del Departamento Laboratorio de Investigacion y
Monitoreo, que las muestras son entregadas por los inspectores sin el
adecuada acondicionamiento en heladeras portatiles.

8) Se observd que en el 29,6% de los casos auditados' los inspectores no
realizan la presentacion de los Partes de Produccion. Por otra parte, no
existen constancias de que la Direccion hubiese establecido mecanismo
de control alguno, que exija la presentacion en fecha de los mismos.

9) La informacidon volcada en los partes diarios de produccion, confrontada
con lo informado por la Direccion de Verificaciones y Habilitacion del
GCBA, difiere en un 69,31 %"".

e El 51.49 % de la informacion no coincide en aspectos tales como:
domicilio, rubro habilitado, titular y/o niumero de expediente.

e El 17.82 % de los establecimientos informados en los Partes de
Produccion no se encuentran empadronados.

10)El Departamento de Fiscalizacion e Inspeccion no cuenta con un
empadronamiento de los locales comerciales habilitados para el
expendio y elaboracién de alimentos.

Esta deficiencia imposibilita el disefio de una adecuada programacion de
- las actividades de inspeccion.

11)Al comparar los Partes de Produccion confeccionados por los
inspectores, en los meses de febrero y junio de 1999 y febrero, junio y

® Al efecto se ponderé la informacién correspondiente a los meses febrero y junio de 1999 y febrero y junio de
2000, representando este periodo el 23.8 % del ciclo auditado.

Meses auditados: Febrero y Junio de 1999 y Febrero, Junio y Agosto 2000 respectivamente

En el descargo efectuado por la DGHySA, mediante C.Nota AGCBA N° 1103-2002 de fecha 21/05/2002;

informa que actualmente la deteccién de la falta de habilitacion es informada a la Direccidn de Verificaciones y
Habilitaciones. La AGCBA no verificé la informacién aportada en el descargo.
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agosto de 2000, se desprende la siguiente informacion

Procedimiento 1999 2000
Clausuras 8 20
Inspeccion de Vehiculos 0 171
Intimaciones de mejoras 12 12
Control de mejoras 0 2
Pedidos de mejoras 0 27
Notificaciones 7 354

Del presente cuadro se observa que, encontrandose estos
procedimientos dentro de las funciones relevantes a cargo de esta
Direccién, su produccion no guarda relacién con el universo de
incumbencia de la Direccion'.

Asimismo se observan incrementos sustanciales en los
procedimientos correspondientes a inspeccion de vehiculos y
notificaciones, al cotejar la produccion de los periodos auditados.

12)La nula registracion de procedimientos de inspeccion de vehiculos,
intimaciones de mejoras y pedidos de mejoras durante los meses
auditados de 1999, comparados con los de 2000, sugiere una falta
seguimiento y/o de programacion de las mismas.

13)Se constaté a partir de un relevamiento efectuado sobre una muestra
aleatoria de 16 comedores escolares que 3 de los establecimientos no
tenian asentados en los respectivos libros de registros las inspecciones
realizadas por el personal de la DGHySA. Esto constituye un 18.75% de
la mugstra auditada.

14)Del informe generado por la Nota 1545/00 DGHySA inciso ) y p) no
surge que el personal de fiscalizacion haya asistido a cursos
implementados por la Direccién General, tampoco existe constancia de la
asistencia a cursos de actualizacion y capacitacion dictados fuera del
mismo.

DEPARTAMENTO LABORATORIO DE INVESTIGACION Y MONITOREO

15)Se observé un deficiente control interno del area. La observacion se
fundamenta en los siguientes aspectos:

a) Existen deficiencias en la registracion del ingreso de las muestras':

e El registro de la fecha de ingreso no guarda correlatividad. Se
verifico en el 10.49% respecto del total de muestras ingresadas.

Ingresaron muestras sin registrarse su fecha de ingreso. Se
verifico en el 0.95 % respecto del total de muestras ingresadas.

2 Ver Observacion 4 del presente informe.
13 Muestras ingresadas en los meses de febrero y junio del afio 1999 y febrero, junio y agosto del afio 2000.-
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e Se registro el ingreso al laboratorio de muestras con fecha anteriof ( _
a la de su extraccion. Se verifico en el 0.05 % del total déﬂ\ N
muestras ingresadas. N T

e Se ingresan muestras sin identificar el nimero de acta por la cual ~

fueron extraidas. Se verifico en el 0.49 % del total de muestras
ingresadas en el afio 1999. '

¢ Se anularon muestras sin dejar registrado su motivo. Se verificd
en el 0.09 % del total de muestras ingresadas en el afio 1999.

e De tres muestras extraidas en un mismo dia, dos son ingresadas
al laboratorio dos meses después de la fecha de extraccion,
asignandoseles numero de muestra correlativo. Asimismo las
fechas de ingreso se encuentran enmendadas.

b) Existen en el Sector Muestras, deficiencias en el archivo de copias de
protocolos:

e No se mantiene un orden cronoldgico, resultando engorrosa su
busqueda e identificacion.

¢ No se encuentran foliados.

e Falta la firma de los responsables de los protocolos en el 54.54%
de los casos, encontrandose solamente el sello aclaratorio.

c) Existen deficiencias en el sistema de precintado de las muestras:

e En las Nota 13.148, 13.144 DGHySA/2000 se expresa que “los
precintos que se utilizan actualmente son facilmente violables” y
que, por lo tanto, “no se puede asegurar que no se cambie la
fraccion triplicada o que se haya cambiado la fraccion duplicada
antes de su recepcion el laboratorio”, agregandose que “la
extraccién de muestras en estas condiciones carece de todo
valor”. Esto resulta de suma importancia en tanto que no se puede
asegurar con estos sistemas que no se cambie la fraccion
triplicada que es la que se encuentra en poder del
inspeccionado™.

16)El equipamiento para andlisis utilizado en el procesamiento de las
muestras con que cuenta el departamento laboratorio de investigacion y
monitoreo cuenta con la siguiente antigiiedad:

mayor a 27 afnos 41.46%
menor a 27 y mayor a 20 afos 2.43%
menor a 20 y mayor a 15 afnos 19.51%
menor a 15 y mayor a 10 afios T 9.75%
menor a 10 afos 26.82%

" En el descargo efectuado por la DGHySA, mediante C.Nota AGCBA N° 1103-2002 de fecha 21/05/2002;
informa que se ha adquirido un producto precintado con una mayor y mejor calidad. La AGCBA no Verifics la
informacion aportada en el descargo.
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17)No existe un espacio fisico independiente destinado a guardar muestras, | | :(

inclusive las contaminadas, encontrandose actualimente en el mismo
sector en que trabaja el personal administrativo.

18)Los agentes guardan alimentos de consumo personal en lugares
destinados a la custodia de las muestras.

19)El area sucia (lavado de utensilios y autoclavado) y recoleccion de
residuos, se encuentra enfrentada y cercana (pasillos por medio), sin
mediar entre ambas puertas de cierre automatico o algun otro medio de
aislamiento.

20)El espacio fisico destinado al Sector Muestras es reducido y el
equipamiento insuficiente en relacion a las muestras que ingresan
diariamente y que se deben conservar®.

21)Los agentes no utilizan elementos de higiene y proteccion personal
(guantes, barbijo, guardapolvos, cofias, botas, etc.), pese a que la
actividad que desarrollan requiere particulares condiciones de asepsia, a
la vez que es considerada insalubre y, en forma continua, manipulan
muestras, a priori, contaminadas.

22)Segin el relevamiento efectuado a las instalaciones del laboratorio se
verifico que las mismas no cumplen con las minimas condiciones de
bioseguridad establecidas por la Comision de Bioseguridad Gelap -
Senasa. Los laboratorios relevados correspondieron a las areas de
Microbiologia, Toxicologia y Fisico-Quimico.

23)Los libros de registros de las muestras ingresadas, tanto en el libro de
ingreso general como asi también los correspondientes a los laboratorios
de microbiologia, toxicologia y fisico-quimico, no cumplen con lo
establecido en la Ord. N° 21.979 Art. 9 Decreto 179/00.

24)Los protocolos' con los resultados analiticos de las muestras extraidas
son emitidos con posterioridad a los 14 dias de la entrada de la muestra
al laboratorio en el 31.3% de los casos. Las demoras se registran de
acuerdo al siguiente detalle:

a) Alas 72 horas de entrada en el 1.6%.

b) Entre 4 y 6 dias posteriores a su entrada en el 4.7%.

c) Entre 7 y 13 dias posteriores a su entrada en el 17.5%.
d) Entre 14 y 20 dias posteriores a su entrada en el 9.9%.
e) Entre 21y 27 dias posteriores a su entrada en el 14.3%.
f) Mas de 28 dias posteriores a su entrada en el 7.1%.

La prontitud en la obtencién de la informacion, permite promover lineas
de accidén inmediatas para la verificacion, remediacion y/o planteo de
planes de contingencias y mitigacion de posibles brotes

25)Del analisis de los resultados de las contra verificaciones efectuadas,
que se hacen a pedido del denunciado, surge que en el aiio 1999 y en el
ano 2000 el 43% y el 69% de los resultados cambiaron, para
transformarse los mismos en aptos para el consumo.

'S Nota 13.205 DGHySA-2000, 13.165 DGHySA-2000.

Al efecto se ponderé la informacién correspondiente a los meses febrero y junio de 1999 y febrero y junio de
2000.
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26)El laboratorio posee un tipo de ventilacién natural con aporte de masa deﬂ%

aire sin refrigerar, la que podria generar contaminacion al interior del

laboratorio.

27)Se ha verificado un inadecuado almacenaje de las muestras, tanto por
los mecanismos empleados en el transporte de las muestras como su
preservacion en los Freezers (excesiva cantidad de muestras). El riesgo
inherente. consiste en que se pueden invalidar completamente los
resultados analiticos, debido al cambio de temperatura que puede sufrir
parte de la muestra.

28)Imposibilidad practica para la determinaciéon de Hongos y Levaduras, a
partir de la presencia de hongos en las paredes y techos del laboratorio
de microbiologia por efecto de las filtraciones de humedad".

29)EIl Departamento de Laboratorio de Investigacion y Monitoreo, no realiza
de acuerdo a sus misiones y funciones, el monitoreo y fiscalizacion de
laboratorios de analisis bromatoldgicos y controles de calidad.

DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA ALIMENTARIA

30)Este departamento carece de un cuerpo propio de inspectores con
formacion técnica profesional capacitado para el cumplimiento efectivo
de las misiones y funciones que le competen al area.

8. RECOMENDACIONES

A continuacién se proponen una serie de recomendaciones respecto de las
Observaciones realizadas en el presente Informe, las cuales tienen caracter
no vinculante y cuya aplicacion préctica queda a criterio de la autoridad que
corresponda. Para facilitar la lectura, se agrupan las mismas de acuerdo con
el rubro asignado en el punto anterior.

DIRECCION DE PROTECCION DE ALIMENTOS

1) Elaborar, aprobar y poner en practica un Manual de Normas y
Procedimientos para las diversas incumbencias y acciones de la
Direccion.

2) Se recomienda la designacion de personal para cubrir las jefaturas de las
unidades de estructura vacantes a fin de que cada instancia tenga un
Unico responsable que reporte a un nivel superior, evitandose la
concentracion de funciones en una misma persona. |

3) Planificar las tareas de fiscalizacion de establecimientos de expendio de
alimentos que se encuentra bajo la jurisdiccion de la DGHySA definiendo

TEnel descargo efectuado por la DGHySA, mediante G.Nota AGCBA N° 1103-2002 de fecha 21/05/2002; informa
que se han solucionado los problemas de filtraciones mencionado. La AGCBA no verificé la informacion aportada
en el descargo.
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metas fisicas acordes con el universo técnico de comercios habilitados.
Potenciar las acciones de control, promoviendo la articulacién de
recursos y esfuerzos con otros organismos del GCBA

4) Redisenar y poner en vigencia formularios de inspeccién preimpresos de
modo que por medio de simbologia simple se registren todos los
aspectos involucrados en la tarea de fiscalizacion.

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION E INSCRIPCIONES

5) Implementar medidas tendientes a lograr la mayor eficacia y eficiencia
del programa de fiscalizacion durante todo el desarrollo del mismo. |

6) Implementar un sistema de control interno, que prevea el cruzamiento de
informacién entre las distintas areas de la Direccion de Protecciéon de
Alimentos para detectar diferencias o desvios.

7) Establecer procedimientos y mecanismos de control que aseguren que
las muestras ingresen al laboratorio en la fecha de la extraccion y que
posean las condiciones de almacenamiento y preservacién adecuadas,
cumpliendo con las normas nacionales e internacionales que regulan la
actividad (Codigo Alimentario Nacional y hormas de la FAQO)

8) Establecer medias y/o mecanismos de control interno que garantice la
presentacion de la totalidad de los Partes de Produccion respectivos por
parte de los inspectores.

9) Establecer mecanismos de informacion y comunicacién con la Direccion
de Verificaciones y Habilitacion del GCBA, de manera de lograr una
mejor calidad y veracidad de la informacion brindada a los verificadores.

10)Se deberan establecer mecanismos de control para mantener
actualizadas. los registros de la Direccion que, ademds, prevean el
cruzamiento de informacion con la registrada por los organismos
fiscalizados (Hospitales, escuelas, comedores escolares, colonias, etc.).

11)Elaborar un programa de fiscalizacion global con continuidad temporal y
que contemple el registro estadistico de sus resultados para facilitar su
seguimiento y retroalimentacion para aumentar su eficacia y el uso
eficiente de los recursos disponibles.

12) y 15) Fortalecer los mecanismos de control para que se lleven a cabo
todas las registraciones que correspondan en las actividades de
fiscalizacion.

16)Establecer mecanismos que aseguren la participacion del personal
asignado a las tareas de fiscalizacién estableciendo las necesidades de
capacitacion especifica de cada agente.

DEPARTAMENTO LABORATORIO DE INVESTIGACION Y MONITOREO

17)Implementar un sistema de control interno que prevea la continua
revision de los sistemas de registracion de ingreso y recepcion de
muestras, archivo de protocolos y sistemas de precintado de muestras.

Evpertamente sciggiisnes (elegietns
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18)Implementar un programa de relevamiento, evaluacién, recambio y/é)

adquisicion de equipamiento analitico acorde a las misiones y funciones

del area.
19)Disponer de un sector independiente para el resguardo de muestras.

20)Fortalecer los mecanismos e implementar medidas de control para que
los equipos destinados para la preservacion de muestras sean de uso
exclusivo de la actividad bromatolégica.

21)Mantener perfectamente aisladas las areas denominadas sucias de las
areas analiticas mediante la utilizacion de puertas de cierre automatico o
algun otro sistema de aislamiento.

22)Ampliar el area destinada a la recepcidon y acondicionamiento de
muestras dotandola del equipamiento suficiente para la preservacion de
las mismas.

23)Dar cumplimiento con la normativa vigente respecto de la utilizacion de,

elementos de higiene y cuidado personal acordes a la actividad
desarrollada en el area.

24)Adecuar las instalaciones edilicias para cumplir con las exigencias
minimas de bioseguridad establecidas por la Comisién de Bioseguridad
Gelap-Senasa.

25)Adecuar los libros de registros de ingreso de muestras para que cumplan
con las exigencias de la Ord. 21.979.

26)Establecer y poner en marcha un programa de seguimiento de la emision
de protocolos que permita que la misma se realice dentro de plazos
razonables que permitan promover lineas de accion inmediatas para la
verificacion, remediacién y/o planteo de planes de contingencias y
mitigacion de posibles brotes.

27)Se deberan ajustar todos los procedimientos involucrados de modo de
lograr una mayor homogeneidad en la reiteracion de analisis efectuados
sobre muestras dobles.

N I
28)Incorporar sistemas de ventilacion con aportes de masas de aire
refrigerado vy filtrado.

29)Establecer mecanismos de control y procedimientos adecuados para el
transporte, almacenaje y preservacion de muestras.

30)Mantener en condiciones el sistema de impermeabilizacion en techos y
paredes de modo de evitar filtraciones de humedad y por ende la
presencia de hongos.

31)Implementar un programa de monitoreo y fiscalizacion de laboratorios de
andlisis bromatoldgicos.

DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA ALIMENTARIA

32)Incorporar un equipo de inspectores propio con fuerte formacion en la
tematica de epidemiologia alimentaria.
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9. CONCLUSION

La Direccion de Proteccion de Alimentos no cuenta con informacion precisa
respecto de su universo de incumbencia, es decir, no posee un registro de
los establecimientos que elaboran, comercializan o en los que se consumen
alimentos. Esta situacion la limita en la elaboracion de planes de
fiscalizacion de rutina y especiales y para la deteccién de situaciones, reales
y potenciales, que pongan en riesgo la salud de la poblacién. Las metas de
fiscalizacion establecidas no cubren adecuadamente dicho universo.

Se observa, en general, la falta de controles en las instancias de
fiscalizacion, analisis y emision de protocolos en cuanto a los registros,
procedimientos, manejo y preservacion de muestras y resguardo de
informacion. No se cuenta con un registro estadistico centralizado a partir
del cual realizar seguimientos y elaborar planes.

Se detectaron deficiencias edilicias y falta de elementos que no se ajustan a
la normativa vigente respecto de la seguridad, higiene y tratamiento de
muestras para andlisis. Por otra parte, se detectd el incumplimiento de
minimas normas de higiene y proteccion del personal actuante.

No obstante lo expuesto en los parrafos precedentes, puede concluirse que
parte de las deficiencias observadas tienen origen en la asignacion de
recursos a la Direccion General, tanto fisicos como humanos, los cuales
resultarian insuficientes para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Esta problemética se desprende del Informe Final de Relevamiento Gestion
de Recursos Humanos de la Direccion General de Higiene y Seguridad
Alimentaria (Periodos 1999/2000) en el cual se mencionan y describen las
deficiencias en las instalaciones, obsolescencia del equipamiento y la exigua
cantidad de personal para atender las inspecciones y realizar los analisis de
muestras respectivos, no ya a nivel del universo potencial de incumbencia
sino en el nivel de actividad cotidiana.
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Estructura Organizacional de la Direccion de Proteccion dé 'j
Alimentos 0 1
/,}
~\_‘.‘L45"‘
Secretaria de Industria,
Comercio y Trabajo
Subsecretaria de Seguridad Alimentaria
Y Coordinacién de Politicas al Consumidor

Dr. Guillermo G. Guido

Decreto 15/GCBA/2000

Direccién General de Higiene y

Seguridad Alimentaria
Dra. Marta Lépez Barrios
Decreto 157/GCBA/2000
Direccién General Adjunta
Sr. Juan Carlos Massa
Decreto 157/GCBA/2000
v v v
Direccion Proteccion de Direccién Programas y Direccion de Logistica y
—1 Alimentos Capacitacion - Gestion Alimentaria
Dr. Patricio Anderson Zorrilla F Dra. Diana Rocca Lic. Graciela lbrahim
Dto 1215/GCBA/97 Traslado Decreto 1583/GCBA/98 Decreto 1468/GCBA/98
Preventivo por Res.85/SICyTR/99
‘ ‘ Y
Dto. de Fiscalizacion e Dto. Capacitacién y
Inscripciones Educacién i N
[~ (Retiene Sr. JC Massa »- Prof. Liliana Lage f -
designado por Dto Decreto 3056/GCBA/98
75/GCBA/98)

Laboratorio de

=2 by

Investigacion y Monitoreo
Sara Benitez — Decreto
75/GCBA/98

Dto Epidemiologia
Alimentaria
Dr. Rolando Menéndez
Decreto 695/GCBA/2000

Dto Planificacion y
Normativas Alimentarias
P Ing. Agr. Delia Sacerdote
Decreto 292/GCBA/98

Dto Convenios y

Relaciones Institucionales

P Anal. Sist. Sandra
Chiorazzo

Decreto 3056/GCBA/2000
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DIRECCION DE PROTECCION DE ALIMENTOS ’(

Descripcion de funciones

Tiene asignada las siguientes tareas:

. Elaborar, proponer y ejecutar procedimientos que regulen la
elaboracion, transporte, almacenaje, expendio y la comercializacién
de materias primas y productos alimenticios.

o Fiscalizar la calidad e inocuidad de materias primas y productos
alimenticios.

. Fiscalizar y llevar el registro de los establecimientos y productos
alimenticios.

o Estudiar y aprobar inscripciones, registros, acreditaciones,

intimaciones y notificaciones, asi como clausuras y/o su
levantamiento y cualquier otro procedimiento que requiera su
intervencion.

La direccion desempeia su actividad a través de tres departamentos:

1. Departamento de Fiscalizacion e Inscripciones
2. Departamento Laboratorio de Investigacion y Monitoreo
3. Departamento de Epidemiologia Alimentaria

1 Departamento de Fiscalizacion e Inscripciones:

Descripcion de funciones

. Proceder al estudio, inscripcion y registro de los establecimientos
y productos alimenticios.

e Proceder al estudio, inscripcion, registro y acreditacion de los
controles de calidad de los diferentes establecimientos.

¢ Proceder a la fiscalizacion de los procesos de elaboracion,
transporte, almacenaje, expendio y comercializacion de alimentos
y el control de los mismos.

e  Fiscalizar la prohibicion de venta de alimentos en la via publica,
cuando estos no estuvieren autorizados.

e Intimar a mejoras y notificar a los contribuyentes sobre los agtos
administrativos, resoluciones y disposiciones correspondientes. |

2. Departamento Laboratorio de Investigacion y Monitoreo:

Desde el mes de junio de 1999 tiene su sede en la calle Patricias
Argentinas 277 de esta Ciudad de Buenos Aires, compartiendo el
edificio con el Laboratorio de Ensayo de Materiales, también
dependiente del GCBA. Hasta esa fecha desarrollaba sus tareas en el
42 piso del edificio de Ocampo 2517.
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El predio que ocupa actualmente el Laboratorio fue transferido a la
Subsecretaria de Seguridad Alimentaria y Coordinacion de Politicas al
Consumidor por Decreto N° 925/99.

Por Decreto 566/97 se crea la estructura de la DGHySA estableciendo
para el Laboratorio las siguientes funciones:

Efectuar los andlisis de laboratorios de aquellas materias primas y
productos alimenticios que ingresen, se elaboren, expendan,
transporten, almacenen o comercialicen en la Ciudad de Buenos
Aires.

¢  Evaluar, promover, proyectar y efectuar investigaciones de
meétodos, estandares y técnicas analiticas.

¢  Monitorear y fiscalizar laboratorios de andlisis bromatolégicos y
controles de calidad.

e  Proponer las modificaciones al Codigo Alimentario Argentino que
se consideren convenientes.

e  Representar a la DGHySA en la Comision Permanente del Codlgo
Alimentario Argentino.

3. Departamento de Epidemiologia Alimentaria:

Descripcion de funciones:

Tiene asignada las siguientes tareas:

Ejecutar los estudios de epidemiologia alimentaria de las
Enfermedades Trasmitidas por Alimentos (ETA’s);

e Elaborar estadisticas sobre intoxicaciones alimentarias;
Elaborar estrategias de prevencion, control y estudios de las
ETA's;
Capacntar a los equipos técnicos, profesionales y admmlstratlvos
de la Direccion General; y

o Proyectar, proponer y coordinar la elaboracién de un boletin
informativo educacional.

SECTOR MUESTRAS

El mismo tiene a su cargo las siguientes funciones, las cuales surgen de las
sucesivas entrevistas realizadas por esta auditoria:

1. Recepcion de muestras. Las mismas pueden tener su origen en:

o Inspecciones de rutina efectuadas por fiscalizadores de la
DGHySA, en locales, escuelas, colonias, hospitales, geriatricos y
transportes de alimentos.

Quejas de los consumidores.
¢ Asesoramiento.
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2. Registro de las mismas en el Libro de Muestras mediante la \ZO

asignacion un nimero interno correlativo a cada muestra recibida, las

cuales llegan en un sobre de papel madera precintado en el que

consta N° de acta, queja o nota que respalda su extraccién, nombre y -
ficha del inspector cuando corresponda y descripcion del producto

contenido. Las muestras liegan generalmente por duplicado para el

caso: de que se solicite una contraverificacion, conforme el
procedimiento establecido por la normativa aplicable.

En el libro de muestras se asienta la siguiente informacion:

Numero de Acta, queja o nota (campanas epidemioldgicas).
Identificacion del producto extraido y del establecimiento.

Numero de ingreso de la muestra.

Fecha de ingreso al sector.

Apellido y numero de ficha del inspector que la extrajo o ndmero
de nota de campana.

Condiciones del envase que contiene el producto.

Fecha de la extraccion.

Clasificacion del estudio realizado (microbiolégico, toxicoldgico o
fisicoquimico).

¢ Observaciones.

e o o o

3. Derivacion de la muestra original al area técnica correspondiente para
su analisis.

4. Custodia de duplicados de las muestras hasta tanto se expida el area
técnica interviniente.

5. Custodia de las muestras con resultados observados por el término
de 6 meses a un afo segun que el alimento sea perecedero o0 no.
Tiene por objeto conservar las mismas para el caso de que se solicite
(ina contraverificacién o para su posterior envio al Tribunal Municipal
de faltas.

6. Decomiso de las muestras no observadas y de las observadas, una
vez cumplido el plazo mencionado en el punto anterior.

A 7. Recepcién y archivo de los protocolos (en el mismo se informa el
i resultado del analisis de la muestra) emanados de las areas técnicas.

oo et 8. Archivo de la documentacion respaldatoria de las muestras (acta,
3 queja, nota).
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