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Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 3-09-02-00

Sefiora _

Presidenta de la Legislatura

De ia Cludad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132y 136 dela
Ley 70, y conforme a lo dispuesto en el Art. 135 de la Constitucién de la Ciudad
de Buenos Aires, se ha procedide a efectuar un examen en el &mbito de la
Direccién General de la Mujer, en el Programa “Hogar para Madres
Adolescentes”, dependiente de la Secretaria de Desarrollo Social, del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires, con el objeto detallado en el apartado |.

. OBJETO DE AUDITORIA.

Evaluar la gestion del Programa Hogar para Madres Adolescentes
dependiente de fa Direccion General de la Mujer, en io referido a organizacion
administrativa, modalidad de la asistencia técnica institucional, nivel de
confiabilidad de la informacién generada y de los controles implementados por
el programa, y adecuacion de los recursos humanos y fisicos a los objetivos del
mismo, perfodo 2000/2001, en términos de eficiencia y eficacia.

li. ALCANCE DEL EXAMEN.

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa, de la Auditoria Generat de la Ciudad de Buenos Aires, aprobadas por
la Ley 325, habiéndose efectuado para ello las siguientes acciones y
procedimientos: _

1. Recopilacion y anélisis de la normativa aplicable. (Ver Anexo I}. _

2. Relevamiento del circuito de ingreso, permanencia y egreso de las
jévenes beneficiarias del programa. l

3. Inspeccion ocular y relevamiento fotografico de la infraestructura edilicia
y demas recursos fisicos afectados at programa. '

4. Realizacion de entrevistas a: la Directora General de la Mujer, la
Coordinadora Administrativa del Hogar y Equipo Técnico del Programa,

5. Relevamiento y andlisis de los legajos del total del personal que se
desempefia en el hogar {planta transitoria, permanente y contratados).

6. Relevamiento y anélisis de los legajos de las jévenes beneficiarias del
Programa; \ '

7. Relevamienio y andlisis de las fichas de salud de las madres
adolescentes y los bebés o nifios. :
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8. Relevamiento y andlisis de informacién estadistica elaborada por la
Direccién General de la Mujer respecto de las jovenes beneficiarias del
Programa.

8. Andlisis del informe de SIGEBA, del afioc 1999 sobre la Direccion
General de la Mujer.

Las tareas propias del objeto de examen fueron desarroiladas entre las
siguientes fechas: octubre de 2001 a febrero de 2002.

Limitacicnes al alcance.

Por efecto de la ausencia de respuesta satisfactoria a las notas AGCBA
N° 406/02, 497/02, 621/02, 680/02, 679/02 y 734/02, cursadas a la Direccion
General de la Mujer, a la Direccién General Administrativa, Técnica y Legal de
la Secretaria de Desarrollo Social y a la Direccion General Oficina de Gestion
Pablica y Presupuesto de la Secretaria de Hacienda y Finanzas, no se ha
podido obtener informacion que explique el aumento del gasto devengado en el
inciso de bienes de consumo y en las partidas de servicios basicos
(subpartidas de agua y teiéfono) y de servicios de comida. En relacién a ésta
aitima, fos partes diarios de recepcion fueron retirados del Hogar (o que impidid
el desarroflo de procedimientos tendientes a determinar fas razones en virtud
de las cuales se produjeron los incrementos antes sefialados.

En la partida de servicios d» comida el incremento en el gasto
devengado entre fos afios 2000 y 2001 fue de $ 17783,38.-, (21,72% de
aumento), considerando que el promedic mensual de adolescentes atendidas
descendi6 de 13.25 a 11.8 en el mismo periodo. '

En la subpartidas de agua y teléfono el incremento en el gasto
devengado entre los mismos periodos fue de $ 7715,66.-(1122,48% de
aumento) y 2046,56.-(104,77% de aumento), respectivamente. En cuanto al
inciso bienes de consumo el incremento fue de $ 11229,89.-(1003,61% de
aumento) para las subpartidas de productos de papel y carton y productos
farmacéuticos. '

Respecto de fa subpartida 3.4.1 Estudios, Investigacién y Proyectos el
incremento del gasto fue de $ 53.200 (90,94% de aumento) en el 2001
respecto del 2000.

Considerando todos los incrementos mencionados el iotal de! gasto del
programa aumenté el 63,33% entre los afios 2001 y 2000.-, equivalente a un
monto de $ 93383,59.-

Itt. ACLARACIONES PREVIAS.

Obijetivos y datos presupuestarios del programa.

"‘ / El Hogar de Madres Adolescentes, “Maria Eva Duarte’, sifuado en

Pampa 750 de esta Ciudad, es una institucién dependiente de la Direccién
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General de la Mujer (Ver Anexo II), de la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Tiene por objeto albergar, contener y acompafiar a las jévenes menores

“de 21 afios embarazadas o con bebés recién nacidos que por su desamparo,

desintegracion o violencia familiar y/o situaciéon soclo-econémica critica se
ericuentran en situacion de riesgo psico-social o han sido vu!nerados en sus
derechos.

Este es un hogar de puettas abiertas, lo que significa que el ingreso y el

egreso son voluntarios, aunque durante su estadia las adolescentes se

encuentran bajo la tutela de un juez, quien toma las decisiones mas
importantes concernientes a las adolescentes (cuando y con quien egresa, la
realizacion de una intervencién quirtirgica, entre otras). Las decisiones
cotidianas, por el contrario, recaen en el equipo técnico, que autoriza la
realizacion de actividades fuera def hogar por motivos escolares, laborales y/o
esparcimiento.

Durante la permanencia en el Hogar, el equipo de profesicnales trabaja
sobre la reinsercion familiar y comunitaria. Si esto no resuita posible, las

~ acciones se orientan a promover una reinsercion social autdnoma, mediante la

capacitacion laboral y educativa y a través de la conexién con otras
instituciones de {a comunidad.
La descripcion del programa contenida en los Presupuestos Generales

~ de Gastos y Célculo de Recursos del GCBA correspondientes a fos afios 2000
'y 2001 indica que la estadia se prolongaré hasta que la adolescente alcance Ia

mayoria de edad o bien hasta que el bebé cumpla un afio de vida.

El Presupuesto del afio 2000 sefiala, en el apartado relativo a las metas
fisicas, como tiempo maximo de permanencia de la adclescente un periodo de
6 meses.

Por uitimo, el “informe sobre el Programa Hogar para Madres
Adolescentes” suministrado por la Direccion General de la Mujer, establece que
la permanencia en la insfituciéon se extiende hasta la mayoria de edad de la
adolescente o hasta el afio de vida de los nifios siendo condicion para el
egreso “que estén minimamente garantizados el soporte afectivo y los recursos
materiales”. _

El Presupuesto General de Gastos y Caiculo de Recursos
correspondiente al afio 2001 no ha definido metas fisicas en relacign al
programa auditado. El Presupuesto del afio 2000 definio las siguientes: |

[

Lrapitu it e igmes |§|l’l]Il das

”'.‘-;-'-'))4;;: ST o N1 Ad.
Wy ba

buditoris biad, de bo Gudad do §5. As,

—




ALTUDA

Productos ntermedios
Denominacién de las | Acclones/metas | Unidad de | Programado
actividades o Medida 2000
Internacién por 6 meses Tareas de Madres 120
como méximo agistencia asistidas
Alimentos para las Distribucidn de Madres 120
madres y sus bebés raciones asistidas
Asistencia psicologica Sesiones de Madres 80
I Terapia asiglidas
Asistencla médica Atencién médica Madres 120
. asistidas
Apoyo escolar Clases Madres 80
. asistidas
Ensefianaza de oficios | Realizacién de Madres 80
Talleres asistidas !
Guarderia para los Servicio de Madres 30 |
bebés Guarderia asistidas

Estos productos intermedios componen el “bien plblico o producto”

previsto en el Presupuesto mencionado, indicando como acciones/metas
“Atencion integral a madres adolescentes” y cuya unidad de medida (madres
asist.) sefiala 630 como programado en el afio 2000, equivalente a ia suma de
lo programado de los productos intermedios.

Durante el afio 2000 fueron atendidas 28 mamas de las cuales 16
ingresaron ese mismo afio y las restantes lo hicieron en afios anteriores (Ver
Gréfico 9 del Anexo lIl}. En el afio 2001 se atendieron 29 mamés de las cuales
22 ingresaron en dicho afio y las restantes en afos anteriores (Ver Gréfico 10
del Anexo HI}. Consecuentemente, bajo el periodo auditade fueron asistidas un
total de 50 mamds distintas y 41 bebés, considerando todas aquellas
adolescenies que se aiojaron en el Hogar incluidas las que en pocos dias
fueron derivadas a otras instituciones {(Ver Anexo V).

|
' Cantldad de madres asistidas segan afio de ingreso al Programa.

Ao 2000 |Aﬁo 2001
Ingresantes g5 1
1898
Ingrasantes 7 3
1999
jr [lngresantes 18 3
: 2000 (
Ingresantes 0 22
2001
Totat 28 28
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Los presupuestos del prdgrama para los afios 2000 y 2001 fuerch fos

siguientes:
' ANO 2000
' Jurlsdieclon | Unidad Ejecutora | Programa Inclso Origlnal | Vigente | Devengado
' : Gastos e ' .

48 a8 000401 i | personal 2r18.0 24656.9 2465.9

A5 98 ovodot | 2 | Blenesde i aunng | 30140 | 20140
Conslimo ) " - :
: Servicios no ; '
4% L 000404 3 personales 186950.0 | 144476.2 | 144478.2 :_
173018.0 | 148986.0 | 148956.0 l
i

ANO 2001
Jurisdicelén | Unidad EJecutora | Programa inclso Original | Vigente | Devengado
Gastos en .

45 9B 002272 1 personal 7128.0 7128.0 A4769.0
' Bienes de \ i
46 88 po2212 2 Consunto 20000.0 | 12800.0 12348.8 i
Serviclos no :

45 a8 002272 3 peréordles 247000.0 1238800.0 | 2227218

274128.0 { 268726.0 | 240839.6 {

Antecedentes. "

Por Decreto N°® 7936/78 se aprueba un convenio celebrado entre la ex
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, representada por la Subsecretaria -
de Accién Social, y la Asociacién Catélica internacional de Servicios a la
Juventud Femenina “Orientacidn para la Joven”, por el cual se cede el uso de !
las instalaciones y mobiliario existentes en el Hogar “Paufa Albarracin de |
Sarmiento”, de propiedad municipal. _ '

En 1995, se reinaugurd y se sustituyd su denominacién por ei nombre de
Hogar para Madres Adotescentes “Maria Eva Duarte” por Ordenanza N° 49228
(B. 0. 5/7/95) promulgada por Decreto N° 588/95 (B. O. 5/7/95).

Organizacion interna. |

Al momento de realizacion de la presente auditoria, la coordinacion del
Hogar correspondfa a una Comision Directiva, encargada de definear ia
estrategia inslitucional generat |y conformada por las profesionales
responsables de las Areas Administrativa, Interinstitucional y Técnica. Las
funciones de dichas areas son:" '
|
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Area administrativa: [a Coordinadora Administrativa tiene a su cargo \'Io

concerniente al personal, suministros, mantenimiento edilicic y seguridad
institucicnal. _ : :

Area Técnica: coordina y supervisa el accionar de las distintas areas que
integran el abordaje interdisciplinaric para la atencion integral de la madre
adolescente y su hijo: los cuidados en materia de salud, el seguimiento jurfdico,
la asistencia terapéutica, como asi también las acciones tendientes a lograr la
insercion familiar y comunitaria. ' '

Area Interinstitucional: La Coordinadora Interinstitucional es responsable de
instrumentar medidas tendientes a la articulacion de redes con ofras
instituciones de la comunidad, las cuales sirven de soporte a la accion
institucional en materia preventiva, asistencial o formafiva, respecio de
cuestiones como la salud, la educacion, el trabajo o la recreacion. :

Petfil de la adolescente.

La informacién respecto de las adolescentes alojadas en el Hogar es
registrada en forma permanente por el Area de Estadisticas de la Direccion
General de fa Mujer en base a los datos proporcionados por el Hogar.

La poblacién promedio del Hogar, oscila entre 12 y 15 adolescentes
embarazadas y/o con hijo/a. El promedio de edad oscila alrededor de los 17
afios (Ver Gréfico 3 del Anexo Ill), con grados incompletos del nivel primario y/o
secundario. _

Segun informacién proporcionada por el Area de Estadistica de la
Direccién General de la Mujer, para el afio 2000, el 3.6% (1 caso) no lee ni
escribe; el 14.3% (4 casos) tuvo primaria incompleta; el 35.7% (10 casos)
primaria completa; el 39.3% (11 casos) secundaria incompleta; el 7.1% (2
casos) secundaria completa.

Para el 2001, la misma fuente indica que el 5.9% (1 caso) no lee ni
escribe; el 23.5% (4 casos) tiene primaria incompleta; ef 64.7% (11 casos)
primaria completa; el 5.9% (1 caso) posee terciario incompleto. En esta
informacién no existen datos sobre 5 casos, correspondiendo el 100% a
aguellos que cuentan con la informacion pertinente. :

Segun el relevamiento efectuado en el marco de esta auditoria (Grafico
N° 7 del Anexo lll) sobre una muestra de 30 casos correspondientes al afio
2000 y 2001 sumados, el 3% de la pobfacién del Hogar es analfabeta, el 23%
tiene primaria incompleta, ofro 23 % ha completado la primaria, el 31 % tiene
secundaria completa o incompleta y respecto det 20% restante no consta
informacion en los registros del Hogar.

En su mayor parte, las adolescentes -no trabajan al momento de su
ifigreso at Hogar. Aquellas que si lo hacen, desempeitan tareas informales. En
general se trata de personas con situacion econémica precaria.
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Conforme el Area de Estadisticas de Direccion General de la Mujer,
sobre datos de 27 casos de la poblacion del afio 2000, el 88.9 % tuvo
antecedentes de maltrato en su forma genérica; especificamente, se observa
para el mismo afio, que sobie los datos de 24 casos, el 20.8% padeci6 maltrato
fisico (5 casos); el 16.7% maltrato emocional (4 casos}, el 25 % abuso sexual
(6 casos); et 29.2 % negligencia (7 casos) y el 8.3 % abandono (2 casos).

En el afio 2001, sobre datos de 21 casos, el 85.7% padecid maltrato en
{érminos generales y especificamente se observa que sobre los datos de 18
casos, el 72.2 % padecid maltrato fisico (13 casos); el 11.1% maltrato
emocional (2 casos); el 16.7% negligencia (3 casos).

Segun la misma fuente de informaci6n, para el afio 2000, sobre los datos
de 20 casos, en el 35% se produjo el recohocimiento paterno def nifio, y en el
65% de los casos los bebés ho fueron reconocidos; en el 2001, scbre los datos
de 15 casos, en e! 33.3% hubo reconocimiento paterno y en el 66.7 % no hubo.

Es importante sefialar segin la misma fuente, sobre el vinculo de ias
adolescentes y sus parejas, que en el 2000 scbre datos de 22 casos, el 40.9 %
fue una relacién violenta y para el 2001, sobre datos de 15 casos, el 46.7%
presenta [as mismas caracteristicas.

Segun fuente de esta auditoria, (Grafico N° 4 del Anexo lil} los
antecedentes de malfrato de las mamés son fos siguientes: el 50% ha sufrido
maltrato infantil, del 17% no constan antecedentes, 13% maltrato de la pareja;
el mismo porcentaje maltrato infantil y de la pareja; y el 7% maltrato infantil y
abuso. Maitrato manifiesto hacia el hijo/a por la adolescente, en el 73% no
consta y en el 27% se incluyen abandono, negligencia o maltrato (Ver Grafico
N° 5 del Anexo 1ll). Esta es una variable no considerada en la fuente de la
Direccidn General de fa Mujer.

Para finalizar cabe sefialar que del relevamlento efectuado por esta
auditoria surge que el 27% de la poblacién adolescente tuvo institucionalizacién
previa y el 73% restante no, segun consta en el Gréfico N° 6 del Anexo lll. Esta
variable no es considerada en fa fuente de la Direccién General de la Mujer.

Gestion de la atencién.

Ingreso al Programa.
|

Los posibles canales de derivacion al Hogar son: Defensorias de
Menores e Incapaces, Juzgados Civiles de la Ciudad Auténoma de Bs. As.,
Juzgados de Menores de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o Provincia de
Buenos Aires, escuelas, hospitales y centros de salud, Centros de Gestion y
Participacién del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, parroquias,
organizaciones comunitarias vinculadas con la problematica, otros hogares,
Centros Integrales de la Mujer (CIM} y servicios telefénicos de la Linea de
Violencia (Infanto-juvenll y conyugal) de la Direccién General de la Mujer,

familiares y/o amigos de las adolescentes.
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En las estadlsticas solicitadas a la DGM, se observa que en el afio 2000,
los Juzgados -derivaron el 21.4% de adolescentes (6 casos); los Centros
Integrales el 3.6% (1 caso), la Linea Te Ayudo el 7.1% (2 casos); los Hospitales
el 10.7% (3 casos); ofras instituciones el 32.1% (9 casos); por presentacién
espontanea el 21.4% (8 casos); otros 3.6% (1 caso).

En el 2001, se observa que los Juzgados derivaron el 22.7% de las
adolescentes (5 casos), los Centros Integrates el 4.5% (1 caso); los Hospitales
el 8.1% (2 casos); otras instituciones el 18.2% (4 casos); por presentacion
espontanea el 4.5 % (1 caso); familiares y amigos derivaron 18.2% (4 casos);
Centros de Gestion y Participacién 18:2% (4 casos), otros 4.5% (1 caso).

_ Segtin informacién obtenida en esta auditoria, (ver Grafico N° 1 del

Anexo lll) de una muestra de 30 casos de adolescentes correspondientes a los
afios 2000 y 2001, las derivaciones fueron: del Programa Buenos Aires
Presentes (BAP)} 10% (4 casos); de Defensorias y Poder Judicial 40% (12
casos); de Centros de Salud 7% (2 casos); de organizaciones comunitarias y/o
religiosas 13% (4 casos); de otros servicios de la Direccidn General de la Mujer
10% (3 casos); de familiares y/o conocidos 13% (4 casos) y sin constar fuente
de derivacion 7% (2 casos). -

El ingreso de adolescentes al Hogar, se efecttia a través de un equipo
de admision, compuesto por una psicologa y una trabajadora social. En la
entrevista se define si el perfil de 1a interesada, quien debe manifestat su
voluntad de ingresar y permanecer en el Hogar, responde a las caracteristicas
de los servicios que el mismo brinda. Excepcionaimente, si el perfii no
corresponde, por urgencia y/o emergencia, se produce la admisién transitoria y
una derivacién posterior. Las limitaciones respecto del ingreso son: psicosis
grave, drogadiccion y/o conductas violentas.

En el caso.en que una mama decida dar a su bebé& en adopcion, et
equipo técnico acomparia la decision de la mama. Si la misma opta por dar
curso a la adopcion, puede permanecer en el Hogar hasta que la misma se
concrete, luego de lo cual debe dejar el programa. Ello es asf por cuanto uno
de los objetivos del abordaje de las adolescentes consiste en fortalecer el
vinculo madre-hijo. Si la mama decide dar el bebé en adopcion pero tiene otro
hijo con ella puede permanecer en el Hogar hasta gue se encuentre en
condiciones de egresar.

En el ingreso se confecciona una ficha de admisién, donde consta si la
joven proviene de una familia expulscra con caracteristicas especificas de
violencia, maltrato, abuso y/o viclacién o alguna otra disfuncionatidad.

Segun el relevamiento efectuado en el marco de esta auditoria, en base
a una muestra de 30 casos, el 33 por ciento de la poblaciéon ingresé
embarazada, el 50 por ciento lo hizo con su bebé y el 17 por ciento restante se
incorpordé embarazada y con su bebé, segin consta en el Grafico N° 2 del
Anexo |},

Una vez producida la admision, el equipo técnico delinea la modalidad
que asumira el abordaje, dependiendo de las particularidades de cada caso.
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Una de las dimensiones de dicho abordaje es la estrategia judicial a
seguir, la que es establecida en forma conjunta por los profesidnales
encargados de la atencion y supervisada por la Coordinadora dei Area Técnica,
con el asesoramiento de la abogada del Hogar. !

Asimismo, se producen indagaciones respecto del ‘afuera’ de la
adolescente, contenidas en el acercamiento del equipo de profesionales con ja
familia cuando la tienen y se puede, con el padre del bebé cuando se conoce y
aparece, con lasfos amigas/os. De este modo, el abordaje de los casos es de
tipo interdiscipiinario y psicosocial.

En el marco de la estadia se realizan controles de salud a la mama y el
bebé, se brinda asistencia terapéutica, se efectia un seguimienio de
oportunidades laborales o educacionales, {areas gue son efectuadas por un par
de profesionales, una trabajadora social y una psicéloga, quienes son
responsables del seguimiento del caso desde el inicio de la entrevisia de
admisién.

Seguimiento juridico.

Todo ingreso de una adolescente al Hogar, si no viniere derivado por un
Juzgado, es notificado al Juez de turno. El es quien debe decidir las cuestiones
méas importantes relativas a las adolescentes, facultando al eguipo técnico a
otorgar autorizaciones de salida de "fin de semana” o a recibir visitas previa
entrevista con el interesado/a. Asimismo, el juez interviene exclusivamente
autorizando €l egreso definitivo de la adolescente del Hogar, ya sea a otra
insfitucién, a su familia de origen o a independizarse, cuestion dificil de ocurrir
si la joven no posee trabajo.

De este modo, la tutela judicial denota que el accionar del Programa
auditado se inscribe predominantemente, en lo concerniente a este punto, en el
marco de los postutados de la L.ey 10.903 de Patronato de Menores.

Abordaje Psicosocial y Atencion terapéutica.

Las psicologas de! Hogar desarrollan acciones en materia de asistencia
psicosocial en forma casi permanente, al igual que el restante personal del

~ Hogar, Ademéas cada una de ellas tiene a su cargo la atencion terapéutica de

varias adolescentes. Todos los casos atendidos por jas terapeutas son
supervisados por la Coordinadora del Area Técnica.

£l objetivo del Hogar es abordar la problematica del embarazo y la
maternidad adolescente, desde una perspectiva interdisciplinaria y psicosocial
tomando como eje los siguientes topicos:

i. Elaboracion de situaciones traumaticas,

2. Fortalecimiento de la autoestima, ' |
~3. Seguimiento y apoyo del vinculo madre-hijo, i

4. Implementacion de acciones preventivas, i
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5. Ruptura de la transmisién generacional de la violencia,
6. Reconstruccién del vinculo familiar y
7. Promoci6n de lazos sociales y comunitarios.

~ La reconstruccion del vinculo familiar, cuando la situacion lo permite, -
conlleva en ciertos casos, la atencion terapéutica del grupo famiiliar o la pareja.
Asimismo, el tratamiento de ta adolescente puede continuarse con
posterioridad al egreso cuando fa menor asi lo desea.

La atencién terapéutica se complementa con las {areas desempefiadas
por la asistente social, quien procura reconstruir la red familiar de la
adolescente y colabora en Ja busqueda de recursos que faciliten el egreso de la
misma, busqueda en la que también interviene el Area Interinstitucional.

Atencion de la salud de la madre y el nifio.

E! primer control de salud es efectuado trascurrida la primer semana
desde su ingreso. Los examenes médicos incluyen estudio sobre grupo
sanguineo, factor RH, HIV, destinado a determinar si la mama es portadora y
en su caso también se le efectia al bebé o nifio;, también se les realiza, un
examen odontoidgico, y uno oftalmoldgico; se controla el carnet de vacunacion.

Se realizan los estudios de PAP y colposcopia, electrocardiograma y
ecografias. Asimismo se realizan estudios especificos para detectar chagas
y/o toxoplasmosis.

Una vez realizados los estudios mencionados, se prosigue
fundamentalmente con el control y seguimiento mensual del embarazo. La
obstétrica de! Hogar tiene la mision de dar cumplimiento a las prescrigciones
del médico y/o pediatra en el curso de la estadia de la joven, facilitando todo lo
relativo al control de la salud. Se acude a los hospitales Rivadavia para atender
lo relativo a la maternidad, Fernandez para control y Hospital de Nifios para los
bebés. Asimismo, la obstétrica es ia responsable en el Hogar de llevar las
fichas de salud de la mama y el bebé. Ademas las capacita en forma personal y
permanente sobre “salud reproductiva”. En tal sentido, ta anticoncepcion se
ensefia como forma de evitar embarazos, pero el consumo de anticoncepiivos
o la colocacion del DIU (Dispositivo intrauterino) es una decision personal de la
interesada. Segun estadisticas de la Direccion General de la Mujer, para el afio
2000, de 28 casos, el 78.6% conoce métodos anticonceptivos y el 12,5% los
usa, y et 87,5 % no los usa, y para el 2001, sobre datos de 19 casos, el 63.2%
conoce métodos anticonceptivos y sobre datos de 18 casos, usa métodos
anticanceptivos el 16.7%.

En las fichas de salud pertenecientes a las madres y bebés dei hogar, se
consignan datos personales de la paciente (nombre y apellido, edad, fecha del
ingreso al Hogar, direccién si existe), quién es el profesional que atiende sus
controles en el Hospital Fernandez y el nimero de historia clinica que mantiene

B _~la paciente en él.
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Dichas fichas, si bien no estan preimpresas, son realizadas por una

profesional obstétrica que transcribe los datos indicados en el hospital.
También son consignados con fechas los diferentes controles y algunos
parametros como los controles de peso e indicaciones que debe seguir la
embarazada. En los casos que surge alguna patologia o al menos algtn
sintoma se describe los signos y el tratamiento gue fue indicado por la médica

pertinente.

En el caso de atencién de los bebés, también se consigan datos sobre el
nombre, fecha de nacimiento, peso y evolucién y sobretodo la indicacién sobre
la alimentacion, sea at pecho o alimentacion con leche maternizada. Los bebés
van a control al Hospital Ricardo Gutiérrez, a los Consultorios Externos del
Nifio Sano, afli son controlados y se dan indicaciones a las mamés en cuanto a
pautas alimenticias y sobre cuidados del lactante. En las fichas se consignan
también los datos que fueron obtenidos de las consultas.

En caso de patologia los nifios son vistos por un pediatra de cabecera
que se dirige al Hogar en caso de necesidad y si es necesario por indicacion de
éste son llevados al Hospital de Nifios, a ta Guardia o a los Consultorios
dependiendo de la hora y de la patologia.

Se observa en aigunas historias clinicas que las patologias mas
frecuentes son las respiratorias agudas (neumonia, bronguiolitis, bronquitis

recurrentes).

En las fichas clinicas del Hogar se encuentran consignados los
tratamientos, los nombres de los medicamentos indicados y las dosis

prescriptas.

La medicacién requerida, se obtiene en principio en los hospitales. De lo
contrario, son requeridas en forma gratuita a diversos laboratorios o abonadas
por la Direccion General de la Mujer.

El traslado a los hospitales lo hace la joven por sus propios medios si
resulta posible. En situaciones de urgencia se llama al SAME, en cuyo caso se
promueve el acompafiamiento de algin adulto responsable que forme parte de
fa institucion. Esta tarea pueden realizarla la obstétrica, la trabajadora social o
una de las encargadas. Desde hace un tiempo se cuenta con una camioneta
perteneciente a la Direccion General de la Mujer, que se encuentra a
disposicion del Hogar, aunque es compartida con las otras dependencias del

area.

Dfras aclividades.

Durante su permanencia en el Hogar, las adolescentes y sus bebés
reciben en forma gratuita un servicio de alimentacion, consisfente en un
desayuno, almuerzo, merienda y cena, provisto por la empresa CONSOMME.

Asimismo, el Hogar desarrolla una serie de actividades educativas y de

E:/apacitacién cuyo objetivo es el de crear condiciones econémico-sociales que

favorezcan el egreso de las adofescentes y faciliten su insercion en el mundo

externo.
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Respecto del servicio educative, en el Hogar se provee de escolaridad
primaria domiciliaria, a cargo de la Secretaria de Educacién del GCBA.
Asimismo, el programa promueve la inscripcion de las adolescentes en el nivel
secundario. La asistencia es voluntaria y, en general, depende de la situacion
de la madre y de su edad, pues las mas grandes tienden a priorizar sl
desarrollo de actividades laborales, en lugar de las educativas. También
pueden concurrir a la escuela de educacién media de fa zona (Esc. N° 15) y
aquellas que son mayores de 18 afios lo hacen a un Centro de Educacion de
Nivel Secundario especializado en esa poblacién.

El seguimiento del rendimiento escolar es registrado en caso de
presentarse afgun problema puntual tal como las inasistencias prolongadas.

Asimismo, se han impartido en el Hogar talleres referidos a teatro,
pintura, expresion corporal, tejido, costura, plastica y otros en el mismo orden,
dictados en su gran mayoria con voluntarias, a excepcion de algunos fales
como el de pintura, dictado por personal convacado por la Direccién General de
la Mujer. Por ofra parte, existe capacitacién permanente sobre sexualidad
efectuada por el equipo de profesionales de la institucion.

Asi también, las adolescentes pueden inscribirse en el Centro de
Educacion No Formal N° 7 cercano al Hogar donde se realizan cursos cortos
de peiuqueria, artesania y cocina. :

Egreso.

El periodo aproximado de permanencia en el Hogar, segtin se observa
en el Grafico N° 8 del Anexo 1ll, excede los 6 meses en el 46 por ciento de los
casos. El 28 por ciento permanece entre dos y cinco meses, mientras que el 26
por ciento restante lo hace durante un mes o tan solo unos dias. En este Gltimo
caso, suele tratarse de adolescentes cuyo un perfil es diferente de aquel que
requiere fa institucion para su incorporacion, de modo tal que las adolescentes
con patologias psquiétricas, conductas adictivas o violentas son alojadas en
forma momentanea. Es por ello que el equipo técnico, en forma conjunta con el
Juzgado a cargo de la proteccién de la menor, promueven la derivacion de ¢sta
a una institucién especializada. . ;

Segun informacién suministrada por el Area de Estadisticas de la
Direccién General de la Mujer, en el 2000 sobre datos de 14 casos, ef 50%
salié del Hogar a convivir con su pareja, el 21.4% volvi6 con la familia, también
el 21.4% egresé a ofras instituciones. En el 2001, sobre datos de 14 casos, el
35.7% egreso para convivir con su pareja, el misimo porcentaje fue derivado a
otras instituciones, el 21.4% voivié con su familia.

Conforme las estadisticas elaboradas por esta auditoria a partir de
informacién proporcionada mediante Informe N °11538-DGMUJ-2002 de la
Direccidén General de la Mujer, sobre un total de 37 casos, correspondientes a
los afios 2000 y 2001, el 32 por ciento de las adolescentes egresé con su
familia, el 24 por ciento lo hizo con su pareja, el 19 por ciento a una institucion

" del Consejo Nacional del Menor y la Familia y un 8 por ciento egresd a una
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organizacién no gubernamental, tal como se verifica en el Grafico N°11 del
Anexo Il del presente informe.

Personal del Hogar.

E! personal del Hogar est& conformado por 22 agentes (Ver Anexo IV).
Once de ellos se desempefian como encargades y nueve integran el equipo
técnico. El Hogar cuenta ademdés con una administrativa y un ordenanza.

La mitad de los agentes integran la planta permanente. Seis agentes

-estén designados en forma transitoria y 5 agentes estan contratados.

ASLEL] f/

En cuanto at equipo técnico, 3 agentes son de planta permanente, 3 de
la planta transitoria y los 3 agentes restantes estan contratadas bajo locacion
de servicios.

En refacion a las encargadas, la mayor parte (8 de ellas) son de planta
permanente, 2 son transitorias y una esta contratada.

Respecto del nivel de instruccion, aproximadamente la mitad del
personal del hogar tiene estudios universitarios incompletos, completos o bien
alcanzé el nivel terciario. Los niveles de instruccion més altos se corresponden
con los agentes que integran el equipo técnico, mientras que entre las
encargadas predomlna el nivel primario completo, seguido por el secundario
incompleto.

Las encargadas se distribuyen del siguiente modo: 7 cumplen funciones
los dias habiles y las cuatro restantes los fines de semana y feriados. Las
jornadas de trabajo oscilan entre las 6, 7 y 10 hs. de acuerdo al tipo de
designacioén y el turno en el que concurren.

De quienes se desempefian de lunes a viernes, 2 lo hacen por la
mafiana, una en el turno vespertino y cuatro por la noche. De aquellas que
trabajan los fines de semana, 1 lo hace de 9 a 21 y las 3 restantes, de 21a 9
hs y de 22 a 9, conforme el tipo de designacion.

. Las encargadas, cuidan diariamente a las adolescentes y resuelven
cuestiones cotidianas, como por ejemplo la comida de las mamas y los bebés,
funcionan como nexo entre ellas y fas profesionales técnicas o fa Coordinadora
del Hogar.

| Estructura Fisica.

El hogar cuenta con 3 habitaciones de aproximadamente 40 m?, con 4
placards en cada una; un despacho para los Directores, una sala de usos
muitiples, una cocina, un espacio para despensa, un salén comedor; una
oficina para las encargadas,; un espacio para guarderia un lavadero, cocina, 5
baﬁos 5 duchas y un depbsito.

‘ L"wu*_:-_:_rl.u ANNTENT Nj qu.dus
i iu/r,ﬂ-' o lwal
| o

l l_"’iu»iiiu.’u Lol daatiydod da Bs. ag.




JABGBA]L

lLa capacidad del hogar es de 15 chicas, es decir, 5 adolescentes por
Eagitacién, teniendo en cuenta que mas del 50 % requiere de una cuna para su

ebe. '

Las habitaciones contienen camas suficientes y cunas, conforme la
cantidad de bebés alojados en el hogar. Cada habitacion contiene, ademas
mesas de luz, ropa de cama, frazadas, cubrecamas y toallas suficientes para
las adolescentes alojadas. ' :

V. OBSERVACIONES.

Estructura orgénica.

1) La Direccion General de la Mujer carece de estructura organica
formalmente reconocida por debajo del nivel de Direccion General,
conforme lo dispuesto por el Decreto 12/96. La ausencia de
reconocimiento normativo de las 4reas informalmente constituidas implica
la carencia de misiones y funciones formalmente asignadas, como asi
también una clara definicion de las responsabilidades atribuidas ai
personal.

2) No surge intervencién aiguna en materia de coordinacién o supervision
por parte de los niveles superiores con respecto de la gestion del
programa auditado, no efectuandose por lo tanto acciones de seguimiento
sistematico de las actividades relativas a los aspectos jurfdico, terapéutico
y sanitario que garantice el control permanente del setvicio prestado.

Personal.

3) El personal que integra el equipo técnico del Hogar, como asi también el
personal administrativo y encargadas, carece de actividades y/o talleres
que contrarresten los efectos nocivos de la escucha téxica a la que estan
expuestos en forma permanente los agentes que se desempefian en el
Hogar, en especial, la depresién por agotamiento o ‘Sindrome de burn
out'. q

4) Si bien la Direccion General de la Mujer realiza talleres relativos a
tematicas de género y violencia familiar, a los que en ocasiones se ha
invitado como participante o expositor al personai del Hogar, no existen
aclividades destinadas a capacitar en forma sistematica, regular y
permanente a los agentes del programa, en especial, al personal no
profesional. _ :
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5) No se han encontrado evidencids que den cﬂenta de la existencia de
evaluaciohes sisteméticas y permanentes del desempefio del personal
afectado al programa objeto de esta auditoria.

8) Del andlisis efectuado respecto de los legajos del personal, administrados
por e! Area “Personal’ de la Direcciéh General de Ia Mujer se hallan
incompletos y parcialmente desactualizados. En este sentido, se
evidencid ausencia de copia del acto administrativo que respalde la
desighacion del agente, copia del titulo, curriculo vitae, constancias
relativas a la antigliedad laboral, efc... '

Planta fisica.

7) Los bafios, ia sala de estar y la cocina del Hogar se encuentran en estado
de precariedad desde el punto de vista edilicio. En este sentido, debe
tenerse presente que de las 5 duchas solo funcionan 2 y de los 5 bafios, 2
estan clausurados. La cocina carece de agua caliente y la sala de estar
denota manchas de humedad y filtraciones.

8) No obstante la precariedad edilicia observada, los Presupuestos
Generales de Gastos correspondientes a los afios auditados no han
previsto partidas de recursos destinados a la realizacién de reparaciones.
En consecuencia, las reparaciones efectuadas recientemente han'debido
ser sustentadas con donaciones :provenientes de organizaciones no
gubernamentales. Tal es el caso de la pintura de las habitaciones, |a
instalacién de estufas y matafuegos’. - R e

Gestion de la atencion.

9) El tiempo maximo de duracion de la prestacién no estd normado y la
informacion al respecto resulta contradictoria considerando lo expresado
por la descripcién de los programas presupuestarios 2000 y 2001, lo
indicado en el detalle dé metas fisicas contenidas en los mismos
presupuestos, y lo mencionado en el “Informe sobre el Programa Hogar

! Cabe tener presente que la Ley 103 establece en su Art. 6°, inciso b) que el Poder Ejscutivo
dabe "incluir, en el Plan Plurianusl de Inversiones, recursos para la construccién de Hogares de
. Transito para mujeres embarazadas y madres de nifios menores de edad” de escasos recursos

I " scondmicos. Asi tamblén la Ley 114 de Proteccién Integral de los derechos de los niftos, nifies y
REcR)

adolescentes, en su Arl. 72, inciso d), dispone que los organizamos estatales de atencién

orientados a esta poblacién deben “ofrecer instalaciones fisicas en condiciones adecuadas de
habitabflidad, higiene, salubridad segwridad y respeto & ia intimidad y privacidad de cada persona”.
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para Madres Adolescentes” suministrado por la Direccién General de la
Mujer. '

10)El Programa no cuenta con metas fisicas establecidas para el Afic 2001. |
En cuanto a aquellas correspondientes al afio 2000, las mismas fueron
establecidas en forma deficiente. Elio es asi por cuanto se indica como
meta la asistencia a 630 madres cuando ia capacidad del hogar es de 15
madres y el tiempo de estadia promedio, incluyendo aquellas que

ingresan en forma temporaria y son derivadas rapidamente, es de 7
meses.

11)El Programa carece de registros y sistemas de informacién de gestion que
permitan cuantificar las metas cumplidas en materia de asistencia
terapéutica, sanitaria, educativa, etc..., conforme establecia la formulacion

de metas contenida en el Presupuesto Generat de Gastos y Calcuio de
Recursos del afio 2000.

12)El Hogar carece de manuales de normas y procedimientos relativos a
atencion de las mamads y sus bebés, en especial, en lo concerniente a la
alimentacién y a la higiene y cuidado de la salud.

13)Los Presupuestos correspondientes a los afos 2000 y 2001 no previeron
partidas destinadas a la adquisicién de productos de indumentaria para
las mamas y sus bebés, como asi tampoco implementos relatives a la
crianza de los nifios, tales como cochecitos, corralitos y juegos infantiles,
motivo por el cual los mismos debieron ser procurados mediante la
gestion de donaciones?.

14)El Programa no dispone de fondos asignados (caja chica o fondo fijo)
para afrontar los gastos de movilidad y la compra de medicamentos en
situaciones de emergencia.

15)El servicio de guarderia no ha funcionado durante los afios 2000 y 2001 |
como resultado de la ausencia de recursos humanos asignados a tal |
efecto®, y pese a que el Hogar cuenta con espacio apropiado para ello, ’
mientras que el Presupuesto General de Gastos y Calculo de Recursos
del GCBA previé como meta fisica para el afic 2000 el desarrollo de
acciones de servicio de guarderia destinado a los bebés cuyas mamas
estudian o trabajan.

2 El Art, 72, inciso m) de la Ley 114 establece que los organismos estatales de atencién de nifios,
nifias y adolescentes deben ofrecer vestuario y alimentacién adecuados y suficientes. _

En el pasado, la guarderia funcionaba merced a la colaboracién de los voluntarios y existencia de
Pianes Trabajar afectados al Hogar, los que concluyeron a fines del afio 1999,
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2 El Art, 72, inciso m) de la Ley 114 establece que los organismos estatales de atencién de nifios,
nifias y adolescentes deben ofrecer vestuario y alimentacién adecuados y suficientes. _

En el pasado, la guarderia funcionaba merced a la colaboracién de los voluntarios y existencia de
Pianes Trabajar afectados al Hogar, los que concluyeron a fines del afio 1999,



16)La realizacion de talleres de pintura, cocina, efc... organizados por el
Hogar, oportunamente incluidos en la formulacidn de metas fisicas
contenidas en el Presupuesto General de Gastos y Caiculo de Recursos
del afic 2000, cuyo objetivo es tanto laboral como terapéutico, se ve
limitada en virtud del descenso en el nimero de voluntarios, quienes
dictaban estos cursos en el pasado y la ausencia de personal contratado
a tal efecto por la Direccion General de la Mujer. Estas acciones son
particularmente importantes para aquellas adolescentes que se
incorporan al programa cuando el ciclo lectivo se ha iniciado y, por ende,
no pueden inscribirse en las actividades educativas y de capacitacion
implementadas por instituciones dependientes de la Secretaria de
Educacion del GCBA. : :

17)Si bien el equipo técnico del Hogar realiza acciones permanentes
tendientes a fomentar la realizacion de actividades educativas, no se ha
encontrado evidencia que denote una supervision permanente del
desempefio académico de las adolescentes. El seguimiento educativo
ocurre cuando las adolescentes incurren en inasistencias prolongadas, las
que les son comunicadas por las autoridades escolares a los

responsables del Hogar.

18)Del andlisis de la muestra de 30 legajos de las adolescentes alojadas
surge que las fichas de salud que se deben llenar al momento del ingreso
estan incompletas, ocurriendo lo mismo con las fichas de egreso.

19)La existencia de numerosas fichas de egreso incompletas impide realizar
un andlisis exhaustivo de las condiciones en las cuales las adolescentes
se desvinculan del programa y, consecuentemente, obstaculizan la
evaluacion fehaciente del cumplimiento de los objetivos y metas del
mismo.

20)No existen registros de las admisiones solicitadas y no aceptadas. Esta
carencia impide visualizar los motivos del descenso en el promedio de la
cantidad de madres alojadas con respecto a los afios 2000 y 2001. (13,3
madres alojadas por mes a 11,8 respectivamente.) Por otra parte, debe
tenerse presente que si bien el nimero fotal de adolescentes atendidas
fue similar para ambos periodos, el tiempo promedio de estadia se redujo
de nueve a siete meses,

Sistemas de informacion.

A e e e il et

21)E1 Hogar carece de recursos informaticos que faciliten la realizaciéon en
forma 4gil de acciones de importancia inherentes a la atencion, tales
como escritos para juzgados, informes terapéuticos y de gestion, como

A9,

e
|
|

ety hyipd gt ry by by




i
|
|
asi también contar con una base de datos informatizada sobre la
beneficiarias del programa, que favorezca el desarrolio de indicadores.
|
I

22)Las estadisticas elaboradas por el Area de Estadisticas son parciales y no
cuentan con lectura de tipo cuali-cuantitativo del perfil de las adolescentes
y son inexistentes en cuanto a acciones desarrolladas en el marco del
programa.

23)La informacion relativa al programa proveniente de distintas fuentes,
producida por las diversas areas de la Direccibn General de la Mujer
(Hogar para madres adolescentes y Area Estadistica de tal Direccion
General), no resulta coincidente en la totalidad de los casos, en especial,
aquella relativa al egresc de las adolescentes, lo que representa
inconsistencias y obstaculiza un adecuado analisis de la gestitﬁnl del
programa. '

Articulacion interprogramatica.

24)De la evidencia recopilada surge que el Hogar, en respuesta a las
distintas organizaciones de derivacion, aloja en forma temporaria
adolescentes con patologias que no corresponden con el perfil de ta
institucién, lo que implica la atencion de una demanda que no le es
propia.

25)Existen dificultades para que fas mamas que trabajan y estudian puedan
organizar €l cuidado de sus bebés, considerando que no funciona la
guarderia del Hogar y que los jardines maternales dependlentes del
GCBA se encuentran alejados, lo que dificulta el acceso.’

26)De la evidencia analizada surgen debilidades en torno a la articulacion
con otros programas implementados por las restantes jurisdicciones del
GCBA, destinados a asistir en materia de alojamiento, ingreso y emplec a
nifias, adolescentes y mujeres jefas de hogar de bajos recursos
socioeconémicos. Tales debilidades representan dificultades a la hora de
gestionar las condiciones de egreso de las adolescentes que no pueden
reinsertarse en el seno familiar y carecen de la preparacion educativa y
laboral que les garantice un egreso autbnomo. Adicionalmente y como
consecuencia de esta situacion, las adolescentes cuyo egreso se ve

En aste senlido, el Art. 12, inciso m) de la Ley 474 “Plan de Iguaidad real de oportunkiades y de
trato entre mujeres y varones®, establece que en materia de Economia y Trabajo deben
desarrollarse pollticas y acciones tendientes a “incrementar la oferta de jardines maternales,

escuelas infantiies y comedores escolares”.
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dificultado por las razones expuestas permanecen en el Hogar por mas
tiempo del deseable desde el punto de vista psicosocial.

27)Si bien en {a actualidad el equipo técnico del Hogar se encuentra
elaborando una base de datos con las egresadas de la institucién, no
existe seguimiento sistemético de las mamas gue egresan, lo que dificulta
la evaluacion de largo plazo de las acciones desarrolladas por el
programa, en particular aquellas vinculadas a la promocion de las
condiciones de egreso.

Ejecucion del gasto.

28) El contrato relative a la asistencia alimentaria se encuentra vencido al
momenio del desarrolio de las tareas de auditoria, motivo por et cual el
servicio se abona bajo la forma de legitimo abono.

29) Se han evidenciado errores en la imputacion del gasto correspondiente a
la partida 3.4.1 Estudios, Investigacién y Proyectos/Servicios
Profesionales y Técnicos/Servicios No Personales, toda vez que han sido
imputados en la misma confrataciones de locacidn de servicios
correspondientes a personas fisicas que no se han desempefiado en el ‘
marco del programa a lo largo de los afios 2000 y 2001, conforme a {a
documentacion que al respecto ha remitido la Direccidon General auditada.
Inversamente se han imputado gastos correspondientes a personal
contratado del Hogar en otro programa de la Direccion General de la
Mujer, cual es el de “Linea Telefonica de las. 24 hs. de recepcién de
denuncias y/o derivaciones”, que constituia el Programa N° 170 en el
Presupuesto General de Gastos y Calculo de Recursos del GCBA del afto
2000.

30) Si bien en el marco def programa se desempefia un total de 17 agentes
de planta transitoria y permanente, para el Inciso 1 - Gastos en Personal,
se devengaron gastos por la suma de $ 2465.92 y $ 5006.93 para los
afios 2000 y 2001° por lo que cabe concluir que los presupuestos
correspondientes no reflejan adecuadamente los recursos humanos
afectados al programa®. |

® £1 crédito original asignado ascendia a $ 2718.- y $ 7128 -, para los afios 2000 y 2001,
Y el vigente a $ 2465,92.- y $ 7128.- respectivamente.

Al respecto, el Informe N° 1058-SDS0C-02 confeccionado por la Direccién General
Adjunta Administrativa L.egal y Técnica de la Secretaria de Desarrollo Social indica que
“en lo que atafie al Inciso 1 — Gastos en Personal no es facultad de esta jurisdiccidn la
agignacién de este inciso, siendo la misma de la Secretaria de Haclenda y Finanzas”.
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31) No se pueden estimar costos ni realizar mediciones de eficiencia y

| economia en lo atinente a los recursos humanos afectados al programa,

' como consecuencia de la no concordancia entre el gasto y su asignacién
presupuestaria en el Inciso 1 — Gastos en Personal y en e! Inciso 3 —
Servicios no Personales /3.4 Servicios Profesionales y Técnicos/ 3.4.1
Estudios, Investigaciéon y Proyectos.

V. RECOMENDACIONES.

Estructura organica,

1) Dotar a la Direccion General de una estructura orgénica formalmente
reconocida que garantice el establecimiento de misiones y funciones y
responsabilidades asignadas al personal.

2) Fortalecer las instancias de supervisién por parte de la Direccidn
General de la Mujer respecto del programa auditado, de modo tal de
garantizar el control de gestion.

Personal.

3) Procurar el desarrollo de actividades ¢ acciones que contrarresten los
efectos nocivos de la escucha toxica, tanto para el personal profesional
- como para las encargadas y personal administrativo.

4) Sistematizar las acciones de capacitacion organizadas por la Direccion
General, destinadas al personal profesional e implementar actividades
de igual naturaleza para el personai no profesional.

5) Promover ¢l desarrollo de evaluaciones periddicas de desempefio del
personal afectado al programa.

6) Actualizar en forma permanente los legajos del personal que se
desempefia en el marco del programa de referencia.

- Planta fisica.
L 7) Implementar fos mecanismos necesarios para que el Hogar cuente con .
/ ! los recursos publicos indispensables para la reparacién edilicia det

Hogar, como asi también para la provisiéon de los restantes implementos
materiales imprescindibles para el desarrollo del programa,
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considerando lo dispuesto por el Art. 8, inciso b) de la Ley 103 y el Art.
72, inciso d) de la Ley 114,

Gestion de la atencién.

8) Establecer con precisidn los objetivos del programa en cuanto a la
duracion de la prestacion, teniendo en cuenta el tiempo requerido para
favorecer la reinsercion familiar y/o promover el egreso auténomo de las
adolescentes asistidas.

9) Definir adecuadamente las metas fisicas que debe cumplimentar el
programa, con el suficiente nivel de desagregacion que permita dar
cuenta desde el punto de vista cuali-cuantitativo de la labor desarrollada
en el marco def programa, promoviendo fa creacion de un sistema de
registros e informacion.

10)Propiciar el desarrollo de manuales de normas y procedimientos
relativos a actividades desarrolladas en el Hogar.

11)Evaluar la posibilidad de que el Programa cuente con los recursos
requeridos para proveer a las mamas y sus bebés de la ropa y tos
implementos necesarios para su crianza, teniende en cuenta lo
dispuesto por et Art. 72, inciso m} de fa Ley 114. =

12)Evaluar la posibilidad de dotar al Programa de fondos de caja chica a
efectos de agilizar la disposicion de recursos destinados al transporte de
las adolescentes y sus bebés a centros de salud u otras instituciones,
como asi fambién a la compra de medicamentos gue, en virtud de la
urgencia, no pueden ser requeridos a la red hospitalaria.

13)Implementar los mecanismos tendientes a poner en marcha la guarderia
con que cuenta el Hogar, de modo tal de favorecer la concurrencia de
las mamas a actividades educativas y laborales, como asi también la
asistencia a los controles sanitarios periddicos.

14)Arbitrar los medios necesarios a efectos de fomentar la realizacion de
cursos de capacitacion y talleres para las adolescentes alojadas en el
Hogar.

15)Intensificar las acciones de supervision relativas al desempeno
académico de las adolescentes alojadas en el Hogar que se encuentran
en proceso de escolarizacion.

16)Procurar completar en forma exhaustiva los registros de informacién
obrantes en el hogar, en particular las fichas de salud confeccionadas al
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momento de la admisidn, y aquellos registros relativos al egreso, de
modo tal de favorecer la evaluacion fehaciente de las condiciones de
desvinculacion de las adolescentes del programa. '

17}Promover la implementacién de sistemas de registros relativos a las
admisiones solicitadas, de modo tal de favorecer el analisis de 1a
evolucion periddica de las prestaciones brindadas por el programa.

Sistemas de informacion.

18)Considerar la posibilidad de que el Programa cuente con los recursos
informaticos requeridos para la realizacion agil de las tareas cotidianas
inherentes a la gestion del programa.

19)Promover la realizacién de andlisis integrado de la informacion cuali-
cuantitativa referida al perfil de las adolescentes y a las acciones de
atencion desarrolladas en el programa, basado en registros estadisticos
adecuados y completos,

Articulacion interprogramatica.

20)Promover la articulacion con otras instituciones plblicas o comunitarias
especializadas en la atencion de la maternidad adolescente con
patologias psiquiatricas y/o adicciones, de manera de evitar
inconvenientes en el tratamiento de las mamas alojadas en el Hogar.

21)Arbitrar los medios necesarios para favorecer la asistencia de los bebes
a los jardines maternales y guarderia, teniendo en cuenta lo dispuesto
por el Art. 12, inciso m) de la Ley 474.

22)Fortalecer la articulacion interprogramatica, favoreciendo, si las
condiciones socio-familiares de la adolescente lo requieren, su
incorporacion a otros programas impiementados en el ambito del GCBA,
de modo tal de garantizar las condiciones adecuadas para su egreso.

23)Promover el desarroilo de acciones de seguimiento de las adolescentes
egresadas del Hogar.

Ejecucion del gasto.

24)Regularizar el marco contractual en el que se presta el serv_ic}o de
comidas que brinda el Hogar.
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25)Desarrollar acciones requeridas para contar con ejecuciones
presupuestarias que reflejen adecuadamente los recursos humanos y
fisicos asignados al programa, evitando la realizacidn de imputaciones
presupuestarias incorrectas, y que, en lo posible, permitan reatizar
estimaciones de costos, eficiencia y economia en la prestacién de los
servicios.

Vi. CONCLUSIONES.

De la evidencia analizada surge gue el programa desarrolla en forma
razonable fas prestaciones relativas al cuidado de la salud de las mamas y sus
bebés, el frabajo psicosocial y la atencién terapéutica, del mismo modo que ta
capacitacion laboral y educativa de las adolescentes.

Respecto de la Salud, 1a evidencia obrante sefiala que los controles de
las madres se realizan satisfactoriamente y en forma periodica, al igual que
aquellos de los bebés.

El analisis de los legajos relativos a la asistencia psicologica revelan
acciones permanentes del equipo técnico. Igual consideracion puede hacerse
respecto de la asistencia social orientada a la reinsercion familiar.

No obstante, debera procurarse dotar al programa de una formulacién
presupuestaria que incluya asignaciones destinadas a supiir los déficit
detectados en materia de recursos materiales e infraestructura edilicia.
Asimismo deberan evitarse errores de imputacion, de modo tal de reflejar
adecuadamente los recursos humanos afectados al programa,

Por ultimo, deberia promoverse el establecimiento de acciones de
articulacion con los restantes servicios publicos existentes en el ambito del
GCBA con el objeto de fortalecer ! desarrollo de actividades duranie la estadia
de la adolescente en el hogar, a la vez que favorecer ia remocion de obstaculos
relativos a las condiciones de egreso de las adolescentes, toda vez que la Ley
103 y la Ley 474 disponen la priorizacién de fas politicas publicas destinadas a
atender a adolescentes y mujeres embarazadas. '

VIl. ANEXOS.

I Marco Normativo.

Il Organigrama informa! de la Direccion General de la Mujer.
. Caracteristicas generales de la poblacién del Hogar.

IV.  Recursos humanos,

V. Utilizacion de la capacidad instalada.
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PROYECTO N° 3-09-02-00
GESTION DEL PROGRAMA HOGAR PARA MADRES ADOLESCENTES

ANEXO I
Marco Normativo.

Respecto del marco normativo, deben tenerse presente, en primer término, la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre de 1948,
aprobada por los Estados Miembros de ja OEA y la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos sancionada en el mismo afio por la Asamblea General de
Naciones Unidas.

Como culminacién def proceso iniciado con la Declaracion Americana pr‘écitada
debe considerarse el dictado de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos - Pacto de San José de Costa Rica, el que data de 1969 y entrd
definitivamente en vigor en el afio 1978.

“Dicha norma procedi6 a crear una serie de organos competentes, entre los que se
cuentan ia Comision Interamericana de Derechos Humanos y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, creados con el objeto de salvaguardar los
derechos esenciales de las personas dentro del continente americano.

Es dable mencionar también el aporte realizado por la Convenciéon sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la Mujer, aprobada
por la Asamblea General de Naciones Unidas en 1979 y suscripta en 1980 por fa
Republica Argentina. Dicha norma entr6 en vigencia en nuestro pais mediante el
dictado de la Ley N° 23179 en 1985. :

Las normas mencionadas fueron incorporadas a la Constitucién Nacional en
oportunidad de su ultima reforma en el afio 1994 y se hallan plasmadas en el Art.
75 inc. 22 de la misma.,

Asimismo, la Asamblea General de naciones Unidas aprobé en 1993 I[a
Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la Mujer. En el marco
de la misma se entiende por violencia contra la mujer como todo acto de violencia
basado en la pertinencia al sexo femenino que tenga ¢ pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi
como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad,
la coaccion o la privacion arbitraria de iibertad, producidos en la vida privada o
publica.

iiPor su parte, en el ambito interamericano ‘también rige la Convencidn

Anteramericana para prevenir, sancionar y erradicar fa violencia contra la mujer
’%Convencién de Belem do Para, adoptada en 1894 y ratificada por la Republica
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Argentina en 1986. La misma impone a los estados partes el desarrollo de .

acciones gubernamentales orientadas a eliminar la viclencia contra la mujer.

En el orden nacional, ademas de la inclusion de los tratados internacionales
precitados en el inciso 22 del Art. 75, el inciso 23 indica que corresponde al
Congreso legislar y promover medidas de accidn positiva que garanticen la
iguaidad real y de trato y el pleno goce de los derechos, en especial, aguellos de
los nifios y las mujeres. Asi también, es facultad del Congreso dictar un régimen
de seguridad social especial e integral para la proteccién del nifio en situacion de
desamparo, del embarazo hasta la finalizacion del pericdo de ensefianza
elemental, y de las madres durante el embarazo y el tiempo de lactancia.

Asimismo, la Ley 24.417 de Proteccion contra la Violencia Familiar, sancionada
en 1994, establece que toda persona que sufriese lesiones o maltrato fisico o
psiquico por parte de algunos integrantes del grupc familiar podra denunciar los
hechos verbalmente o por escrito ante el juez con competencia en asuntos de
familia y solicitar las medidas cautelares conexas, entre las que se destaca la
exclusion del autor de la vivienda donde habita el grupo familiar y decretar
provisoriamente alimentos, tenencia y derecho de comunicacién con los hijos. Asi
también, ta norma establece la obligacion de los profesionales de la salud vy
servicios asistenciales sociales y educativos de denunciar los hechos de violencia
que conocieran en razén de su labor.

La Ciudad de Buenos Aires ha receptado las nuevas orientaciones y principios
normativos internacionales y nacionales. Asi, el Capitulo IX de la Carta Magna
local esta dedicado a ia iguaidad entre varones y mujeres y el pleno goce de los
derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales. Entre ofras
cuestiones, se reconocen los derechos reproductivos y sexuales como derechos
humanos basicos. Por otra parte, la Ley Fundamental incorpora la perspectiva de
género en el disefio y la ejecucion de politicas pubilicas. Agrega que se garantizan
a las mujeres que son Unico sostén de su hogar, el acceso a la vivienda, el
empleo, el crédito y a los sistemas de cobertura social. Respecto de las
adolescentes embarazadas, las ampara y garantiza su permanencia en el sistema
educativo y en cuanto a la violencia fisica, sexual y psicologica se prevé el
desarrollo de acciones de prevencion y atencién.

L.a Ley 103, por su parte, procedi6 a crear el Programa de Acciones Positivas a
favor de las jefas de hogar y las mujeres embarazadas con el objeto de
garantizar a dicha poblacion el ejercicio de los derechos relativos a fa maternidad
digna, responsable y libremente elegida, condiciones de salud, no discriminacion y
equidad social. Las acciones previstas en el marco del programa son, entre otros,
las siguientes:

o Gestionar ante el Banco Ciudad de Buenos Aires {a apertura de un plan de
créditos personales para jefas de hogar y mujeres embarazadas de bajos
recursos economicos. '
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a Gestionar ante las autoridades responsables de vivienda del GCBA, la

instrumentacién de planes para dichas mujeres en condiciones
socioecondmicas desfavorables.

o Destinar del catastro de inmuebles ociosos de propiedad de la Ciudad,

aquellos que puedan ser utilizados como hogares de transito y talleres de
capacitacion laboral.

Por su parte, el poder Ejecutivo, conforme lo estiputa dicha norma, debe destinar a
las jefas de hogar y mujeres embarazadas, desocupadas o con NBI: el 15 por
ciento del monto total de los subsidios que otorga la Secretaria de Desarrollo
Social. Asimismo, debe incluir en el Plan Anual de Inversiones, recursos para la
construccion de hogares de transito para mujeres embarazadas y madres de nifios
menores de edad.

La Ley 474 aprob6 el Plan de Igualdad de oportunidades y trato entre varones
y mujeres, con el objeto de garantizar a las mujeres el plenc reconocimiento, goce
y ejercicios de sus derechos y garantias, y promover la igualdad de trato y
oportunidades entre varones y mujeres tanto en materia de economia, trabajo,
ciudadania, educacion, ciencia y tecnologia, cultura y medios de comunicacion,
salud, efc...

Entre otras acciones, se propone la promocion de programas de formacion
profesional dirigidos a mujeres desocupadas y empleadas en sectores no
calificados. A la vez, procura incrementar la oferta de jardines maternales,
escuelas infantifes y comedores escolares, con el objeto de remover obstaculos
que impidan conciliar la vida familiar y laboral.

En materia de salud, el plan garantiza ia atencién del embarazo, del parto y
puerperio y respecto de la violencia y el abuso, la norma dispone implementar
servicios de albergues, asesoria social, psicolégica, legal y patrocinio para nifias,
nifios y mujeres victimas de maltrato y abuso. Luego, respecto de los grupos
vuinerabies, entre otras acciones dirigidas a atender problematicas especificas, se
destacan aquellas destinadas a las mujeres de bajos recursos y aquellas que son
madres adolescentes.

En materia de infancia, la Ley 23849 ratifico en 1990 {a Convencién sobre los
derechos del Nifio oportunamente suscripta por la Argentina. Dicha convencion
fue a su vez reconocida por la Constitucion Nacional, en ocasion de su Gitima
reforma, de modo tal gue el art. 75 inciso 22 menciona, entre las atribuciones del
Congreso, la de dictar un régimen de seguridad social especial e integral en

-, proteccion del nifio en situacién de desamparo, desde el embarazo hasta la
f__.fina(izacién del periodo de ensefianza elemental.
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En el orden nacional, debe citarse también la Ley nacional 10.903 de 1919 de

Patronato de Menores, llamada también Ley Agote, que otorga al juez

discrecionalidad absoluta para disponer de los menores.

La Ley nacional 24.270 Derechos Humanos - Violencia, vigente desde 3/11/93,
reprime al padre o tercero que, ilegalmente, impidiere u obstruyere el contacto de
menores de edad con sus padres o convivientes, o mude al menor de domicilio sin
autorizacién judicial.

La Ley nacional 25.087 (promulgada 7/5/99) modifica y sustituye articulos del
Cadigo Penal referidos a delitos contra la integridad sexual.

En el ambito de la Ciudad, la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, en su articulo 10, reconoce la vigencia de “los derechos, declaraciones y
garantias de la Constitucion Nacional, las leyes de {a Nacion y los tratados
internacionales ratificados y que se ratifiquen”.

En virtud del Art. 39, la “Ciudad reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como.
sujetos activos de sus derechos, les garantiza su proteccién integral y deben ser
informados, consultados y escuchados. Se respeta su intimidad y privacidad.
Cuando se hallen afectados o amenazados pueden por si requerir intervencién de
los organismos competentes.

Se otorga pricridad dentro de las politicas publicas, a las destinadas a las nifias,
hifios y adolescentes, las que deben promover la contencion en el nicleo familiar y
asegurar:

b La responsabilidad-de la Ciudad respecto de los privados de su medio familiar,
con cuidados alternativos a ia institucionalizacion.

a Elamparo a tas victimas de violencia y explotacion sexual.

o lLas medidas para prevenir y eliminar su tréfico.

Una ley prevé ia creacion de un organismo especializado que promueva y articute
las politicas para el sector, que cuente con unidades descentralizadas que
ejecuten acciones con criterios interdisciplinarios y participacién de los
involucrados. Interviene necesariamente en las causas asistenciales”. '

“El marco normativo estd integrado también por la Ley 12 de Procedimiento

contravencional, sancionada el 12/03/98; promulgada por Decreto N° 267 del
13/03/98.

La Ley 114 de Proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes de
la Ciudad de Buenos Aires, sancionada el (03/12/98; promulgada de hecho ef
794161/99, establece los principios, derechos y garantias, a la vez que fija pautas
basicas de las politicas publicas de proteccion integral y medidas de proteccion

“lespecial de derechos de los nifios, nifias y adolescentes de la Ciudad. Determina
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las autoridades de aplicacion {Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, Defensorias Zonales como organismos descentralizados de dicho
Consejo y los Organismos de Atencion; en particular, define a los citados en altimo
término como los organismos estatales y las organizaciones no gubernamentales
que desarrollen programas o servicios de atencion a nifios, nifias y adolescentes).

Entre los derechos respecto de los cuales se legisla, se encuentran el derecho a la
vida, 1a libertad, la identidad, el derecho a ser oido, a la igualdad, a la salud, a la
convivencia familiar y comunitaria, a la educacion y a la libre expresion.

El Art. 43 de dicha norma promueve la desjudicializacion de 1a pobreza, indicando
que cuando la amenaza o violacion de derechos sea consecuencia de
necesidades basicas insatisfechas, carencias o dificultades materiales, laborales o
de vivienda, las medidas de proteccién a aplicar son los programas sociales
destinados a fortalecer y sustentar el vinculo familiar. De este modo, la internacion
constituye, para esta Ley, una medida de caracter excepcional y subsidiaria por lo
que se debe propiciar el regreso de los nifios al medio familiar y comunitario y su
reintegracién social.

Por ultimo, la clausula transitoria segunda de la mencionada Ley indica que la Ley
10903 no es aplicable en el ambito de la ciudad auténoma en todo cuanto se
oponga a la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio.
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PROYECTO N° 3-09-02-00
GESTION DEL PROGRAMA HOGAR PARA MADRES ADOLESCENTES

ANEXO il

Caracteristicag generales de la poblacion del hogar.

Fuente gréficos 1 g 7; elaboracion propia a partir de planilla de “Esiadisticas Mensuales” y relevamiento de
legajos ds las adolescentes alojadas en et Hogar Marla Eva Duarte, sobre una muestra de 30 casos
correspondientes a los afios 2000 y 2001. _

Fuente grafices 8 a 10: elaboracidn propia a parlir de planitla de “Estadisticas Mensuales” sobre e} total def
universo de las adolescentes atendidas en el perfodo 2000/2001.

Fuente gréfico 11: elaboracion propia a partir de informacion suminlstrada por la Direccién General de la Mujer.

Grafico N° 1
Modalidad de acercamiento
al Hogar
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Gréfico N° 2
Situacion de la adolescente al ingreso al hogar
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Gréafico N° 3
Cantidad de adofescentes seghn edad al momento del
ingreso al programa
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Grafico N° 4
Antecedentes de maltrato de las adolescentes
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Grafico N° 6
Antecedentes de Institucionalziacién previa
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GraficoN° 7
Nivel de instruceidn de las adolescentes
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Grafico N° B
Porcentaje de mamés alojadas segan tiempo de
permanencia en ef Hogar
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_ Grafico N° 8
Porcentaje de madres atendidas en el aio 2000 segun
afio de ingrese al programa
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~ Gréfico N° 10
-Porcentaje de madres atendidas en ef afio 2001 segin
afio de ingreso af Programa

Dkviresanles 1908
Bingre=antas 1005
Pingrasantes 2000
Dngresantes @01

Grifico N° 11
Lugar de egreso
de las adolescentes

En porcentajes Dfomitta

Hpareju

11% DO mnslitucién del Consejo Haclonal dei
e Mener y la Familia

Hone

3%

M eageco avténomo
DOfamilla de la pereja

Rein datos

o angig . s et e i,
ottt Colpgiede

£ viman

LA

fdivatio Sesh Fe ln Glrsad dy A5, Ay,

TR T AT AT O

35




|
|

AG LDA@

PROYECTO N° 3-09-02-00 Ef (
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Recurgos Humanos

Fuente: elaboracion propia a partir de relevamiento de legajos de la Direccion General de fa Mujer.
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PROYECTO N° 3-09-02-00
GESTION DEL PROGRAMA HOGAR PARA MADRES ADOLESCENTES

ANEXO V.

Utilizacion de la capacidad 'instalada

Fuente: elaboracidn propia a partir de planilia de 'Estadisticas Mensuales’ y relevamiento de legajos de las adolescentes
alojadas en el Hogar Maria Eva Duarte, sobre una muestra de 30 casos correspondientes a los afios 2000 y 2001,

Grafico N° 1
ANO 2000
Cantidad de maméas y bebés alojados
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Gréafico N° 2
ANO 2001
Cantidad de mamés y bebés alojados
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Grafico N* 3
Compdaracion entre la cantidad de adolescentes alojadas por mes
segin aflo auditadoe
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Gréfico N* 4
2Afi0 2000
Porcentaje de utitizacion de la capacidad Instalada por mes
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Grafico N° &
ANO 2001
Porcentaje de utilizacién de la capacidad Instalada por mes

Grafico N° 6
Porcentaje de utilizacién de la capacidad instalada para
el total del perfodo 2000/2001.
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Grafico N° 7
ARO 2000
Poreentaje de utilizacién de la capacidad instalada
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Gréfico N° 8
ANO 2001
Porcentaje de utitizacién de la capacidad instalada
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