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Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 3.19.02.00

A la Seitora

Presidenta de la Legislatura

de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

) / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131,132y 136 de la
Ley N° 70, y conforme a lo dispuesto en el Art. 135 de la Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, fa Auditoria General de fa Ciudad Autébnoma
de Buenos Aires procedi6 a efectuar un examen en el dmbito de la ex Secretarfa
de Promocion Social; Direccion General de Niftez y Famitia, con el objeto que se
detalla en ei apartado siguiente.

I - OBJETO DE LA AUDITORIA

|
Evaluar la adecuacién de los Recursos aplicados al cumplimiento de los
objetivos operatives det Programa N° 250, Asistencia Social a ta Infancia y la
Familia, en términos de eficacia y eﬂcnenma para el periodo 2000/2001.

Il - ALCANCE DEL EXAMEN

El examen se realizé de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa de la Auditoria General de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
aprobadas por ef articulo 6° del Anexo | de la Ley 325, habiéndose practicado
los siguientes procedimientos:

1) Entrevistas con los responsables de las diversas areas involucradas
en el accionar del Programa. - Direccién de Prevencion Familiar y
Asistencia al Menor, Departamentos Centros de Accidn Familiar,
Jardines Maternales y Centro de Orientacién Familiar; Direcciones de
los cinco Centros de Accion Familiar y siete Jardines Maternaies
seleccionados como muestra; Departamento de Programacion vy
Control.
2) Recopilacién y analisis de la normativa relacionada con la actividad.
__-3) Relevamiento, andlisis y procesamiente de informacién generat del

o Programa y de las actividades desarroliadas.
i B 4) Relevamiento de circuitos de informacion.

5) Andlisis de composicion y caracteristicas de la planta de personat.
6) Seleccion de una muestra de 5 Centros de Accion Familiar (83% det
total de centros) y de 7 Jardines Maternales (35% del total de
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jardines), equivalente a uE 46% del total de establecimientos é"
programa, donde se llevaron a cabo los procedimientos pertinen(

(Ver Anexo 2).
7) Inspeccién ocular de la edtructura fisica sobre los establecimientas
seleccionados en la muestrg. N
8) Examen presencial de las actividades desarrolladas en los Centros y
Jardines correspondientes a la muestra seleccionada.

9) Examen “in situ” de los regi?tros producidos por los Centros y Jardines
seleccionados.

10)Evaluacion del sistema dé seleccion, admisién de los niflos / as
concurrentes y su cumplimiénto.
11)}Relevamiento de fos sistemas de controf interno vigentes,

En lo que hace a las limitaciones al alcance debe sefialarse que:

a} No se realizd un andlisis técnico especifico sino una visualizacion de
las necesidades de reparaciones, mantenimiento y modificaciones que
incrementen la capacidad edilicia sefialadas como necesarias por los
responsables del Programa y fos Centros.

b) Se realizé un andlisis de la solicitud, recepcién y consumo de
alimentos perc no de las condiciones contractuales del servicio.

Las tareas propias del objeto de examen fueron desarrolladas entre los
meses de setiembre y diciembre de 2001.

il - ACLARACIONES PREVIAS

I1.1 NORMATIVA

La gestion del Programa se encuentra vinculada a una serie de
disposiciones legales y regtamentarias que enmarcan el accionar de la actividad
desarroliada. Este conjunto de normas se describe seguidamente:

a) Decreto 771. BM N° 156.480 del 09/03/81: Reglamenta el funcionamiento
de los Jardines Maternales dependientes de la Subsecretaria de Accidn
Social. Es derogado posteriormente por el Decreto 2695/89.

b} Resol. N° 325 -SSAS del 22/06/89: Conforme Decreto 2.695/89.
BM.18.539. Aprueba Reglamento para el Ingreso y Funcionamiento de tos
Jardines Maternales dependientes de la Subsecretaria de Accidn Social
perteneciente entonces a la Sedretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo
Municipal. *

¢) Jardines Maternales:
= Agronomia y Chacabuco: Dto. 5.947/78. BM. 15.865. Inaugurados el
2311178
» A, Ferreira y Herrera: Dto. 4.302/78. BM. 15.816. Inaugurado 05/78.
= Quinquela Martin: Dto. 3.737/78. BM. 16.078. inaugurado el 02/08/79.
* Patricios y Saavedra; Dio. 4.302/78. BM. 15.816. Inaugurados el
12/04/78.
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= Tutzo de Bonifagio: Dto. :5.068/78. (no publicado) Inaugurado
23/08/78 !
Piedrabuena : Dto. 1.455!84. BM. 16.500.

Albareltos : Dto. 7.005/81. BM. 16.671.

Espora: Dto. 7406/87. BM. 18.180.

Pringles: Dto. 820/89. BM. 18.523.

Fantasfas y Garabatos: Dto, 1.851/30. BM. 18.796.

Vera Pefialoza: Idem Anterior.

Bam Bam : Dto. 573/92.

Creciendo: ldem anterior.

Mi Mundo Feliz: Res. 30-SSAS-92 de abril / 92.

Copelio: Dio. 995/94

Dientitos de Leche: Resol. N® 365-SPS.ZIF/96 (transferencia). de

agosto/96.

» Rayito de Sol: Res. 36SPS-2001 pasa a la drbita de la DG .de Nifiez y
Familia el Jardin Maternal ubicado en el Parque de la Ciudad.
Junio/2000.

d) Centros de Acciéon Familiar
Ley N°® 22.110 def 23/11/79 transfiere los 5 Centros de Accion Famitiar del
Ministerio de Bienestar Social al Ambito de la Municipalidad.

e} Resol. N°7-S5AS: del 22/06/83. Conforme Decreto 3.872/77. BM.18.539.
Reglamenta el funcionamiento de los Centros de Accién Familiar.

f) Ley 621 del 02/08/01, B.O. N° 1269 del 05/09/2001

tey de reguiacion de habilitacién, funcionamiento y supervision de
instituciones privadas de caracter educativo asistencial, destinada a nifios de
45 dias a 4 afios, no incorporadas a la ensefianza oficial.

Q) Ley 114: Proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes de la
ciudad de Buenos Aires, sancionada el 03/12/98; promulgada de hecho el
04/01/99. BOCBA N° 624 del 03/02/99.

h) Ley 471: de relaciones laborales en la administracion ptblica de la ciudad
autbnoma de Buenos Aires, sancionada ei 05/08/2000; promulgada por
decreto N° 1567 del 08/09/2000| y publicada en el BOCBA N° 1026 del
13/09/2000. |

i) Las normas relativas a la esttuctura de las unidades organizacionales
responsables de la ejecucion del Programa, dependientes de la ex Secretaria

de Promocion Social, se _,enunciania continuacion:

* Decreto N°® 1711/94 (B.M. 19858 del 14/9/94)

« Decreto N° 9/95 {B.M. 19952 del 12/1/95)

= Decreto 12/96 del 6/8/96

“Decreto N° 1361 (BOCBA 1000 del 7/8/2000)
Decreto N° 1988 (BOCBA 1067 del 10/11/2000)

Decreto N°® 654 (BOCBA 1190 del 11/05/2001)
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Del anélisis de estas normas surge que existe una estructura organi

partir de ese nivel ~ Direcciones y Departamentos - se mantien
estructuras anteriores, fijadas por el Decreto 9/95 siempre que no haya
puntualmente modificadas por la normativa posterior.

FO
formal que define estructuras sélo hasta el nivel de Direccion Genejal. (A ?IO

. o
El organigrama resultante de estas normas se representa en el Anexo 1. >~

Con posterioridad, en Diciembre de 2001, mediante los Decretos 1981 y
2055 de diciembre de 2001, se m¢diﬁca la denominacion de la Secretaria de
Promocién Social reemplazandola:por la de Secretarla de Desarrollo Social a
la vez que se disponen en ella niodificaciones de estructura. Estas Gltimas
implican la creacioén con nivel de Subsecretaria de ta Coordinacion del Plan
Social Integral. Asimismo se crean con nivel de Direccidn General las
siguientes unidades organicas: Coordinacion General Area de Politicas de
Fortalecimiento Familiar, Coordinbcién General Area de Politica Alimentaria
y Coordinacién General Area deg’oiltica Habitacional y Emergencia Social.

Se suprimen la Direccion General de Asistencia Social y Politica
Alimentaria, 1a Direccion General te Nifiez y Familia y su adjunta, y también
la Direccion General de Emergencias Habitacionales. Se crea ta Direccién
General de Nifiez y se mantienen el resto de las Direcciones Generales
(Legal, Técnica y Administrativa, Mujer, Tercera Edad y Juventud). Esta
nueva normativa no define estructuras para los niveles inferiores a los de
Direccion General. '

' Si bien a partir de esta nueva Normativa quedan separadas las areas de
Nifiez y Fortalecimiento Familiar, estas modificaciones no inciden en las
observaciones realizadas sobre el Programa durante el perlodo bajo anélisis.

111.2 INFORMACION PRESUPUESTARIA

ANC PRESUPUESTO PRESUPUESTO

APROBADO DEFINITIVO
2000 8.085.334 8.043.145
2001 8.975.924 *)

Fﬁente: Departamento de Programacién y Control
{*) Presupuesto anual ajustado al 15/10/01: § 7.937.514.-

Meta fisica

Promedio diarto de nifios asistidos en el Total de Centros y Jardines en
asistencia integral y con apoyo nutricional exclusivo.

ARO META PREVISTA META ALCANZADA(**)
2000 2.050 1917
2001 2.050 ™

Fuente: Departamenio de Programacién y Control
{*) Al mes de setlombre de 2001 la meta afcanzada ascendia a 1542 nifios.
(**) Promedio diario de nifies inscriptos.
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Programa presupuestario

En el periodo analizado la Unidad Ejecutora del programa fue {[a
Direccién General de Nifiez y Familia. De ella depende’ ta Direccién
Prevencion Familiar y Asistencia| ai Menor y de ésta los Departamento
Centros de Accién Familiar, Centro de Orientacion Familiar y Jardines >
Maternales. El conjunte de éstos lleva la denominacién del Programa
“CAFI", Centros de Atencién a la Ramilia y a la Infancia.

La descripcién de los objetivos del programa bajo andlisis se presenta
de la siguiente forma: “Las alarmantes cifras de pobreza, marginacién y
exclusion obligan a desérrollar fuertes acciones para incluir a los nifios en
los sistemas de prevencidn y proteccidn. Garantizar los derechos de ia
infancia en riesgo es una politica prioritaria: el futuro de ia sociedad
depende de las nuevas generaciones”.

lil.3 DESCRIPCION DEL PROGRjAMA

Los Centros de Atencion a la:Familia y a la Infancia ofrecen atencion
integral a nifios provenientes de familias de escasos recursos, extendiendo
su accion a todo el grupo familiar, En el caso de los niftos en edad escolar y
preascolar la prestacion se efectla en contraturno,

A través de los mismos se desarrollan servicios asistenciales, de
prevencion sanitaria, apoyo escolar, recreativos y alimentarios en horario
diurno. También realizan una tarea de atencion nutricional a nifios
concurrentes a escuelas de un tumo de la zona.

En conjunto comprende 26 establecimientos, la mayoria de ellos ubicados
en zonas carenciadas, que atienden nifios desde los 45 dias de edad hasta
finalizar la escuela primaria.

Las funciones de asistencié estabiecidas para ta Direccion de
Prevencion Famitiar y Asistencia al Menor son definidas especificamente
como responsabilidades primarias en el Decreto N° 9/95. Estas son:

» Desarrollar acciones preventivas y de fortalecimiento familiar a través de
los Jardines Maternales y Centros de Accidn Familiar a nifios desde los
45 dias de edad.

» Atender al desarrolio integral de los menores mediante servicios que
brindan asistencia sanitaria, psicoldgica, social, actividades de apoyo
escolar y recreativas.

= Abordar a través de los Jardines Maternales y Centros de Accion
Familiar, que actian como efectores, la problematica familiar en el orden
social, psicoldégico, nutricional y toda otra situacidbn que implique riesgo,
de modo de insertar al grupo famiiar en fa interretacion comunitaria.

De la Direccion de PrevenciérLFamiliar y Asistencia al Menor dependen
20 Jardines Maternales y 6 Centros de Accién que se encuentran ubicados
en distintos barrios de la Ciudad de Buenos Aires, cuyo listado puede verse
en e! Anexo 2 del presenie 'mformé. '

El servicio esta dirigido a la atencidn de poblacioén, principalmente, con

necesidades basicas insatisfechas, que no tienen posibitidades de acceder a
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ofro tipo de instituciones o alternativas para cuidar a sus hijos. Esto hace que
fos centros y jardines maternales resulten imprescindibles para el cuidado de
hijos de madres trabajadoras con escasos recursos econdémicos, en s

mayoria empleadas domésticas o con empleos transitorios, generalmente
unico sostén de familia.

Por su parte, las funciones definidas para el Departamento de Jardines
Maternales son las siguientes:

» Atender integralmente en horario diurno a nifios de 45 dias a 4 afios de
edad en Jardines Maternales, brindando alimentacion, atencién social,
medica y psicoldgica, con un enfoque dirigido hacia la prevencion de la
desintegracion familiar. !

= Brindar atencion al nific en los aspectos relativos a maduracién,
crecimiento, desarrollo en las areas fisica, socio — afectiva y cognitiva.

Los distintos Jardines Maternales, si bien comparten los objetivos
generales, tienen formas variadas de implementacion de servicios vy
diversidad de horarios. En general funcionan a fa manera de guarderia
infantil de jornada completa ejerciendo el cuidado de fos nifios y atencién
en diversos aspectos ligados al ctecimiento. Para ello organiza a los nifios
de acuerdo a su edad en salas |de lactarios, deambuladores, 2 afios, 3 ;
aftos, las cuales pueden variar justamente en vitud de las demandas 5
comunitarias. i :

Para los nifios asistentes se brinda un servicio alimentario compuesto
por desayuno, almuerzo y merienda. Se presentan casos en que los
atendidos permanecen ‘solamente media jornada por decisién de sus _
padres, retirandose iuego del | almuerzo, no resultando posible su i
cuantificacion dado que no se registran las salidas de los nifios asistentes.

Béasicamente los equipos estan integrados, en general, por un asistente
social, un psicologo y una psicopedagoga; contando con un servicio médico
propio, compuesto por 5 profesionales, que asisten regularmente en forma
rotativa a los distintos jardines. A ellos se suma el personal de servicio
encargado de la cocina y la atencion del comedor, el de fimpieza y las
cuidadoras para cada una de las salas.

En todos los casos, para otorgar la vacante, se procede a la realizacion
de una entrevista a la familia de los nifios. En casi todos los jardines existe
una lista de espera con nifios que no han podido acceder al programa, los
cuales se incorporan a medida que se van produciendo vacantes.

Las funciones establecidas para el Departamento Centros de Accién
Familiar (CAF) son las siguientes:

= Atender a infantes y nifios en edad preescolar y escolar, en contraturno,
suministrandoles alimentacion, apoyo escolar y atenciébn social y
sanitaria.

= Desarrollar actividades a través de talleres, programas depaortivos,
cuiturates, de atencion y difusion sanitaria, etc., con fines preventivos e
integradores dirigidos a fa comunidad.
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= Brindar atencidn nutricional exclusiva a menores de escasos recursos
la comunidad.

Estos centros presentan caracteristicas de funcionamiento que resultin
heterogéneas. Si bien sus objetivos enfatizan, ademas de la atencion

infantes y nifios en edad preescolar, a aquellos de edad escolar en\

contraturno, esto no se desarrolla totaimente en algunos de ellos.

Para los niflos mdas pequefios, los CAF suministran cuidado y
alimentacion, principalmente organizandolos en salas de acuerdo a
edades: sala de lactarios, deambuladores, 2 afios, 3 afios.

Aquellos Centros que brindan servicios a escolares centran su labor en
prestaries apoyo para la realizacion de sus tareas.

Los CAF, en la medida de la disponibilidad de alimentos excedentes a la
operatoria norma!l preparan y hacen entrega de viandas de alimentos a
familias de nifios que concurren al mismo. Asimismo, ocasionalmente se
presta un servicio alimentario de|almuerzo a nifios de escuelas pUblicas
cercanas que no obtuvieron plaza en el comedor de éstas. ,

La actividad de los CAF estd| abierta a las demandas comunitarias,
pudiendo variar la composicion de|las salas de un afio a otro.

En aigunos casos fos CAF| han centrado su tarea funcionando
esenciaglmente como un jardin maternal (Ej. CEMAI) mientras que en otros
tas han ampliado con actividades abiertas a ta comunidad, brindando
talleres, programas deportivos, culturales, de atencién y difusién sanitaria,
entre otras, en la medida del espa_bio y el personat disponibte.

Por ditimo, las funciones deﬁ:nidas para el Departamento Centro de
Orientacién Familiar (COF) son ias siguientes:

= Promover el fortalecimiento y consolidacién del grupo familiar

* Brindar asistencia informativa en los diferentes temas vinculados con el
grupo familiar.

» dentificar y derivar a las instituciones especificas los casos que requieran
atencioén.

Este Centro tiene como objetivo proporcionar asistencia informativa en los
diferentes temas vinculados con la familia con el fin de promover el
fortalecimiento y consclidacion de la misma. Por ello su labor cruza las
diversas areas de la administracién de fa Ciudad y se orienta a realizar
derivaciones hacia instituciones que se especializan en la resoluciéon o
asistencia de la tematica de la consulta recibida para aquellos casos en que
se estime necesaria. Para tal fin se ha confeccionado una Guia de Recursos
que contiene ias instituciones dedicadas a tematicas especificas a las cuales
pueden ser derivados los consultantes.

Este servicio es brindado en forma gratuita, telefénica o personalmente.

Para el primero de los casos no quedan constancias de ta atencidn, si
para el caso de atencién dispensada en forma personal, registrandose los
datos del requirente. Ei departamento no realiza e! seguimiento de los casos.

Tampoco chequea las instituciones a las cuales derivar, debido, segun
afirmaciones de la jefa de departamento, a la carencia de personal.




IN.4. CONTROL INTERNO.

encontraban incluidas en las auditorias programadas por parte de fa Unid
de Auditoria Interna de la Secretaria de Promocién Social para el periodo® .
2001.

Las limitadas acciones de control existentes son las que resultan propias
de las funciones de jefaturas de departamento y de Direccién v,
adicionalmente, de 3 supervisoras que cumplen funciones en jardines
maternales, las que tienen a cargo una zona cada una, siendo esta funcién no
reconocida en la estructura.

Respecto a los controles y supervisiones relacionados con la actividad '
desarrollada por médicos y odontdiogos que prestan servicio tanto en CAF
como en jardines maternales, existe una Seccién dependiente de la Direccién
que se encarga de ello. El resto de los profesionales actuantes en jardines es
supervisado por una coordinacion en cada uno de ellos y en los CAF por una
seccion profesionat.




IV - OBSERVACIONES

Considerando las limitaciones enunciadas en el apartado |l

seguidamente se exponen las observaciones relacionadas con las 4areas y
actividades involucradas en el programa bajo analisis.

IV.1 AMBIENTE DE CONTROL INTERNO Y SISTEMAS DE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

INFORMACION.

La situacion descripta en el apartado 1Il.1.i. referida a la carencia de una
estructura organizativa aprobada en su totalidad, no permite contar con
una adecuada definicion de misiones y funciones para los niveles
inferiores al departamental por fo que el proceso decisoric no se
encuentra estructurado ni existen normas explicitas que establezcan
canales, procedimientos, responsabilidades, ni el alcance de las
decisiones que se toman en cada nivel,

No se han desarrollado Manuales de Procedimientos que, de manera
organica, comprendan las diversas actividades desarrolladas a través del
programa,

No existe determinacién de unidades de medida, indicadores y la
metodologla a seguir para los proceses de recoleccion, elaboracién y
control de la informacion de gestion. Consecuentemente, el sistema de
informacion estadistico respecto de la produccién observa debilidades en
sus procesos de captura y control de ios datos generados, situacién que
afecta la confiabilidad de la informacién sobre ta actividad desarrollada en
los centros y jardines. '

No se cuenta con un sector determinado que tenga competencia y el
debido nivel de independencia para desempefiar ia labor de control
interno sobre las actividades y sobre la informacion estadistica que se
desarrolla o produce en los centros y jardines.

No se encuentra debidamente normatizada la informacion de base
utilizada para el registro de las actividades desarrolladas en lo que
respecta a su contenido y a su formato, dificultando su analisis. El
contenido de los registros fue desarrollado internamente por cada centro,
aplicando basicamente lo establecido en las resoluciones N°® 7 y 325
mencionadas en ia normativa aplicable, en la medida de su utilidad
practica.

Del relevamiento realizado se verificé que resulta escaso el equipamiento
informatico disponible en fos niveles de servicio (CAF y Jardines) La
informacién de base sobre la actividad que se lleva a cabo en los mismos

4 -
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es parcialmente procesada en los niveles departamentales, razén por la
cual no resulta posible disefiar e implementar sistemas informatico
integrales que pongan a disposicién de los niveles de decision, en tiem
real u oportuno, la informacioén relacionada con las areas de producciéin.

Asimismo no se dispone de flujogramas que grafiquen la circulacién d
informacién,

IV.2 CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA.

7

8)

9)

La “necesidad publica™ asi como la definicién del propésito det Programa
no poseen un debido acotamiento que posibilite la medicion de impacto
sobre una poblacion determinada a ser asistida. La direccidon no cuenta
con informacién sobre demarida potencial ni, por ende, de demanda
insatisfecha. i

El programa no resulta estructurado a partir de un disefio previo con
definicion de objetivos, funciones y servicios especificos a brindar y 1a
asignacion de recursos para aiéanzar esos objetivos, sino que es fruto del
intento de articular e integ}ar diferentes servicios e instituciones
preexistentes que fueron sumandose en el tiempo y conformando lo que
actualmente es el programa CAF!, Consecuentemente, no se logra una
definicion de un modeio claro‘ y homogéneo de asistencia o servicio a
brindar. Debe sefialarse que no coadyuva a resolver esto la disparidad
de recursos fisicos (edilicios| y materiales) y los recursos humanos
disponibles, los que segun su origen o antigiedad poseen diferentes
criterios respecto a modelos de asistencia. Esto conduce a que se
desarrollen distintas rutinas laborales en cada centro de atencién.

La unidad de medida utilizada para la definicién de las metas fisicas a
cumplimentar —Promedio diario de nifios asistidos en el total de Centros y
Jardines en asistencia integral y con apoyo nutricional exclusive- no
expresa adecuadamente, o lo hace en forma limitada, ta totalidad de las
tareas desarrolladas, el volumen de las mismas y los resultados de la
gestion. Las actividades de apoyo escolar, cursos, jornadas, encuentros,
entre ofras, desarroiladas en relacion con la comunidad, actualmente no
son informadas de forma tal que posibiliten mediciones de eficacia y
eficiencia de las mismas.

10)Los criterios de seleccion definidos para la admisidn de los nifios / as

especifican que debe priorizarse la condicion de vulnerabilidad social, las
necesidades basicas insatisfechas, la extrema necesidad de trabajar de
los padres y fas escasas oportunidades de acceder a otros jardines
infantiles. Al respecto, entre los Jardines Maternales visitados se
observaron caracteristicas especiales en refacién al criterio mencionado:
1) El jardin Dientitos de Leche, ubicado en el tercer piso dei
edificio que 1a Direccion General de Rentas posee en ia calle
Viamonte, atiende principalmente a los hijos del persconal de

dicha reparticion.
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I El jardin Rayito de Sol, que se encuentra ubicado dentro d
Parque de la Ciudad, registra su mayor actividad los fines |
semana y asisten al mismo solo hijos de! personatl del parg
con muy pocos nifios inscriptos que concurren en dias habile

I} Asisten al jardin Fantasias y Garabatos, que funciona en e
edificio de la Secretaria de Desarrolio Social, tanto hijos del
personal que allf frabaja como nifios .de la comunidad, en Ia
medida de la disponibilidad de vacantes, dando prioridad a jos
primeros.

Se considera que en los casos mencionados ia seleccién realizada se
aparta de los objetivos y criterios definidos respecto a tas caracteristicas
de la poblacion a ser asistida a través de este programa. Caso contrario
debiera incluirse entre los objeﬁvos del programa una salvedad referente
a estos casos.

11)Los Centros de Accion Familiar no utilizan como metodologia de
seleccion la Tabla de Carencias establecida por la Resolucion N°® 7-
SSAS/83 como patrén para medir o calificar el nivet de vulnerabilidad de
los nifios a asistir y determinar lksu inclusién en el programa.

|

12)No se cuenta con informaciéné desagregada por centro de costo, por lo
que no resulta posible valorizar los costos unitarios en forma individual
por centros y jardines.

IV.3 PERSONAL

13)Se registra en el programa un 65 % de jefaturas a cargo como
consecuencia de la carencia de estructura y planta aprobada y de la
imposibilidad de reemplazar las bajas de agentes, implicando gue los
jefes a cargo no se encuentren designados de acuerdo a la
responsabilidad asumida.

14)E! programa no cuenta con indicadores que expresen la relacién entre ia
cantidad de personal afectado al programa frente a la cantidad de
menores asistidos, expresados como promedio diario. (Ver cuadro B).

15)En los uitimos 3 afos en el personal de planta se produjeron 27 bajas y 9
altas, perdiendo 18 empleados en total. De éstos, 7 eran cuidadoras y se
repusc soélo una. Del personal contratade, hubo 6 bhajas y 2 altas,
perdiendo a su vez 4 cuidadoras. En total se perdieron 22 agentes, de los
cuales 10 eran cuidadoras; esta merma involucrarta la atencién de 80
chicos aproximadamente considerando una relacion cuidadoras / nifios
de 1 a 8 que en promedio, para la atencibén de nifios de 45 dias a 4 afios,
puede considerarse aceptable.

16)Segun surge de entrevistas y del relevamiento realizado la carencia de
cuidadoras deriva en algunos casos en el cierre de salas atentando con la
continuidad de servicio. Al respecto la Direccidn informé el cierre de Salas
de Lactario, Deambuladores y Sala de 5 afios del CAF Mitre y Sala

ére.;“




Lactario y de Deambuladores del CAF 3. Se solicité informacién
precisa al respecto no habiéndose recibido aun.

17)En los CAF, algunas perscnas desarrollan tareas en diversas funcionbs, N
principaimente limpieza, en forma intermitente y con carécter

colaboracion, recibiendo como tnica contraprestacién apoyo alimenticio ==

familiar, por lo que no mantienen una relacién contractual formal. Se trata

- de un numero variable de aproximadamente 30 a 35 personas para el
total del Programa.

V.4 CENTROS DE ACCION FAMILIAR Y JARDINES MATERNALES

18)Tanto ia cantidad de centros y jardines como su capacidad fisica resulta

limitada para cubrir la demanda registrada en listas de espera
mengcionada anteriormente.

19)Se producen demoras y falta de respuesta ante solicitudes de trabajos de
mantenimiento y / o reparaciones efectuadas por los centros y jardines,
segun surge de la documentacion obtenida y de las entrevistas
realizadas. No se dispone, practicamente, de personal propio ni de
recursos para hacer frente a estas tareas, dependiendo en casi todos los
casos de la colaboracion de los padres de los nifios asistentes. Se
observa la existencia de aspectos edilicios con niveles criticos que
afectan el normal desenvolvimiento de actividades. Los aspectos
particulares observados y aquellos que surgen de reclamos pueden
apreciarse en et Anexo 3. ﬁ

~ |

20)}Respecto a la modalidad de atencion en las denominadas “Casas Nidg”,
debe hacerse notar que éstas no cuentan con moblaje adecuado y
materiales didécticos en cantidad suficiente para cubrir las necesidades y
brindar una estimulacion adecuada de los bebés.

21)Segun calcutos propios realizados e informados por cada establecimiento,
la capacidad edilicid maxima|de los Centros de Atfencidn es de 840
nifios/dia, mientras que la de Jardines Maternales es de 1.097 nifios/dia.
Siendo el total de plazas dispoﬁibles de 1937.
A partir de esta informacion, y considerando el promedio de inscriptos de
los dltimos 4 periodos (1998 a _L:etiembre de 2001) se arriba a un vator de
ocupacién del 76,4%.de la capacidad edilicia.
Por su parte, considerando el promedio de nifios concurrentes en et
mismo periodo, el coeficiente resultante desciende a un valor de 56% de
utifizacion de la capacidad edilicia.
Sobre este particular, 1a Direccién General hace mencion de las carencias
- de personal, principaimente con funcibn de cuidadoras de nifios, que
impiden ta inscripcion de un numerc mayor de nifios y causan la
reduccion de la cantidad de niflos que se registran en listas de espera
para el ingreso.
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22)De los 12 centros y jardines seleccionados para el andlisis particular se
observa que 7 comparten sus instalaciones con otro edificio, segun ef
siguiente detalle;
a. Jardines Maternales:
i. El Dientitos de Leche, ubicado en un edificio de Rentas.
Ffunciona en un tercer piso al que se accede por un
peguefio ascensor

ii. El Fantasias y Garabatos, ubicado en el edificio de la
Secretarfa de Promocién Social.

iii. El Rayito de Sol ubicado en el Parque de la Ciudad. Tiene
solamente dos bafios para niflos y ninguno para los
mayores, por lo cual éstos utilizan uno de los bafios para
nifios. En la cocina tampoco cuenta con instafacién de gas
limitando los trabajos de cocina al recalentade mediante
cocina eléctrica.

iv. El Bam Bam, ubicado en un hogar en la localidad de
ltuzaingé.

v. El Patricios comparte sus instalaciones con una escuela
primaria. Esta situacion timita y/o impide la utilizacion de los
espacios disponibles en algunos sectores. Sus instalaciones
se encuentran dispersas en distintos lugares del edificio,
complicando la tarea con los nifios pequefios.

vi. El Chacabuco comparte también sus instalaciones con una
escuela primaria,: con los mismos problemas de espacios
que el Patricios.

b. Centro de Atencion Famjliar:
i. EICAF Mitre comLarte sus instataciones con una capilla que
le cede et lugar. Tiene fa cocina funcionando en un pasilio
haciendo que, pata pasar al patio desde las salas, haya que
pasar por la cocina con los peligros que esto acarrea.

23)De los procedimientos realizados en 5 CAF y 7 Jardines Maternales para
verificar ta existencia y condiciones que presentan los diversos tipos de
registro que deben llevarse en los Centros y Jardines se verificd que:

-a.- En la mayoria de los centros (58,3%) no se lleva legajo tnico. Los
profesionales elaboran sus informes en forma individual, generalmente en
fichas.

~-b.- No se refleja en los legajos lo afirmado por los profesionales
entrevistados sobre la existencia del seguimiento de ios casos. Tampoco
consta en registros lo indicado por las directoras sobre las actuaciones
interdiscipiinarias realizadas.

-c.- Se encontraron actuaciones de profesionales que no cuentan con
firma o que no tienen aclaracién de la misma. Asimismo, algunas de ellas
no contienen fecha de actuacion.

-e.- En el caso de los informes sociales de ingreso de los asistidos, si bien
en fa mayoria de los casos se cuenta con el mismo, no figura informe
socio ambiental que involucre la visita a los hogares de {os nifios.

-f.- No existen registros de Resoluciones, pero se verifica su archivo en

biblioratos.
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-g.- Adicionalmente debe expre;sarse que existid, al inicio de la labor 3
verificacién de registros, reticencia a mostrar los legajos, alegandfise

secreto profesional. No pudlénjlose verificar en el CAF 27.
-h.- Con relacién a los demas r gistros obligatorios: A
-Registro de asistencia del Personal: Se verifica su existencia en todos lo

centros. .
- Registro de Inscripcién defi nltwa Se verifica su existencia en todos los

centros excepto uno.

-Registro de Asistencia de nlﬁos Pedidos de alimentos, Informes sobre
cantidad y calidad de aiimentos recibidos y Partes de Recepcién definitiva

de Alimentos: Se verifica su existencia en todos los centros.

IV.5 OTRAS '

24)La vigencia del contrato de provision de alimentos se encuentra vencida
desde el afio 1993, manteniéndose desde esa fecha una relacién
extracontractual con el proveedor. Si bien no se han determinado
inconvenientes de consideracién en el suministro de alimentos a los
centros, no puede dejar de mencionarse que la ausencia de contrato
priva al Estado de una regia para la ejecucién o prestacidon de un cierto y
determinado objeto de servicio.

25) El circuito de documentacion referido al proceso de recepcion definitiva
de alimentos, en esta instancia de analisis, se observa carente de
consistencia dado que los Pedidos y los Partes de recepcién definitivos
estan formulados en raciones mientras que los Remitos parciales del
Proveedor estan formulados en unidades de mercaderia sin aclaracién de
a que cantidad de raciones se corresponden. Debe sefialarse que no
existen procedimientos normados de manera explicita, situacion esta que
potencialmente podria resultar causal de desvios en las cantidades de
alimentos recepcionados.

26)No existe normativa explicita respecto de la asistencia alimentaria a
realizar y tampoco respecto de la afimentacion det personal,
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V - RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

-7

Propiciar ia formalizacién de una estructura organizativa y la definicién de
responsabilidades en todos sus niveles y a partir de ésta establecer fas
Misiones y Funciones correspondientes, asi como los Manuales de
Procedimiento que sistematicen et accionar del personai para las distintas
actividades definidas y desarrolladas a través del programa y de normas
que establezcan canales, procedimientos, responsabilidades y alcance de
las decisiones que se toman en cada nivel a fin de estructurar el proceso
decisorio.

Asimismo, propiciar el establecimiento de unidades de medida e
indicadores que aporten informacion que resulte suficiente y abarcativa
sobre la diversidad de las labores realizadas en los centros de atencién
estableciendo una metodologia comin en su forma de recoleccion vy
elaboracidon, normatizando y uniformando debidamente los registros
utilizados, y en el control que debe desarrollarse sobre ia informacidn
generada.

Determinar responsables de realizar la labor de control interno sobre las
actividades y sobre los registros de informacion que se desarrollan o
producen que posean un adecuado nivel de independencia.

Procurar incrementar los recursos informaticos disponibles, de forma tal
de proceder al disefio de sistemas informaticos integrales que provean a
tos niveles de decision, en tiempo y forma oportunos, la informacién de
base para la adopcién de acciones de control y correctivas que resulien
necesarias para ajustar el desarroflo de ia actividad.

Propiciar una definicién precisa de la necesidad publica a la que
responde el programa y de la ‘cuantificaciéon del aicance. Ello impfica la
construccion de estimaciones precisas de demanda potencial, demanda
insatisfecha y de impacto, de!forma tal que resulte posible efectuar la
medicidn de ios logros obtenidds.

Propiciar la definicion de unidades de medida de metas figicas que
expresen adecuadamente el volumen de las diferentes tareas realizadas
y los resuitados de la gestion desarroliada.

Especificar en la definicion del Programa la poblacion a ser atendida y
contemplar a través de las inormas generates las situaciones con
caracteristicas especiales cuando no existe concordancia con las
condiciones de admision estabﬂecidas.

Establecer los mecanismos necesarios para producir o generar la
informacion relativa a ejecucién presupuestaria desagregada por centro
de costos.

Evaluar la relacion entre la cantidad de personal afectado al programa
frente a la cantidad de menores asistidos, expresado como promedio

ﬂ)\
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diario, a fin de establecer los mecanismos que permitan una optimizacion
de la misma.

9) Desarrollar un encuadre contractual formal para las personas que realiza
tareas de colaboracion en los Centros de Acci6n Familiar que no s
encuentran encuadradas actualmente en ninguna normativa.

10)Arbitrar los medios necesarios para proceder a la cobertura de puestos de
trabajo que resultan criticos para el normal desarrolio de las actividades.
En particular procurar mecanismos alternativos que posibiliten contar con
las cuidadoras necesarias para/evitar cierres de salas o suspensiones de
servicio.

11)Evaluar ta posibilidad de propiciar ta ampliacion de los centros y jardines
que por la demanda de su area de influencia as! io requieran de forma tat
que la oferta reduzca e! volumen de asistencia no satisfecha. Se
refaciona lo mencionado con una definicién previa del impacto pretendido
alcanzar a través del Programa sobre una poblacién debidamente
identificada y cuantificada. |

12)Procurar al mismo tiempo que |os CAF y Jardines Maternales dispongan
de un predio propio de forma de no superponer su actividad con la de
otros organismos o instituciones,

13)Establecer los mecanismos nécesarios para agilizar ia respuesta ante
solicitudes de trabajos de mantenimiento y/o reparaciones efectuados por
los centros y jardines.

14)Dada la importancia que revisten para la comunidad y el caracter positivo
de la experiencia de trabajo en ias denominadas Casas Nido, procurar
peara éstas una adecuada provision de cunas y materiales didécticos para
la actividad.

15)Generar las acciones necesarias para incrementar el namero de menores
que son asistidos tendiendo a la utilizacién de la méxima capacidad fisica
posible de los centros y jardines.

16)Propiciar el establecimiento de registros homogéneos que describan
adecuadamente las actividades desarroliadas, asi como también generar
una concientizacion de los responsables de su elaboracién sobre la
importancia que estos registros poseen para desarrollar un adecuado
gerenciamiento de la actividad.

17)Encuadrar la contratacion del servicio de alimentacion en la normativa
vigente.

18)Establecer de forma explicita las normas que estructuren el proceso de
recepcion de alimentos asi como el manejo de la documentacion
relacionada y establecer los mecanismos para implementar las acciones
punitivas o correctivas necesarias que surjan de los reclamos realizados
por los responsables de los centros y jardines por deficiencias en el
suministro de raciones alimenticias.
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VI - CONCLUSIONES

El programa presenta una dihpaﬁdad notoria entre los recursos\iqu ZO ;

disponen y los servicios que prestan fos distintos centros y jardines que lo
integran. En gran medida ello ocurre debido a que no surgieron p

satisfacer al objeto del programa§ sino que éste los reunié para tal fin, es’

decir, sus origenes fueron dispares, asi como actualmente contintan
teniendo un alto grado de autonomia de funcionamiento que deriva en
notorias diferencias en la oferta de servicios.

Respecto a la cantidad de Centros de Accion y de Jardines Maternales,
sus limitaciones fisicas y tos recursos humanos disponibles, la “oferta de
asistencia” resulta limitada si se compara la demanda registrada en listas de
espera o bien si se pretendiera alcanzar un determinado impacto, no
cuantificado, sobre la demanda potencial del programa.

l.a definicién de metas deberia profundizarse y especificarse de modo tal
que de cuenta en forma cabal del volumen y de la naturaleza de las
actividades desarrolladas, favoreciendo una apropiada medicién de sus
logros, para !o cual deberén mejorarse y uniformarse los sistemas de
informacién utilizados.

Con relacion a los nifios asistidos, cabe tener presente la existencia de
capacidad fisica instalada y capacidad operativa que no es utilizada en su
totalidad. Al respecto, resultarla conveniente aprovechar al maximo los
recursos disponibles favoreciendo la atencién de un nimero mayor de nifios
en condiciones de vulnerabilidad social.

Por Ultimo, debe reverse la conveniencia de mantener dentro del
Programa los Jardines maternales que en su operatoria no se encuadran
dentro de los objetivos explicitados por este o, en su defecto, incluirtos
explicitamente al describir estos objetivos.
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LISTADO DE CENTROS DE ATENCION

1) CENTRO DE ACCION FAMILIAR N° 3 (*}
Av. Cobo y Curapaligiie. Barrio Rivadavia — Bajo Flores — Tel: 4632-9690/9683
Persona a cargo: Jefa de Division — Lic. Cecilia Berra Gonzalez

) CENTRO DE ACCION FAMILIAR N° 8 (*)

Piedrabuena 3741. Barrio Piedrabuena. — Tel: 4601-4727

Persona a cargo: Jefa de Division Lic. Mirta Di Pino

i) CENTRO DE ACCION FAMILIAR N° 27 (")

Complejo habitacionat Lugano

Persona a Cargo: Jefa de Divisién — Dra. Stella Maris Ochola
IV} CENTRO DE ACCION FAMILIAR “Bartolomé Mitre” {*)
Miralla 3838. Villa 20 — Tel: 4601-2499

Persona a Cargo: Jefa de Division — Sra. Margarita Martinez
V) CENTRO DE ACCION FAMILIAR “CEMAT” {*)
Damianovich 3368. Villa 20. Tel: 4303-3536/3250

Persona a Cargo: Jefa de Division — L:ic. Adela Bujman

Vi) CENTRO DE ACCION FAMILIAR N:° 6

Manzana 22; casa 30 - Manzana 17; casa 21 - Manzana 32, casa s/n.
Persona a Cargo: Jefa de Division: Paula Krichmar

Vil) JARDIN MATERNAL AGRONOMI

Avda. de los Constituyentes 3110 — T|b|: 4521-1986

Persona a Cargo: Jefa de J.M.: Patricia del Valle Mascarefio
VIiit) JARDIN MATERNAL CHACABUCQ (")

Avda. Eva Peron 1502 — Tel: 4921-0799

Persona a Cargo: Jefa de J.M.. Rosa B. Flores de Bazan

1X} JARDIN MATERNAL ANDRES FEI;!REYRA

Diaz Velez 4636 — Tel: 4958-6356

Persona a Cargo: Jefa de J. M.: Maria def Carmen Viura.

X} JARDIN MATERNAL HERRERA (%)

Herrera 566 — Tel: 4307-3070

Persona a Cargo: Jefa de J.M.: Sra. Magnolia Pérez de Jorba
X1) JARDIN MATERNAL QUINQUELA MARTIN {")

Avda. Pedro de Mendoza 1801 — Tel.4361-5676

Persona a Cargo: Jefa de J.M.: Lic. Marta Alicia Kleinbourd
Xil) JARDIN MATERNAL PATRICIOS ()

 Almafuerte 66. Tel; 4911-7526

Persona a Cargo: Jefa a cargo— Susana Passarello.
Xitf) JARDIN MATERNAL SAAVEDRA
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Pinto 3910, Tel: 4543-6049 |
Persona a Cargo: Jefa de J. M. Amalid M. Vézquez

XIV) JARDIN MATERNAL TUTZO DE BONIFACIO

Victor Hugo 682. Tel. 4568-3354 i

Persona a Cargo: Jefa de J. M. Marta iGraciela Abregu
XV) JARDIN MATERNAL PIEDRABUEQA

Sector C- Esc.20- Barrio Piedrabuena|~ Tel: 4602-7111
Persona a Cargo: Jefa de J. M. Francisca Massima
XVI) JARDIN MATERNAL ALBARELLOS

Albarellos 3153 PB. Torre 3 — Tel: 4571-6836
Persona a Cargo: Jefa de J. M. Isabel Cabrat

XVil) JARDIN MATERNAL COPELLO

Avda. Dellepiane y Miralla — Barrio Copello — Tel; 4602-4740
Persona a Cargo: Jefa de J. M. Claudia Diaz

XVIN) JARDIN MATERNAL ESPORA

Elia y Santo Domingo (B® Espora) Tel.: 4911-8906.

Persona a cargo: Jefa de J. M.: Karina Sosa.

XtX) JARDIN MATERNAL PRINGLES

Pringles 344 — Te!l: 4982-2296

Persona a Cargo: Jefa de J. M. Lic. Marta Beatriz Fernandez
XX} JARDIN MATERNAL FANTASIAS Y GARABATOS {*)
Avda. Entre Rios 1490 ~ Tel: 4300-9607

Persona a Cargo: Jefa de J. M. Leonor Monaiji

XXI1) JARDIN MATERNAL VERA PENALOSA

Giribone 976 — Tel. 4551-3315

Persona a Cargo: Jefa de J.M. Marla E. Gonzélez Aquino
XX JARDIN MATERNAL BAM BAM

Ventura Alegre 799 —Hogar Martin Rodriguez- ituzaingé — Pcia. Bs.As.

Tel: 4623-0671
Persona a Cargo: Jefa de J.M. Eliana Maria José Semino

XXIH) JARDIN MATERNAL CRECIENDO

Avda. Amancio Alcorta 1402. Tel: 4304-9175

Persona a Cargo: Jefa de J.M. Sandra Mariel Grossi

XXIV) JARDIN MATERNAL M MUNDO FELIZ

Warnes 2630. Tel: 4523-8770 :

Persona a Cargo: Jefa de J.M. Lic. Silvia Susana Brignone
XXV) JARDIN MATERNAL DIENTITOS DE LECHE ()

Viamonte 872 3° piso. Tel: 4323-8761
Persona a Cargo: Jefa de J.M. Gabriela Avena

XXVI) JARDIN MATERNAL RAYITO DE SOL ()
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Escalada 4501 ~Parque de la Ciudad—;iTel: 4601-2050/¢ int. 1797
Persona a Cargo: Jefa de J.M. Claudia Lorena Oliva

(") Establecimientos incluidos en ta mLestra seleccionada.
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DESCRIPCION E INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA

1. DESTINATARIOS DEL SERVICIO

» Nifios (desde 45 dias a 3 afios y 6 meses en el momento de su ingreso) e
¢ Familia en situacién de vulnerabilidad.
+ Poblacién con problemas socio-econémicos.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Atencion diurna en jornada completa, a lactantes e infantes. .
Actividades educativas y recreativas, atendiendo a las distintas etapas del
desarrollo evolutivo del nifio, en las &reas intelectual, socio afectiva y
motriz. '

» Alimentacién adecuada a la edad y necesidad de los nifios; desayuno,
almuerzo y merienda, .con dietas a cargo de personal especializado.

e Atencion y seguimiento médico del nifio (crecimiento, maduracién,
desarrollo) Prevencion y proteccion de la salud de la familia.

Atencion y orientacion social del grupo familiar de los niftos.

* Asistencia social directa ( alimentacion, Ropa, Medicamentos, etc.)
Orientacion y asesoramiento psicolégico y/o psicopedagégico del nifio y
su grupo familiar.

Actividades con familias { Reuniones, entrevistas, Paseos, Festejos).
Talleres destinados a padres y comunidad barrial.

3. REQUISITOS PARA ACCEDER AL SERVICIO

Tener entre 45 dias y 3 afios y 6 meses de edad.
Tener domicilio particular o laboral en la Ciudad de Buenos Aires
(priorizando domiciiio de residencia en la Ciudad de Buenos Aires)

» Provenir de hogares con problemas socioeconémicos yfo en situacion de
vuinerabilidad.

o Presentar los siguientes documentos vy certificados: -Partida de
nacimiento del nifio u otro documento que acredite en forma fehaciente
su identidad vy filiacion. -Certificados de vacuna de acuerdo al esquema
nacional de vacunacion.

» Efectuar el examen médico y psicolégico previo al ingreso. El tramite de
ingreso tiene que ser realizado por el padre, madre o persona legalmente
autorizada, quien debera presentar documento de identidad.

4. PERSONAL

LLa conformacion del personal que desempefia funciones en el programa
CAFI se detalla en el denominado Cuadro N® 9 del presente Informe.
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El total de personal afectado al programa al mes de noviembre de 2 &
era de 530 agentes, de los cuales 367 pertenecen a la planta permanentei 97
agentes a planta transitoria y 66 agentes contratados.

Del total de personal, 48 agentes poseen titulo universitario, 35 titul
terciario; 117 titulo secundario; 274 primario y 3 sin estudios, mientras que 53 V=
agentes han cursado estudios sin completar en alguno de sus niveles, segun

puede observarse en el cuadro siguiehte:
|

Nivel de Estudio Contratados ananta 0 onta o | Total
Universitarios 4 i 5 39 48
Univarsitarios incompleto — : 1 — 1 '
Terciarios 6 7 22 35 '
Terclariog Incomplatos — — 2 2

ISecundario completo 10 27 80 117
ISecundario Incompleto — 15 28 43

Primaric compieto 46 42 186 274

Primario incompleto — - 7 7

8in estudios - - 3 3

Total 86 97 367 530

Ry

b et

El detalle de las especialidades profesionales puede observarse en el
denominado Cuadro N° 8 det presente informe.

Para el caso particular del CAF CEMAI, se implementé una metodologia
de trabajo que desarrolla la labor a través de centros periféricos denominados
“Casas nido”. Estos reemplazan el Lactario, funcionan en domicilios particutares
dentro de la Villa 21. Estan a cargo de madres que fueron seleccionadas vy
capacitadas para esa funcién y son permanentemente orientadas y controladas
por el equipo profesional del CAF. De esta orientacién y control es responsable
una de las Profesionales que actia como Coordinadora de Casas Nido. Se
cuenta actualmente con un grupo de 7 mujeres denominadas *“Madres
Cuidadoras”™ — 6 Madres y una Madre Volante - cada una de las cuales asiste a
un promedio de 8 nifios de 3 meses a 2 afios y 6 meses. Estas madres se
encuentran nombradas en Planta transitoria.

De esta forma se consiguié incrementar la cantidad de nifios asistidos
mejorando {a eficiencia en la relacidon entre personal y nifios asistidos y
ampliando la asistencia sin limitarse a la capacidad edilicia del centro.

Cabe aclarar que esta experiencia, evaluada como positiva por Ia
Direccion, tiene su origen en la cesion del Centro que ta Escuela ORT hizo a ia
entonces Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires. La orientacidn
institucional mantenida desde entonces ha sido ia de atender solo a chicos de la

_Villa con personal surgido de ella. Esto se ha desarrollado a través de un
periodo iniciat de capacitacion y evaluacion por parte del Equipo Profesional que
dio como resultado que todas las Cuidadoras — tanto las gue actGan en ias
Casas Nido como las que lo hacen dentro del CAF (Madres Jardineras) — son
personas pertenecientes a la Villa y que finalmente han sido nombradas en
Planta permanente o Transitoria. Esta experiencia ha redundado como valor
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agregado en una importante interrelacion entre la institucion y la comunidad /7. - /. RN
en la posterior iniciativa de este personal de incorporarse al desarrolio /de*
estudios formales.

El promedio de edades del personal es de 48 afigs, En particular, dadd s
relevancia funcional, el promedio de edades de ias Cuidadoras es de 43 aflys,
pero existe una cantidad de 9 cuidadoras que sobrepasa los 55 afos. Er
algunos casos ello ha obligado a hacer el pasaje de tareas directas de “x % .
asistencia a tareas administrativas u otras tareas livianas.

T ——— o

5. ASPECTOS DE LA DEMANDA.

Con respecte a demanda potencial y demanda insatisfecha, el programa y
solo dispone de informacién proveniente de listas de espera para el ingreso a
los centros y jardines, las cuales otorgan la posibilidad de realizar un célculo
primario sobre demanda registrada, que involucra nifios inscriptos mas nifios en
listas de espera,

. Respecto a la magnitud que registran estas listas de espera puede
mencionarse que, al mes de agosto de 2000, segin se informa en nota a la
Subsecretar(a de Gestion de la Accion Social, era de 1872 nifios / as.

Fue solicitada informacién actualizada al respecto, la que hasta el
momento de redactarse este Informe no fue recibida. La informacion disponible
sobre el tema, obtenida individuaimente de los jardines relevados, resulta
parcial, siendo precaria su forma de registro y el seguimiento de casos sobre
solicitudes de vacante, no pudiéndose inferir o corroborar la correccién de la
cifra que se menciona en la nota aludida.

6. PLANTA FiSICA

Partiendo de los problemas edilicios detallados en nota enviada por la
Direccion General a la Subsecretaria en el mes de agosto de 2000 se realizé ia
consulta acerca de las acciones dispuestas para dar respuesta a este reclamo y
la visualizacion de su situacion actual en los Centros de Accion Familiar y
Jardines Maternales seleccionados, comprobandose que hasta el momento no
se dio respuesta a estos requerimientos. Seguidamente se detallan las
solicitudes de reparaciones y demas requerimientos realizados oportunamente:

CAF N° 3: Construccidon de cerco perimetral en los dos edificios que lo
componen y del tanque de agua en uno de ellos, asi como la reparacion de uno
de los sectores de juegos de los nifios al aire libre que se encuentra totalmente
anegado; arreglo de conexién de cloacas.

CAF N° 8: Realizar ventilacién de cocina y del lactario; cerco perimetral para el
unico sector de juego al aire libre que hoy limita con una calie transitada por
vehiculos, situacién que fa torna insegura; calefaccién adecuada y reemplazo de
vidrios ratos y mobiliario. Solicitada la edificacion de una nueva sede.

CAF N° 8: Colocacion de azulejos y ceramicas; arregio de marco de puertas y
ventanas de metal; nueva conexién de agua independiente del complejo
habitacional.

=S




CAF N° 27: Terminacién de cerco perimetral; arreglo de techos, ventan 7 G A
puertas, revestimientos de cocina; cambio de pileta y mesada; colocacié /@é ’ I
protectores; colocacién de pared en economato; problemas de inundaci
salitas.

CAF Bmé. Mitre: Obra de edificio nuevo a construirse en la manzana 11
villa 20, dado que el actual edificio es prestado por la Iglesia Madre
Esperanza. N
CAF CEMAIL. Reparacidon de puertas y ventanas metdlicas; arreglo de
economato e incorporacion de un depésito al mismo.

Para todos los CAF seria necesario efectuar trabajos de pintura y otras tareas
de mantenimiento menores en general.

J. M. Chacabuco: Cambio de vidrios para sector lavadero, economato y
comedor; reparacion de fisura del techo de pasillo de entresalas; de persianas
en dos salas; de membrana dei techo del lavadero.

J. M. Fantasias y Garabatos: Reparacion de techo por goteras, recambio de
vidrios en claraboya. _

J. M. Patricios: Reparacién de tapa rollos; cambio de pileta de cocina.

J. M. Quinquela Martin: Retiro de partes que han quedado colgando de placa
de chapa, revisién de circuito eléctricé; reparacion de red cloacal; de sistema de
calefaccion; colocacion de azulejos dé cocina; pintura en general.

Para et resto de los Jardines Maternai:les, las deficiencias que se exponen en la
mencionada nota a la Subsecretaria son las siguientes:

J. M. Agronomia: Reparaciéh de pintura de techos y paredes del sector
lavadero, reparacién de cafierias de agua en el sector destinado al servicio
médico.
J. M. Albarellos: Colocacion de membranas en techo de pasillo, arreglo de
plomeria y atbafiilerfa en bafios de nifios, trabajo de distribucién de agua fria y
caliente en cocina, arreglo de bachas y llaves de paso.
J. M. Copello: Reparacién de techo por filtraciones con colocacion de
membranas y baldosas flotantes en toda la superficie, reparacién de la
instalacién eléctrica con cambio de cables, revision de tableros y colocacién de
disyuntores, reestructuracion de ramal cloacal, desobstruccién de bocas de
salida.
J. M. Creciendo: Reparacién de filtraciones de techo, especialmente en sala
deambutadores.
J. M. Ferreira: Reparacién de techo con pintura asfaltica por filtraciones que
impiden funcionamiento de salas de planta alta los dias de liuvia, empalizada dei
fondo, reparacion del porton de calle Estivao; reparacién de ventanas, de saldn
de usos muttiples en su techo metalico y de cambio de vidrios.
J. M. Piedrabuena: Reparacion de caldera; de mochilas de bafios de nifios: de
instalacion eléctrica.
“J. M. Pringles: Reparacién de fitracion de techo de sala de 3 afios;
construccion de carpeta con calda hacia rejilla de desagte en terraza; compra y
colocacion de disyuntor. '
J. M. Saavedra: Revision del circuito eléctrico y posible recambio de ltaves
térmicas; refiro de maguinas en desuso de lavadero.

‘fé_’h
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J. M. Tutzo de Bonifacio: Reparacién de importantes grietas en techo; revision
de instalacion eléctrica.

J. M. Vera Peflaloza: Reparacion de filtraciones en techo de varias salas;
depdsito de agua de bario infantil que se encuentra clausurado.




METAS FISICAS CORRESPONDIENTES A LOS ANOS 2000 A 2001

CUADRO COMPARATIVO - PROMEDIO DIARIO DE NIROS INSCRIPTOS

Centros de Afio 2000 Aho 2001
; Unidad
Atencién
te
ala T:;::-:::alay ala ! edida | PRESUP | EsECUC | % gjec | PRESUP | EJECUC | % ejec

Promedic diario de

nifios asistidos en el Ag“’t‘%so 2050 opy | 9251 | 2050 1sanen | 7522
Total de Centros y | ~>'9403 - )
Jardines en "
asistencia integraly| () | 19975 98,94 | 1937.5 79,59
con apocyo

nutricional exclusivo

Nota: A partir del afio 2000 se propone una meta global sin la discriminacion de afios
anteriores

(") Al mes de setlembre de 2001
(*") Como meta anual debiera considerarse el promedio anual que surge como promedio
de metas trimestrales, el cual para el 1° timestre tiene asignada una meta menor (1600),

resultando entonces el promedio anual de 1937,5 asist_j_dos.

Fuente: Dto. Programacién y Control




AGCRAS

CUADRO 2

; . COMPARATIVO ANUAL 1998 AL 2001
P NIVEL DE ACTIVIDAD EN JARDINES MATERNALES

RESUMEN| TOTAL ANUAL | | PROMEDIO MENSUAL |CAPACIDAD S
| ANUAL Inscriptos c#onc@lnoﬂt#s Inscriptos |Concurrentes| EDILICIA
| TOTAL 2001| 7583 5403 843 600 1097
TOTAL 2000| 10525 7654 877 638 1097 E
TOTAL 1998] 9945 7508 | 829 626 1097
TOTAL 1998, 9642 | 7129 804 594 1097
CUADRO 3

% DE UTILIZACION DE CAPACIDAD EDILICIA

TOTALES ANUALES S/IINSCRIPTOS S/ICONCURRENTES
TOTALES 2001 76,81 54,73
TOTALES 2000 79,95 58,14
TOTALES 1999 75,55 57,03
TOTALES 1998 73,25 54,16

PROMEDIO 4 ANOS " 76|39 56,01

Fuente: Departamento de Programacién y Controf
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CAPACIDAD EDILICIA — CAPACIDAD OPERATIVA
PROMEDIOS DE INSCRIPTOS Y DE CONCURRENTES- Afio 2000

TOTAL CAF

g

ARAAAN

CAPACIDAD CAPACGIDAD NIROS NIROS
EDILICIA OPERATIVA INSCRIPTOS CONCURRENTES

GRAFICO 2

TOTAL JARDINES
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacién suministrada por la Direccion
General y el Departamento de Programacién y Control. Afio 2000.

Las diferencias que se presentan al procesar la informacidn recibida no resultan
significativas.




RESUMEN DE ACTIVIDAD PRESUPUESTARIA COMPARATIVA i(
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CUADRO 57 /"4
e

31

SIN INCLUIR INCISO 1. PERSONAL; Afios 1998 al 2001 A\
o PRESUPUESTO PRESUPUESTO
ANO PROGRAMA ACORDADO EJECUTADO
Programa 16
1998 Subprograma 2 , .
Actividad 01 2.316.460 2.151.210
Programa 16
1999 Subprograma 2
Actividad 01 2.952.000 2.900.850
2000 Senvicio Publico _
Primario 146 2.400.000 ** 2.360.739 *
2001 Servicio Piblico
Primario 146 2.477.600 1.873.570 ***

* Incluye partida de obras por 185.000; Ejecutado por 43.697
**L.as obras correspondientes al drea estén incluidas en el Servicio PUblico Primario
403 (se incluye la parte comespondiente)
***Ejecutado al 12/10/2001

Referencia: en el afio 2000 los Gs. Pers. fueron de $4.707.249

FOLIO
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CUADRO 6
NINOS POR CANTIDAD DE AGENTES ’
JARDINES MATERNALES :
JARDIN Total Personal |  Total Niftos Nifios por Agenté\
Agronomia 12 28 2.33 :
Albarellos 18 47 2,61
[Bam Bam 14 33 2.36
[Copelio 31 66 2.13
Creclendo 12 38 3.17
Chacabuco 20 43 2.15
Dlentitos de leche 12 62 517
[Espora 20 39 1.95
Fantasias y Garabatos 13 37 2.85
lAndrés Ferreira 19 41 2.18 !
[Herrera 14 34 2.43 '
|Mi Mundo Feliz 12 3 2.58
[Patricios 14 44 3.14
[Piedrabuena 24 56 2.33
o Pringles 21 : 48 2.29
; Quinquela Martin 26 5 51 1.96
i Rayito de Sol 4 | 16 4
Saavedra 16 a8 2.38
|Bonifacio 18 51 2.83
L Vera Pefialoza 16 44 275
P Total Jardines 345 847 2.46
' NINOS POR CANTIDAD DE AGENTES
GENTROS DE ACCION FAMILIAR
: |
CENTRO Total Personal ‘;:;‘gﬂ':’t“o"ss Nifios por Agente
CAFN°3 37 118 3.14
CAF N° 6 27 102 3.78
CAF N° 8 27 98 3.67
CAF N° 27 24 69 2.88
CAF Bma, Mitre 22 102 4.64
CAF CEMNAI 30 205 6.83
Total CAF 167 695 4,09
TOTAL GENERAL 512 1542 3.01

Fuente: Direccion de Prevencion Familiar y Asistencia al Menor:
Departamento Programacién y Controf ; Departamento Personal; DeyGAdministrativa.
Datos para el Perfodo Enerc a Septiembre de 2001

AG0G.B.A
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CUADR({

NINOS POR CANTIDAD DE AGENTES R

JARDINES MATERNALES
_ JARDIN CUIDADORAS Total Nifios  [Nifios por CUIDADORA
Agronomia 4 28 7
Albarelos B8 47 5.88
[Bam Bam 7 33 4.71
Copaello 12 66 5.5
Creciendo 6 38 6.33
Chacabuco 6 43 717
Dientitos de leche 7 62 8.86
Espora 8 39 4.88
Fantasias y Garabatos 7 37 5.29
Andrés Ferreyra 5 41 8.2
Herrera 4 34 8.5
Mi Mundo Fellz 4 3 7.76
IPatricios B 44 7.33
{Piedrabuena 8 56 7
Pringles 9 48 5.33
Quinquela Martin 8 51 8.38
Rayito de Sol 2 16 8
[Saavedra 5 38 7.6
[Bonifaclo 7 51 7.29
Vera Pefialoza 7 44 6.29
Total 130 847 6.52
NINOS POR CANTIDAD DE AGENTES
CENTROS DE ACCION FAMILIAR
CENTRO cuiApoRAs | 1o n'.'::fo"_f' Nifios por CUIDADORA

CAFN°3 12* 118 9.83

CAFN° 6 11 102 9.27

CAF N° 8 g 69 7.67

CAF N° 27 6 69 11.5

CAF Bmé. Mitre 8 102 12.75

CAF CEMAI 18 205 11.39

Total CAF 58 695 11.98
TOTAL GENERAL | 188 1542 8.20

e

*Se toman en cuenta 6 Cuidadoras y 6 Goordinadoras de grupo.
Fuente: Direccién de Prevencién Familiar y Asistencia al Menor:

Departamento Programacién y Control ; Departamento Personal; DeyGAdministrativa.
Datos para el Periodo Enero a Septiembre de 2001




fomn.!

AGCBAS

DIRECCION DE PREVENCION FAMILIAR Y ASISTENCIA AL MENOR
CENTROS DE ACCION FAMILIAR y JARDINES MATERNALES

NIVEL DE INSTRUCCION DEL PERSONAL DE PLANTA PERMANENTE Y

CUADRO 8°

TRANSITORIA
(NOVIEMBRE DE 2001)
GURSADOS | ESPECIALIDAD | pcpudUh e | ke Owia | TOTAL
UNIVERSITARIOS |S1E0F ¥ LIC 19 2 21
LiC. SERV. SOC. 10 1 11
MEDICGS 5 0 5
LIC. CS. EDUCAC. 1 Z 3
SGCIOLOGIA 1 0 1
ANTAROPOLOGIA 1 0 1
ODONTOLOGIA 1 0 1
LIC. RELAC. IND. 1 0 1
SUBTOTAL 39 5 44
TERCIARIOS ASISTENTE SOCIAL 12 0 12
PROF. JARD. INF. 3 1 4
PROF. EDUC. PRIM. 2 3 5
PSICOPEDAGOCIA 2 0 2
TECN. RADIOLOG. 1 0 1
TEC. PRO. SOC. 1 0 1
ASIST. MAT. INFANT 1 0 1
MAESTRA JARD. 0 1 i
PROF, ACT. PRACT. 0 1 3
ASIST. ADMINIST. 0 1 1
SUBTOTAL 22 7 29
TOTAL PROFES. 61 12 73

Fuente: Departamento de Personal; Direccién de Coordinacion y Gestion
Administrativa; Subsecretaria de Gestién de la Accion Social.
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