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INFORME DE RELEVAMIENTO
PROYECTO N® 5.04.00.00.02

L DESTINATARIO

Sra. Presidenta

De la Legislatura de la Ciudad
Autdonoma de Buenos Aires
Lic. Maria Cecilia Felgueras

|

\
En uso de las facultades conferidas por el art. 135° de la Constitucion
g de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las |
disposiciones de la Ley 70, articulos 131°, 132° y 136°, esta Auditoria General
i procedio a efectuar un relevamiento en el &mbito de la Direccion General
: Guardia de Auxilio y Emergencias del Gobierno de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires, con el objeto que se describe en el siguiente acapite.

|

|

OBJETO

El presente informe tiene como objeto la Direccidén General Guardia de
Auxilio y Emergencias, Unidad Ejecutora de los Programas N° 325:
“‘Emergencias y catastrofes de indole edilicio”; 326: “Mantenimiento urbano
menor” y 327: “Cumplimiento de legislacién vigente sobre via ptblica”.

Il. OBJETIVO

: El presente informe tiene como objetivo principal efectuar una tarea de
i relevamiento en la Unidad Ejecutora referida, relevando circuitos, normativa y
i posibles objetos de auditoria.

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires y lo establecido
en el articulo 6° de la Ley N° 325 de la Legislatura de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

|
3 .  ALCANCE DEL EXAMEN
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Se efectus un relevamiento de los aspectos normativos, dé
procedimientos y control, relacionados con las operaciones y funcionamiento;
de la Guardia de Auxilio, a efectos de obtener informacion que posibitite un &
adecuado conocimiento de la organizacion, sus responsabilidades, misionesy
funciones, sus aspectos operativos y del ambiente de control existente.

Las tareas de campo se desarroilaron en el periodo comprendido entre el
8 de marzo y el 10 de abril de 2002.

Procedimientos Aplicados:

- Recopilacion de la normativa legal vigente;

- Reqguerimiento de informacion y/o documentacion relacionada con la
estructura interna, misiones y funciones, procedimientos, control
interno, recursos humanos, soporte informético, marco presupuestario
de la Organizacion;

- Relevamiento de la estructura administrativa;

- Cuestionarios y entrevistas con los responsables y con personal de las
distintas areas.

- Relevamiento de los procedimientos administrativos adoptados por el
organismo.

- Andlisis y evaluacion de la informacion proporcionada.

IV. ACLARACIONES PREVIAS

A — Descripecién de actividades

El servicio de Guardia de Auxilio con el que cuenta el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires para apunta:famiento de edificios data de |la década
del cincuenta. En sus comienzos t}.wo su sede en la calle Franklin 25,
posteriormente se traslada a la calle Corrientes y Salguero, en ambos casos
de esta Capital; en la actualidad, la .sede se encuentra ubicada en la calle
Holmberg 2550. i

La Guardia de Auxilio esta conformada por, aproximadamente, 280
agentes que trabajan las 24 horas en tres turnos rotativos, al servicio de los
reclamos de los vecinos y de la seguridad en la via publica.
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Al margen de las emergencias nc programadas, los moéviles de )
Guardia de Auxilio cumplen un itinerario diario que se fija a partir de los™
reclamos que llegan a través de una linea de consulta gratuita o de cada una
de las fichas que remiten los Centros de Gestion y Participacion. La base
operativa se encuentra ubicada en el Barrio de Villa Urguiza.

En la Sede de la calle Holmberg se encuentra la central de
comunicaciones. Alli estacionan 34 moviles: 27 camionetas, 2 camiones
gruas, 2 camiones volcadores, 1 camidn playo y 2 camiones taller (auxilios) t
también se depositan las herramientas y madera que utilizan para apuntatar
construcciones en peligro de derrumbe.

El programa que desarrolla esta Direccién es de caracter permanente,
siendo el unico Servicio Publico con el que cuenta el Gobiérno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, para atender situaciones de riesgo mediatos o
inmediatos, en edificaciones u obras en construccidn.

Dicho servicio consiste en la verificacion o inspeccion del caso a través
de profesionales especializados que acuden al lugar ante la denuncia de
peligro de derrumbes, caida de mamposteria y/o balcones,

Modus operandi: a fin de verificar el riesgo denunciado, se envia a un
profesional a los edificios que estan en riesgo potencial.. De ser necesario,
acude la cuadrilla para efectuar las tareas pertinentes.

Se recepcionan pedidos en forma telefénica, o por nota, ya sea de los
contribuyentes, Defensa Civil, el SAME , del Gobierno de la Ciudad o los
C.G.P.

En los casos de grietas, una de las formas de constatar el estado de
riesgo del edificio, es la colocacidn de testigo de yeso o vidrio. Las
modificaciones que sufre dicho material, determina la existencia o no del
riesgo.

En los casos en que l1as reparaciones no revistan caracter de urgente, ios
profesionales confeccionan un Acta. Posteriormente se confecciona la cedula
de intimacién al propietario para que proceda a efectuarlas, bajo
apercibimiento de realizarlas el organ|smo con costas a su cargo.

Por otra parte, el organismo realiza tambien la construccidn de cercos en
predios baldios cuando razones de seguridad asi lo requieren.




Las reparaciones edilicias realizadas por la Direccion, generan uﬁ

expediente donde se incorporan los comprobantes de los gastos inherentes al \* &

trabajo realizado. Dicho expediente se eleva a la Direccién General de Rentas
para que efectle las gestiones tendientes a recuperar dicha suma invertida.

En caso de los particulares que no cuenten con recursos suficientes para
afrontar dicho gasto, solo la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires tiene
facultades para proceder a condonar ia deuda.

Cuando los trabajos se efectian en los Edificios Publicos pertenecientes
a la Orbita del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, el costo es asumido por
la Guardia.

La cotaboracién con el Poder Judicial puede consistir en Peritajes que
efectdan los profesionales del area operativa y en la participacion en desalojos
ordenados judicialmente.

Las tareas que se realizan como consecuencia del Programa
"Mantenimiento Urbano Menor”, consisten en la reparaciéon de baches de
pequefo porte, mediante el empleo de asfalto en frio, retiro de arboles, ramas
caidas y postes en peligro de caer, desobstruccion manual de sumideros por
{luvias copiosas, bien sea por denuncias o por exploracion que realizan las
cuadrillas de emergencias que salen a recorrer las zonas,

Por otra parte, también realizan la construccion y colocacion de tapas
de madera de sumideros. Respecto de las desobstrucciones, estas son
realizadas manualmente y posteriormente informadas a la Direccion de
Hidraulica.

También estd a cargo del organismo la ejecucion del Programa
“‘Cumplimiento de Legislacion vigente sobre via publica”, que apunta a la
disminucion de infracciones en la via: publica, en lo referente a la colocacion
de afiches, carteles, instalacién de pasacalles, anclajes sobre aceras, etc. ,
como asi también retiro de carteleras portantes. En cuanto a la modalidad de
este operativo se desarrolla en una tarea continua con el retiro oficioso de los
elementos en contravencion a meﬁida que se los detecta o bien por
denuncias.

La eliminacién de leyendas en Edificios Pablicos, se efectia a través de
dos sistemas: se vuelve a pintar la parte escrita de |la pared o bien se utiliza el
sistema de lavado a vapor, segun corresponda.
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Toda la dotacion del personal del Area Operativa, se encuentra afectad N S
a las tareas de los programas mencionados. El encargado del rea realiza la ™ %
seleccion del personal que actuard en cada caso. R !

B - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura vigente en el periodo bajo examen fue aprobada por
Decreto 1361/00, que dispuso la transferencia de la entonces Direccion
General Guardia de Auxilio de la Subsecretaria de Descentralizacién a la
Subsecretaria de Servicios Generales, pasando a denominarse Direccién
General Guardia de Auxilio y Emergencias.

Solo comprende los Niveles de Direccion General y Direccién Generall
Adjunta.

En virtud de lo dispuesto por el Decreto 654/01, La Subsecretaria de
Servicios Generales pasdé a denominarse Subsecretaria de Logistica y
Emergencias.

Por Decreto 658/01 se modificéd la denominacién de la Direccién General
Adjunta, que paso a llamarse Direccidn General Adjunta de Coordinacion
Operativa de Emergencias.

El Decreto 824/01 modifica las responsabilidades primarias de la
mencionada Direccién General Adjunta.

Por debajo de los niveles de estas Direcciones Generales, no existe
astructura aprobada, estando organizado el ente de manera informal, tal como
se describe en el cuadro siguiente,




Subsecretaria de
Logistica y Emergencias

Direccidon General Direccion General
Guardia de Auxilio y Adjunta de Coordinacion
Emergencias Operativa de
Emergencias
]
Area Operativa Area Area Técnica

Administrativa

— Manteni - Mesa de
miento entradas y
Vehiculos salidas

Contable y
Compras

Ferscnal

— Sistemas §

— Pariol




MISIONES Y FUNCIONES

Direccidén General

- Inspeccionar, apuntalar, sefializar y asegurar fincas y/o edificios con
peligro real o potencial de derrumbe, y demoler mamposteria en
peligro.

- Colaborar con el Poder Judicial de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires en |a realizacion de peritajes y desalojos.

- Colaborar operativamente con las diferentes areas de gobiernc en la
demolicion de edificaciones, cercado de predios y retiro de estructuras
portantes de publicidad en contravencion o peligro.

- Confeccionar libramientos de actas de comprobacién de
contravenciones y secuestro de elementos probatorios.

Direccién General Adjunta

- Intervenir en la coordinacién de las acciones de inspeccion y
aseguramiento de edificios en peligro real o polencial de derrumbe.

- Asistir técnicamente a la Coordinacion de las tareas en situaciones de
emergencia en el marco de lo normado por el Plan Maestro
Metropolitano de Defensa Civil, aprobado por Decreto N° 2.252/99.

- Organizar y Coordinar las acciones tendientes al normal
funcionamiento del sistema de comunicaciones de la Subsecretaria
de Logistica y Emergencias.

- Intervenir en la coordinacion de las tareas operativas destiradas a la
preservacion de la via publica, remocion de obstaculos en aceras y
calzadas y publicidad en confravencion.

- Organizar brigadas de guardia permanente para intervenir en caso de
urgencias ambientales, peligro y obstrucciones del arbolado en la via
publica.
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- Coordinar las acciones tendientes al normal funcionamiento de 1as.
Ferias de {a Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Area administrativa

Coordina y supervisa las distintas secciones que integran el area a su
cargo:

-Mesa de Entradas
-Personal

~-Contabilidad y Compras
-Sistemas

-Depodsito (Pariol)

Mesa de Entradas

Las tareas realizadas por el sector consisten en dar nimero a las notas
emitidas por el organismo, evacuar informes, oficios judiciales, registrar [a
recepcion de los expedientes que ingresan de diversos organismos
(Procuracion General, Direccidon General de Fiscalizacion de Obras y Catastro,
de los Centros de Gestion y Participacion y del Poder Judicial), recibir las
notas por denuncias de los contribuyentes, etc,

Dentro de esie sector se advierten dos areas bien diferenciadas:

La administrativa propiamente dicha, que comprende; mesa de entrada,
recepcion de notas de particulares y distintos organismos e ingreso de
expedientes. _

Por otra parte, la recepcién, que atiende durante las 24 horas del dia los
pedidos efectuados telefénicamente, contando con personal que cumpie
horarios rotativos.

El sector Mesa de Entradas cuenta con los libros que se detallan a
continuacion:
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Libro de Notas y Expedientes: en este libro se registran bajo un
nimero las Notas recepcionadas vy los Expedientes de dlstlntbs
organismos. Por otra parte, se incluyen también la recepcion de Oficios .
Judiciales e informes solicitados por particulares, y los Informes a que
dan lugar [a intervencion de la Guardia de Auxilio. A cada uno de estos
items se le adjudica un namero interno.

Libro de Pedido de Profesionales: este libro es rubricado por el
Director General y la Subsecretaria. A partir de la recepcién de un
llamado en la que se efectia una denuncia, por ejemplo, caida de Ia
moldura de un balcén, acude el profesional designado, por lo general en
el dia, el que efectua el acta de constatacion y/o trabajo a realizar, la
que se asienta en dicho libro. Para el caso de que resulte necesario
realizar |os trabajos de caracter urgente, la cuadrilla a quien se le
encomienda dicha tarea completa un formulario donde consta: domicilio
de la obra, nombre y apellido del personal afectado, horas de trabajo
gue demande.

Cabe resaltar, que en dicho libro se registran dos tipos de obras: a) las
BT — que se refieren a los trabajos realizados con cargo a los
contribuyentes. Ei recupero de las sumas demandadas en las obras
mencionadas precedentemente, esta a cargo de la Direccion General de
Rentas, quien arbitra los medios pertinentes para el recupero. b) las B-
referidas a los trabajos sin ningin tipo de recupero.

Las denuncias formuladas por los particulares, son andnimas para ios
terceros.

Dicha restriccion soio cede ante un requerimiento Judicial que solicite el
nombre de la persona que efectud la denuncia.

Planillas de Notas emitidas por la Guardia de Auxilio y Emergencias:
en esta se da un numero interno a cada una de las notas generadas en
el organismo por distintos motivos.

Libro de Pedidos: se registran todos aquellos pedidos por deficiencias
varias como ser Baches, arboles caidos, etc. Dicha registracion genera
un numero interno.

Libro de Actas: se encuentra rutinricado por el Director General. En dicho
libro se vuelcan todas las obras efectuadas por orden cronoldgico,
indicando tipo de obra— BT o B..

)
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Lleva legajos personales de cada uno de los agentes, pertenecientes a la
Planta Permanente y Transitoria

{z\[
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Efectda la carga de altas y baja de los agentes de la Direccion, la misma se !
efectia en forma manual y computarizada. Estos datos se remiten a la
Direccion General de Recursos Humanos para que proceda a realizar la
liquidacién de sueldos y jornaies,

Certificacion de servicios: a solicitud de los interesados, el Area
confecciona una nota que se eleva a la Direccién General de Recursos
Humanos, que es la encargada de emitir dicha certificacion. .

Recepciona las facturas que emiten las personas contratadas, se
confecciona un certificado de asistencia que luego se remite, junto con las ;
facturas a la Contaduria General, para su liguidacion.

- Tramita, ademas, todos los reclamos que efecthan los agentes
relacionados con las liquidaciones de haberes de éstos.

Efectia la verificacidn de ingreso y egreso de los agentes

Horarios: El personal de la Guardia de Auxilio trabaja en tre (3) turnos
(Mafiana, Tarde y Noche) y los sabados, domingos y feriados en turnos de
doce horas.

Partes. Este sector confecciona dos partes:

1.- Uno diario por dia vencido (contiene novedades de presentismo,
ausentismo, legadas tarde) el mismo es elevado a la Direccion General y
luego a la Subsecretaria de Logistica y Emergencias.

2.- Mensual, conforme lo preceptuado por el Decreto 710/97, se realiza un
parte mensual, que es elevado a la Auditoria y Control de 1a Direccidon General |
de Recursos Humanos.

Licencias por enfermedad:. las mismas se solicitan al Jefe Operativo ;
quien las remite a la Oficina de Personal. En ésta se confecciona un
memorando médico que es enviado a los médicos del Hospital Rawson para
su posterior constatacion en el domicilio del trabajador.
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Dotacién de la Guardia de Auxilio: E! organismo contaba en el aﬁo‘\\
2001 con un total de 283 agentes. s

Dichos agentes estaban distribuidos de la siguiente manera Planta
Permanente 155; Planta Transitoria: 50", Personal contratado: 782

Contable v compras

Realiza una programacion trimestral de las compras necesarias para el
organismo, elevandose a la Direccion General Técnica y Administrativa de a
Subsecretaria de Loglstica y Emergencias las contrataciones que deben
tramitar por licitacion.

Efectia compras a través de la utilizacion de las 4 Cajas Chicas (Una
comun y 3 especiales) que tiene asignadas la Guardia de Auxilio.

Elabora |la propuesta de programacion presupuestaria.
Efectua las conciliaciones bancarias.

Libros: El sector cuenta con los siguientes registros:
a) LIBRO CAJA CHICA DE $5.000.
b) LIBRO DE CAJA ESPECIAL DE $ 30.000.
c) LIBRO DE CAJA ESPECIAL DE $ 50.000. |
d) LIBRO DE CAJA "PARQUE LAS AMERICAS” - ex-COCONOR

Son llevados en forma manual, si encuentran rubricados por el Director
General, y existen desde que fueron asignados cada uno de los fondos
respectivos. .

Sistemas

La funcidn de dicho sector es la de reparar tas computadoras que posee
el Organismo, ya sea en el Hardware como en el Software y en algunos caso,
en la medida de sus posibilidades, efectua la reparacion de las impresoras.

|

! Actualmente 48.
En el aflo 2002, los contratados son 70.
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También administra la red con el Servidor, es decir mantiene e:p
funcionamiento del Servidor con todos y cada uno de los puestos de trabajo.

Realiza el cableado estructural con cada uno de los puestos de trabajo,
y administra la red de internet.

Ademas, el sector es el encargado de administrar el stock de
cartuchos para las impresoras y los disquetes

Equipamiento: E| sector cuenta con dos (2) computadoras para las
funciones de estacidn de trabajo, un (1) servidor en funcionamiento y otro en
reparacion.

Con respecto al total de computadoras con que cuentan las Areas
Operativa, Administrativa y de Profesionales, ascienden a trece {13), con once
{11) impresoras.

Pafol

El Pafol es el sector donde se guardan todas las herramientas que tiene
en su inventario la Guardia de Auxilic y Emergencias, como asi también las
llaves de las camionetas, los equipos motorola y 108 movilinks.

En dicho sector se lleva el registro de salida y entrada de las llaves,
movilinks, herramientas, etc. que son solicitadas por cada una de las
camionetas u otro vehiculo, para necesidad del cumplimiento de las tareas
que deben realizar.

En el Area se lleva un libro en el cual se registra la entrega diaria de las
llaves de cada una de las camionetas a los encargados de las mismas, el
movilink, y toda otra herramienta que le sea solicitada y que no se encuentre
dentro del equipamiento del vehiculo a utilizar.

Si dentro del dia existen herramientas, u otros elementos que no fueron
devueltos, quedan marcados en rojo como pendientes de entrega en el libro
de registro,

En los casos de entregas de herramientas que se rompen se emite una
constancia para dar la baja a dicho bien. En el caso en que se produzca un
robo, el encargado del vehiculo que llevaba el bien debera realizar la
correspondiente denuncia ante la Policia Federal, guien emitira la constancia
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de registro,

En los casos de entregas de herramientas que se rompen se emite una
constancia para dar la baja a dicho bien. En el caso en que se produzca un
robo, el encargado del vehiculo que llevaba el bien debera realizar la
correspondiente denuncia ante la Policia Federal, guien emitira la constancia




respectiva, a fin de que el Jefe Operativo, realice las comunicaciones

correspondientes al Director General y posterior reemplazo de la pie'z__e B

faltante.

Con relacidon al combustible, el mismo es provisto por la Direccion
General de Material Rodante, es decir que todos los vehiculos deben pasar
cuando asi lo requieran, por Emilio Castro y General Paz, a fin de realizar la
carga respectiva.

Area operativa

Sus funciones son:;

— Inspeccionar, apuntaiar, sefalizar, asegurar fincas y/o edificios con
peligro real de derrumbe y demoler mamposterias en peligro

- Efectuar peritajes.

- intervenir en la coordinacion de tareas operativas destinadas a
preservacion de la via publica, como remocién de obstaculos en
aceras y calzadas, retiro de publicidad en contravencion.

- Efectuar el recorrido de las 16 zonas en las que se encuentra
dividida la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, de acuerdo con la
ubicacidon de cada uno de los C.G.P., a efectos de constatar
distintos tipo de emergencias, que pueden dar lugar a la
intervencion del area,

- Intervenir en desalojos judiciales, por peligro de derrumbe o
intrusién: proceden a tapiar aberturas; en caso de actuar en forma
conjunta con Promocion Social y Policia, para el supuesto de
allanamientos y/o resistencia de las personas, deben permanecer
en el lugar hasta la finalizacién del operativo.

- Actuar a pedido de los distintos Organismos del Gobierno de la
Ciudad, para el caso de mudanzas, y irastados de mobiliarios
varios, ej. Caja de Valores, etc.

Otras tareas: reparacion parcial de veredas y rampas, retiro de anclajes
con intervencion de la Policia Municipal, con relacion a los semaforos reciben
los reclamos y dan intervencion a la Direccion de Transito. En cuanto a los
retiros de carteles, esta tarea la realizan en forma conjunta con la Inspeccion
General. :
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Equipos: los equipos de trabajo que integran los camiones de \ I’;L

emergencias, [o conforman ocho (8) personas por cada camién.

Las camionetas que recorren las dieciséis (16) zonas en las que se
encuentra delimitada la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, teniendo en
cuenta los distritos de los dieciséis (16) Centros de Gestién y Participacion,
llevan dos personas cada una, para realizar las distintas tareas.

La eleccidn del personal que cubre el operativo lo realiza el responsable
del area. También se los designa a sugerencia del Director General.

La dotacion esta integrada por personal de planta permanente y
transitoria. A estos ultimos se los incluye en distintos operativos a fin de que
se capaciten bajo la supervision el personal permanente.

En cuanto a los oficios, integran la dotacién, entre otros: herreros,
albadiles, pintores y elecitricistas.

Independientemente de su oficio los agentes pueden cumplir otro tipo de
tareas, cuando es necesario.

Vehiculos: la Guardia de Auxilio cuenta con: dos (2) Camiones taller,
dos (2) camiones volcadores, dos ( 2) camiones gruas para el relevamiento de
mampaosteria de altura, un (1) camidn playo y veintisiete ( 27) camionetas.

Equipamiento y Herramientas: cuentan con una linea punto a punto en
cada una de |las unidades mencionadas en el punto anterior, conectadas a su
vez con el responsable del area.

Los camiones tienen el siguiente equipamiento permanente: diez (10)
tirantes de maderas -pino brasil- para apuntalar, para cercos, y tablas de 1,6
pulgadas por 4 metros, grupo electrégeno, motosierras, reflectores, palas,
picos, barretas, clavos, martillos, hachas, tacos, tingas, escaleras, amoladoras,
sagas, tablas orejas, cufias, cables de acero.

En cuanto a las camionetas, cuentan con el siguiente equipamiento
permanente; pala, escoba, motosierra, pico, tenazas, madera para hacer
vallados, bolsas para recoleccion de residuos de sumideros.

L.os elementos de seguridad con que cuenta el personal consisten en:
cascos, botines de seguridad, guantes, cinturones de seguridad, arneses.

|~

Lo T
EE




/"‘"f'll'\ &

AGTBA

Necesidades manifestadas: el responsable del Area, destacd Ig N
importancia que revestiria para la misma contar con puntales telescopicos, -, /
que contribuirian a optimizar el servicio prestado por el sector. g

Mantenimiento de Vehiculos

Realiza reparaciones de indole menor, como ser. reparacion de las
bisagras de las puertas, regulaciéon de frenos, embragues, cambio de filtros,
cambio de mangueras de gasoil, desconexiones en las sirenas, cortocircuitos.

Cuando se trata de reparaciones de mayor complegjidad, los vehiculos
son llevados a algunos de los dos talleres que la Direccion General de Material
Rodante posee en Pedro Chutro y L.abarden o en Emilio Castro y General
Paz.

Area Téenica

El cometido especifico de las profesionales que integran el Area,
consiste en inspeccionar fincas y/o edificios en peligro de derrumbe, analizar
la estructura de los mismos a efectos de confeccionar el informe que da
cuenta del estado de dicha estructura, sus patologias y la necesidad, o no, de
proceder a su apuntalamiento.

La actuacibn de los Técnicos se verifica también a través del
cumplimiento de érdenes provenientes de la Justicia. Ante un requerimiento
judicial por casos de apuntalamientos, desalojos, o intrusion de edificios,
actuan en forma conjunta la Policia, Aguas Argentinas, Edenor, Edesur,
Metrogas y la Guardia de Auxilio, siendo su presencia imprescindible hasta la
culminacion del procedimiento.

Dotacidn: el area cuénta con nueve (9) profesionales, entre [os que se
cuentan Maestros Mayor de Obras y Arquitectos.

Para la realizacion de tareas en campo cuentan con dos (2) camionetas y
dos (2) chéferes.
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Necesidades manifestadas

En la entrevista realizada con el personal del érea, se manifesté la

necesidad de contar con un mas completo equipamiento técnico (Fleximetro
Digital, Detector de Metales) para el desarrolio de sus tareas, Asimismo, se
expuso como una de las carencias que afectan al Sector, |a falta de un
sistema informatico acorde con las exigencias del Servicio, toda vez que en la
actualidad cuentan con una sola computadora.

D - PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

En el afo 2001, la Guardia de Auxilio y Emergencias era Unidad
Ejecutora de tres Programas; '

S.P.F. N° 325 — Emergencias y catastrofes de indole edilicio

Descripcion:

Recepcion y registracion de pedidos de auxilio durante las 24 hs. de
todos ios dias del afio concerniente a temas de situaciones de peligro
de indole edilicio.

Inspeccion preventiva y confeccién de acta de trabajo.

Restablecimiento de condiciones de seguridad mediante
apuntalamiento o demolicicnes.

Colaboracidn con la Justicia en peritajes y desalojos de fincas.

S.P.F. N° 326 — Mantenimiento Urbano Menor

Descripcion:

Recopilacion de las deficiencias registradas por los Centros de
Gestidn y Participacion.

Subsanar la deficiencia en la via publica con mano de obra y
materiales.

Reparacion de baches.

Retiro de arboles/ramas en peligro.
Desobstruceién de sumideros
Retiro de postes en peligro

Patrullaje de la ciudad a fin de comprobar la existencia de
contravenciones.

Retiro de elementos en contravencidn (pasacalles, pancartas y
afiches)
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S.P.F. N° 327 — Cumplimiento de Iegiélacién vigente sobre via publica

Descripcion:

it

- Colaboracion operativa (mano de obra) con la Direccidn General de
Policia Municipal en el retiro de estructuras portantes de carteleras

publicitarias.

- Idem con el area de Privatizaciones y Concesiones en demoliciones
de edificaciones y/o cercados de predios del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires (previo dictado del respectivo acto administrativo).

- Libramiento de actas de comprobacidon de contravenciones vy

secuestro de elementos probatorios.

E - PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado para cada uno de los programas referidos en el

punto precedente, fue el siguiente:

328 - EMERGENCIAS Y CATASTROFES DE INDOLE 3.263.986
EDILICIO
Gastos en personal 2.768.986
Bienes de consumo 203.000
'Servicios no personales 282.000
Bienes de uso o 10.000
326 - MANTENIMIENTO URBANC MENOR 1.425.187
Gastos en personal 699.187
Bienes de consumo 126.680
Servicios no personales 583.320
Bienes de uso 16.000
[ 327 - GUMPLIMIENTO DE LEGISLACION VIGENTE 237.880
SOBRE ViA PUBLICA
Gastos en personal 208.880
Bienes de consumo 24.000

Servicios no personales

5.000
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F - COMPRAS Y CONTRATACIONES s

El ente relevado, durante el aflo 2001, administré 4 Cajas Chicas:

a) Caja Chica comun, de $ 5.000, con un tope por comprobante a rendir
de § 500.

b) Por Resoluciones de la Secretaria de Hacienda y Finanzas N°
1268/98, N° 4388 y N° 2503/98 se asigna a la Guardia de Auxilio una
“Caja Chica Especial” por la suma de $ 30.000, autorizandose el
mismo monto como valor tope por comprobante.

c) Por Resolucion S Hy F. N° 369/01, se otorga una “Caja Chica
Especial” por la suma de $ 50.000.- con un limite por comprobante de
$ 5.000.

d) Por Resol. N° 41/01 de |a Secretaria de Medio Ambiente y Espacio
Publico y la Subsecretaria de Logistica y Emergencia, se resuelve
encomendar a la Subsecretdria de Loglistica y Emergencia, la Obra
de Remodelacion del “Parqué de las Américas”, poniendo a cargo de
la ejecucion de la misma a |la Direccidn General de Guardia de Auxilio
y Emergencias.

=  Por Resolucion. N° 2418/01, con el fin de solventar la obra de
demolicion, limpieza y movimiento de tlierra, del ex predio
"Coconor” y su transformacion en el “Parque de tas Américas”, el
Secretario de Hacienda y Finanzas resuelve asignar a la
Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias, fondos en
concepto de Caja Chica Especial por la suma de $ 100.000.-, por
Unica vez y con un limite por comprobante de $ 50.000.-
destinados a solventar los gastos aludidos.

» Por Resolucion. N° 2537/01 S.H.y F., se resuelve ampliar los
fondos asignados en la suma de $ 140.000.-, con igual destino
que la anterior,

= Por Resolucion. N° 2624/01 S.H.y F., se amplia en la suma de $
240.000.- los fondos otorgados a la Direccidn, con el mismo fin
que la anterior.
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» En total, la Caja Chica Especial para la remodelacion del gx

predio “Coconor”’, contd ¢on una asignacion de $ 480.000

Fuera de las efectuadas por medio de alguna de estas Cajas Chicas, la
Direccién General no tramita otro tipo de compras. l.as restantes compras son
realizadas por la Direccion General Técnica y Administrativa de la
Subsecretaria de L ogistica y Emergencias.

El movimiento econdmico efectuado a través de las 4 Cajas Chicas

descriptas, durante el aflo 2001 fue de $ 750.700,80.-, conforme el siguiente
detalle:

Caja Chica Comun: se efectuarcn 8 rendiciones por un total de $
34.866,45.- Al cierre de ejercicio del 31/12/01, quedaban pendientes de
rendicidn gastos por un total de $ 4.441,87 .-

Caja Chica Especial de $ 30.000. Se efectuaron 8 rendiciones por un
total de $ 237.048,20.- Al cierre de ejercicio del 31/12/01, quedaban
pendientes de rendicién gastos por un total de $§ 28.626,20.-

Caja Chica Especial de $ 50.000: Se efectuaron 4 rendiciones por un
total de $ 173.500,71.- Al cierre de sejercicio del 31/12/01, quedaban
pendientes de rendicion gastos por un total de $ 32.217,47 .-

Caja Chica Especial “Parque de las Américas” Se encontraban
pendientes de rendicion al 31/12/01, gastos por $ 240.000.-

En lo que respecta a las compras tramitadas a través de [a Direccion
General Técnica y Administrativa de la Subsecretaria de Logistica y
Emergencias, durante el aftio 2001, la Guardia de Auxilio informd gue solicito la
realizacidén de seis contrataciones:

- Compra de tirantes de madera. (Adjudicada por $ 31.151.-)
-~ Resmas de papel. (Adjudicada por $ 2.564,40)
- Cartuchos para impresoras. (Monto estimado: $ 5.999,30.-)

- Motosierra, Tronzadora y Sierra Circular. Por razones de urgencia
fueron finalmente adquiridas por Caja Chica.

- Tirantes de madera. (Adjudicada por $ 29.307,50.-)

- Mini Pala Cargadora. No se concretd por situacion econdmica
diciembre de 2001.
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G — Resumen de actividades del organismo durante el afio 2001

En Anexo | puede observarse un cuadro que resume las distintas

actividades desarrolladas por el organismo durante el ano 2001, con los
antecedentes correspondientes a los afios 2000 y 1999.

PRINCIPALES DEBILIDADES DETECTADAS

Carencia de una estructura formal para los niveles inferiores a
Director General, que defina niveles de responsabilidades, misiones
y funciones expresamente determinadas.

El organismo no posee Manuales de Procedimientos.

Todas las compras efectuadas por el propio organismo, se realizan
a fravés de Cajas Chicas (Comun o Especiales), revistiendo una
importante significacion econdmica, para tratarse de una modalidad
a la que no se aplican las reglas generales de compras y
contrataciones.

No se verifica la existencia de una divisién formal de sectores en el
drea que se ocupa de las compras, careciendo, por tanto, de
concretos controles por oposicion.

El organismo no cuenta con una Comision de Kecepcion,
efectuandose la misma, en las compras realizadas, por personal de
distintas areas.

Distintas areas del organismo han manifestado |a necesidad de
contar con un equipamiento técnico mas completo.

/
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VI, DETERMINACION DE OBJETOS DE AUDITORIA

Como consecuencia de las tareas de relevamiento realizadas, pueden
indicarse como posibles objetos de futuras auditorias, los siguientes:

a. Dada la relevancia del servicio de emergencias ediiicias, a través del
cual se efectiia el apuntalamiento o demolicion de fincas o edificios

con peligro de derrumbe, evaluar la gestion del mismo en términos de
eficacia.

b. Habiéndose detectado que el organismo efectia una importante
cantidad de compras a través de Cajas Chicas (Comin y Especiales),
efectuar un examen legal y financiero de las compras efectuadas.

c. Teniendo en consideracion que el principal rubro presupuestario, en
los tres programas a cargo de la Guardia de Auxilio y Emergencias,
es el de Gastos en Personal, evaluar [a gestion de recursos humanos
del ente.

Buenos Aires, de juiio de 2002
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ANEXO |

Resumen de actividades de la Guardia de Auxilio y Emergencias durante el
ano 2001. Antecedentes de los afios 2000 y 1999.

publica (acumulacién de desperdicios) a

 Higiene Urbana

CONCEPTO 1999 2000 2001
Pedidos de auxilio recepcionados y 11.651 12.569 11.659
atendidos
Apuntalamientos 165 174 196
Demolicién y/o retiro de elementos en 379 1.248 1.341
fincas, etc., que ofrecian peligro de caida
Construccion de vallados 427 625 783
Trabajos varios 1.720 3.393 6.328
Lonstruccién de cercos o 116 116 133
Retirar o asegurar elementos que 929 1.794 3.247
ofrecian peligro hacia ia via publica
Retirar o asegurar postes en peligro de 435 1.089
caida hacia la via publica
Retiro de arbol y/o ramas con peligro 1.660 2.515
hacia la via publica
Pancartas retiradas por contravenir 74,242 83.730 1056.270
Orden. 33.266
Pasacalles retirados 20,135 10.525 7.186
Programa paredes limpias: retiro de 54.507 20.575 20.291
afiches
Programa paredes limpias: Berrado de 169 29 64
leyendas
Baches reparados con asfalto frio 3.709 9.422 9,149
Sumideros: Limpieza — Construccién de 852 B12 7.042
tapa — Recolocar tapa — Deteccion
sumideros obstruidos
Retiro de automoviles y/o chatarra 312 79 124
depositado en via publica
Comunicacion deficiencias en la via 399 914 702
publica (semaforos descompuestos) a la
Direccion General de Sistemas
Comunicacion deficiencias en la via 202 1.094 1.155




CONCEPTO

1969

2000

2001

| Comunicacién deficiencias en la via

D. G. De QObras Publicas

publica (luminarias sin funcionar, etc.) a la

Comunicacién deficiencias en ia via
publica a la Direccién General de
Hidraulica

226

411

466

801

737

Comunicacion deficiencias en la via

Espacios Verdes

publica (Arboles y/o ramas con peligro) a

1.343

1.201

Comunicacién deficiencias en la via

etc.) a Direccidén de Pavimentos

publica (baches, hundimiento de calzada

1.527

1.112

peligro a las empresas Multicanal o
Cablevision

Comunicacién de postes y/o cables con

595

713

Comunicacion a la empresa Aguas

Argentinas por pérdidas en la via publica

663

587

eléctrico

Comunicacién a las empresas Edenor o
Edesur por deficiencias en el sistema

42

65

por deficiencias en la via publica

Comunicacién a ia empresa Metrogas

en las instalaciones

m—_ i

Comunicacion a las empresas Telefdnica
y Telecom por deficiencias y/o anomalias

34

55
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