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Proyecto N° 05.11.01.02.02

NOMBRE DEL PROYECTO: CENTRO DE GESTION Y PARTICIPACION N° 14 ESTE
PERIODO BAJO EXAMEN: afio 2001

EQuIPO DESIGNADO:
‘Director de Proyecto:
' Dr. Juan José Tufaro (Abogado)

Auditores de campo:
Dr. Guillermo Christian Berra (Abogado)- Supemsor
Dra. Maria Noel Grinfeld Lamas (Abogada)
Dra. Maria Fernanda Mina (Abogada)
Dra. Maria Cristina Agrelo (Contadora)
Lic. Alfredo Scataini
Sr. Lucas Fernandez Gaido
Dr. Héctor De Lojo

OBJETO: Centro de Gestién y Partmpac:én N°14 Este, Auditoria de Gestion.
Afio 2001

OBJETIVO: Evaluar, en términos de eficiencia, eficacia y economia, el
cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos del programa, de las
misiones y funciones asignadas a los Centros de Gestion . Participacién y de la

normativa vigente relativa al proceso de descentrahzacnon ‘ast como laf.

adecuacion de los recursos humanos afectados al mismo.

ALCANCES: La naturaleza y el alcance de los procedimientos de auditoria
aplicar serén determinados sobre la base de un relevamiento organizacional
preliminar,

JURISDICCION: N° 21 Area Vicejefe de Gobierno

PROGRAMA PRESUPUESTARIO!
348 - Centro de Gestion y Participacion N°14 Este.

UNiDAD EJECUTORA DEL PRESUPUESTO:!
Subsecretaria de Descentralizacion.

Presupuesto Original: $ 477.608,00
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INFORME FINAL DE AUDIOTRIA

SRA. PRESIDENTE _
LEGISLATURA DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES
Lic. MARIA CECILIA FELGUERAS:
] / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135° de la Constitucion de
la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones de la
Ley 70, articulos 131°, 132° y 136°, la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES procedio a efectuar un examen en el ambito del Centro de Gestién
y Participacion N° 14 Este.

1. OBJETO

Centro de Gestion y Participacion N° 14 Este (C.G.P.), Auditoria de Gestion.
Afio 2001,

1.1.  OBJETIVO

Evaluar, en términos de eficiencia, eficacia y economia, el cumplimiento de
los objetivos institucionales y. operativos del programa, de las misiones y funciones
asignadas a los Centros de Gestién y Participacion y de fa normativa vigente relativa
al proceso de descentralizacion, asi como la adecuacion de los recursos humanos
afectados al mismo. :

2. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria Externa
establecidas en el Articulo 6° de la ley N° 325 de la Legislatura de la Ciudad de
Buenos Aires aprobatoria de las normas de la Auditoria General de la Ciudad de
Buenaos Aires. '

2.1. Procedimientos aplicados

a) Recopilacién y analisis de la normativa relacionada con el programa (Anexo
V)

| A.G.U}é.ﬁ. v Creacion del Programa.

v’ Creacion y estructura del Organismo.

v Competencia y funciones del Organismo. -

v Acuerdos de Gestion para los servicios desconcentrados y Normas de
Procedimiento aplicables (Anexo Vi).
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v" Régimen del personal de la administracién pablica
v" Ejecucion presupuestaria
v Régimen de Caja Chica

b) Entrevistas con los siguientes funcionarios:

Director General

Directora de Informacién y Atencron al Pablico

Directora de Desarrollo y Mantenimiento Barrial

Director de Desarrollo Socio Culturat

Jefa de Departamento Ventanilla Unica :
Jefe de Departamento Coordinacién con los Servicios Descentralizados
Responsable a cargo de Rentas

Responsable a cargo del Registro Civil

Jefa de Departamento de Administracién General.

Delegado Comunal.
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¢) Relevamiento de las areas y de los circuitos administrativos utilizados por el
Organismo.

d) Requerimiento y analisis de documentacién e informacion proporciohada por el
Organismo auditado.

e) Cruce de la informacion contenida en el listado de Ejecucion Presupuestaria
proporcionado por el Organismo, conh el listado de transaccmnes de la cuenta
inversién y con documentacion respaldatorla .

f} Pruebas globales y verificaciones aritméticas.

g) Estudio y andlisis de los servicios y programas implementados por el
Organismo: '

Las tareas de campo han sido desarrolladas entre el 4 de marzo y el 19 de
julio de 2002.-
3. ACLARACIONES PREVIAS
3.1. ANTECEDENTES DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION

El proceso de descentralizacion tiene como principal antecedente a los
Concejos Vecinales, creados por la ley Organica Municipal N° 19.987, del 06 de

diciembre de 1972, e inciuidos entre los organos de gobierno establecidos en el
’!:. yculo 3°, punto c) -

| En el Capitulo 8° del citado cuerpo normativo - facultades y deberes del
infendente municipal -, art. 31 inc. f), especificamente se sefialaba: "Afender la
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prestacion de los servicios plblicos propendiendo a una ad cu da
descentralizacidon”. '

municipal que se determinara por este ordenamiento. EI ndmero y conformacion de

las zonas son los siguientss:...”. A continuacion se dividia geograficamente la Ciudad

en catorce (14) Consejos Vecinales. Finalmente, en el mismo articulo se establece

que “El consejo Vecinal se compondra de nueve vocales, elegidos en forma directa

por los ciudadanos que se domicilien en la zona con una residencia inmediata
| anterior a la eleccion, no inferior a dos arios”.

Las funciones del Consejo Vecinal estaban determinadas en el art. 44, entre
las cuales se puede destacar. "a) estimular la aclividad civica y la participacion
comunitaria; b) Informar y asesorar respeclo del Estado y necesidades del -
vecindario, colaborando en la formulacién de programas de interés comunal; ¢).
Proponer al Departamento Ejecutivo anteproyectos de obras, servicios y trabajos que
consideren ..., e} Realizar la ejecucién de obras denfro de su jurisdiccion, cuando
éstas cuenten con la financiacién directa del vecindario ... La financiacion de los
vecinos, sera siempre voluntaria, salvo los casos de ordenanzas especiales o
sistema de consorcios autorizados; ... g) Promover la participacion de la poblacion en
el progreso material del vecindario y en la elevacion moral y cultural de sus
habitantes; h) Realizar el contralor de gestion de los servicios y obras a que se refiere
ol inciso e) y que se ejecuten dentro de su jurisdiccion ...”

Asimismo, la Resolucion 4-VJGCBA- 97 (BO 2-5-97) escinde Zonas ya
divididas en secciones electorales por el art. 39 de la Ley Organica Municipal 19.987.

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires ha implementado un proceso de
descentralizacion como herramienta de reforma y modernizacidn de sus propias
estructuras organizativas a partir de la sancion del Decreto N® 13 GCBA-96 del 9 de
Agosto de 1996, a cargo del Vice Jefe de Gobierno.

: E! programa Ilevado a cabo por el Poder Ejecutivo tiene como objetivos
prioritarios satisfacer las demandas de los vecinos y fomentar su participacion en los
procesos de gobiemno. La descentralizacion implica una revalorizacion de la vida -
barrial y, consecuentemente, una mejora en la calidad de vida de los ciudadanos.

En este seéntido, adopta las siguientes ideas fuerza sobre las que se
implementa dicho proceso:

- Una estructura central concentrada en el disefio de politicas generales y
una descentralizada que pueda articular las demandas especificas de su
zona con responsabilidad y capacidad de ejecucion.

AGUBEK - Un mandato constitucional: la Asamblea Constituyente d:spuso por
' unanimidad la creacion de Comunas en la Ciudad de Buenos Aires.

- Un aumento del protagonismo ciudadano. - .

- Una reforma del estado.

Daparfomente Actuaciones (olegiedas
INFORME FINAL
de |2
Auditerin Gral, de o Ciudad de Bs. As,




- Garantizar el desarrolio équilibrado de la ciudad.

3.2. ASPECTOS DOCTRINARIOS

Desde el punto de vista de la organizacion administrativa, en la
descentralizacién existe personalidad juridica en el 6rgano estatal, al que se le
encomiendan nuevas actividades o se le transfieren competencias ya existentes,
mientras que en la centralizacion las facultades juridicas se encuentran reunidas en
los 6rganos de la Administracién Central®.

El instituto de la desconcentracion es ofra forma de transferencia de
facultades, donde la atribucién de facuitades decisorias no lieva consigo la creacion
de una entidad con personalidad juridica propia.

L.a descentralizacion plantea siempre una relacidén entre sujetos estatales, es
decir, se trata de una relacién interadministrativa, a diferencia de la desconcentracion
que implica siempre la configuracién de una relacién interorganica.

Desde el punto de vista exclusivamente terminologico, si la descentralizacion
consiste en la asignacién de funciones estatales a entidades con personalidad
juridica propia, separadas de la Administracion Cenfral (administracion estatal
indirecta), toda descentralizacion de naturaleza administrativa lleva insita la autarquia
o facultad de autoadministrarse.

Mientras la descentralizacion tiene como presupuesto la idea de atribucion de
personalidad juridica y una relacion intersubjetiva, la desconcentracion entrafia una
tipica relacién interorganica en el marco de la propia entidad estatal.

Existira concentracion siempre que las facuitades decisorias se encuentren
reunidas en los drganos superiores de la Administracion Central, o bien, cuando esa
agrupacion se opera en los ¢rganos directivos de las entidades que integran la
llamada Administracion indirecta.

- A la inversa, cuando las competencias decisorias se asignan a o6rganos
inferiores de la Admiinistracidon centralizada o descentralizada, el fenomeno recibe el
nombre técnico de desconcentracion®.

Por su parte, Gordillo sefiala que la centralizacién implica que las facultades
de decision estan reunidas en los 6rganos superiores de la administracion. Es el
estadio mas primitivo de la administraciéon publica central. En la desconcentracion se

! La existencia de personalidad juridica en el organismo astatal, al cuat se le encomiendan nusvas actividadgs o simplemente se
la transfieran las competencias ya existentas, constiluye un presupuesto da la descantralizaclon adgministrativa, mlentras gue an
la centralizacion las facultades decisorlas se sncueniran raunidas en los drganos de la Administracian Central {Cassagne, Juan

i Bertos, Derecho Administrativo, Tomo |, Editerial Abefede Perrot, pég. 248 y 5.).
AETRRYS ;

al mismo senlide se pronuncia Gordiillo La dascentralizacion aparace cuando la competencia se ha atribuldo a un nuevo

- orfts, separado de la administracion central, dotado de personalidad juridica prapla, y constituido por grganocs proplos que

sdbresan la voluntad dal ente. “Tratado de Derecho Adminigtrativo, Tomo |, Parta General, Editorial Fundacién de Deracho

- Afminlsirativo, Cap, XIV-1 y ss."

sssagna, Juan Carlos, Derecho Administrativo, Tomo |, Edilorial Abaledo Perrot, pag. 248 y ss.

: Dipartnmenté ¢ ciuaciones Colegiadus
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‘han atribuido partes de competencia a érganos inferiores, pero siempre dentro de Ié\
misma organizacion o del mismo ente estatal.

Finalmente podemos sefialar que: la descentralizacion administrativa tiene
lugar cuando el ordenamiento juridico confiere atribuciones administrativas vy
competencias publicas en forma regular y permanente a entidades dotadas de
personalidad juridica para su ejecucion, las que actuan en nombre y por cuenta
propios, bajo el control del Poder Ejecutivo.-

3.3. MARCC CONSTITUCIONAL

Cabe, en esta instancia, hacer una breve referencia a las disposiciones
constitucionales referidas a las futuras Comunas en que se dividira la Ciudad una vez
sancionada la ley respectiva, por cuanto los Centros de Gestidn y Participacion son el
precedente administrativo y antecedente institucional inmediato de las mismas.

E! Titulo Sexto de dicho cuerpo normativo determina ios lineamientos bésicos
a los que debera sujetarse la conformacion de dichas Comunas. Una ley sancionada
con la mayoria de dos tercios del total de la Legislatura debera establecer su
organizacién y competencia, asi como unidades territoriales descentralizadas, cuya
delimitacion debe preservar el equilibric demografico, teniendo en consideracion
aspectos urbanisticos, sociales, culturales, etc. Las mismas deberan contar con un
presupuesto apropiado para e! cumplimiento de sus fines.

Determina, asimismo que el organo de gobierno 'de las Comunas sera un
cuerpo colegiado de siete miembros elegidos en forma directa con arreglo al regimen
de representac:én proporcional, considerando a dichos fines a cada Comuna como
un distrito Gnico.

Por su parte, la Clausula Transitoria Decimoséptima establece “...La ptimera
eleccion de los miembros del érgano establecido en el articulo 130 tendra lugar en un
plazo no menor de cuatro afios ni mayor de cinco afios, contados desde la sancion
de esta Constitucidn....”. Cabe decir al respecto que el plazo finalizé el 02 de Octubre
de 2001 y, a la fecha de elaboracion del presente informe, no ha sido aun
sancionada la ley antes referida.

En Anexo IV se transcribe el titulo Sexto y la clausula transitoria de la
Constitucion de la Ciudad.

3.4. MARCO NORMATIVO. DESCRIPCION FUNCIONAL {Anexo V)
a. Creacién. Estructura (Ver Anexo | y 1A}
b. Objetivos

b.A. Procesb de Descentralizacién

Deportemente & ctuadiones (olngic;ids

INFORME FINAL

Auditeria Grol, de lo Ciudod de Bs, A5,




menciona como objetivo del proceso de descentralizacion:”...optimizar la relacion de
los ciudadanos con el Gobierno de la Ciudad, haciendo lugar a préclicas
participativas crecientes para los ciudadanos e imponiendo la cultura de servidores
publicos para la gestion de los funcionarios de este gobierno”. Se destaca, asimismo,
.quef ;I proceso “debe realizarse en forma planificada y sostenida en el menor tiempo
posible”,

b.2. Programa de Descentralizacién Administrativa -

El Decreto 13-GCBA-96 (B.O: 9-8-96) dispone la elaboracion del programa,
mencionando como objetivos del mismo:

- la creacion de instrumentos aptos para enfrentar los desafios de una
moderna gestion urbana, que deben asegurar una eficiente y transparente
inversién de los recursos; :

- Ja participacion activa de los vecinos y de las instituciones barriales en la
promocion de iniciativas y en el control de la gestion;

- Descentralizar determinadas prestaciones y servicios para lograr una
mayor celeridad en la tramitacion, toma y ejecucidon de decisiones;

- Agcercar el gobierno de la ciudad a la gente y facilitar la participacion.

En Anexoc V se mencionan, en breve sintesis, los objetivos de la
Subsecretaria de Descentralizacion, las funciones y responsabilidades primarias
asignadas a los Centros de Gestidn y Participacion y a las distintas areas que lo -
componen, a sus respectivas Direcciones Generales y Al cuerpo de Delegados
Comunales. Asimismo, se efectlla una descripcion de los servicios de gestion
desconcentrada y en el Anexo VI se enumeran los acuerdos de gestion y las normas
de procedimiento aplicable,

3.5. PRESUPUESTO
*  Ejecucion

El presupuesto del programa de Descentralizacion se encuentra centralizado
en su ejecucion, siendo los Centros de Gestion y Participacion unidades de gestidon
que no poseen autonomia presupuestaria.

En el afio 2001 el presupuesto fue elaborado por la Subsecretarla de
Descentralizacion, desagregandose el mismo en cada uno de los CGP. No obstante

de In
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ello, por no ser, como se dijo anteriormente, unidades ejecutoras del programa;(/
tienen asignada una caja chica para gastos menores.

No obstante que en el afio 2002 se solicité a los CGP que elaboren su pr. p@ T

presupuesto, a la fecha del presente informe subsiste ta situacion descripta respecfo s
* a la centralizacion presupuestaria.

» Caja Chlca

Los Unicos fondos de manejo exclusivo para cada CGP son los utilizados por
Caja Chica (Anexo VIl in fine - normativa aplicable).

Las rendiciones de las mismas confeccionadas por cada uno de los Centros
de Gestion y Participacion, previa realizacidn de la afectacion preventiva manual
correspondiente, son elevadas a la Direcciébn General de Normatizacion vy
Coordinacién de Gestion Administrativa (perteneciente a la Subsecretaria de
Descentralizacion). :

La Direccién mencionada remite las actuaciones a la Direccidn General Legal,
Técnico, Administrativa del area de Vicejefatura de Gobierno. El sector “Direccidn de
Contabilidad y Suninistros” de dicha Direccidon General, procede a la reglstracion
mecanica presupuestaria (compromiso- preventivo definitivo).

Posterlormente se elevan a la Direccion General de Contaduria General
(DGCG), cuyo Departamento “Responsables” procede a ia registracion de la etapa
siguiente de la afectacion del gasto (devengado-liquidado-pagado).

El archivo definitivo de las rendiciones lo realiza la DGCG.

3.6. Caracteristicas generales del CGP 14 Este "
» limites geograficos

Su delimitacién oficial comprende parte de los barrios de Palermo y Villa
Crespo. Dentro de & la divisién por zonas incluye: Villa Crespo, Palermo Chico, Alto
Palermo, Palermo Viejo, Botanico, Zoologico, Pacifico, Plaza ltalia, Rural y Jardines y
L.agos de Palermo.

Su territorio se encuentra delimitado por el Rio de la Plata y las calles Dorrego,
Av. Intendente Bullrich, Av. Juan B. Justo, Av. Corrientes, Av. Estado de Israel, Av.
Cérdoba, Bulnes, Juncal, Av. Coronel Diaz, Cemﬁos Ocampo, Figueroa Alcorta y
Salguero (Ver Anexo li).

» Superficie

Uepartumente # ctuncienas Cotegicdas i
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Su superﬂcig total es de 923,30 has. Incluyendo 189,70 has. En 43 espacids
ablertos de recreacion, 155,80 has. En 9 equipamientos de tejido ablerto y 24,10\has:
en 10 playas del FFCC. '

» Poblacion alcanzada

Su poblacién aproximada es de 185.000 habitantes, lo que da un densidad
aproximada de 211 habitantes por hectérea. Tiene un total de 448 manzanas®,

* Dotacldon de personal

Durante el periodo auditado, la dotacién de personal ascendi6 a un total de :

Director Genera
Planta Permanente
Planta Gablinete
Contratados .
Pasante ]
TOTAL 23

Las designaciones de los funcionarios que ocupan las areas que componen la
estructura del CGP se especifican en Anexo |ll.

» Servicios brindados por Organizaciones No Gubernamentales (ONGs}

Durante el afio 2001 en el CGP 14 este se brindaron los siguientes
servicios:

a) Asesoramiento en materia de Defensa de derechos de los
Consumidores y scbre Administracion de Consorcios prestado por
DECOM (Defensa de los Consumidores) tendiente a asesorar al
publico respecto a los terminos de la ley 24240.

b} Asesoramiento Juridico Gratuito, prestado por dos profesionales.

c) Atencién Comunitaria Mental y Psicoldgica, por el cual se pretende
otorgar a los ciudadanos el medio para canalizar su problematica.

4. OBSERVACIONES
4.1 Subsecretaria de Descentralizacion
A.1. No existe descentralizacion de las prestaciones y servicios®, sino que

funcionan en el ambito del CGP delegaciones de las unidades centrales®,

duente: Sistema Estadistico de la Cludad —SEC- Noviembre def 2000 y Distritos Censales INDEC. Qitado en "Esludio de
Chlidad da los Residuos Salidos Urbanos de la Ciudad de Bitenos Aires”, GCBA - Secretaria de Medio Ambients y Desarrailo

Departamento 4 ctuaciones (ulagicﬂ.u;
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?algcién con la Direccion General del CGP se limita a compartir el esp
isico.

4.1.2. No se gncugntran' desconcentrados todos los servicios contemplados en la
normativa vigente (Anexo | del Decreto 1958-GCBA-98)’, lo que conlleva a:

a. Incumplimiento de la mayoria de las responsabilidades primarias y
acciones asignadas a las distintas 4reas® que forman la estructura del
CGP, en mérito a que no se han realizado acuerdos de gestion con las
areas centrales que permitan ilevarlas a cabo®.

b. Incumplimiento de algunas de las funciones atribuidas a la Direccion

1 , . ‘
General™, las que quedan supeditadas a la concrecién de dichos
acuerdos. '

41.3. No se encuentran cubiertos los cargos de Jefe de Departamento de
Inspecciones y Jefe de Departamento de Habilitaciones, Permisos y
Fiscalizacion de Obras.

4.1.4. El procedimiento utilizado para la seleccion de los candidatos a Director y
Jefe de Departamento para los CGP N° 1, 2 Norte, 2 Sur, 4, 5, 6, 8, 9, 10,
11, 12, 14 Este, y 14 Oeste'!, difiere con el utilizado para cubrir los mismos
cargos en los CGP N° 3, 7Y 13,

41.5.  El Sistema Unico de Mesa de Entradas (SUME) no puede ser utilizado
plenamente en el CGP', dificultando asi el funcionamiento eficiente de la
Ventanilla de Atencidn Unica.

4.1.6.  No todos los ofganismos del GCBA poseen el Sistema Unico de Mesa de
Entradas (SUME), lo que dificulta €l funcionamiento eficiente de la

% Ef Dacreto 1988-GCBA-00 delalla tos objetivos de la Subsecratarfa de Descentralizacion, entre los cuales se encusntra el de:
“impulsar al proceso de descentralizacion de funciones del Poder Ejecutivo” y et de "Entender en la elaboracldn de mecanismos
de desregulacion, desburocratizacién y simplificacion del marco normative a fin de garantizar la libre oferta de blenes y
sarvicios, en un contexto de transparsncia®. :
%Tales como Registro Civil, Rentas y Empadronamiento inmobiliarlo, Defansa de! Consumidor, Asistencla Juridica Gratuita,
Medlacién Comunltaria. _ .
T Art. 13° del Decreto 1958-3CBA-98 (B.O. 14-10-98) “La Subsecretaria de Descentralizaclon, en consulta con las areas
competentes, dictard normas de procedimiento paca el eleclivo cumplimiente de la gestibn desconcentrada de los servicios
?ravlstos en el Anexg 11" .

Dacrelo 1958-GCBA-98 (BO 14-10-98) Art. 3° Anexo Il y Decreto 2237-GCBA-99 {BO 6-12-99).
¢ Decreto 1958-GCBA-98 (BO 14-10-98) Art. 13% “La Subsecretaria de Descentralizacién, en consulta con las éreas
compstentes, dictara fas normas de procedimianto para el efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada de los servicios
?mvlstos an el Anexo ™.

® Resolucion N° 2-S5D-97 (BO 24-2-97) Art. 1% Deléganse en los Dirsctores Generales de los FIN CGP las siguientes
funcionas: ... 4. Coordinar la prastacion de servicios a cargo de otras dependencias an los CGP prependiendo a sy optimlzaclén
la unificacién de criterios de gestién y atencién al ciudadanc, 5. Desarollar, de manera conjunta con las demas areas que
an &n los CGP, prioridades de gestion y potiticas de mejora en los sarviclos. ..* :
hisposicion 002-5SD-DGRH-99, art. 2° {Anexo (1) : .
osea instalado en una computadora el SU.ME pero éste no funciona, solo se pueds acceder al mismao para consuita y/o
ros0s de datos, mas no se pueds realizar modificagiones. (surge de la entrevista afectuada a la Jefa de Dio. De Ventanlila de
alencion Unica y de contestacion de la Directora del area)

Departamento Actuacienes (oleyic ws |
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reclamos.

41.7. De las tareas de auditoria realizadas no surge la existencia de u
procedimiento por el cual los organismos centrales que se encuentran
fuera del SUME (no son prestadores on fine) informen al CGP de los
cambios en el estado del trdmite de los reclamos.

4.1.8. ln¢Umplimiento de los acuerdos de gestion con respecto a la facultad del
CGP de determinar las prioridades de los reclamos a satisfacer™.

4.1.9, Las estadisticas de reclamos proporcionadas a este equipo de auditoria no
permiten extraer conclusiones respecto de la exactitud respecto a la
cantidad de reclamos iniciados, notificados, cumplidos, cumplidos
cerlificados, denegados y denegados certificados en un periodo
determinado.

4.1.10. Inexistencia de un procedimiento administrativo que indique a la Direccion
General del CGP la modalidad de los relevamientos que debe realizar.

4.1.11. Las Direcciones Generales de Verificaciones y Habilitaciones, de Control
de la Calidad Ambiental y de Fiscalizacién de Obras y Catastro no han
destacado personal en el CGP para conformar las unidades polivalentes
que prescribe el Art. 11° del Decreto 1958-GCBA-98 y Art. 6° del Decreto
1015-GCBA-00.

»

13 | .a Resolucién 1-SSD-CPE-SSLyT-00 (B.0. 8-11-00) indica que el “organismo raceptor”, es ol area del gobierno que reciba
reclames sobre prestaciones, slendo respensable de seguimianto hasta lograr su soluclon. La Resoluclén 3-S8RyAT-SSD-00
(B.O 29/62/00} Amplia lo dispuesic en la Resolucion Conjunta 2-3SRyAT-38D-59 a los CGP N° 1, 2N, 25,4, 5,6, 8, 9,10, 11,
12, 14 a y 14 O, acerca de el funclonamlenio de la Ventanilta Unica. La Resolucion 2-SSRyAT-S5D-99 establece que el
Sistema de Ventanilia Unica de Atencién al Piblico funcionaré en los CGP, como oficina de informacion, atencidn al pablica,
recepcion y respuesta a los trdmitas y acluaciones iniclados en tos mismos (atr. 1°).

" Resoiucion 1-SSMU-SSD-00 (B.0. 24-1-00) en el Anexo | (Normas de Procedimients para la implemantacion del
Mantenimiento kntegral de la Via Pablica) indica las atribuciones del Director del CGP o Diractor de Desarrollo y Mantanimiento
Barsial: Art. 2° Inc. F: "Programar, juntamente con la Inspeccién de Obra, fa ejecucion de las tareas da mantenimianto integral
de la vla pabiica, incluyendo también las demandas ordenadas por la Subsecretaria de Mantenimiento Urbana”.

Resoluclon 739-SPyS-SSD-97 (B.C. 8-1-98) en el Anexo | {Normas de procedimienta para la gestion descentralizada de
raparacion de aceras) indica fa Metodologla Operativa. indica las facultades del CGP: Art. 3° inc. 4°; "Confecciona el listado de
reclamos y fija las prioridades para su posterior programacion®. Inc. 5% "Quincenalmenta, programa juntamenta con la
Inspeccitn de Obra, la ejecucion de las tareas de la zona, que incluira también las demandas ordenadas por la Secretaria de
Produccion y Servicios”. :

Resolucion 192-SOySPyTYT-8SD-99 (B.O. 28-5-89) Indica ef procedimiento para la gesticn desconcentrada de la reparacion de
baches. Organiza 8 cuadrillas de bacheo. Responsabilidadas operativas y administrativas que camparten la Direccion del CGP y
la Direccién general de Obras Publicas. Art. 2°: “Los CGP tendrén a su cargo la programacion de la ejecucion locat del bacheo,
idertificando las calles afectadas e indicando las acciones prioritarias a elecular, debiendo las distintas &reas intervinlentes
ajustarse a la metadologla operativa del Anexo I". Anexo |. Punto b} CGP: ", Detecta las nacesidades da raparacitn a través de
diagnosticos propios ..."

Disposicion 1-SSD-DGVyH-99 (B.O. 2-8-09) Indica el procedimiento para la gestion desconcentrada de permisos e inspecciones
en la via plblica. En sit Anexo 1. "De |la Metodalogta Operativa. 1. ... Jefa de Departamento de Inspeccionss del CGP, tendrd a
su carge las slguientes funciones y comepetencias: 1.1. Programacién de las actividades. ... establacera conjuntamente con el
Jefo da Divisién de la Zona, o ¢l 4rea compatente correspondiente al organigrama de la DGVyH, los horariog de los cinco
#fentes que se destinaran a cada CGP... El Jele de Departamento inspecciones entregaré diariamente la Hoja de Ruta con las
~~ftuaciones a Rscalizar, ... *

crato 1015-GCBA-G0 (B.O, 18-7-00). En su Anexo L. "Art. 2°, El Director General del CGP tandra a su cargo las sigulentes
tdnciones y compstencias: 2.1. Procedimientos. Requerira la colaboracién de las areas cantrales cuando la complefidad de la
tuacion as! ko amerite, ... 2.4. Orden de Inspeccion: Emitir la orden de inspecclon en caso de que se observen anomallas no
lanunciadas por los vacinos, dando intervenclon al Jefe de Departamento de Inspecciones .."
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4.112.  No existe coordinacién alguna con las distintas delegaciones de las ar
centrales que prestan servicios en el CGP', Estos servicios son unidad
que pertenecen a distintas areas centrales y no admiten ser coordinada
en su accionar por |la Direccién del CGP, salvo en lo relativo a cuestiones
de espacio fisico. Tal circunstancia dificulta el adecuado cumplimiénto de lo
dispuesto en la Resolucién 2-SSD-87, Art. 1° (B.0O. 24-2-97), que establece

las funciones de los Directores Generales y otras normas que asignan

respc;gsabitidades a las distintas areas que conforman la estructura del
CGP™.

4.1.13. Se verifican demoras la resolucion de la problematica planteada por el
CGP a cada ente central y, consecuentemente, se dilatan los tiempos para
brindar solucién a los reclamos ingresados por los vecinos'”.

4.114. Los CGP no son unidades ejecutoras de su propio presupuesto. Hasta el
periodo auditado inclusive (afio 2001), la facultad de elaborar y modificar
las partidas presupuestarias asignadas a cada CGP se encontraban
centralizadas en la Subsecretaria de Descentralizacion.

4.1.15. No se asignan al CGP partidas presupuestarias para el cumplimiento de
algunas de las funciones que le son asignadas ™.

4.4.16. No cuentan con personal suficiente para lievar a cabo en forma eficiente la
descentralizacion administrativa propuesta por la normativa vigente.

4.1.17. El personal existente no tiene una adecuada distribucién de funciones
tendiente a optimizar las prestaciones de los distintos servicios brindados
desde el CGP

4.118. Teniendo en consideracion las cifras enviadas por Contaduria al 30/06/02
(cifras provisorias y no definitivas, lo cual representa una limitacion al
alcance del andlisis), para el inciso 1 (Personal) y desglosado éste para el
personal permanente se Uutilizé un 60,33%, configurando un
sobredimensionamiento del crédito asignado.

4.1.19. Esta circunstancia permile inferir que se ha sancionado un crédito mayor
- que el necesario, en desmedro de otras partidas o incisos que hubieran
requerido una mayor asignacion.

4.41.20. No cuentan con los recursos informaticos y tecnolégicos necesarios para
cumplir con eficiencia y eficacia la gestion diaria.

15 Tales como Reglstro Civil, Rentas y Empadronamiente Inmobiliaric. Defensa del Consumidor, Asistencla Juridica Gratuita,
ediacion Comunitarla.

{1 Coma |a da “Coordinar la prestacion de servicios a carga de olras dependencias en los CGP propendienda a su oplimizacion

uﬂﬁ_&}" g la unificacién de criterios de gestion y atenclén al cludadano” (ast. , 1° Resolucién 2-S50-97) Asimismo se incumple con la
=Ttdhosiclon 002-5SD-DGRH-99 (Anexc 1) que establece las responsabilidades y tareas del Director de tnformaclon y Atencion al

ofing. .

ko destaca como paradigma de tal situacién el tatamienta recibido por la Direcclén de Espacios Verdes.

amo por ejemplo para obras de mantenimiante urbana menor.

/

5 . fe la
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4.2

4,2.1.

4.2.2.
423

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.9.

4.4,

Centro de Gestion y Participacién N° 14 Este
Infraestructura

El CGP 14 este se encuentra ubicado fuera de los limites de su zona
geografica.

Tal situacién genera una merma importante de influencia en su zona.

El edificio asiento del C.G.P. no cuenta con la capadidad necesaria para
atender las necesidades de los vecinos'. :

" Direccién General

Falta de coordinacion en la prestacion de servicios a cargo de otras'
dependencias del GCBA, conforme lo prescribe la normativa vigente
(Resolucion 2-8SD-97, Art. 1°, B.O. 24-2-97).

No se ha implementado un sistema que registre la verificacion tanto de 1a
existencia como de la resolucion de los reclamos, lo que impide constatar
el cumplimiento de lo prescripto en la normativa aplicable®.

No existe un canal directo de comunicacion entre los CGP y las
Secretarias de la administracion central. La informacion sobre actividades y
programas desarrollados por éstas es derivado-a los CGP por intermedio
de la Subsecretaria de Descentralizacion, '

No se ha verificado existencia de actividad tendiente a lograr el traslado del
CGP a su zona geogréfica y de influencia.

La falta de personal y la deficiente distribucion del existente dificulta el
cumplimiento de los objetivos propios del CGP?'. '

Direccién de Informacién y Atencion al Publico

15 £ CGP 2 Norte tiene su asiento en e mismo edificio donde funclona el CGP 14 Este. Ambos CGP comparten el mismo
espacia fisico y también utilizan las mismas instataciones desde las cuales prestan sus servicios al plblico.

2 Ragoluclon 192-SoySPyTyT-S5D-09 (BM 28-5-99) indica como funcién del CGP la de verificar la existencia raal de la
demanda recibida con personal propio yfo de futuras \ransferencias desde ofras raparticicnes (Anexo 1, punto b} 4). La

Rasclu
“Inform

asipna

B |

cibn 92-S8G-SSD-99 (BM 21-7-99) que organiza fas Unidades de Mantenimiente Urbano Menor indica que los CGP
arén al Director de la Guardla de Auxllic sobre el cumplimiento de las tareas programadas” y que dicho informe se

utilizard para la evaluacion del serviclo. Resolucion 1-SSMU-SSD-00 (BM 24-1-00) indica como funcién de la Direccion General
dot CGP ta de “varificar ... la ejecucion de los trabajos ordenados —de mantenimiente integral e la via publica- y el cumplimlento

plazos estipulados”.

2 _-.ﬁ_...; | tota} de planta permanente, incluidos los funcionarios, alcanza @ total de 18 agentes, 2 de los cuales se encugntran

dos a tareas de auxiliar de Diracclon General y 1 a planta gabinete. Asimismo aste CGP no ha aslgnado personal para el

sedvicio de atenclén de} conmutador el cual es cubierto enteramente por personal asignado por al CGP 2 norte con al cual se
cofhparts 8l edificlo.

Geportumento Actvacionss Colegiadas i
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441,  Con relacion al Decreto 1958-GCBA-1998 Anexo | (Servicios de Ge |é

Desconcentrada) y Decreto 2237-GCBA-99, Anexo Il (Responsabilididde
Primarias y Acciones); : f)

a. No existen en el CGP los servicios de gestion desconcentrada® en materid™. .~
de: renovacién de licencias de conducir, Justicia de faltas, Higiene T
mortuoria -renovacion de nichos-, Infracciones, Tarjetas azules para
estacionamiento medido para el estacionamiento de vehiculos de los
usuarios cgue concurren al CGP. Tal circunstancia limita el accionar de la
Direccién®. ' '

b. No se programan ni controlan los servicios prestados por las delegaciones
del Registro Civil, Rentas y Empadronamiento Inmobiliario, Mediacidn
-Comunitaria, Plan de Prevencién del Delito, Fiscal Contravencional, en
mérito a que los mismos dependen funcional y administrativamente de las.
areas centrales, no admitiendo injerencia alguna por parte del CGP, salvo
en lo relativo a cuestiones de espacioc. Todo ello limita el accionar de la
Direccién.

c. No todos los organismos del GCBA poseen el Sistema Unico de Mesa de
Entradas (SUME), lo que limita el accionar de la Direccion Generai
particularmente respecto del seguimiento de las actuaciones que tramitan
dentro de dichos organismos.

d. No se realiza difusidn a través de la Radio del Gobierno sobre los servicios .
que presta el CGP. y

4.4.2. El Sistema Unico de Mesa de Entradas (SU.ME) no puede ser utilizado en
toda su plenitud en el CGP, dificultando asi el funcionamiento eficiente de
la Ventanilla de Atencién Unica.

4.4.3. Que el despacho de la Directora del area se encuentre ubicado en el
primer piso del edificio junto al despacho del Director General dificulta el
optimo cumplimiento de sus funciones, puesto que la Ventanilla de
atencion al publico se encuentra situada en fa planta baja®*,

444, Se observa superposicion de funciones propias de la Directora del area,
con tareas especificas de asistente de Direccion General.

445, Al compartir con el CGP 2 norte el sector de informes, dificulta la optima
implementacion de tal servicio.

2 pygoreto 1958-GCBA-98 Art. 13° “La Subsecrataria de Descantralizacion, en consulta con las dreas competentes, dictara las
_Inormas de procedimiento para la gestion desconcentrada de los serviclos previstos en ef Anexo m-,

123 Dacreto 1958-GCBA-98, Anexo [l (Responsabilidad Primaria y Acclones) y Decreto 2237-GCBA-99.

24 ¢ 5 Dirsctora manifiesta en su entrevista la superposicién de funclones por falta de personal a su carge para el desarrollo del

iraa a favor de los vecinos. _ .

. Deportumente Actuacisnes (eleginduls ‘
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4486, A_I compartir con el CGP 2 norte la atencién del conmutador telefénicg,«
dificutta la ptima implementacién del servicio?,

44,7 Salvo excepciones, las tramitaciones efectuadas ante las areas centraless

presentan dificutades por la demora yio por la falta de respuesta en las . %

cuestiones planteadas por el CGP.
4.5 ~ Direccidn de Desarrolio y Mantenimiento Barrial

451  No se encuentra cubierto el cargo de Jefe de Departamento de
Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacion de Obras®®, '

452 No se encuentra cubierto el cargo de Jefe de Departamento de
Inspecciones y Poder de Policia.

453 Con relacién a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-98, Anexo |
(Servicios de Gestion Desconcentrada) y Decreto 2237-GCBA-997, Anexo
It {responsabilidad primaria y acciones):

a. No se realiza el control de trabajos en ia via publica a las empresas
contratistas de servicios pablicos, debido a que las mismas no informan
al CGP los trabajos que realizan en ta zona.

b. No se efectlian acciones de coordinacion de los servicios prestados por
las delegaciones de las unidades centrales en materia de:
Mantenimiento Urbano; Recoleccion de Residuos, {luminacion y
Sumideros; Obras Publicas de Pequefia Escala; Fiscalizacion de Obras
de Terceros. '

¢. No existen en el CGP los servicios de gestion desconcentrada en
materia de: Otorgamiento de Permisos de Obra y Registro de Planos
(hasta 200 mts. 2);, Informacién y Recepcidn de denuncias sobre
Edificacion, Planeamiento Urbano y Medio Ambiente.

4.5.3. No se efectla, en general, coordinacion de la programacion y ejecucion de
: tareas con los organismos centrales responsables y el CGP, lo que implde
y/o dificuita cumplir con las responsabilidades asignadas a la Direccion.

4.6, Direccion de Desarrollo Socio Cultural
4.6.1. Con relacidbn a lo prescripto por el Decreto 1958-GCBA-98, Anexo |

(Servicios de Gestion Desconcentrada) y Decreto 2237-GCBA-99%, Anexo
I (responsabilidad primaria y acciones): '

% Sagin fo manitestara al Direclor General en su entrevista.

% |3 seleccién de personal se encuentra suspendida.

T Extiende a los F/IN CGP N° 1, 2N, 28, 4, 6,6, 8, 9, 10, 11, 12, 14E y 14°, lo prescripte por el Decreto 1958-GCBA-0B.
2 Extiande a ios F/N CGP N* , 2N, 28, 4,5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14E v 14°, o presctiplo por el Decreto 1958-GCBA-98,

Ceportamante ! clyudiones (nlegir.du‘s”
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462,

46.3.

4.6.4.

4.7.

471,

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

Vi

a. No existen en el CGP los servicios de gestién desconcentrada en m eriC \

de: otorgamiento de permisos para Ferias Artesanales, jar § es\.\“; .

maternales, turismo y recreacion infantil, servicios para la juventud, g 0. =

de polideportivos, promocion del deporte, padrinazgo. Todo ello limita el ™~
accionar de la Direccidn.

e

/
T /"}

b. No se programan, coordinan ni controlan los servicios prestados por las
delegaciones de ias areas centrales. Dichas dreas no admiten injerencia,
salvo en lo relacionado a el espacio fisico compartido.

No se ha implementado un procedimiento formal y exhaustivo para
convocar a las instituciones de fa zona a que formen parte del Registro de
Organizaciones de Accion Comunitaria, '

No se ha efectuado un relevamiento de las necesidades barriales m
sociales de la zona del CGP, conforme lo determina la Disposicion 002-
SSD-DGRH-99%°.

No se detectaron acciones tendientes a la planificacién de las demandas
socioculturales de la zona. Solo se ha desarrollado el aspecto cultural con
una incipiente participacion de las instituciones barriales.

Departamento de Administracién General

No tiene asignadas funciones administrativas, contables y presupuestarias
en forma descentralizada. Es solo una oficina de rendicion y de elevacion
interna dentro del programa de descentralizacion que depende de la
administracién central del proyecto.

La Subsecretaria de Descentralizacion no implementa actividades de
capacitacién en materia administrativa, contable, patrimonial y
presupuestaria, dirigidas al personal del Departamento de Administracién
del CGP.

La falta de personal origina, en algunos casos, superposicion de
funciones®.

Se observa la inexistencia de un circuito de autorizacidn, aprobacion, pago
y rendicién de gastos para la utilizacion de los fondos de caja chica.

/

? Esta disposicion establece las responsabllidades y las tareas a efectuar por la Direccidgn. Entre ellas se astablece la de
m}p ppdawar las necesidades del bardo y desamollar proyectos especificos que respondan a las mismas™. i
1!1?."3 ta Diraccitn de Administracién en las tareas de control patrimonlal, presupuesiario, control de personal, rendiclones de
/ cajg chica, control de personal, rendiclones de caja chica, se encuentran bajo la suparvision y el control de ia jefa de
adrfinlstraclon ast come las taveas operativas por la escasez del personat. :

Departemente 4cluaciones C(oleyicdus i
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4.75. El 'Director General centraliza la autorizacion y aprobaciéon de la cot
solicitada por las distintas areas. '

4.7.6, Agimismo, la cuenta que posee el CGP es de firma conjunta entre%}%mwﬁé
Director General y la Directora de Informacién y Atencion al Pablico®”.

48. - Delegado Comunal®

4.8.1. No se pudo constatar la existencia del acto administrativo (Decreto) de
creacion del Cuerpo de Delegados Comunales, el cual habia sido
suprimido mediante Decreto N° 1988-GCBA-99 (B.O. 10/11/00). No
obstante ello, con posterioridad a su supresion, a través de la Resolucién
de fecha 22/12/00 emanada de la Subsecretaria de Descentralizacion, se
les otorga nuevas funciones.

48.2. Falta de claridad y/o especificidad en la normativa antes citada que asigna
funciones a los Dele%ados Comunales, io cual genera, en algunos casos,
obligaciones difusas™ y, en ofros, una aparente superposicion de
funciones® con respecto a los Directores Generales.

4.8.3. No se ha implementado un prof:edimiento formal para convocar a las
instituciones de la zona a que formen parte del Registro de Organizaciones
‘ de Accidon Comunitaria.

484. El Consejo Consultivo del CGP deberia estar presidido por el Director
General y no por el Delegado Comunal.

4.9, Servicios brindados por ONGs.

491 A lafecha de confeccion del informe no se habia remitido a la AGCBA los
convenios celebrados con las ONGs y/o particulares que prestan los
servicios detallados en el punto 3.6 apartado 5, lo cual implica una
limitacion al alcance de la presente auditoria.

3! gggin manifestara el Diractor General en la entrevista que le fuera realizada,
# actualmente y luego de que se suprimiera el Cuerpo de Delegados Comunales por al Decreto 1888-GCBA-00 (8.0. 10-11-00)
ot Subsecretario de Descentralizacidn con facha 22-12-00 resuslve otergarle funciones {detalladas en et punto 3. f). Entre las
mismas se astablecen fas de: “Presidlr al Consejo Consultive Honorario, promoviendo la convocatoria de las distintas
expresiones de participacién vecinal en el accionar de dichos Consejos Consultivos Honorarios” y la de “Supervisar el
funcionamiento del Registro de Organizaciones de Accion Comunitaria que funciona en el ambito del CGP de acuardo al art. 5°
del Decrato 1958", Estas funciones si resultan ser especificas de los Delegados Comunales,
% E| dacrato 1958-gcha-98 aprueba en su art. 4° Ias funcicnes de! cuarpo doe delegados comunalss, entre elias la de "efectuar ol
seguimiento de la accién de goblerno en el centro da gestion y participacidn de su zona™ y la de “prapener una declaracién de
infraestructura de proximidad”.
3 F| Dacrete 1958-GCBA-98 en su ast, 4° aprueba las funciones de los Delegados Comunales, entre ellas 1a de “Proponer fa
incomaracién de nuevas prestacionas en los CGP” y ta Disposicion 2-S50-97 que en su art. 1° delega funciones a los
‘v Birectores Generales del CGP, entre sllas 1a de "Proponer la Incorporacion de nuevos serviclos y ja modificactn y ampliacién
los existentés, atendiendo a criterios de economia de recursos”.

tra funcion del Delegado Comunal es la de “ldentificar prioridades de la zona, an particular los proyactos que equieran .
foluciones en situacianes conflictivas de amplia importancia”. En el caso del Director General fa funcion s la de "Mantener un
alavamianto aclualizado de los recursos y necesidadas por zona”.
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492 Se observa Ia_ carencia de un procedimiento formal para la seleccion de %
ONG o profesional que prestara el servicio antes mencionado.

493 Se opsewa la falta de control sobre el modo de prestacion del servicio
(horario, legajo, listado de personas anotadas para el mismo, entre otras).

4.9.4  Asimismo se observa ia faita de control sobre el profesional que presta el
servicio (titulo  habilitante, curriculum  vitae y/o  antecedentes,
recomenda_cién, referencias, entre otras).

495 No se verificd seguimiento algunc en la prestacién del servicio con relacion
al cumplimiento de los objetivos perseguidos desde el CGP.

49.6 El servicio de Atencidon Comunitaria de Salud Mental, no sélo realiza.
admisiones y derivaciones de casos, sino que también se prescriben
tratamientos, eh clara contraposicién con la finalidad perseguida desde el
CGP. Tal situacién puede aparejar, en eventuales casos de mala praxis,
responsabilidad civil y penal pertinente.

4.10.  Oftras Observaciones.
4.10.1  No posee instalado e! SISER (Sistema Integrado de Servicios).

410.2 La estadistica informada sobre casos atendidos por Rentas y Registro
Civil (prestan un servicio Gnico para el CGP 14 Este y el 2 Norte) no son
fiel reflejo de la realidad, puesto que se destaca para cada Servicio, un
nomero de casos que representa el 50 % del total de los atendidos por
cada Servicio Descentralizado citado®.

4103  Asimismo, los datos informados por el CGP respecto de la afluencia de
pUblico a las delegaciones de Rentas y registro Civil tampoco coinciden
con las informacién dada al respecto por éstas delegaciones al equipo de
auditoria®®.

4.10.4  E!total de la estadistica proporcionada sobre reclamos propios no refleja la
realidad de los casos indicados para el afio 2001°7. '

% ggun manifestara el Director General en su entrevista.

W £ CGP informa para el servicio prestado por Rentas, la canlidad de 53.214 (50% del total) mientras que la delegacion

respactiva Indica un 100% de 90.33B personas atendidas para el afic 2001. Respecto del Registro Civil, el CGP informa la

cantidad de 51.387 (50% del lotal) mianiras la delegacién informa un tetal {100%) de 64.599.

T En of informa de gestion de) afio 2001 se indlca un tetal de 4201 reclamos (suméndose conceptos que éngloban una misma

sjuacién que ya fue contabilizada: s8 suman los reclamos “Iniciados”, “reiterados”, “ notificados™, “cumplidos”, “denegados”

_ %humplidos certificados” y “denegados certificados™ para indicar el total de personas atendidas en él sector de reclamos).
| fAsinismo, en olra estadlstica se informa como total de raclamog para el mismo perlodo la cantidad de 4480 (con los mismos

A Cofted ptos). Por ofra parts, en respuesta a la Nota 1570-AGCBA-02 se informa como el total da reclamos para el afio 2001 la

ﬁad de 4045 (esta estadistica es informada con los conceptos de reclamos “resueltos”, “no mesueltes” y “anulados”, que
nchiye los estadios del sistema CRIC).
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4.10.5

4.10.6

4.10.7

4.10.8

14.10.9

4.10.10

4.10.11

T

e , i 2
Se observa desprolifidad en la confeccion de las estadisticas, las ctx‘gle& \
presenl.an tachaduras y enmiendas no salvadas, nuevas escrituras, y " -
aclaraciones superpuestas sobre lo ya escrito y anotaciones marginales sin-

especificar a que corresponden.

El sistema de carga de reclamos (CRIC) los agrupa conforme a las
distintas instancias del tramite en que los mismos se encuentren, no
permitiendo discriminarios de acuerdo al afio en que tuvieron inicio. Por
ello, sélo posibilita obtener resultados parciales discriminados por etapas
del tramite, o bien un numero global de casos comprensivo de la totalidad
de dichas etapas.

De tal manera, el CRIC resulta deficitario en su funcion de elaboracion de
resultados estadisticos, por cuanto los mismos no reflejan la realidad de
los reclamos iniciados en un periodo determinado (Afio 2001) :

CaJas Chicas

De la revision de tres cajas chicas (50 % del total), surgen las siguientes
observaciones:

a. Del total auditado y verificado, el gasto en los siguientes rubros
representa: alimentos para personas (8,64 %), libreria (21,14 %),
materiales para la construccion y pinturas (11,91 %) y luz y sonido (7,64
%) los que concentran e} 49,33 %.

b. En varias compras no se especifica su necesidad ni destino.

c. No obstante la existencia de norma especifica que determina la no
inclusion de tickets como comprobantes de pagos, se ha constatado
que en las cajas auditadas se incluyen dichos instrumentos.

d. La inclusion de los mencionados tickets no ha sido. observada por la
Direccion Técnica Administrativa y Legal ni por el Sector Responsables
del area de Contaduria.

~ Visto el libro de quejas afic 2001, las mismas se refieren mayoritariamente

a la mala informacién brindada y al maltrato de los empleados.

las instalaciones no se encuentran debidamente adaptadas o preparadas
para permitir el acceso de personas con capacidades diferentes.

Existe una deficiente y en algunos casos hula sefializacion del edificio®®.

-

o>

En e! mismo edificio funcienan el CGP 2 norie y ol 14 este. El seclor de reclamos de ambos se encientra en la planta baja y
425 Dlracciones Generales, asistentss da los mismos, Direccion de Desarrollo Socio-cultural de ambos y Delagade Comunal de!
4 aste g8 ubican en un entreplso, entrando por la pusrta de acceso en direccldn al lade derecho. Hacia el lado izquierdo da la
uerla de accaso y an ofro entreplse se ubican Ja Direccibn de Informacién vy atancién al Vecino def 2 norte y el Dto. de
dministracién de este mismo CGP. Este equipo ha obsarvado en varias oportunidades ta insuficiencia de la sala Indicacion
brindada por el sector de informes al poblico aslstente. .

. &t
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5.
9.1

5.1.1.

5.1.10,

AGCPA®

RECOMENDAGIONES ;’%‘" :
; L
i K Ll

Llevar a cabo acuerdos de gestion con las &reas centrales de EN
administracion a los fines de cumplir con los objetivos del programa de T

Subsecretaria de Descentralizaclén ’J

descentralizacion.

Desconcentrar la gestién de los servicios previstos en el Art. 3° del Decreto
1958-GCBA-98, Anexo i. : '

Cumplir con el tramite administrativo correspondiente para cubrir los cargos
de Jefe de Departamento de Inspecciones y Jefe del Departamento de
Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacion de Obras.

Proceder al llamado pertinente a los fines de cubrir los cargos de Director y
Jefe de Departamento en forma uniforme en todos los CGP.

Poner en pleno funcionamiento el Sistema Unico de Mesa de Entradas
(S.U.M.E.) en este Centro de Gestidn y Participacion.

Incorporar al SU.ME. a todas las reparticiones de la administracion central
a los fines de dotar al Sistema de Ventanilla Unica de mayor agilidad y
eficiencia posibifitando asi el cumplimiento de la normativa®.

Implementar, en forma conjunta con las areas centrales de la
administracién que se encuentran fuera del Sistema SU.ME. un
procedimiento uniforme que permita mantener informado al CGP de los
cambios de estado de los reclamos.

Dotar al CGP de los servicios de Servicio Social Zonal y de una cuadrilla
de Espacios Verdes.

Implementar mecanismos tendientes a que el CGP intervenga en la
determinacion de las prioridades de los reclamos a satisfacer conforme a lo
estipulado en los acuerdos de gestion,

El sistema de reclamos debe posibilitar la generacion de estadisticas por
perfodos completos de tiempo que faciliten el analisis de los niveles de
satisfaccion de 1os reclamos recibidos durante la gestion correspondiente.

iImplementar un procedimiento administrativo que indique a la Direccion
General del CGP |la modalidad® de los relevamientos a realizar.

40 8

3 E
l"ﬁ %Hésalucion 2-SBRyAT-SSD-98 (BO 12-3-09) para los CGP plioto: “La Ventanilta Unica funclonara en los CGP como oficina de
infonacion, atencién al plblico, recepcion y respuesta a los framites y actuaciones iniclados en los mismos” (Ard. 1) y
Redblucitn 3-SSRyAT-S5D-00 (BO 29-2-00) extendid at resto de los CGP.
Btablacer clase de relevamianto y frecuencia con que deben realizarse, indicando las responsabilidades a Interrelaciones de
Breas centrales Involucradas en el clrcuito.
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51.12.

2.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.186.

51.17.

5.2

5.21.

5.2.2.

5.3

AGCBA® /( o

Destacar e! personal correspondiente para conformar las unldaées
polivalentes que prescribe el Art. 11° del Decreto 1958-GCBA-98 y Art. 6"
del Decreto 1015-GCBA-Q0.

Proceder al dictado de las disposiciones pertinentes a los fines de
posibilitar el efectivo cumplimiento de la responsabilidad primaria del CGP
y funciones atribuidas a Ia Direccién General del CGP (Decreto 1958-
GCBA-98 y 2237-GCBA-99*! y Resolucion 2-SSD-97 Art. 1°) respecto de Ia
coordinacion de las dependencias de las unidades centrales en los CGP.

Descentralizar administrativamente la elaboracion y ejecucion del
presupuesto para cada CGP, dotando a la direccién de administracion de
cada uno de ellos de las afribuciones necesarias para gestlonar
independientemente su presupuesto.

Asignar al CGP de partidas presupuestarias necesarias y distribuirlas en
forma equitativa, a los fines de efectuar obras menores en su zona de
influencia, tal como lo sefiala la normativa vigente.

Dotar al Centro de Gestién y Participacion de personal suficiente para
cumplir de manera  eficiente con el proceso de descentralizacion
administrativa iniciado e implementar actividades de capacitacion del
mismo para las distintas funciones que deben cumplir.

Dotar al CGP de los recursos informaticos y tecnoldgicos necesarios para
cumplir eficientemente la gestion diaria.

Centro de Gestion y Participacion N° 14 Oeste

Infraestructura

Procurar el traslado del espacio fisico en que funciona el CGP a un lugar
ubicado en su zona de influencia, de modo tal de faciiitar la concurrencia
de la mayoria de los vecinos residentes en dicha zona.

Dicho espacio fisico debe ser acorde a la lndole de las funciones atribuidas
y posibilitar una correcta atencion a los vecinos*?

Direccién General

}

Lk 8, Ad. “Programar y Coordinar la preslambn de servicios a cargo da otras dependencias, propendiendo a su optimizacion y a la

nificacion da criterios de gestion”,
Estarla proxima a su conclusion uha nueva construccion que dotaria al CGP de mayor capacidad para llevar a caba las tareas

ue tlenﬂ al momento, no ohstante al momento de nuesira visita no se pudo ver la nuava distribucién y su funcionamiento.

p-,...--m...h
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5.3.1. Coordiqar la programacion y control de los servicios prestados pc:.l las Zq
delegaciones de las areas centrales en el CGP, conforme lo establec _\Ia\‘ --------- s
normativa vigente (Resolucion 2-SSD-97, Art. 1°, B.O. 24-2-97). R

53.2. Implementar un procedimiento de registro de los reclamos recibidos ydela
resolucion de los mismos.

5.3.3.. Realizar ias gestiones administrativas tendientes a dotar al area de
Desarrollo y Mantenimiento Barrial de personal suficiente y de ios recursos
informaticos y tecnolégicos adecuados necesarios para el eficaz
cumplimiento de las tareas a su cargo.

5.4. Direccion de Informacién y Atencién al Pablico

5.4.1. Con relacion al Decreto 1958-GCBA-98 (Anexo 1) y Decreto 2237-
GCGBA-99 (Anexo Il):

a, Solicitar al Director General del Centro de Gestion la incorporacion de los
servicios de gestion que aun no se hayan desconcentrado en el CGP,

b. Programar coordinar y controlar los servicios prestados por las
delegaciones de las unidades centrales en el CGP, dependientes de la
Direccién a su cargo. -

5.4.2. Promover las gestiones administrativas pertinentes a los fines de posibilitar
el pleno funcionamiento del sistema SU.ME en el CGP.

54.3. Implementar los mecanismos pertinentes que posibiliten al Sistema de
Ventanilla Unica cumplir con la funcién asignada por la Resolucion  N°© 2-
SSD-SRyAT-1999 (B.O. 19-4-99).

5.4.4. Solicitar la incorporacion del SUME en el CGP a los fines de el eficiente
funcionamiento de la Ventanilla de Atencion Unica.

54.5. Transmitir a la areas centrales correspondientes las denuncias recibidas y
su correspondiente seguimiento a efectos de dar solucién a las mismas,
mientras se realicen las gestiones administrativas tendientes a dar
cumplimiento a lo observado en el punto 4.1.14. (recomendacion en punto
5.1.14.}.

5.4.6. La Directora del drea debe cumplir con las misiones y funciones asignadas
para el cargo que detenta, evitando superponer dichas funciones con la de
asistente de Direccién General. ' :

La Directora del area debe ubicar su lugar de atencidn en la planta baja de
cara a la ventanilla Unica de atencién, y no estar aislada en el primer piso.

Uspariamento #clusdianes (oiegicius
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5.5
5.5.1

4

2.5.2.

5.5.3.

5.54.

55.5.

5.5.6.

5.6

5.6.1.

2.

Direccién de Desarrollo y Mantenimiento Barrial

Solicitar a la Direccion General la normalizacion de las vacan 3
producidas en la Direccién. : '

Con relacion a lo prescripto por e! Decreto 1958-GCBA-98, Anexo | y
Decreto 2237-GCBA-99, Anexo Il

. Controlar los trabajos en la via publica de las emprésas contratistas de

servicios plblicos de la zona.

. Coordinar los servicios prestados por delegaciones de las unidades

centrales en materia de: Mantenimiento Urbano; Recoleccion de Residuos,
lluminacion y Sumideros; Obras Publicas de Pequefia Escala, Fiscalizacion
de Obras de Terceros. :

. Solicitar al Director General del Centro de Gestion la incorporacion de los

servicios de gestidn que adn no se hayan desconcentrado en el CGP.

Coordinar la programacion y ejecucion de las tareas que efectlan las areas
centrales en la zona del CGP. '

Gestionar la obtencién de los recursos humanos, informaticos vy
tecnolégicos necesarios para el eficaz cumplimiento de las tareas
asignadas.

Coordinar las tareas con la Unidad de Desarrollo y Mantenimiento Barrial
de la Subsecretaria de Descentralizacion.

Solicitar la suscripcion del Convenio con el Colegio de Escribanos, tal
como lo estipula el acuerdo de gestion aprobado por la Disposicion 1-SSD-
DGVyH-99 (art. 15° Anexo [) B.O. 2-8-99.

Direccién de Desarrollo Socio Cultural

Con relacién al Decreto 1958-GCBA-98 (Anexo 1) y Decreto 2237-GCGBA-99
(Anexo Il):

a. solicitar al Director General del Centro de Gestion la incorporacion de los
servicios de gestion que aln no se hayan desconcentrado en el CGP.

b. Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por las
delegaciones de las unidades centrales en el CGP, dependientes de la
Direccion a su cargo.

Implementar un procedimiento uniforme para convocar a formar parte del
Registro de Organizaciones de Accion Comunitaria a todas las entidades

e bt i e
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delegaciones de las unidades centrales en el CGP, dependientes de la
Direccion a su cargo.

Implementar un procedimiento uniforme para convocar a formar parte del
Registro de Organizaciones de Accion Comunitaria a todas las entidades




de la zona de influencia del CGP, a los fines de lograr una mayor y me}g
participacion de todos los sectores. =

5.6.3, Realizar los relevamientos sobre las necesidades sociales de la Zzona, tal
como lo indica la normativa (Res. 2-SSD-97, Art. 1°, inc. 7mo.)

56.4. Planlﬂcar acciones tendientes a satisfacer las demandas socioculturales de
fa zona.

57. Departamento de Administraciéon General

57.1. A los fines de fortalecer el proceso de descentralizacion iniciado, cada
CGP a través de sus respectivos Departamentos de Administracion,
deberian proceder a la elaboracion de sus propios presupuestos de gastos
y recursos, convirtiéndose en unidades ejecutoras del mismo.

5.7.2. Implementar actividades de capacitacion del personal en materia
administrativa, contable y presupuestaria.

573.  Procurar dotar al Departamento de personal suficiente para posibilitar una
adecuada separacion y delimitacion de las funciones que le son asignadas.

574. Implementar un circuito interno formal de compras y contrataciones
: menores para su utilizacion a través del sistema de caja chica.

5.7.5. A los fines de una mayor operatividad en la utilizacion de los fondos de
caja chica depositados en la cuenta de fitularidad del CGP, se deberia
implementar la misma con la firma indistinta del personal autorizado®®.

b.8. Delegado Comunal

5.8.1. Instar el dictado del Decreto pertinente a los fines de regularizar la
situacién normativa del Cuerpo de Delegados Comunales, habida cuenta
de su supresion por el Decreto N° 1988-GCBA-99 (B.O. 10/11/00).

5.8.2. Definir y separar claramente las funciones y competencias atribuidas al
Delegado Comunal y al Director del CGP, evitando la superposicion de las
mismas.

5.8.3. Implementar un procedimiento formal de convocatoria a las instituciones de
fa zona a formar parte del ROAC.

5.84. Los organos del CGP deben ser presididos por el Director General del
/ mismo.

AGLBA

# ghain la nommatlva vigente expuesta en el andéxo V y VIl del presente informe uno de fos autorizados deber ser
indefectiblemants el Director General con por lo menocs un agente mas,
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5.9. Serviclos prestados por ONGs

5.9.1 Implementar'un procedimiento formal para la seleccion de la ONG
prestataria de un determinado servicio a la comunidad.

5.9.2 Controlar la prestacion del servicio y a los profesionales intervinientes.

5.9.3 El Servicio de Atencion Comunitaria de Salud Mental deberia abstenerse de
. prescribir tratamiento alguno a los vecinos, limitandose a derivarlos a los
hospitales publicos especializados.

510 Otras recomendaciones.

5101  Proceder a la instalacion del SISER {Sistema Integrado de Servicios) a
través del contacto con mesa de ayuda GCABA.

5.10.2 Implementar un sistema de registro, hasta tanto se traslade el CGP a su
zona geografica, que permita obtener estadisticas sobre casos atendidos
por Rentas y Registro Civil independientes del CGP 2 norte.

5.10.3 Implementar un sistema de carga de los reclamos que permita obtener
resultados estadisticos periddicos, discriminados por tipo de reclamo y afio
de inicio. '

5104 En materia de Cajas Chicas, se recomienda:

a) Especificar en cada compra la necesidad y destino de la misma.
b) Efectuar las compras a mayor diversidad de proveedores.
¢) No deben incluirse tickets como comprobantes de pago.

5.10.5. Las estadisticas deberan confeccionarse en forma prolija, evitando, en la
medida de to posible, que las mismas contengan tachaduras y enmiendas
no salvadas, escrituras y aclaraciones superpuestas sobre lo ya escrito y
anotaciones marginales.

510.8. El! libro de quejas debe enconfrarse a disposicion de los vecinos y ser
revisado periodicamente por personal jerarquico del CGP.

5.10.7. Las instalaciones deben adaptarse a los reguerimientos de la normativa
vigente de planeamiento urbano en lo atinente a facilidades de acceso a
las mismas a las personas discapacitadas.

..... e e s,
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" Decreto 1988-GCBA- Suprime el Cuerpo de Delegados Comunalé
(creados por el Decreto 850-GCBA-97) dependientes del Jefe de
Gobierno (art, 51°).-

* Decreto 2358-GCBA-00 (19-12-00) Autoriza al Subsecretario de
Descentralizacién a suscribir contratos de locacion de servicios para
cumplir funciones de Delegado Comunal dependiente de la
Subsecretaria de descentralizacion en el ambito de los Centros de
Gestion y participacion.- '

» El Delegado Comunal no integra la estructura formal que conforma
instifucionalmente el C.G.P. (ver funciones especificas del Delegado
Comunal en anexo V).
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ANEXO i Tl

Ciudad de Buenos Aires: division por Circunscripcion Electora

Rlo de la Plata

1.- Vélez Sarfleld
2.- San Gristobal Sud

LXK 3.- Santa Lucia

4.- San Juan Evangellsta

>

11.- Balvanera Norte 21.- San Vicente de Paul
12.- Concepcién 22.- Vlila Lugano

13.- Montserrat 23.- Cristo Obrero

14.- San Nicolas 24.- Vorsalles

Departamenie 8 ctuaciones (oiegif..:.;ius
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5.- Flores

6.- San Carlos Sud

7.~ San Carlos Norte
8.- San Cristdbal Norte
9.- Balvanera Ogste
10.- Balvanera Sud

15.- San Bernardo
16.- Belgrano

17.- Palermo

18.- Las Heras
19.- Pilar

20.- Socorro

AGCBAS®

25.- 8an Luis Gonzaga
26.- San José

27.- Ntra. Sra. del Carmen

28.- Saavedra

e T e =
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ANEXO II

Ciudad de Buenos Aires: division por Centros de
Gestion y Participacion

'CENTRO
1 ESTE
" NORTE
| NOROESTE

I SUR




ANEXo Il

MAPA DE LiMITES GEOGRAFICOS

!
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ANEXO IH

FECHA DE DESIGNACION DE LOS FUNCIONARIOS A CARGO DE LAS DISTINTAS AREAS DEL
CGP,

» Director General, el 17-11-2000 mediante Decreto 2048 —GCBA-2000.

* Directora de Desarrollo y Mantenimiento Barrial, el 26-10-00, mediante
Decreto 1831-GCBA-00.

« Directora de Informacién y Atencién al Publico, el 22-11-01, mediante
Decreto 1916-GCBA-01.

» Director de Desarrollo Socio Cultural, &l 18-12-00, mediante Decrato
2316-GCBA-00.

« Jefa de Departamento de Administracion General, el 13-07-01, mediante
Decreto 913-GCBA-01.

« Jefe del Departamento de Ventanilla Unica, el 01-10-00, mediante
Decreto 1955-GCBA-00.

* Jefa de Coordinacion con los Servicios Descentralizados, el 30-07-01,
mediante Decreto 995-GCBA-01.

= Jefa de Departamento de Accion Social y Comunitaria, el 18-12-00,
mediante Decreto 2316-GCBA-00.

= |Jefa de Departamento Cultura y Educacion, el 01-08-01, mediante
Decreto 994-GCBA-01.
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ANEXO IV
Clausulas bonstltucionales referidas a la creacidn de las futuras comunas
| en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Titulo Sexto Comunas

Art. 127. Las Comunas son unidades de gestion politica y administrativa
con competencia territorial. Una ley sancionada con mayoria de dos tercios del
total de la Legislatura establece su organizacion y competencia, preservando Ia
unidad politica y presupuestaria y el interés general de la Ciudad y su gobierno.
Esa ley establece unidades teritoriales descentralizadas, cuya delimitacion
debe garantizar el equilibrio demografico y considerar aspectos urbanisticos,
econdmicos sociales y culturales

El art. 128: Las Comunas ejercen funciones de planificacion, ejecucion y
control, en forma exclusiva o concurrente con el Gobierno de la Ciudad,
respecto a las materias de su competencia. Ninguna decisién u obra local
puede contradecir el interés general de la Ciudad.

Son de su exclusiva competencia;

- El mantenimiento de las vias secundarias y de los espacios verdes
de conformidad a la ley de presupuesto.

- La elaboracion de su programa de accion y anteproyecto de
presupuesto anual, asi como su ejecucion. En ningln caso las
Comunas pueden crear impuestos, tasas o contribuciones, ni
endeudarse financieramente.

- La iniciativa legislativa y la elevacion de proyectos de decretos al
Poder Ejecutivo.

- La administracion de su patrimonio, de conformidad con la presente
Constitucidn y las Leyes.

Ejercen en forma concurrente las siguientes competencias:

LA FISCALIZACION Y EL CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE

USOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS Y SUELO, QUE LES ASIGNE LA LEY,

- La decision y ejecucién de obras publicas, proyectos y planes de
impacto social, la prestacion de servicios publicos y el ejercicio del
poder de policia en el ambito de la comuna y que por ley se determine.

- l.a evaluacion de demandas y necesidades sociales, la participacion en
la formacion y ejecucidn de programas.

- La participacion en la planificacion y control de los servicios.
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- La gestion de actividades en materia de politicas sociales y proyedtoé\

comunitarios que pueda desarrollar con su propio presupuesto,
complementarias a las que correspondan al Gobierno de la Ciuidad.

- lLa implementacién de un adecuado método de resolucion de
- conflictos mediante el sistema de mediacién, con participacién de
equipos multidisciplinarios

Art. 129: La ley de presupuesto establece las partidas que se asignan a
cada Comuna. '

Debe ser un monto apropiado para el cumplimiento de sus fines y
guardar relacién con las competencias que se le asignen. La ley establecera
los criterios de asignacién en funcién de indicadores objetivos de reparto,
basados en pautas funcionales y de equidad, en el marco de principios de
redistribucion y compensacién de diferencias estructurales.

Art. 130: Cada Comuna tiene un organo de gobierno colegiado
denominado Junta Comunal compuesto por siete miembros, elegidos en forma
directa con arreglo al régimen de representacion proporcional, formando cada
comuna a esos fines un distrito Unico. La Junta Comunal es presidida y
legalmente representada por el primer integrante de la lista que obtenga mayor
numero de votos en [a Comuna.

Art. 131: Cada Comuna debe crear un orgarismo consultivo y honorario
de deliberacion, asesoramiento, canalizacion e demandas, elaboracion de
propuestas, definicion de prioridades presupuestarias y de obras publicas y
seguimiento de la gestion. Esta integrado por entidades vecinales no
gubernamentales, redes y otras formas de organizacion. Su integracién,
funcionamiento y relacion con las Juntas Comunales son reglamentados por
tna ley,

Por su parte, la decimoséptima Clausula Transitoria de la Constitucion
de la Ciudad, expresa que: “....La primera eleccién de los miembros del 6rgano
establecido en el articulo 130 tendra lugar en un plazo ho menor de cualro
afios nii mayor de cinco arios, contados desde la sancién de esta Constitucion.
Hasta entonces el Poder Ejecutivo de la Ciudad de Buenos Aires adoptarg
medidas que faciliten la participacion social y comunitaria en el proceso de
desceniralizacion. A partir de la sancion de fa ley prevista en el articulo 127, las
medidas que adopte el poder Ejecutivo deberan adecuarse necesariamente a
la misma...".
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ANEXO V

I
MARCOC NORMATIVO DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION. CREACION.
ESTRUCTURA. OBJETIVOS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD PRIMARIAS.

Programa de Descentralizacion Adminlstrativa: se dispone su elaboracién
por Decreto 13-GCBA-96 (B.O. 9-8-96), en forma conjunta con el disefio del
Plan Ciudad, delegando en el Vice Jefe de Gobierno la instrumentacion de
ambas acciones. -

Subsecretaria de Descentrallzacién®: es creada por el Decreto 213-GCBA-
96 (B.O. 30-9-96) bajo dependencia de la Vice Jefatura de Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, aprobando su estructura organizativa, objetivos y
acciones. Asimismo, fransfiere la Direccion General Desregulacion,
dependiente de la Jefatura de Gobierno, a la Subsecretaria de
Descentralizacion en el ambito de la Vice Jefatura de Gobierno. Por su parte,
también la Direccion General de Relaciones con la Comunidad dependiente de
la Subsecretaria de Gobierno, es ftransferida a la Subsecretaria de
Descentralizacién en el drea de la Vice Jefatura de Gobierno, con excepcion de
los ex Departamentos Lealtad Comercial y Legal. El esquema organico
contempla como Fuera de Nivel (F/N) a los Centros de Gestion y Participacién.

Finalmente, el Decreto N° 1361-GCBA-00 (B.O. 7-8-00) modifica la estructura
organizativa del Poder Ejecutivo de la Ciudad Auidnoma de Buenos Aires,
ubicando institucionalmente a la Subsecretaria de Descentralizacién en el
ambito de la Jefatura de Gobierno.

Consejo de Descentralizacién y Modernizaciéon de la Ciudad de Buenos
Aires: creado por Resolucion N° 1-VJGCBA-96 (B.O. 1°-11-98) para funcionar
como ente de coordinacién y enlace entre las areas involucradas de la Vice
Jefatura de Gobierno y las Secretarias que conforman el Organo Ejecutive del-
GCBA,

Centros de Gestion y Participacion: mediante Decreto 483-GCBA-96 (B.O. 4-
12-96) se rectifica el Decreto 213-GCBA-96 en lo referente a los F/N Centro de
Gestién y Participacion (1 a 16), otorgandoles range de Direccidn General con

“ E| Decreto 2822.GCBA-98 (B.Q. 10-2.99) crea la Direccion General Adjunla de la Direccibn General de
. Dasceniratizacion de la Subsecretaria de Descentralizacibn dependiente del &rea Vice jefatura de Gobierno de Ja

i _ Cludad de Buenos Alrgs. o » _
‘},‘ G.C El Decreto 1065-GCBA-99 (B.0. 2-6-99) transflere 1a Direccidn de Servicios y Consejos Vecinalas dependiente da la
ity Dirgcclon General Ralaciones con la Camunidad, a la Direcclon Genaral Descentralizacion. Modifica la denominacion
. de la Dlreccién Servicios y Consejos Veclnales por ta de Infrasstructura y Soporte Técnico. Modifica Jas estructuras
" |organizativas de las Direcciones Generales Descentralizacion y Relaclones con la Comunidad. Medifica la
- denominacién de la Direccién General Dasregulacion por la de Desreguiacion, Normatizacion y Control de Gestidn.
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el mismo nivel retributivo, y dependencia funcional de la Direccion. Genefalse ="
Descentralizacion y de la Direccién General Relaciones con la Comunidad,
ambas dependientes de la Subsecretaria de Descentralizacion — Area Vice
jefatura de la Ciudad de Buenos Aires.

Estructura organizativa: el Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98) aprueba
la estructura organizativa (Ariexo i) , responsabilidad primaria y esguema de
acciones de los Centros de Gestidn y Pariicipacion N° 3, 7 y 13 (Anexo {1}%
Asimismo, se especifican los servicios de gestion desconcentrada que
prestaran los mismos (Anexo 1) y se aprueban las acciones del Cuerpo de
Delegados Comunales (Anexo |V). Por el Decreto 2237-GCBA-99 (B.0. 6-12-
99) se extiende a los F/N Direcciones Generales Centros de Gestion y
Participacién N° 1, 2N, 2§, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14E y 14° la estructura
organizativa aprobada por el art. 3° del Decreto 1958-GCBA-98.

EL Decreto 1361-GCBA-00 (B.O. 7-8-00) y posteriormente, el Decreto 1988-
CBA-00 (B.O. 10-11-00), modifican la estructura organizativa del Poder
Ejecutivo de ia Ciudad Autdnoma de Buenos Aires. El primero de los decretos
citados transfiere la Subsecretaria de Descentralizacion del area Vice Jefe de
Gobierno, al ambito del Jefe de Gobierno, modificando su estructura
organizativa, objetivos y responsabilidad primaria*® :

OBJETIVOS. FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD PRIMARIAS,
Subsecretaria de Descentralizacién. Objetivos (Decreto 1988-GCBA-00)

- Impulsar el proceso de descentralizacion de funciones del Poder Ejecutivo.

- Proponer normas regulatorias que garanticen la correcta prestacién de los -
servicios a fiscalizar y el funcionamiento de los Centros de Gestion y
Participacion. :

- Proponer, coordinar y dirigir los mecanismos de consulta y participacion de la
cludadania vinculados al funcionamiento de los servicios descentralizados.

- Entender en la elaboracibn de mecanismos de desregulacion,
desburocratizacion y simplificacion del marco normativo, a fin de garantizar la
libre oferta de bienes y servicios, en un contexto de transparencia.

B[ Dacrato 1988-CBA-00 (B.0. 10-11-00) modifica nuevamente la estructura organizativa del Poder Ejeculivo de la
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires. Transfiere el personal, patrimonio v presupusste de la ex Direccién General
Técnica, Adminjstrativa y Legal de fa Subsecrelaria de Desceniralizacion a la Direccién General Técnica, Administrativa
y Legal de la Subsecretaria de Coordinacidon de Gabinete. Yambién aprueba la estructura organizativa (Anexo ...),
objelivos y responsabllidad primaria. Suprime la Direccién General Adjunta de Mesa General de Entradas, Salidas v
Archivo dependiente de !a Subsecretaria de Descentralizacién. Transfliere la Direcclon General Mesa General de
Entradas, Salidas y Archive dependiente de la Subsecretaria de Descenirallzacién con su estructura organizativa,
personal, patrimonlo y presupuesto a la Subsecretaria Legal v Técnica. Crea la Direceion Genaral Adjunta de la
Direccidn General de Descentratizacién Administrativa dependiente de la Subsecretaria de Dascentralizaclon. Modlfica
la dencminacion de la Direccién General Desregulacion y Normatizacién dependiente de la Subsecrotaria de
Descentralizacion por la de Direcelon General de Normatizacion y Coordinacidn de Gestion Administrativa,
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Centros de Gestion y Participacion. Funciones. Responsabilidad Primaria-“é\:'\-?;;;;_;.

_ El Decreto 1958-GCBA-98, art. 1° (B.O. 14-10-98) determina que los Centros
de Gestidn y Participacién: “Tendrdn a su cargo mediante la identificacién de
problemas y acciones prioritarias, la programacion de la ejecucion local de sus
politicas especificas y de las sectoriales, conforme a los lineamientos generales de la
autoridad competente *.

El Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98), Anexo |, describe la
responsabllidad primaria de los F/N Centros de Gestion y Participacion Nros, 3,7 y 13,
la que se hace extensiva al resto de los CGP por el Decreto 2237-GCBA-99 (B.O. 6-
12-99); : '

- Entender en la administracion, distribucién y aprovechamiento de los
recursos asignados al area.

- Programar y coordinar la prestacion de servicios a cargo de otras
dependencias, propendiendo a su optimizacion y a la unificacién de critetios
de gestién. _

- Canalizar los reclamos, quejas y denuncias de los vecinos.

- Brindar el soporte administrativo para llevar a cabo las acciones conjuntas
con las asociaciones y entidades sin fines de lucro de la zona tendientes a
la formacion institucional y a la participacion comunitaria.

[

Funciones de la Direccién General del Centro de Gestion y Participacion

Por Resolucion 2-SSD-97, art. 1° (B.O. 24-2-97) e Subse'cralario de
Descentralizacion delega en los Directores Generales de los F/N Centros de Gestidn y
Participacidn las siguientes funciones: :

- Ejercer la conduccién administrativa y funcional de los CGP, quedando a su
cargo el personal, patrimonio y las actividades que permitan dar continuidad
a los Centros. '

-~ Reclbir reclamos, quejas y denuncias de los vecinos, relacionadas con la
administracion de la Cludad. _

- Brindar informacién actualizada referente a servicics y tramites ante el
GCBA.

- Coordinar la prestacion de servicios a cargo de otras dependencias en los
CGP propendiendo a st optimizacién y en la unificacién de criterios de
gestion y atencién al ciudadano.

- Desarrollar, de manera conjunta con las demas areas que actian en los
CGP, prioridades de gestion y politicas de mejora en los servicios.

% por gl Decrato 2237-GCBA-99 (B.0. 6-12-89) se extiends a los F/N Direccionas Generatas GGP N° 1, 2N, 25, 4, 5, 6,
8, 9, 10, 11, 12, 14E y 140, la estructura organizativa (organfgrama, responsabilldad primaria y acciones} aprobada por
el art, 3° de! decreto 1958-GCBA-58. ]

S
Bepartamento £q

Uniioties Lo eir dus

INF O sip F oL

/ - : de | '
_ Cﬁ ] Auditario Gral, de 19 Cndsd de B ag

TR it -




-

/a a!:o_{' ’() .
\\ T g
g

- Convocar y organizar actividades de participacion a nive!l local en Iééf*;_-,_g_“{_

oportunidades y segiin los criterios que establezca la Subsecretaria de
Descentralizacién.

- Mantener un relevamiento actualizado de los recursos y necesidades por
zona,

- Solicitar la adecuacion de las areas de servicio pertinentes del GCBA en
caso de necesidad.
-~ Proponer la incorporacién de nuevos servicios y la modificacidn y

ampliacion de los existentes, atendlendo a criterios de economia de
recursos.

Deberéan llevar a cabo las actividades y proyectos que le sean encomendados
por la Subsecretarla de Descentralizacion a través de la Direccion General de
Descentralizacion, presentando los informes periodicos de gestion correspondientes.

OTRAS FUNCIONES ESPEGIFICAS

Registro de Organizaciones de Accion Comunitaria®: fos CGP llevaran un Registro
de Entidades y Asoclaciones de su ambito territorial en el que podran inscribirse
todas aquellas asociaciones y entidades sin fines de lucro cuyos objetivos y
actividades estén vinculados con los intereses generales o con los especificos de
determinados sectores de poblacién y la Direccion General de Relacionas con la
Comunidad tendré a su cargo el Archivo de estos registros*®.

Consejo Consultivo _Honorario: fas instituciones inscriptas en el Registro de
Entidades y Asociaciones de cada CGP constituiran un Consejo Consultivo
Honorario cuyas funciones seran ia presentacibn de iniciativas y propuestas,
informacién y seguimiento de las prestaciones publicas. En dicho Consejo
participaran representantes de cada partido politico, con representacion en la
Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, respetandose la proporcién en que estén
representados en la misma*®.

Contratos y Licitaciones: los CGP pondran a disposicion de la consulta publica toda
informacion referida a contratos, licitaciones y toda otra relativa al interés general®™,

Ventanilla_Unica: los CGP instrumentaran un Sistema de Ventanilla Unica de
atencion al pabiico, que seré desarrollado por la Subsecretaria de Descentralizacion
juntamente con las areas pertinentes del Gobierno®'.

¥ Antecedentes dsl ROAC. Decreto 292/93 {BM 25/02/93)Encomienda los Secretarios de Gobismno, Salud y
Premocidn Social poner en ejecucion los planes y programas creados por al Plan Nacional da Accién Saclal en la
jusisdiccién municipal.Crea el reglstro Municipal de Organizaciones No Gubarnamentales, con la finalldad de propictar
la inscripeion de dichas instituciones a los efectos de recibir y administrar fondos del Plan Sociat, bajo ta dependencia
del Gabinate Sccial de la Municipalidad da Buengs Aires.

*¢ Decreto 1958-GCBA-08, art. 5° (B.0, 14-10-98)

*® Dacrato 1958-GCBA-98, art. 6° y 7° (B.O. 14-10-98)

* Decreto 1958-GCBA-98, art. 8° (B.0. 14-10-08)

* Decreto 1958-GCBA-98, at. 10° (B.0. 14-10-98)
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Poder de Policla Local: en cada CGP funcionara una unidad una unidad polivalente =~
encargada de ejercer el poder de policia local®™ . B

Cuerpo de Delegados Comunales®™. Funciones

Mediante el Decreto 850-GCBA-97 se crea el Cuerpo de Delegados
Comunales y, por Decreto 1958-GCBA-98 (B.O. 14-10-98), se aprueban {art. 4°) las
acciones siguientes de dicho cuerpo (Anexo IV):

- Proponer los objetivos anuales de la gestion de los Centros de Gestién y
Participacion. :

- Representar al Gobierno de la Ciudad en las actividades protocolares vy
participativas de la zona. T

~ Proponer a través de la Subsecretaria de Coordinacién de Gabinets de la -
Jefatura de Goblerno y de la Subsecretaria de Descentralizacién, los
programas anuales de accién del Centro de Gestion y Participacién de su
zona.

- Proponer la incorporacion de nuevas prestaciones en los Centros de Gestion y
Participacién.

- Efectuar el seguimlento de la accién de gobierno en el Centro de Gestion y
Participacién de su zona, :

- Identificar prioridades para la zona, en particular los proyectos que requieren
soluciones en situaciones conflictivas de amplia importancia.

~  Proponer una declaracion de infraestructura de proximidad.

~ Promover la convocatoria de las distintas expresiones de participacién vecinal
en el accionar de los Consejos Consultivos Honorarios en materia de
prevencion del delito, talleres de microplaneamiento, presupuesto participativo
y otras iniciativas similares, _

~ Informar a la comunidad sobre las iniciativas gubernamentales para la zona.

El Decreto 1988-GCBA-00 (B.0O. 10/11/00) modifica la estructura de! Poder
Ejecutivo del G.C.B.A, suprimiendo el Cuerpo de Delegados Comunales.

A traves de Resolucién de fecha 22/12/00 emanada de!l Subsecretario de
Descentralizacion, se resuelve otorgar a los Delegados Comunales las siguientes
funciones:

- Presidir el Consejo Consultivo Honorario, promoviendo la convocatoria de las
- distintas expresiones de participacién vecinal en el accionar de dichos
Consejos Consultivos Honorarios. _

- Proponer, a través de la Direccion General de Desarrollo Comunitario, los
programas anuales de accién participativa y los objetivos generales de gestion
en los Centros de Gestion y Participacion, los cuales seran elevados a la
Subsecretaria de Descentralizacion.

% Decroto 1956-GCBA-98, art. 11° (B.O. 14-10-98) ‘ .
8 Por Dacreto 2358-GCBA-00 el Jofe da Gobiemo autoriza al Subsecretario de Descentralizacidn a suscribir contratos
da locacidn de serviclos para cumplir funcionss de “Delegado Comunal” en el ambitc de los CGP.

Bepartiments
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- Participar, junto al Director General, de las actividades protocolares de su
zona, en nombre de la Subsecretaria de Descentralizacion del Gobierno de la -
Ciudad de Buenos Alres.

- Supervisar el funcionamiento del Registro de Organizaciones de Accion

Comunitaria que funciona en el ambito del CGP de acuerdo al art. 5° del
Decreto 1958. '

- Efectuar el seguimiento de la accitn de gobierno en el marco del CGP de su
zona.

- ldentificar prioridades para la zona, en particular los proyectos que requieren
soluciones en situaciones conflictivas de amplia importancia.

- Proponer una declaracion de necesidades, en consenso con el Director
General del CGP, de infraestructura de proximidad.

- Informar a la comunidad sobre las iniciativas gubernamentales para la zona.

El &mbito de funcionamiento del Delegado Comunal se establece dentro de las
instalaciones del CGP, el cual debera proveer de todos los elementos necesarios para
su correcto desempefio.

Servicios de Gestion Desconcentrada.

Segun Jo establecido por el art. 2° del Decreto 1958-GCBA-98 EAnexo l) se
prestaran en los CGP los siguientes servicios de gestion desconcentrada® :

Desarrollo v Mantenimiento Barrial

"

- Mantenimiento urbano y obras conexas en espacios verdes, arbolado urbano,
pavimento, aceras, demarcacién vertical y horizontal, alumbrado publico.

- Control de trabajos en la via piblica por parte de empresas prestadoras de
servicios pablicos.

- Control en la recoleccion de residuos domiciliaria, iluminacion y sumideros.

- Qbras publicas de pequefia escala y alcance local.

- Inspectores poli funcionales {policia municipal)

Desarrollo Social y Cultural

- Servicio social zonal: urgencias sociales, asistencia al menor y la familia,
jardines maternales, turismo y recreacion infantil. ' '

- Servicios para la juventud: asistencia, orientacion y participacidn juvenil.

- Hogares para la tercera edad: coordinacidn de la asistencia y de las
actividades culturales, turismo, deportes y recreacion,

- Coordinacion y control del uso de los polideportivos, promocion del deporte en
la zona. :

- Informacién y orientacién sobre los servicios de salud, educacién y cultura.

[ﬂ: : ,&_ * Segun el art. 13° det Dacreto 1958-GCBA-98 (B.0. 14-10-98) "La Subsecretaria de Desceniralizacitn, en consulta
coh las éreas competentes, dictard normas de procedimiento para el efectiva cumplimiento de la gestién
desconcentrada de los sarvicios previstos en el Anexo ili" En el Anexo Il del decreto se describe la responsabilidad
primaria y Jas acciones de las 4reas que conforman la estruclura de los Centros de gestion v Partlcipacion pitotog N° 3,
7 y 13. Asimismo por et Decrato 2237-GCBA-99 (B.O. 6-12-99) se extlende al resto de los CGP la estructura
organizaliva aprobada por el art. 3° del Decreto 1958-GCBA-G8 (organtgrama v responsabilidad primaria y acciones)
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Informacion vy atencién a los vecinos

- Registrg Civil.

- Rentas y Empadrehamiento Inmobillano

- Asistencia Juridica gratuita.

- Mediacién comunitaria.

- Defensa del consumidor.

- Infracciones.

- Renovacion de licencias de conductor.

- Habilitaciones de locales y actividades reguladas en la via pUbiica.

- Oforgamiento de permiso de obra y registro de planos de obra menores Y
refacciones de hasta 200 m2.

Responsabilidad Primaria de las distintas Areas que componen la estructura de
los Centros de Gestién y Participacion.

Se detallan en el Decreto 1958-GCBA-98 (B.0. 14-10-98) para ios CGP pilotos,
extendiéndose al resto de los CGP mediante el Decreto 2237-GCBA-929 (B.O. 6-12-
99), y son;

Existen dlferencras respecto a las denominaciones de algunos de los
Departamentos® entre lo establecido por el Decreto 1958-GCBA-98 y la Disposicién
N° 002-SSD-DGRH-99 de fecha 30-9-99, prevaleclendo en la actualidad, la
terminologia utilizada en el Decreto citado,

Direccién de Informacion y Atencidn al Pliblico.

Con los Departamentos de Coordmacuén de Servicios Descentralizados y
Ventanllla Unica.

Responsabilidad Primaria.

Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por Delegaciones de -

las unidades organizativas centrales en materia de:

- Atencion General al ptiblico y recepcion y derivacion de reclamos.

- Mesa General de Entradas, Salidas y Archivos conexion de los Centros de
Gestion y Participacion al Sistema “SUME" para el seguimiento de actuaciones.

- Difusidn a través de la Radio del Gobierno.

- Renovacion de licencias de conducir.

% Esta Digposiclén, en'su art. 17, aprueba los perfiles de Director de Desarrolio y Mantenimiento Barral, Director de
Informacidn vy Atencién al Pablico, Direclor de Desarrolio Socio-Cultural, Jefe de Departamento de Obras y
antenimiento, Jefe de Departamento da Conlro! y Fiscalizaclon, Jefe de Departamento de Ventanilla Unica, Jefe de
epartamento de Coordinacldén de Sarviclos Descentralizados, Jefe de Departamento Cultural v da Mediacion

Comunitarla, Jefe de Departamento de Promocidn Soclal v Jefe de Departamento de Administracldn General {Anexo |

donde describe las responsabilidades y tareas de los mismaos). Asimismo, apruaba el procedimliento para la seleccion
de candidatos a Director y Jefe de Departamenta mencionados, para los CGP N° 1, 2 Norte, 2 Sur, 4, 5,6, 8, 9, 10, 11,
12, 14 Esta y 14 Osste, arl, 2° {Anaxo 1)
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AGCRAS®

il

- Inspecciones polivalentes. _
- Justicia de faitas, Y N _

- Higiene mortuoria-renovacion de nichos. \\
- Registro Cvil St
- Rentas y Empadronamiento Inmobiliario. Ampliar los servicios de las -

delegaciones en los Centros de Gestion y Participacion en forma completa.
- Tarjetas azules de estacionamiento medido para el estacionamiento de los
vehiculos de los usuarios que concurren al Centro de Gestion y Participacion.
Tesoreria.
Defensa del consumidor.
Asistencia Juridica Gratuita.
Mediacién Comunitaria.

Asimismo, la Disposicion N° 002-SSD-DGRH-99 (Anexo 1) prevé, entre las
funciones atribuidas al Director de Informacion y Atencioh a los Vecinos, la
organizacion y supervision de las tareas a cargo de los Departamentos de Ventanilla
Unica y Cooidinacion de Servicios Descentralizados.

Direccién de Desarrollo y Mantenimignto Barrial

Con los Departamentos de Habilitaciones, Permisos y Fiscalizacion de Obras y-
Departamento de Inspecciones (Poder de Policia)

Resgonéabilidad Primaria.

Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por Delegaciones de las
unidades organizativas centrales en materia de:

- Mantenimiento Urbano y obras conexas.

- Control de trabajos en la via pablica por parte de las empresas prestadoras de
servicios publicos.

- Control en la recoleccion de residuos domiciliarios, alumbrado publico y
limpieza de sumideros.

- Obras publicas de pequefia escala y alcance local.

- Registros y Certificaciones (Habilitaciones de locales y actividades reguladas
en la via publica — Consulta del Registro de Habilitaciones del GCBA )

- Fiscalizacion de obras de terceros, Otorgamiento de Permisos de Obra y
Registro de Planos de refacciones y Obras Menores de hasta 200m2 en los
Centros de Gestion y Participacion Ley N° 24.441(Digesto Municipal N° 6 AD
630.1).

- Informacién y Recepcidn de denuncias sobre las Normas de Procedimiento
para el control de actividades reguladas por los Cédigos de Edificacion y de
Planeamiehto Urbano y Medio Ambiente. .

Por su parte, la Disposicion 002-SSD-DGRH-9¢ (Anexo 1) prevé, entre las
funciones asignadas al Director de Desarrollo y Mantenimiento Barrial, la organizacién
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y funcionamiento de las tareas a cargo de los Departamentos de Contrjol y
Fiscalizacion, y de Obras y Mantenimiento.

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIO CULTURAL

Con los Departamentos de Cultural y Educacion y Departamento de Accion
Social y Comunitaria,

Responsabitidad Prim aria.

Programar, coordinar y controlar los servicios prestados por Delegaciones de las
unidades organizativas centrales en materia de:

- Informacion y Adecuacién de los servicios de la Secretaria de Salud a |as
realidades de los CGP
- Informacion y adecuacion de los servicios de la Secretaria de Educacién a las
realidades del CGP
- Informacion y adecuacién de los servicios de la Secretaria de Cultura a las
realidades del CGP

- Otorgamiento de Permisos para Ferias Artesanales

- Informacion y Adecuacion de los servicios de la Secretaria Promocién Social a
las realidades de los CGP, en particular:

- Seivicio social zonal: urgencias sociales, ayuda al hogar, asistencia y
tratamiento '

- Jardines maternales-Asistencla al Menor y la Familia-Turismo y recreacién
infantil

- Servicios para la juventud. Asistencia, Orientacidn y Participacion Juvenil,
Programacion de los eventos juveniles.

- Hogares para la tercera edad-Coordinacién de la asistencia y de las actividades
culturales, turismo, deportes y recreacion

- Promocion del deporte-Uso de Polideportivos-Educacion Fisica y Actividades
Deportivas :

- Padrinazgo

La Disposicidbn 002-SSD-DGRH-99 (Anexo 1) prevé, entre las funciones
atribuidas al Director de Desarrollo Socio Cultural, la organizacion y supervisién de las
tareas a cargo de los Departamentos de Promocidon Social y de Mediacion
Comunitaria.

Las acciones de los Departamentos que componen las Direcciones sefialadas
anteriormente se encuentran detalladas en las aclaraciones previas.
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ANEXO VI

ACUERDOS DE GESTION DESCONGENTRADA Y NORMAS DE PROGEDIMIENTG 7
APLICABLES

l. Ventanilla Unica

Decreto 1958-GCBA-98 (BM 14-10-98)

Los CGP instrumentaran un Sistema de Ventanilla Unica de atencién al pGblico que
sefa desarrollado pot la Subsecretaria de Descentralizacion juntamente con las areas
centrales (art. 10°).

La Subsecretaria de Descentralizacion, en consulta con las areas competentes, dictara
normas de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada
de los servicios previstos en el Anexo Il —que establece la responsabilidad primaria y
esquema de acciones de los CGP- (art. 13°).

Para dar cumplimiento con la funcidn gue indica ef art. 1° los CGP prestaran los
servicios detallados en el Anexo | {(art. 2°).

Anexo |: establece los servicios de gestion desconcentrada que deberan prestar los
CGP en el area de:

Informacién y atencion a los vecinos

- Registro Civil.

- Rentas y Empadronamiento |nmobiliario

- Asistencia Juridica gratuita.

- Mediacion comunitaria.

- Defensa del consumidor.

- Infracciones.

- Renovacion de licencias de conductor.

- Habilitaciones de locales y actividades reguladas en la via pablica.

- Otorgamiento de permiso de obra y registro de planos de obra menores y
refacciones de hasta 200 m2.

Resolucion 1-SSD-88G-99 (BM 12-02-99)

- Aprueba un acuerdo de gestion entre la Subsecretaria de Descentralizacion y la
Subsecretaria General. )

- Instrumenta el Sistema de Ventanilla Unica, de acuerdo con el art. 3° del Decreto
1958-98, para coordinar nuevos servicios de administracion desconcentrada, con
el respectivo procedimiento administrativo. _

- El Centro de Gestion recibira las actuaciones y les otorgara una identificacion,
remitiéndolas para su caratulacién a la Direccion Mesa de Entradas, que emitira
el nimero definitive que se devolvera al mismo CGP al momento de la recepcion.

£n una primera etapa los siguientes tramites (Anexo I):

———— e

Bepartimenta i(illf‘l!{"bthﬁ_;m(l][[‘r :!u.s

INFORME FinaL
dz In

Auditoria Gral, e o (fudad da 3 As

3 T o A At N bt bRt b i 1 e
——

U A b it




Consulta C.P.U.

Linea de Frente Intermo
Transferencia de Boveda o sepulero
Eximisién de pago patente automotor para discapacitados
Reincorporacion

Exencién A.B.L. —jubilados y pensionados-

Exencion impuesto para ex combatientes

Dentncias

SNOR OGN~

Resolucién 2-SSRYAT-SSD-98 (BO 12-3-99)

- Aprusba un acuerdo entre [a Subsecretaria de Recursos y Administracién
Tributaria la Subsecretaria de Descentralizacion.

- La Ventanilla Unica funcicnard en los CGP, como oficina de informacion,
atencién al plblico, recepcion y respuesta a los tramites y actuaciones iniciados
en los mismos.

- La Direccion General de Rentas y Empadronamiento Inmobiliario afectara
personal de su dependencia para desempefiarse en las ventanillas, el que
continuard dependiendo técnica y administrativamente de la Direccién de
Atencidon al Contribuyente y Obras del mencionado organismo. Con respecto a
las actividades referentes a tramites tributarios, el personal seguira las
instrucciones impartidas por la Direccidén de Atencion al Contribuyente, la que
coordinard las acciones conjuntamente con los Directores del CGP. Ambas
Direcciones realizaran un control de gestion. Los puestos funcionaran de lunes a
viernes de 8 a 20 hs.

- E! Sistema de Ventanilla Unica comenzara a funcionar en forma experimental en
ol CGP 13 a partir del dia 23-11-98, ampliandose el 7-12-98 al CGP 7 y el 21 de
Diciembre de 1998 al CGP 3. En base a la evaluacion de esta experiencia piloto
se extendera el funcionamiento al restos de los CGP. '

- El cargo de conexién con los enlaces entre el edificio de Viamonte al 900 y los
CGP, sera absorbido por la partida de la Subsecretaria de Descentralizacion.

Resolucion N° 1 ~SSD-CPE-SSLyT-00 (BO 8-11-00) .

Aprueba Acuerdo de Geslibn de la Subsecretaria de Descentralizacion, la
Coordinacién del Plan Estratégico v la Subsecretaria Legal y Técnica, para llevar a
cabo un plan de trabajo conjunto:

- La Coordinacion del Plan Estratéglco prestard servicios de asistencia técnica
(proyecto ARG/97/007 aprobado por decreto N° 486/GCBA/97 y sus mod. N°
1733/GCBA/9B y 1797/GCBA/99)

' Acciones prioritarias de asistencia técnica

- prestar asistencia técnica para la seleccion de personal;
- capacitar en el puesto de trabajo a los niveles gerenciales y a los operativos de
todos los CGP,
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- prestar asistencia técnica para la seleccion de personal;
- capacitar en el puesto de trabajo a los niveles gerenciales y a los operativos de
todos los CGP,
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de [a 8S Legal y Techica *;

- localizar nuevos inmuebles que puedan transformarse en posibles nuevas sedes
o subsedes comunales de acuerdo a las centralidades preexist entes;

- proponer los programas de necesidades y los proyectos definitivos de obras para
los llamados a licitacién para la construccion de sedes o subsedes de los
CGP/Comunas;

- asistir en e disefio estralég:co de la topologia de la red informatica
descentralizada;

- definir los procedimientos administrativos y de seguridad;

- adecuar las aplicaciones informaticas a las necesidades de la red y capacitar a
los funcionarios encargados de la administracion de la misma;

- asistir en la preparacion de las especificaciones técnicas para la adquisicién del’
equipamiento de las sedes fisicas;

- asistir en los desarrollos informaticos y modificaciones requeridas para el Centro
de Atencién de llamados y para la modernizacion del SUME y Sistema de
Reclamos (esta tarea se desarrollard en coordinacion con la Subsecretaria Legal
y Técnica y las areas técnicas que correspondan)*

- astablecer instrumentos para (a formulacion de planes estratégicos a nwel de los
Consejos Consultivos de los CGP

- la agenda de asistencia técnica serd revisada semestralmente designandose
como responsable de su revision a la Direccion General de Descentralizacion
Administrativa. El Programa “Acceso a la Informacion y Transparencia en la
Gestion” de la Subsecretaria Legal y Técnica rewsaré los puntos (%)

- Apruseba el reglamento que forma parte de la resoludién como Anexo.

Reglamento de Funcionamiento del Sistema de Gestién de Reclamos {(Anexo)

Responsable Primatio

Direccion General de Descentralizacion Administrativa, con las siguientes
competencias:

- Solicitar a las distintas areas del gobierno la informacién que actualice el sistema y
volcarla a la base de datos.

- Recibir las actualizaciones de la informacion de la base de datos e incorporarla

- Ejercer la tutoria del sistema

- Brindar la capacitacion para el uso del sistema

. Efectuar el control de gestion del funcionamiento del sistema

Responsables Secundarios

- Funcionarios designados y/o a cargo de las Direccicnes Generales, Direcciones
yio Departamentos dependientes de cualquier nivel organico o fuera de nivel y de
organismos descentralizados.

- Empresas contratistas del gobierno que de acuerdo a las clausulas coniractuales
tengan a su cargo la solucién yfo certificacion de la tarea realizada en la solucion

de los reclamos.
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Parles an el Sistema de Reclamos

ORGANISMO RECEPTOR: area del GCBA que recibe reclamos sobre prestaciones,
siendo responsable de su seguimiento hasta tograr su solucion.

- ingresa reclamos

- gonsulta reclamos

- consulta estadisticas
- reitera reclamos

ORGANISMO PRESTADOR: areas del GCBA y/oc empresas contratistas del GCBA
que tengan por responsabilidad, de acuerdo a sus misiones y funciones, acuerdos de
gestibon conjunta y/o clausulas contractuales, de dar solucibn a reclamos de
prestaciones.

- consulta reclamos
- cqnsulta estadisticas
- informa sobre cambios de estade (notificado/cumplido)

CENTRALIZADOR

- ingresa reclamos

- consulta reclamos

- consulta estadisticas
- informa sobre cambkios de estado para los prestadores off-line
- envia reclamos a prestadores off-line

- enhvia emergencias no faxeadas

A

ORGANISMO RESPONSABLE: area del GCBA yio empresas contratistas del GCBA
que tengan por responsabilidad de acuerdo a sus misiones y funciones, acuerdos de
gestion y/o clausulas contractuales, certificar el debido cumplimiento de los reclamos.

- constlta reclamos
- consulta estadisticas .
- informa cambios de estado (certifica)

ADMINISTRADOR

- consulta tablas del sistema (calles, organismos, prestaciones)
- alta, baja y modificaciones de tablas del sistema
- alta, baja y modificaciones de usuarios del sistema y sus perfiles

Caracteristicas del Sigtema de Reclamas

- permite desde los distintos puestos de trabajo, ingresar, consultar y actualizar el
estado de los reclamos ingresados. Cada operador se debe identificar con un
codigo de usuario que define la informacién a la que tiene acceso y las tareas que
puede realizar dentro del sistema.
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- Transparencia informativa y Productividad y control de gestion: el sistema permlle
disponer de la informacion en linea y en tiempo real correspondiente al reclamo, sti
estado y las intervenciones de cada uno de los responsables involucrados, desde
su ingreso hasta el cumplimiento definitivo con la certificacion correspondiente de
los organismos responsables. '

- El sistema lieva una historia de los cambios de estado efectuados en cada
reclamo, asi como la cantidad de veces que dicho reclamo sea reiterado por el
Ente receptor.

- Enlos casos en que se de por denegado se debera informar el motivo del mismo.

- En los casos de las emergencias y reclamos que superen la fecha prevista de
cumplimiento, el sistema indicara dicha situacion resaltando éstos reclamos al
acceder a las consultas.

Funcionamiento del Sistema de Reclamos

- El usuario debe acceder al mismo con un cddigo y una password o contrasefia.
Los usuarios estan asociados a Perfiles que especifican las distintas tareas que
puede realizar dentro del sistema, de acuerdo a sus permisos.

- Al ingresar el reclamo, el Sistema determina el Organismo Responsable, el
Prestador, el CGP al que corresponde geograficamente el reclamo y el tiempo
estimado de solucién. Se le asigna un numero correlativo y anual de reclamo v, si
se necesita, el sistema permite la impresidon de un comprobante dei tramite
efectuado.

- De acuerdo al perfil del usuario se puede modificar el estado de un reclamo. Ei
reclamo nace con el estado “iniciado”. Si se lo*envia a un prestador “off-line”
mediante la funcionalidad “envio de reclamos a prestador “off-line” el sistema lo
marca como “en framite”.

- 8i el reclamo esta asignado a un prestador “on-line”, el mismo podra acceder al
sistema y marcarlo como “notificado”. Si el prestador no esta “on-line", este cambio
de estado lo realizara el usuario con perfit centralizador. '

- Para certificar lo “cumplido” o lo “denegade” debe intervenir obligatoriamente el
organismo desighado como responsable de la prestacidon a realizar, éste marcara
el reclamo como “certificado cumplide” o “certificado denegado”, segin
corresponda.

- El sistema permite generar reportes estadisticos y graficos de barra y de torta para
analizar el nivel de cumplimiento de los reclamos y efectuar el correspondiente
control de gestidn.

Resolucion 2-SSRAT-SSD-00

Se pone en marcha el Centro Unico de Atencion Telefénica cuyos objetivos son:
- recibir reclamos y denuncias
- brindar informacidn sobre todo tipo de tramites ante el GCBA

Se encuentra bajo la supervision de la Direccion General Descentralizacion
Administrativa de 1a Subsecretaria de Descentralizacién y de coordinadores

operativos.
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HI, Mantenimiento Barrial

Decreto 1958-GCBA-98 (BO 14-10-98)

La Subsecretaria de Descentralizacion, en consulta con las areas competentes, dictara
normas de procedimiento para el efectivo cumplimiento de la gestion desconcentrada
de los servicios previstos en el Anexo Il ~que establece la responsabilidad primaria y
esquema de acciones de los CGP- (art. 139),

En cada CGP funcionard una unidad polivalente encargada de ejercer el poder de
policfa local (art. 11°) ’

Para dar cumplimiento con la funcién que indica el art. 1°, los CGP prestaran los
servicios detallados en el Anexo | (art. 2°). :

Anexo |: establece los servicios de gestion desconcentrada que deberan prestar los
CGP en el area de: '

Desarrollo y Mantenimiento Barrial

- Mantenimiento urbano y obras conexas en espacios verdes, arbolado urbano,
pavimento, aceras, demarcacion vertical y horizontal, alumbrado publico.

- Control de trabajos en la via publica por parte de empresas prestadoras de
servicios publicos. *

- Control en la recoleccion de residuos domicillaria, iluminacion y sumideros.

- Obras publicas de pequefia escala y alcance local.

- Inspectores poli funcionales {policia municipal)

Servicios v Actividades inherentes _a los Codigos de Planeamiento Urbang v _de
Edificacion

Resolucion 29-SSPU-8SD-97 (BM 30-1-98)

Acuerdo de Gestion entre la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano y la
Subsecretaria de Descentralizacidn. _

- Aprueba las normas de procedimiento para la gestién descentralizada de los
servicios y actividades Inherentes a los Cédigos de Planeamiento Urbano y de
Edificacién, los Directores Generales de los CGP (3, 7, 9 y 13) seran los
receptores de las consultas y denuncias sobre los Codigos de Edificacion y de
Planeamiento Urbano.

- 8e aplicara a los otros CGP conforme a Ias necesidades y en la medida que la
capacidad de las areas involucradas y la disponibilidad de personal de la
Direccidén Fiscalizacién, lo permita.

Si correspondiera una “Clausura de la Obra" o “Sellado de una [nstalacién”, y la
misma fuere violada, el Director del CGP solicitard por Nota la Consigna
Policial Permanente de las Obras, a fin de evitar su prosecucién clandestina.
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- El Director del CGP y el Verificador Téchico comunicaran la situacién al
Director de Fiscalizacion.

- El Director del CGP establecera en forma conjunta con el verificador técnico,
los horarios de los cuatro dias semanales en que se realizara la tarea de
consulta y asesoramiento, tratamiento de denuncias y verificaciones.

- El Director del CGP tendra a su cargo el control de asistencia del verificador
técnico quien cumplird sus funciones en el horario de 9a 17 hs.

- También tendrd a su cargo la gestion administrativa necesaria para el
funcionanmiiento del servicio. :

Resolucion 13-SSPU-SSD-98 (BM 28-8-98)

- Incorpora al Anexo | de la Resolucion Conjunta 29-SSPU-SSD-97 normas de
procedimiento para la gestion descentralizada de los servicios y actividades
inherentes a los Cédigos de Planeamiento Urbano y de Edificacion de fas
Aceras.

- Indica que los CGP seran los organismos que reciban las denuncias, ejecuten
el procedimiento administrative de “Aviso de Infraccion” e informen al i
Verificador Técnico o directamente a ta Direccion de Fiscalizacidén en caso de
no contar con delegacién, los resultados de su gestion sobre la normalizacidn
de las deficiencias que obedezcan a incumplimientos de los propietarios
frentistas, por la falta de construccion, conservacién, reparacion o
reconstruccion de las aceras en sus respectivas jurisdicciones.

- Notificaran el “Aviso de Infraccidn” a los propietarios frentistas y en caso de no
ser acatada la notificacion, notificaran de su” incumplimiento al “inspector
Verificador” o a la Direccion de Fiscalizacion, segun corresponda.

Procedimiento para la implementacion Integral de la Via Piblica
Resoluclon 1-SSMU-SSD-00 (BM 24-1-00) |

Aprueba Normas de Procedimiento para la Implementacién del Mantenimiento Integral
de la Via Pablica, conforme Anexo .

A los efectos del relevamiento, clasificacion y certificacion de las obras que se
encarguen a los contratistas, los distintos rubros se agrupan:

Reparacidon de Aceras
Construccion de Nuevas aceras
Pavimentos

Sefalizacion

Obras varias

ORON -

El Director del CGP o el Director de Desarrolio y Mantenimiento Barrial del CGP
participaran en el control, certificacion y recepcion de los trabajos dentro de su
jurisdiccion. Tendran las siguientes atribuciones:

- Proporcionar a la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano !a informacion sobre
las necesidades de mantenimiento integral relevadas.
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- Efectuar un relevamiento de las necesidades actuales antes de dar comienzo a }
la ejecucion de los frabajos, con estimaciones de cantidades, que sefd-
proporcionado a la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano.

- Recibir durante el transcurso de la ejecucion de las obras nuevas demandas de
los vecinos y las generadas en ofras dependencias.

- Registrar diarlamente la informacion en el sistema de reclamos, guedando
incluida en la base de datos (CRIC)

- Confeccionar un listado de reclamos y proponer a la Subsecretaria de
Mantenimiento Urbano las prioridades.

- Programar juntamente con la Inspeccién de Obra, la ejecucion de tareas de
mantenimiento integral de la via publica, incluyendo Jas demandas de la
Subsecretaria de Mantenimiento.

- Verificar conjuntamente con la Inspeccién de Obra Ia gjecucion de los trabajos
ordenados y el cumplimiento en los plazos estipulados,

- Observar y comunicar, cuando corresponda, a la Inspeccidn de Obra, el
cumplimiento de las normas establecidas de instalacion y funcionamiento de los
obradores fijos y moviles y el comportamiento de! personal de la empresa
contratista. '

-  Comunicar a la Unidad de Reclamos los trabajos realizados para que sea
incluido como “resuelto” en el Sistema de Reclamos, para su notificacion al
recurrente e incorporacién a la informacion estadistica.

Procedimiento para la gestion descentralizada en la reparacién de aceras.

Resolucion 739-SPyS-8S0-97 (BO 8-1-98) _ "

- Acuerdo de la Subsecretaria de Descentralizacion y la Secretaria de Produccion

~ y Servicios.

- Aprueba Normas de Procedimiento para la gestion descentrallzada de la
reparacién de aceras.

- Los Directores del CGP serén los receptores de los reclamos y las solicitudes por
parte de los contribuyentes para la reparacién de aceras de la ciudad que
ejecutara la Direccidn General de Obras Publicas.

- El CGP recibe la solicifud nueva y las generadas en otras dependencias de la
administracion central,

- Registra diariamente la informacion en el sistema de reclamos.

- Remite diariamente a la Unidad Central de Reclamos, por disquete 0 modem,
detallando en el item observaciones, la leyenda "Gestionado por el CGP”.

- Confecciona el listade de reclamos y fija las prioridades para su posterior
programacion.

- Cuincenakmente programa conjuntamente con la Inspeccidon de Obra, la
ejecucion de las tareas de [a zoha.

- Comunica a la Unidad Central de Reclamos la raecepcion del certificado de los
trabajos realizados por parte de la empresa contratista para incorporar al Sistema
de Reclamos como "resuslto”. '

.- En caso de que la Inspeccion de Obra evallle que no corresponde la reparacion

al GCBA, el CGP comunica la novedad a la Unidad Central de Reclamos, notifica

al recurrente y remite la actuacion administrativa generada a la dependencia
correspondiente.
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- EI Director del CGP programa conjuntamente con la Inspeccion de Ol:'i}‘g éi:_’_f_‘_:ﬂ"‘,_,z'
ejecucion de las aceras a reparar, realizando previamente un relevamiento de

o

reclamos. SO

Progedimiento para la gestion desconcentrada de la reparacion de baches.

Resolucion 192-SOySPyTyT-SSD-99 (BO 28-5-99)

- La Direccibn General de Obras Publicas organizara ocho (8) Cuadrillas de
Trabajo de Bacheo, las que seran afectadas a razon de una cada dos CGPs,
atendidos en forma exclusiva, semana por medio,

- Conjuntamente con la Direccién General de Obras Pablicas, los CGPs
compartiran la responsabilidad operativa y administrativa que garantice la calidad
y continuidad de los trabajos.

- Los CGP tendran a su cargo la programacion de la ejecucion local del bacheo,
identificando las calles afectadas e indicando las acciones prioritarias a ejecutar.

- Las distintas areas de la Administraci6én Central deberan remitir las actuaciones
administrativas generadas por reparacidn de baches al CGP que corresponda.

Procedimiento (Anexo [)

La Direccién General de Obras Publicas distribuye las cuadrillas de bacheo a razén de

una cada dos CGP. '

- Instruye y supervisa al personal técnicamente.

- Provee de los equipos y material rodante y de comunicaciones.

- Informa diariamente al Director General del CGP, con los medios téchicos a su
alcance, sobre las areas (cuadriculas) en las cuales las cuadrillas efectuan su
trabajo.

- Designa al Capataz de Cuadrilla, quien mantiene el stock de insumos necesarios
para las tareas que se le encomienden.

- Los CGP detectan las necesidades de reparacion mediante diagnosticos propios,
de las demandas recibidas por vecinos y las derivadas de otras dependencias.

- - Registrar diariamente en su sistema de reclamos toda la informacion y constituir
en base a ello una base de datos con criterios uniformes de demanda efectiva.
Este sistema ser4 uno de los soportes de informacion para el seguimiento y
control de gestion por parte de los érganos de contralor del gobierno.(Anexo |
Resolucitn 192-SOySPyTyT-SSD-99, punto b) 2.}

- Remitir diariamente al CRIC, por diskette, mddem o e-mail, la informacion
cargada en su sistema de reclamos, detallando en el item ohservaciones, la
leyenda “Gestionado por el CGP".

- Verlificar la existencia real de la demanda recibida con personal propio y/o de
futuras transferencias desde otras reparticiones sujeto a las disponibilidades de
personal de cada CGP y de la disposicion de las areas centrales a transferir
personal. (Anexo |, punto b} 4. Resoluclén antedicha)

- Confeccionar el listado de reclamos sobre bacheo vy fijar las prioridades para su
posterior programacion de acuerdo a las 4reas operativas (cuadriculas) (Anexo |
punto b) 5. Resolucién mencionada)
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- Remitlr a la Direccion General de Obras Puablicas, por diskette, médem, el Ilslado S
de reclamos confeccionado sobre bacheo. L
- Ingresar el reclamo como “resuelto” al sistema, comunicandolo al CRIC, por
diskette, moédem o e-mail, para su incorporacidon a su Sistema de Reclamos
como “resuelto”.

Proq@_rhacién de los trabajos de Mantenimiento Urbano Menor.

- Resolucion 92-SSG-S8D-99 (BO 21-7-99)

Acuerdo entre la Subsecretarta de Descentralizacion y la Subsecretaria General.
Organiza, a través de la Direccion General Guardia de Auxilio, las Unidades de
Trabajo de Mantenimiento Urbano Menor para prestar servicios en las &reas
geogréaficas de los CGP.

Funciones del CGP

Los CGP, en base a diagndsticos propios sobre las demandas ingresadas en el
sistema de reclamos propondran a las UTMUM la programacién de los trabajos de
Mantenimiento Urbano Menor y éstas informaran dentro de los cinco dias, el tiempo y
forma de su realizacion.

Los CGP informaran al Director de Guardia de Auxilio sobre el cumplimiento de las
tareas programadas. Dicho informe se utilizara para la evaluacion del servicio.

i

Setrvicios y Aétividades Inherentes a los Codigos de Habllitaciones y Verificaciones

Decreto 2518-GCBA-98 (BO 27-11-98)

- Modifica el Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones, establece en su art. 21 que
los CGP tendran la facultad de otorgar los permisos de las aclividades indicadas
en su Anexo Il

- Crea una Comision en la Direccidn General de Verificaciones y Habilitaciones
integrada por un representante de cada Centro de Gestibn y Participacién y el
Director General con caracter de coordinador, a los fines de obtengr unificacion
de criterios con motivo de las consuitas y actuaciohes que se inicien a tfraves de
los CGP (art. 19)

Anexo |I — Llistado de Actividades a reallzarse en Via Publlca previstas en el
ordenamiento vigente.

- Aguas y bebidas gaseosas sin alcohol en envase original y servidas en vasos
descartables.

- Mani en su vaina, descascarado, tostado o sin tostar.

- Castafas, garrapifiadas, manzanas abrillantadas, higos, azlcar hilada,
pochocio, barquillos.

- Golosinas, productos de confiterfa, cereales, cereales en copos.

- Fruta desecada, descascarada, tostada, seca.

- Lustradores de calzado.
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- Venta de flores naturales,

- Fotografos, coloreadores, dibujantes y organilleros.

- Mesas y sillas en la acera.

- Helados, café, t6, mate cocido y otras infusiones (la actividad no puede
desarro!larse por cuenta propia sino por terceros {(también autorizados)

- Equipos fotograficos y filmadoras.

- Cuidadores de vehiculos.

- Pirotecnia.

- Disposicién 1-SSD-DGVyH-99 (BM 2-8-99)

Acuerdo de gestion entre la Subsecretaria de Descentralizacién y la Direccidn General
de Verificaciones y Habilitaciones.

Aprueba las normas de procedimiento para la gestion desconcentrada de permisos e
inspecciones en la vla piblica. Las actividades y servicios que se desconcentran
constituyen en una primera etapa una experiencia piloto que serd evaluada por la
Comision constituida de conformidad con el art. 19 de! Decreto 2516/98, que estara
integrada por los Directores Generales de los CGP 1, 2 Sur, 3, 7y 13 y por los Jefes
de Departamento de Inspeccién, conforme la estructura aprobada por el Decreto
1958/98.

Normas de Procedimiento

Las Direcciones Generales de los Centros de Gestion y Paiticipacion N° 3,7 y 13, y en
una proxima etapa los N° 1 y 2 Sur, seran los organismos receptores de [as solicitudes
de permisos de actividades en la via ptblica (conforme arts. 19 parrafo segundo y 21
del Decreto 2516/98) y denuncias sobre el Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones,
como asi también las relativas al Cédigo de la Edificacion y el Planeamiento Urbano,
que se presenten en su sede en relacién con el &rea geografica de su competencia.

El servicio de gestién desconcentrada implementado en una primera etapa en los CGP
3, 7, ¥ 13 no es limitativo, sino que puede ampliarse mediante acuerdo de partes alos
otros CGP y a otros servicios.

La Direccién General de Verlificaciones y Habilitaciones destacara en cada uno de los
CGP mencionados al menos cinco Inspectores, quienes recibiran las consultas
verbales y las denuncias que se presenten a través de la Mesa de Entradas del CGP.
&l Inspector constatara la procedencia de 1a denuncia e indicara al Director General
del CGP si corresponde caratular la actuacion administrativa como expediente a través
de la Direccion General Mesa General de Entradas, Salidas y Archivo.

L.os Directores de los CGP evaluaran de oficio las necesidades barriales y accionaran
en consacuencia con el equipo de Inspectores y/o Verificadores que se destaque alli.

Los Directores de los CGP pueden solicitar ante la Direccion General de Verificaciones
/ y Habilitaciones la remocion o reemplazo por razones de mejor servicio de los
AGLAA Inspectores o Verificadores destacados en los mismos.
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Las denuncias sobre ocupacién indebida seran tramitadas en su totalidad en los CGI5 \“"* '
mientras que el resto de las denuncias relacionadas con el Codigo de Habilitaciones y "‘-c-‘.':‘l.::?::;..«-
Verificaciones, Codigo de la Edificacion y Codigo de Planeamiento Urbano seran
tratadas en primera instancia y derivadas a la Direccién General de Verificaciones y
Habilitaciones o, de acuerdo a su exclusivo estado de tramite, al organismo técnico

competente.

El Jefe de Departamento Inspecciones del CGP, en forma conjunta con el Jefe de
Divislén de la Zona, tendran a su cargo la programacion de las actividades y
estableceran los horarios de los agentes destinados a cada CGP, quienes realizaran
las tareas de consulta y asesoramiento, tratamiento de denuncidas y verificaciones.
También, entregara dlariamente la Hoja de Ruta con las actuaciones a fiscalizar. La
Hoja de Ruta contendra las denunclas efectuadas en el CGP, las derivadas por otras
reparticiones y las gue se incorporen como orden de servicio por parte del Director del
CGP en forma verbal o escrita con ratificacion posterior.

Asimismo tendran a su cargo el control de asistencia de los Inspectores asignados y la
gestion administrativa necesaria para el funcionamiento del servicio.

Resolucion 229-8G-89 (BM 14-9-99)

Faculta, con relacion la Decreto 2516/98, a la Direccion General de Verificaciones y
Habilitaciones con caracter transitorio, a tramitar las solicitudes, otorgar permisos y
aplicar la legisiacién vigente respecto de las actividades enumeradas en el Anexo 1! del
decreto mencionado, hasta tanto fos CGP estén en aptitud reglamentaria de hacerse
cargo de tales funciones.

Poder de Policia

Decreto 1015-GCBA-00 {BO 19-7-00)

- El poder de policia que detenta la Direccibn Genesral de Verificaciones y
Habilitaciones sera ejercido por las unidades polivalentes de cada CGP {conf. art.
11 Decreto 1958-GCBA-98)

- El poder de policia que detenta la Direccién General de Control de la Calidad
Ambiental sera ejercido por las unidades polivalentes de cada CGP (conf. Art. 11
Decreto-GCBA-98).

- El poder de policia que detenta la Direccién de Fiscalizaclon sera ejercido por las
unidades polivaientes de cada CGP (conf. Art. 11 Decreto 1958-GCBA-928).

- La Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones destacara en cada

Centro de. Gestién y Participacion al menos diez inspectores, quienes recibiran

A".m_ﬁ-u. las consultas verbales sobre el Cadigo de Verificaciones y Habilitaciones y las
L.l g denuncias del ambito de aplicacidn de la Direccion General de Verificaciones y

Habilitaclones que se efectlen a través de la Mesa de Entradas del CGP, el cual
registrara la denuncia con un niomero de actuacién.
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- La Direccion General de Control de la Calidad Ambiental destacara al menos\DPt:f‘\
inspector en cada Centro de Gestion y Participacion quien controlara los
siguientes aspectos relacionados con su competencia: ruidos molestos
provenientes de fuentes fijas y transitorias, vibraciones, olores, altas
temperaturas y falta de higlene. Recibira ademas las consultas verbales sobre
las normas de contaminacién ambiental, y las denuncias del &mbito de aplicacion
de la Direccién General de Control de Calidad Ambiental que se efectien a
través de la Mesa de Entradas del CGP, el cual registrars la denuncia con un
hamero de actuacion y la girara posteriormente a la Direccién General a los
efectos de proseguir el tramite administrativo correspondiente.

- La Direccién General de Fiscalizacién de Obras y Catastro destacara al menos
un_inspector en cada Centro de Gestion y Participacion, quien responderd a las
consultas sobre el Codigo de Edificacion y el Codigo de Planeamiento Urbano y
recibird las denuncias del ambito de aplicacion de la Direccion General de
Fiscalizacion de Obras y Catastro que se efectiien a través de la Mesa de
Entradas del CGP, el cual registrara la denuncia con un nimero de actuacién y la
girara posteriormente a la Direccién General a los efectos de proseguir el tramite
administrativo correspondiente.

- Estos Inspectores integraran las unidades polivalentes de los CGP. Continuaran
dependiendo técnica y administrativamente de las areas centrales, quienes
impartiran las directivas acerca de los criterios técnicos con los cuales se
realizardn las inspecciones. Dependeran operativamente de los Directores
Generales de los CGP quienes dirigiran las tareas a través de los Directores de
Desarrollo y Mantenimiento Barrial y, en su ausencia de los Jefes de
Departamento de Inspecciones y Departamento de Habilitaciones, Permisos y
Fiscalizacién de Obras.

- La Direccion General de Higiene y Seguridad Alimentaria (dependiente de la
Subsecretaria de Seguridad Alimentaria y Coordinacion de Politicas al
Consumidor) y la Direccidn General de Control de Calidad Ambiental
(dependiente de la Subsecretatia de Medio Ambiente) coordinaran con la
Subsecretaria de Descentralizacion mecanismos adecuados a los fines de dar
pronta respuesta a los reclamos o solicitudes de fiscalizacién y control de
actividades que demande el Dirsctor de Desarroilo y Mantenimiento Barrial de
cada Centro de Gestion y Participacidn,

- La Unidad Polivalente sera conducida por el Director de Desarrollo y
Mantenimiento Barrial, que tendrd a su cargo las tareas de planificacion,
administracion y control. A través de este decreto se le atribuye al Director de
Mantenimiento Barrial y al Jefe de Departamento de Inspecciones y al Jefe de
Departamento de Habifitaciones, Permisos y Fiscalizacion de Obras, facultades
para sjercer el poder de policia, delegado por el Secretario de Gaobierno.

Las areas centrales mencionadas en los arts. 1°, 2° y 3° del decreto, deberan
informar a las Direcciones de Desarrollo y Mantenimiento Barrial de cada CGP-
sobre cualquier moedificacion a la normativa y seran responsables de actualizar al
personal afectado a los CGP mediante ia capacitacion.
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- La Unidad de Control y Seguimiento (organismo F/N dependiente de la Jefatura
de Gobierno) es el drgano competente para definir, desarrollar, y establecer en
coordinacibn con la Subsecretaria de Descentralizacién, los mecanismos de
control de la gestion que se establece por esta norma, por parte de los vecinos
de la Ciudad de Buenos Aires,

Funciongs, Competencias y Procedimientos (Anexo | del Decreto 1015/00)

1. Las Direcciones Generales de Verificaciones y Habilitaciones, de Control de la
Calidad Ambiental y de Fiscalizacion de Obras y Catastro, con respecto a las
actuaciones administrativas alcanzadas por esta norma, deberan:

- A partir de la fecha de entrada en vigencia del presente decreto, las actuaciones
adiministrativas podran iniciarse directamente ante el CGP que corresponda de
acuerdo al &rea geografica, sin perjuicic de la posterior remision a las
Direcciones Generales, las que deberan informar al CGP sobre el estado de
estos expedientes en tramite y remifir copia simple de las actuaciones
principales.

- Arequerimiento expreso del Director General del CGP realizardn procedimlentos,
cuando la complejidad o importancia del asunto lo amerite, prestando apoyo al
CGP en las areas complejas, pudiende exceptuarse mediante resolucion
debidamente fundada.

- Coordinar con el Director General del CGP, y al menos con 48 hs., de
anticipacion, el lugar y la fecha en que se realizaran los procedimientos de
control preventivo. Dicho plazo podra ser reducido en casos de extrema urgencia
debidamente acreditada.

- Impartir directivas acerca de los criterios técnicos para realizar las inspecciones,
a los Inspectores afectados a la desconcentracion.

- Ratificar, o en su caso elevar para su ratificacion por la autoridad competente, las
clausuras preventivas inmediatas que efectien los inspectores destacados en los
CGP.

- Capacitar al personal afectado a esta desconcentracion scbre cualquier
madificacion en la normativa. Esta capacitacion puede extenderse al personal
administrativo del CGP. La Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones
debera mantener actualizado y depurado el Registro de Habilitaciones, vy la
Direccion General de Fiscalizacion de Obras y Catastro debera contar con
informacién actualizada respecto de las obras en construccion en ei area del
CGP. El Director General del CGP y/o el Director de Desarrcllo y Mantenimiento
Barrial y/o los Jefes de Departamento podran solicitar esta informacion con una
simple nota.

2. Los Diractores de cada CGP deben requerir la colaboracién de las Areas
centrales cuando la complejidad lo amerite, estableciendo el nimero de inspectores
__ raqueridos y la modalidad en fa que se llevara a cabo la actuacion, en forma conjunta
[A.G.0.0A Jcon los inspectores destacados en el CGP.
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Asimismo, debe fijar los horarios de trabajo de los inspectores integrantes de la
Unidades Polivalentes, solicitar los informes que considere y supervisar los
procedimientos y actuaciones de su area geografica.

Podran solicitar la remocion o reemplazo de inspectores, a la Direccion del area
correspondiente , por razén de un mejor servicio, y en caso de mal desempefio podra
solicitar la instruccion de un sumario administrativo aportando las pruebas
correspondientes. '

Deben emitir la orden eh caso de que se observen anomalias no denunciadas por
- vecinos, dando intervencion al Jefe de Departamento de Inspecciones,

3. Los Jefes de Departamento de_Inspecciones, de Habllitaciones, Permisos v
Flscalizaclon de los CGP, deberan establecer, a requerimiento del Diractor def CGP,
los horarios de los agentes afectados, quidnes realizaran la tarea de consuita y
asesoramliento, tratamiento de denuncias, habllitaciones y verificaciones. Asimismo
deberan realizar la programacién de los servicios que permitan a los inspectores
atender a los requerimientos del CGP,

Fijar los estandares minimos de productividad.

Entregar diariamente la Hoja de Ruta con las actuaciones a fiscalizar, que contendra
las denuncias ingresadas en el CGP y aquellas incorporadas como orden de servicio
por parte del Director del CGP,

Controlar la asistencia de los inspectores afectados, y sus horarios segin categoria.
Asimismo, tendran a su cargo la gestion administrativa necesaria para un dptimo
funciohamiento del servicio.

Constatar la procedencia de la denuncia, e indicar al Director del CGP, si corresponde
caratular {a actuacion administrativa,

4, lLos inspectores destacados en el CGP, en ningln caso podran actuar de oficio,
sino solo por denuncias presentadas por escrito o por solicitud escrita del Director del
CGP. En caso de anomalias no denunciadas por vecinos, deben dar intervencidn al
Jefe de Inspecciones del CGP para que se realice la orden correspondiente emitida
por el Director CGP.

Deben efectuar clausuras preventivas de acuerdo a la normativa.

Colaborar dentro de la zona del CGP con el control y mantenimiento de las clausuras
efectuadas por las Direcciones Generales C entrales.

Recibir a los interesados en el CGP y evacuar con caracter generat las consultas de
los mismos. En los casos de interpretacién urbanistica , por no ajustarse a lo
establecido en los Cddigos, o por falta de normas o antecedentes sobre el tema, el
Inspector debe orientar para la consulta ante los drganos com petentes.
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Confeccionar un Parte Diario, con el listado de las actividades desarrolladas durante gt ..*
semana y su resultado, que sera visado por el jefe de Departamento Inspecciones y se
archivara en un legajo. Quincenalmente sera visado por el Director del CGP en forma

rutinaria, sin perjuicio de los pedidos de informe verbales o escritos que dicho Director

sollcite en cualquier momento.

Participar en el procadimiento para informar al Director del CGP sobre el resultado del
Control Preventivo. -

Intervenir en todas las actuaciones correspondientes al area geogréfica del CGP con
caracter exclusivo y excluyente

Ill. Direccién de Desarrolio Socio Cultural

Decreto 1958-GCBA-98 (BO 14-10-98)

La Subsecretaria de Descentralizacion, en consulta con las &reas competentes, dictara
normas de procedimiento para el efectivo cumplimiento de ia gestion desconcentrada
de los servicios previstos en el Anexo Iil —que establece la responsabilidad primaria y
esquema de acciones de los CGP- {art. 13°),

Para dar cumplimiento con la funcién que indica el art. 1°, los CGP prestaran los
servicios detallados en el Anexo | {art. 2°).

Anexo |: establece los servicios de gestion desconcentrdda que deberan prestar los
CGP en el drea de:

Desarrollo Social y Culturai

- Servicio social zonal: urgencias sociales, asistencia al menor y la familia,
jardines maternales, turismo y recreacion infanti,

- Servicios para la juventud: asistencia, orientacidn y participacion juvenil.

- Hogares para la tercera edad: coordinacién de la asistencia y de las
actividades culturales, turismo, deportes y recreacion.

- Coordinacion y control del uso de los polideportivos, promocion del deporte en

la zona.

Informacién y orientacion sobre los servicios de salud, educacién y cuitura.

Decreto 292/93 (BM 25/02/93) —Antecedentes del ROAC-

Encomienda los Secretarios de Gobierno, Salud y Promocion Social poner en

ejecucion los planes y programas creados por el Plan Nacional de Accién Social en la

jurisdiccién municipal,

Crea el registro Municipal de Organizaciones No Gubernamentales, con la finalidad de
i 4 i propiciar la inscripcién de dichas instituciones a los efectos de recibir y administrar
/7% fondos del Plan Social, bajo la dependencia del Gabinete Social de la Municipalidad de

. f Buenos Aires, )
i
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Normas de procedimiento para coordinar las prestaciones de los servicios 500
zonales en los CGP

Resolucidon 10 -SSPyDC -55D-98 (BO 25-9-98)

Acuerdo entre la Subsecretaria de Promocion y Desarrollo Comunitario y la
Subsecretaria de Descentralizacion. '

Aprueba Normas de Procedimiento para coordinar Jas prestaciones de los servicios
sociales zonales en los CGP,

- La Direccién General de Politicas Sociales y los Directores Generales de los CGP
potenciaran conforme sus misiones y funciones la promocion de las actividades
comunitarias en su ambito territorial, mediante la programacion conjunta.

- La Direccibn General de Politicas Sociales y la Direccion General de
Descentralizacién estableceran coordinaciones funcionales y convenios explicitos
con otras areas del GCBA para potenciar su accionar local y sentar las bases para
la descentralizacion administrativa en apoyo de la participacion comunitaria.

- Los Directores Generales de los CGP y ia Direccitén General de Politicas Sociales
fomentaran la organizacion de Redes Institucionales gubernamentales y no
gubernamentales, entidades religiosas, asoclaciones intermedias, etc.,

- Los Directores Generales de los CGP vy la Direccién General de Politicas Sociales
mantendran actualizado un relevamiento de los recursos institucionales y fisicos
destinados a las actividades sociales existentes en el 4rea de su competencia.
Este relevamiento debe contener entre otras variables, las siguientes: localizacion,
maximo responsable, caracteristicas de los servicios que presta, de la poblacién
objetivo y del equipamiento disponible y, potencial o real articulacién con el CGP y
el Servicio Social Zonal.

- La actualizacion del relevamiento de los recursos institucionales y fisicos sera
realizada de comin acuerdo entre la Direccién General de Politicas Sociales y las
Direcciones Generales de los CGP. '

- Los recursos relevados serdn comunicados mensualmente por la Direccion
General del CGP a la Direccidn General de Descentralizacion, para ser
incorporados al Sistema de Informacion Geografica (SIG) de 1a Subsecretaria de
Descentralizacion.

- La Direccion General de Politicas Sociales comunicard mensualmente a la
Secretaria de Promocién Social la actualizacion del relevamiento de recursos
institucionales y fisicos para ser incorporados al sistema informatico de dicha
Secretaria. :

- Ambos sistemas informaticos (Subsecretaria Descentralizacion y Secretaria de
Promocion Social) deberan mantener reciprocamente actualizada su informacion.

Metodologia Operativa para la Programacién y Coordinacion de Actividades

- La Programacion de los Servicios de Promoci6n y Asistencia Social sera realizada

en forma cohjunta entre la Direccion General de Politicas Sociales y el Director

General del CGP, deblendo contemplar entre otras cosas, lo siguiente:

1. encuadrarse en las orientaciones generales de la Politica Social de la
Secretaria de Promocién Soclal del GCBA.
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considerar las realidades soclales locales del area geografica del CGP de
se trate, para lo que se realizaran los estudios técnicos especificos.
la Direccién General de Politicas Sociales y la Direccion General de
Descentralizacion haran los esfuerzos necesarios para coordinar los recursos
del GCBA en el 4rea de cada CGP, asi como la participacion. de aquellos
recursos emergentes de las Redes Sociales que existieran. '

la programacién de actividades en el drea de cada CGP sera conjunta y con
una frecuencia como minimo trimestral, a efectos de optimizar los recursos vy
revisar las estrategias, debiendo definirse las metas, los responsables y los
recursos,

cuando se fequiera la participacion de otras areas del GCBA, se realizara una
convocatoria conjunta.

las Direcciones Generales de Politicas Sociales y de Descentralizacién
pondran en conocimiento mutuo los respectivos planes anuales.

los Directores Generales de los CGP mantendran informada a la Direccion
General de Politicas Sociales sobre toda actividad que otras areas del GCBA
articulen a través de los Directores Generales de los CGP y que tengan
implicancias sociales.

la’ Direccidn General de Politicas Sociales mantendra informados a los
Directores de los CGP sobre toda actividad que otras &reas del GCBA articulen
a través de los Servicios Sociales Zonales y que tenga implicancia social.

Intervencién en los Procesos

La articulacion del CGP en los principales procesos gestionados por el Servicio Social
Zonal debera instrumentarse de la siguiente manera (las actividades enumeradas no
son taxativas pudiendo ampliarse mediante Disposicién conjunta de las Direcciones
Generales de Politicas Sociales y de Descentralizacion): '

Se tendera a un Servicio de Orientacion Unico.

En un futuro y segun las condiciones de cada CGP se creard una ventanilla
unica de informacion y atenciébn administrativa. En esta primera etapa la
Direccion General de Politicas Sociales pondra a disposicion de {a Direccion
General de Descentralizacion la informacién con que cuenta sobre la zona para
incorporarlo al sistema de informacién con que cuenta cada CGP.

Los reclamos y denuncias de los vecinos de cada barrio que ingresen a la
Direccion de Politicas Sociales seran derivados cuando corresponda a los
CGP.

Los reclamos ingresados en los CGP que se refieran a problemas sociales
seran tratados directamente por el Servicio Social Zonal informando sobre su
gestion a la Direccidon General de Politicas Sociales y al Director del CGP
periddicamente. _

La derivacion de los casos sociales es competencia del Servicio Social Zonal.
Cuando la derivacidn se realice a establecimientos ubicados dentro del area
geogréfica del CGP se podra solicita al Director General su intervencion para
facilitar la gestion y consolidar la presencia del CGP en la zona.

El Servicio Social Zonal dara asesoramiento y tratamiento a individuos, grupos,
y familias derivando en caso hecesario.

La informacion estadistica que se produce en cada Servicio Social sera
comunicada en forma trimestral a la Direccién General del CGP,
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La Direccién General de Politicas Sociales: difundira los aspectos delltraba;fo an
Red, a través de: '

+ Seminarios intetnos en cada CGP, con la participacion de Instituciones y

Organismos Gubernamentales y no Gubernamentales.
e Informacioén acerca de las Redes existentes con sus integrantes y los logros
alcanzados por las mismas.
lLos Proyectos que ingresen a ambos organismos y que requieran de la
convocatoria a Redes se planificaran conjuntamente.
Los Directores Generales de los CGP seran informados yfo invitados a
participar de las reuniones de las redes de las que forma parte el personal del
Servicio Soclal Zonal.

La Direccion General de Politicas Sociales podra convocar a pasantes de -

Universidades para realizar trabajos de campo que sirvan como base para
disefiar proyectos locales que se incorporaran a la programacion conjunta.

El Servicio Social Zonal aporta informacion a la Base de Datos de las
Organizaciones que estén o no registradas formalmente (30 dias a partir de la
firma de la resolucion se entregard en diskette la primera version en todos los
CGP) :

Asimismo se coordinaran los campos minimos que en coman contendrén las
bases que sobre el particular creen las Direcciones Generales de Ia
Subsecretaria de Descentralizacién a efectos de su futura integracion.,

Cuando se requiera un estudio especial el Director General del CGP debera
comunicarse con la Direccion General de Politicas Sociales para realizar el
analisis.

El Servicio Soclal Zonal brindara en forma petlddica informacion sistemaética
sobre la distribucion territorial de las demandas, actualizando asl el diagnostico
de la zona. '

Toda pieza de informacion que se produzca para promocionar actividades debe
hacer mencibn a ambos organismos con sus respectivas dependencias
institucionales, identificandolos con el logotipo vigente en cada caso.

Los Directores Generales de Politicas Sociales y de Descentralizacion
designaran respectivamente, dentro de 30 dias de la presente un responsable
para coordinar las pautas de comunicacion conjuntas.

Procedimiento Administrativo: Las Notas y Actuaciones que el Director General
del CGP y el Coordlnador del Servicio Social Zona! deban firmar en forma
conjunta, serdn numeradas y registradas en Mesa de Entradas y Salidas de
CGP, remitiéndose una copia al Servicio Social Zonal. :
Parte Semanal y Mensuat: El coordinador del servicio debera confeccionar un

“Parte Semanal” de actividades que contendrd el listado de todas las

actividades desarrolladas durante cada dia de la semana, carga horarias y su
resultado. También un "Resumen Mensual” con una sintesis.

El “Parte Semanal” y el "Resumen Mensual” seran visados por el Director del
CGP vy se archivara en un legajo abierto a tales efectos. Una copia de cada uno
serd enviada a la Direccion General de Politicas Sociales.

Horario: Se tendera a !a unificacion de los horarios de atencién de tos Servicios

Sociales Zonales en los CGP.

Control de Asistencia del Personal: El personal del Servicio Social Zonal
depende organica y funcionaimente de la Direccion General de Pollticas
Sociales. Debera registrar su entrada y salida en la Direccion General del CGP
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_ Zonal informara las comisiones y los permisos de salida en relacién a las

; tareas programadas y coyunturales

- Infraestructura; La Direccién General de Politicas Sociales y la Direccidn
General de Descentralizaciéh coordinaran el cada CGP la disponibilidad de una
oficina para el trabajo del equipo y un despacho para la entrevista
personalizada y privada de las familias o individuos que demanden el servicio.

Anexo Il (Limites Territoriales, Asiento Fisico, Funcionaric Responsable, Servicios
Basicos)

Decreto 654-GCBA-01 (BO 11-5-01)

- Modifica la estructura organizativa-del Poder Ejecutivo de la C.A.B.A, aprobada
por el Decreto 1988-GCBA-00 y sus modificatorios Decretos 2080-GCBA-00,
2060-GCBA-00, 2728-GCBA-00, 85-GCBA-01, 416-GCBA-01, 443-GCBA-01 y
470-GCBA-01. _

- Crea la Direccion General de Servicios Sociales Zonales dependiente de la
Subsecretaria de Descentralizacion (art. 16)

- Suprime la Direccidn General de Politicas Sociales de la Subsecretaria de

- Promocién y Desarrollo Comunitario de la Secretaria de Promocién Social y
fransfiere a la Direccion General de Servicios Sociales Zonales de la
Subsecretaria de Descentralizacion el patrimonio, presupuesto y personal que
hubiere sido seleccionado con el procedimiento de concurso en la Subsecretaria
de Descentralizacion. .

- Transfiere el patrimonio, personal y presupuesto del Programa de Planificaciéon y
Proyectos Sociales de la ex Direccion General de Politicas Sociales a la
Direccibn General de Servicios Sociales Zonales dependiente de la
Subsecretaria de Descentralizacién (art. 48).

| Resolucion 158-SPS-SSD-01 (BO 29-6-01)

- Acuerdo de la Secretaria de Promocidn Sociai v la Subsecretaria de
Descentralizacion.

- Constituye los Servicios Sociales Zonales en ios CGP, que seran coordinados

por la Direccidon Socio Cultural de cada CGP. Contaran con la colaboracion de
los Trabajadores Sociales de la Secretaria de Promocion Social, asignados a
cada CGP; del personal destacado por la Direccion General de la Mujer y otras
areas de la Secretaria de Promocién Social y del personal administrativo
asignado por el CGP.

- Indica que el Director General de Servicios Soclales Zonales coordinara con los
Directores Generales de los CGPs (1 a 16) las tareas a llevar a cabo en el ambito
territorial de acuerdo con las politicas generales que fije la Secretaria de
Promocion Social.

- Funciones del Servicio Social Zonal (Anexo |}

Relevamiento y diagndstico de las necesidades sociales del territorio.

i [ nes de la zona. T ————— e e
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AG.

Articulacion de programas de urgencia y emergencias sociales.
Identificacion de grupos de riesgo.

Relevamiento a los recursos comunitarios dlsponlbles
Promocién, organizacién y coordinacidén de redes solidarias.

Ariculacion con programas sectoriales de la Secretaria de Promocién Social

-(menor, juventud, tercera edad, deportes, discapacidad, etc.)

Seguimiento de base de datos local del Registro Unico de Beneficiarios.
Analisis de las solicitudes de exencién de pago schre documentacion (art. 30)
Consideracion de las propuestas vecinales o problematicas sociales.

Asistencia a los Consejos Consultivos Honorarios.,
Participacion en los Consejos de Prevencion del Delito.
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ANEXO ViI

Sintesis normativa

— o

Dascripeidn

Constitucién de la
Ciudad Autdnoma de
Buenos Aires

La clausula transitoria Decimoséptima establece que Ja primera
eleccion de los miembras de la Junta Comunal (art. 130) debe
tener lugar en un plazo no menor de cuatio afios ni mayor de
cinco afios contades desde la sancion de la Constitucién. Hasta

Yantoncas el .Poder Ejecutivo adoptara medidas que faciliten la

participacidn social y comunitaria en el proceso de
descentralizacién.

El Tltulo VI integra el capitulo referido a fas Comunas (arts. 127 y
55.)

Decreto 13-GCBA -96

Dispone !a elaboracion del Plan Ciudad v un Programa de
Descentralizacion Administrativa. Delega en sl Vice Jefe de
Gobierno la elaboracién de un proyeclo de estructura y
competencias para instrurentarlos.

BC 9-8-96

Decreto 213-GCBA-96

Crea la Subsecretarla de Descentralizacion dependiente de la
Vice Jefatura de Gobierno, Aprueba la estructura organizativa,
objetivos ¥ acclones de la misma, conforma Anexo | (como F/N
aparecen en el organigrama, los CGP (1 a 16) y Anexo il
Transfiere a esta Subsecretarfa todo el personal, patrimanio,
presupuesto y responsabilidades de la. Direccidn General
Desregulacion, de la Direccion General de Relacionses con la
Comunidad

BO 30-9-96

Res. 1-VIGCBA-98

Crea el Conseje de Descentralizacién y Modemizacion de la
Ciudad de Buenos Aires, integradb por el Subsecretaro ds
Descentralizacion comp  su  Presidente, por los Directores
Generales de las Unidades de Organizacién dependientes de ia
Subsecretarla de Descentralizacidn y por un representante de
cada una de las Secretarlas que conforman el Organo Ejacutivo
del GCBA. de Descentralizacién.

BO 1-11-96

Decreto 483-GCBA-96

Rectifica el decreto 213-GCBA-96 en lo referente a los F/N
Centros de Gestion y Participacion los que tendrdan rango de
Direccién General. Modifica la denominacién de la Direccion
General  Descenfralizacién  Administrativa por  la  de
Descentralizacion, dependiente de la  Subsecretara de
Descentralizaci6n — Area de la Vice Jefatura de la Ciudad de
Buenos Aires.

BO 4-12-96

Resolucion 2-55D-97

Delega en los Directores Generat de los F/N Centros de Gestidn '

y Patlcipacion  las funciones especificas. Los Directores
Generales de los Centros llavaran a cabo las actividades y
proyectos que les encomiende la Subsecretarla a través de la
Direccion General de Descentralizacién presentando los informes
de gestién periddicos.

La Direccitn General de Desceniralizacién debera designar un
responsable administrative en cada une de los FIN CGP en que
no se hayan designado Directores Generales.

BO 24-2-97

Resolucién 4-VIGCBA-
o7

Escinde Zonas ya divididas en secciones electorales por el ar.
39 de la Ley Qrganica Municipal 19.987.

BO 2-5-97

Decreto 850-GCBA-97

Crea el Cuerpo de Delegados Comunales conformado por tres
miembros dependientes de la Jefalura de Gobiemo. Asesoraran
at Jefe de Goblarmo en la articulacion de una agenda de gobierno
pafa Ja unidad teritorial correspondiente a los CGP, interviniendo
en la relacidn con tas Instituciones comunitarias zonales. Seradn
designados y removidos por el Jefe de Goblerno y no gozaran de

BO 30-10-97
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astabilidad v sus funciones cesardn de pieno derecha en el
momenta en que las autoridades a las que presten
asesoramiento finalicen su gestion.

Resolucion 738-3PyS-
S5D-97

Los Directores de los CGP, seran los receplores de los reclamos
y las solicitudes por parte de los contribuyentes para Ia
reparacion de aceras de la Ciudad que ejecutars la DGOP.
Asimismo, programa conjuntamente con la inspeccidn de Obra la
ejecucion de las aceras a reparar, previa realizacion del
relevamiento de reclamos.

BO 8-1-98

Resolucién 29-SSPU-
SSD-97

Aprueba

las normas- de procedimiento para la  gestién
descentralizada de los servicios y actividades inherentes al
Cddigo de Planeamiento Urbano y Cddigo de la Edificacién
{experiencia pilote para los CGPs 3,79 v 13). Se esfablecen
actividades y servicios a descentralizar conforme Anexo L Los
Directores Generales de los CGP, serdn !os receptores de las
denuncias.

BO 30-1-98

Resolucidn 13-SSPU-
S5D-98

Incorpora al Anexo | de la Resolucion conjunta 29-SSPU-SSD-97
normas de procedimiento para la gestion descentralizada para
actividades inherentes al Codigo de Planeamiento Urbana'y af de
la Edificacidn, en relacién con las aceras,

BO 28-8-98

Resalucion 1H0-88PyDC-
SSD-98

Aprueba las normas de Procedimiento para coordinar las
prestaciones de los Servicios Soclales Zonales (Decreto
7975/85, BM 17.652), an los CGP, conforme Anexoa | y .

BO 25-09-98

Dacrato 1958-GCBA.-98

Establece ios servicios de gestidn desconcentrada que deberan
prestar los CGP (Anexo I). _

Aprueba la estructura organizativa {Anexo Hl) y establece la
responsabiidad primarla y esquema de acciones del CGP 3, 7 y
13 (Anexo 11}

Aprueba las acciones del Cuerpo de Delegados Comunalas (art,
4°, Anexo 1V} "

Establece la obligacion de llevar regisiro de entidades vy
asociaciones sin fines de lucro (art. 5%.

Indica que los CGP instrumentaran un Sistema de “Ventanilla
Unica" de atencion al publico que serd desarrollado por la
Subsecrefarfa de Descentralizacidon juntamente con las areas
centrates {art. 10°).

Indica que en cada CGP funcionarda una unidad polivalente
encargada de sjercer el poder palicia local {art. 11°).

La transferencia de personal necesario para cumplir con este
decreto se hara desde las areas centrales (art. 12°).

La Subsecretarla de Descentrallzacién en consulta con fas 4reas
compstentes, diclara normas de procedimiento para el
cumplimiento de la gestibn desconcentrada de los servicios
previstos (art. 13°).

BO 14-10-98

Decreto 2516-GCBA-98

Maodifica al Cédigo de Hablitaciones y Verlficaciones. Faculta a
los CGP a otorgar los parmisos de las actividades indicadas en al
Anaxo | (art. 217).

BO 27-11-98

Decrelo 26822- GCBA- 98

Crea la Direccidn General Adjunta de la Direccion General de
Descentralizacion de la Subsecretaria de Descentralizacion del
GCBA (excepludndose lo establecido en e} Cap. V1I, inc. g) del
Anexo del Decreto 1711/94, BM 19-8-68).

BO 10-02-89

Resolucién 1-S5D-58G-
99

Instrumenta el Sistema de “Ventanilla Unica” de acuerdo a los
téerminos del Art. 3° del Decreto 1958/98 (B.O N° 549). Describe
el conjunto de tramites que en una primera etapa se recibiran en
ol Sisterna {arl. 2°, Anexo ). Indica el procedimiento a utilizar.

BO 12-02-99

Resolucion 31-SSD- 98

Aprueba las Normas Indicativas de Procedimianto para la
solicitud de permisos yfo servicios con los CGP, que coma Anexo
| forma parte integrante de la Resolucion.

BO 23-02-99

T et st 1

Pesertamenta £ cprn,
PO ng s
e |4

i P

innes Loiee; dus

FImM AL

% Myditariy _{Im.l_ do ta findad e 2s rg




Resolucién 2-SSRyAT-
SSD-98

La Ventanilla Unlca funclonard en ios CGP como oficina de
informacién, atencién at pablico, recepcion y respuesta a los
tramites y actuaciones iniciados en los mismos.

La Direccidén de Rentas afectara perscnal de su dependencia
para desempefiarse en las V.A.U. Comenzard a funcionar en
forma experimental en el CGP N° 13, a partir def 23-11-98,
ampliandose el dia 7-12-08 al CGP N° 7 y el 21-12-98 al CGP N°
3. En base a la evaluacién de la experiencia piloto se extendera
su funcionamiento af resto de los CGP,

BO 12-3-99

Resolucidn 180 -S5Tyl-
99

Autoriza con cardcler experimental y evaluatoric a Ios CGP
afectados a cemar ol transilo 3 fravés de la Policla Federal de
8:00 a 14:00 hs., los dias domingo v feriados nacionales.

BO 30-03-99

Resolucion 192-
SOySPYTYT-55D-09

Aprueba  Normas de Procedimiento  para @ Gestién
Desconcentrada en la Reparacién de Baches (Anexo ). La
Direccion General de Obras Piblicas organizard oche cuadiillas
de Trabajo de Bacheo, que serén afectadas una cada dos CGPs,
atendidos en forma exclusiva, semana por medio {art. 1°). Los
CGP tendran a su cargo la programacién de la ejecucion local del
bacheo, identificando las calles afectadas e indicando las
acciones priodtarias a ejecutar {at. 2°), Las 4reas de la
Administracién  Central  deben remitir las  actuaciones
administrativas generadas por la reparacion de baches al CGP
gue corresponda {art, 3°%). '

BO 28-5-99

Decreto 1065-GCBA-99.

Transfiere la Direccion de Servicios y Consejos Vecinales
dependiente de la Direccién General Relaciones con fa
Comunidad, a fa Direccién General de Descentralizacién, con
todo su presupuesto y patrimanio personal (ar, 1°),

Muodifica las estructuras organizativas de las Direccién General
Descentralizacion y Refaciones con I? Comunidad (art, 7°, Anexo
Iyl ’

Medlfica Jos Decretos 213-GCBA-96 v 266-GCBA-97.

BO 02-06-99

Resolucion 92-55G-
S8D-99.

Organiza a través de la Direccién General Guardia de Auxillo
“Unidades de Trabajo de Mantenimiento Urbano Menor” para
prestar servicios en los CGPs (art, 19).

£n base a diagnésticos propics de las demandas ingresadas en
el Sistena de Reclamos propondran a las UTMUM Ia
programacion de los Trabajos de Mantenimiento Urbano Menor
(art. 3%)

BO 21-07-99

Disposicién 1-SSD-
DGVyH-99

Aprueba las normas de Procedimienio para la  Gestin
Desconcentrada de los servicios y actividades inherentes al
Codigo de Habilitaciones y Varificaciones (art. 1°, Anexo i y H).
Las aclividades y servicios qua por el art. 1° se desconcentran,
conslituyan en una primera etapa una experencia piloto (art. 19
del Decreto 2516/98). Primera etapa CGP 3, 7 v 13 y en una
proxima etapa los N° 1 y 2 Sur. Estos serdn los organismos
recaplores de “Solicitudes de Permisos de actividades en la Via
Pablica” y Denuncias sobre el Cddigo de Habilitaciones y
Varificaciones, Cadigo de la Edificacién y Planeamiento Urbano,
conforme art. 19 parrafo 2° v at. 21 del Decreto 2516/98. E!
tratamiento de las habilitaciones en otras zonas de la Ciudad
sera atendldo en la forma habitual por la DGVyH (art. 1° del
Anexo ).

BO 2-08-99

Resolucién 229- 5G-99

Faculta a la Direccion General de Verificaciones y Habilitaciones,
en relacién al Decreto 2516/98, Anexo |l, caracter transitorio, a
tramitar solicitudes, permisos y aplicar la legislacién vigents,
hasta tanto los CGP, conforme con el art. 21 del mancionado
decreto, astén en aptitud reglamentaria de hacerse cargo de tales
funciones.

BO 14-9-99

Crea en e ambito de la Subsecretarla de Descentrallzacion,

BO 27-10-89

Decreto 2022-GCBA-99
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como organisme F/N, la Unidad de Coordinacién Desarolio y
Mantenimientc Barial, que estard a cargo de un Coordinador,
que tendrd el nivel retributivo de Director General. Aprucba fa
Responsabllidad Prmaria. La Subsecretaria de Descentralizacion
supervisa fa gestidn de la Unidad a través de la Direccion
General Descentralizacion.

Disposicion 2-8SD-
DGRH-99 {det 30-9-99)

Aprueba los perfilos de Director de Desarroiio y Mantenimiento
Barrial, Director de Informacion y Atencitn al Poblico, Director de
Desarrolic  Soclo  Cultural, Jefe de Dapartamento  de
Coordinacién de Sericios Descentralizados, Jefe de
Departamento de Ventanilla Unica. Jefe de Departamentc de
Obras y Mantenimiento,  Jefe de Departamento de Control y
Fiscalizacion, Jele de Departamento Culturai y de Mediacion
Comunitaria, Jefe de Departamento de Promaocidn Sccial y Jefe
de Departamento de Administracién General.

Aprueba el procedimiento para la seleccién de candidatos a
Director y Jefe de Departamento para los CGP N° 1, 2N, 25, 4, 5,
6, 8, 9, 10, 11, 12, 14E y 140.

Decreto 2237-GCBA-89

Extiende a los F/N Direcciones Generales de los CGP 1, 2N, 285,
4,5, 6, 89,10, 11, 12, 14E y 14 O, Ja estructura organizativa
aprobada por el art. 3° del Decreto 1.958-GCBA-98, conforme
Anexo | (Organigrama) y It (Responsabilidad Primaria y
Acciones). :

BO06-12-99

Decreto 2377-GCBA-00

Transfiere las Direcciones Generales Guardia de Auxifio y Mesa
General de Entradas, Salidas y Archivo de la Subsecretarla
General a la Subsecretarla de Descentralizacién.

BQO 10-1-00

Resolucién 1 -S8MU-
58D-00

Apryeba las nomas de procedimiento para la implementacion del
Mantenimiento Integral de la Via Péblica {Anexo I).

BO 24-01-00

Rssolucldén 2.5S5RyAT-
S50D-00

Establece la puesta en marcha del Centro Unlco de Atencién
Telatbnica, "

BO 28-2-00

Resolucion 3-SSRyAT-
$SD-00

Amplia lo dispuesto e la Resclucidn 2-S5RyAT-S8D-99 (que
indica el funclohamiento del Sistema de Ventanilla Unica) a los
CGPN°1,2N,25,4,5,6, 8,8 10, 11,12, 14Ey 14 0.

BO 25-2-00

Dacreto 228-GCBA-QG

Suprime la Direccidn Genaeral Adjunta de la Direcclon General
Descentralizacion  dependiente  de Ia Subsecretarla
Descentralizacion, érea de la Vice Jefatra del GCBA. Modifica
las  denominaciones de las  Direcciones  Generales
Descentralizacidn, de Relaciones con la Comunidad y de
Desregulacion, Normatizacion y Control de Gestidn, por las de,
Direccidn Generat Desarrollo Comunitario y Direccion General
Desregulacién y Normatizacion, respectivaments, dependientes
de la Subsacretaria de Descentralizacion.

Crea la Direccién General Adjunta de la Direccidn General
Desarollo Comunitario. Aprusba responsabilidades primarias
(Anexa I). :

BO 24-3-00

Decreto 1015-GCBA-00

El podar de Policla que detentan la DGVH, la DGCCA y DGFOyC
sord ejercido en el ambito local por la unidades polivalentes de
cada CGP conforme a ltos términos del Ast. 11° def Decreto
1956/98 vy arts. 4°, 5° y 6° del presents Dacrelo.

Aprueba funcionas, competencias y procedimientos de las areas
centrales mencionadas en el decreto, de la Direccién General de
los CGP, de los Jefes de Departamento de Inspecciones y
Departamento de Habilitaciones, Pamiscs y Fiscalizacion de
Obras de los CGP y de los Inspectores destacados en los CGP
(Ahexo I

BO 19-07-00

Decreto 1213-GCBA-00

Crea en el ambilo de la Jefatura de Gobierno y como F/N la
"Coordinacion del Plan Estratégico” con cargo de Subsecretaria.
Apngeba los objetivos {Anexc 1), Sera el encargado de coordinar
las_competenclas y actividades encuadradas en el marco del

BO 4-8-00
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proyacto ARG/O7/007 dprobado por Dacrato 486-GCEA-00.

Dscreto 1361-GCBA-00

Modiflca 12 estructura organizativa del Poder Ejectiivo del GCBA,
Transfiors la Subsecretarla de Descentrallzacién del Vice Jefe de
Goblemo al ambito del Jefe de Goblerng modificands su
estructura organizative (ad, o)

Transfiers la Diréccion General Guardia da Auxilie dependlante
de la Subsecretaria de Descentralizacion, ta que pasa a
denominarse  Direccidn  General Guardia de  Auxille vy
Egg)enrgenclas. a la Subsecretarla de Servicios Generales (ar.
Anexo 2 (Orgariigrama)

‘BO 7-8-00

Dacreto 1794-GCBA-00

Ratifica of Dacreto 1213-GCBA-00 en todos sus términos,
modificatido an tal sentido el Anexo 112 del Decreto 1361-GCBA-
00 {en este Gltimo se habla omitido inclulr en el Anexo al
organhismo F/N Coordinacién del Plan Estratégico).

BO 26-10.00

Resolucion 1-85D-CPE-
SSLyT-00

Apruébase Acuerdo de Gestién para Hlevar a cabo un plan de
trabajo conjunto. La Coordinacién del Plan Estratégico prestard
serviclos de asistencla téonica a través del Proyecto ARG/97/007
aprobado por Decreto N° 486-GCBA-97 v sus modificatorias N°
1733-GCBA-98 y 1797-GCBA-99. Defing acciches priotitarias de
asistencia técnica: prestar asistencia técnica para procesocs de
seleccion de personal; capacitar en los puestos de trabajo a los
distintos niveles profesionales; irabajar en el disefic de la imagen
institucional; localizar nuevos inmuebles para posibles futuras
sedes © subsedes comunales; proponer programas de
necesidades vy proyectos definitivos de obras para los llamados a
licitacidn para la construccion de sedes o subsedes para los
CGP/Comunas. :

BO 8-11-00

Decreto 1988-GCBA- 00

Modifica la estructura organizativa del Poder Ejecutivo del GCBA
(Organigrama, Anexo 1/2). Transfiere la Direccioh General Mesa
General de Entradas, Salidas y Archivo dependiente de la
Subsecretarla de Descentralizacion a la Subsecretaria Legal y
Técnica (art. 7°). Crea la Dweccidn General Adjunta de la
Direccion  General de Descentralizacion  Administrativa
depandiente de la Subsecretarla de Descentralizacidn (art. 8°).
Modifica la denominacién de la Direccién General de
Desregulaclon y Normatizaclon dependiente de la Subsecretaria
de Descentralizacion por la de Direcciébn General de
Nomnatizacién y Coordinacién de Gestién Administrativa {art. 99),
Suprime el Cuerpo de Delegados Comunales {creados por el

Decreto 850-GCBA-97) dependientes del Jefe da Gobiermno (art.

519).

BO 10-11-00

Decreto 2358-GCBA-00
{19-12-00)

Autoriza al Subsecretario de Descentralizacidn a suscribir
confratos de locacion de servicios para cumplir funciones de
Delegado Comunal da la Subsecretaria de Descentralizacién en
el mbito de los CGP.

Resolucién ...$SD-00
(del 22-12-00)

Establece ias funciones de los Delegados Comunales. Indica que
et ambito de funcionamiento es dentro de las instalaciones del
CGP, et que debera proveer de todos los elementos necesarios
para $u comecto desempsfic.

Resoluctdén 2-SSRAT-
SSD-00

Establece la puesta en marcha del Centro Unico de Atencién
Telefdnica cuyo objetivo es reciblr raclamos, denuncias y brindar
ofiantacion sobre todo tipo de tramites que se efectlian ante el
GCBA, bajo la supervision de la Subsecretarla de
Descentralizacion a través de Ja Direccidn  General
Descentralizacin.

Decreto 654-GCBA-014

Maodlifica la estructura organizativa de! Poder Ejecutivo de la
CABA, Crea la Direccion General de Servicios Sociales
Zonhdles dependiente de la Subsecretaria de Descentralizacion

BO 11-5-01
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{art. 16). Supsime la Direccidén Genaral de Polllicas Saciales da la
Subsecretarla de Promocién y Desarrollo Comunitaio de la
Secretarla de Promocitn Social y transflere a la Direccidn
General de Servidos Soclales Zonales de la Subsecretarla de
Descentralizacion el patfmonio, personal y presupuesto que
hubiere sido. sefeccionado con el procedimiento de concurse en
la Subsecretaria de Descentralizacidn, Transfiere el patimonio,
personal y presupuesto del programa de Planificacion y
Proyectos Scciales de la ex Direccién General de Pollticas
Soclales a la Direccidn General de Serviclos Sociales Zonales
dapendiente de (a Subsecretaria de Descentralizacidn.
Establece que la Coordinacion de Plan Estratégico prestard
Resoluclén 97-SPS- servicios y asistencla técnica a través del Proyecto ARG-97-007 .
CPE-01 aprobado por Decreto 486-GCBA-87 y sus modificatorios 1733-( BO 11-5-01
GCBA-98, v 1797-GCBA-89. Indica las acciones prioritarias de
Asistencia Técnica,
Constituye los Servicios Sociales Zonales en fos CGP e indica
sus funciones {Anexo l). Dispone que el Director General
Resolucion 158-SPS- | Servicios Soclales Zonales . coordinard con fos  Direclores BO 20-6-01
S8D-01 Generales de los CGP (1 & 18) tas.lareas a llevar a cabo en el
ambito territorial de acuerdo con las polllicas genherales que fije la
Secretarla de promocldn Secial.

CAJA CHICA.
Normas para rendiclones.de cuentas B.M. del 02-06075 nro. 15.032
: Dscreto 5254/81 B.M. nro. 16,628
Comunicado de Contaduria General B.M. dol 04-12-81+hro. 16.688
Decreto 524-GCABA-06 B.O. dal 18-11-96 firo. 74
Resoluclén 2.857-SHyF-98 . | B.O. d&l 22-11-96 nro. 78
Dacroto 1.074-GCABA-99 B.0, del 02-06-99 nro. 706
Normas anualetas de Ejecudérk y »;\?Ilpac:én
; = dal Presupiigsio Gral. de la Administraclon
Decreto 41-GCABA-2001 del Gobleno de 13 Ciudad de BLeNos Ares
para el ajarcid 2001,
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