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CODIGU BEL PROYECTO!
140.01.00 T

NOMBRE!
Servicios de higiens mortuoria
Audltorla legal y financlera,

OBJETO! o S
Ingresos por serviclos (Ingresos ho Tribularlos, 1.2.2.9. Detechos de
Cefrightetios). = - :

Cotnprag y tohlrataclonies del Programa N° 39 - Setviclos de Higdiehs
Mortuotd- dé la Jurisdiceldn N® 80, Secretaria de Produccién y Setviclos.

OBJETIVO: _

Controlar los ingresos por servicios a fin de verificar la adecuada aplicacion
de la leglsiacion vigente asi como st correcla percepcion y registracion,
Controlar los aspeclos legales y técnicos de las contrataciones del Serviclo
de Higiene Mortuoria. ‘

ALCANGE: , |
El examen se ha llevado a cabo de conformidad con las normas de la
Auditoria General de la Cludad de Buenos Aires y sobre la base de pruebas
selectivas determinadas en fincion de técnicas muestrales parametrizadas
de acuerdo a los resullados de la previa evaluacion del sistema de control
interno.

PERIODO BAJO EXAMEN:
Afio 1999

EQUIPO DESIGNADO:
Lic. Alejandro F. Lamadrid (Director de Proyecto)
Cdor. Eduardo Favilla {Audilor supervisor)
Dra. Victorla Marco
- Dr. Horacio Hugo Rivero
Dr. Hugo Fernando Rosefithal
Lic. Mario José Correa
Cdor. Pablo Domingo Grasso
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 AGCBA®

“INFORME FINAL DE AUDITORIA
__ Proyeclo N°1.10.01.00

Sta Progidente

Laglslatura dé la Gludad
Autdnoiia ds Buenos Alres
Lig: Marla Gaclila Felguerasi

 Introducelon

Eff Uso da Ias facultades conferidas por 1a Ley N° 70, arlioulds 132 y 136 de la -

- Ciudad de Busnos Alres, relatloniadas ton Io dispussto eh et artleulo 135 de la
- Conslitucidt de la Cludad y 8n eufmpliniiento de la Ley N® 328, la Auditotia
- Qenrersl de (& Cludad de Buenos Alres procedid a efectuar Un exaimien en el

ambito de la Diréccloh General de Cemsntetlos, dependients de la Secretata

deb‘ljrodu(:cién ¥ Setvicios, dcttiaimente Sectetatia de Obras y Servicios

Pablicos.

1. Objeto

Ingresos por servicios (ligresos no Tributarios, 1.2.2.2. Derechos , de
Cementerios) y conirataciones del Prograima presupuestdrio N° 39,
correspondiente al Servicio de Higiene Morluoria, Jurisdiccton N° 30, Secretarld
de Produccién y Servicios (sctalmente Secrelaria de Obras y Servicios
Publicos); slendo su unidad ejeculora la Direccion Getieral de Cementetios,
durante el petiodo 1999,

2. Objetivo

Controlar los ingresos por servicios a fin de verificar la adecuada aplicacion de
la legistacion vigente ast como sU correcla percepcidn y registracion.

Controlat los aspectos legales  téchicos de las contrataciones del Setvicio de
Higiene Mortuoria a ftravés de pruebas seleclivas sobre “Derechod de
Cementerios” y contrataciones significativas.

Verificar el cumplimieio de las hormas aplicables y de la aplicaclon del poder

~de policla de ta Direccldt Gehetal de Cementetios al seivicio de pettiiisioharios

y clidadores.

3. Alcance

-] EI examen fue fealizado de conformidad con las normas de auditoria exlerna

1 de la Auditoria General del Gobierno de la Ciudad de Buehos Aires; aprobadas
por Ley N° 326 de la Ciudad Autéhoma de Buenos Aires.

¢ Las lareas de campo finalizaron el 29 de funio de 2001.

4 Las prusbas y verificaciones se aplicatoh a trahsacciones correspondientes al
objelo de la auditoria, selecclonadas mediahte técnicas muestrales

Pepoartamenie ioh; 1ie oo

FIALAR Mot it b - iy o

‘.-\u RINRNIT 1

: INFORM - FINAL
— de 1n ‘
N Uil Tt Gt di s kg,

4 e

n i |




AGCHA® o=

" parariietrizadas § eh futiclén de tritetios de significatividad scondinica,
funcion de la eveluaclon previa del sisterma de cohtrol ihtertio.

Rubitos sujstos 4 verificacion y cohtrol

La Cuerta de Inversién del afo 1999 presenta la sigulente estructura de
gjecucldn de ingresos y gastos d_e_i pragratna 39 de le Jurisdiccléh 30:

INGRESOS _ |

Dutbchus de corenterlos . | 80000000 8.000.000 12;060.2?!6;00

SASTOE - — _ . .

Gastos 81 Parsohial _ 4.842.830 4,872,287 4.889.048,42

Blehes de cohsiiio 545,700 404.320 322.238,01

Setviclos No Petsonales 2,221,240 2,544 620 2.299 855,26
ransferenclas - 3,220,010 205.660 52.310,00
Blenes de Uso __4.235.010 3.491.722,7

et ibe) g oo

shi Ll
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El siguiente cuadro expone los fubros, imporles y porcentajes analizados

espondientes ala Cuentad

e Inversio

ndelafio 1999:

Iservicios No Personales

Serviclos baslcos

Alqulteres y derechos
IMantenimleilo, reparaclén y linipleza
Sorv.profesionales, técnicos ¥ operal.
Pasajes y viaticos

Dtros servicios

Transferencias a Univ.Naclonales

5 Bienos de Uso
#Maquinaria y equlpo
onstruccion

03

percepcion y registracion.

Derechos de cementerlos 12,060,210.00 806.952,00 6,70%}
GASTOS
Bienes de constiino - 322,238.01

1,483,032.14
2,142.00

© 656,696.59
-64,000.00
3,493.00

- 91,491.53

52,310.00

201,678.06

150,034 46 46.84%

369,149.59 24.89%
1,642.00 76.66%
345,455.01 52.69%
2,000.00 3.13%

2,293.00 85.65%
45,581.12 49.82%

20,400.00 39.00%

66.03%
97.39% |
AR |

133,168.06

En el caso de los ingresus, se aplicaron procedimientos de auditoria para
vetificar la adecuada aplicacidh de la legislacion vigente asl como su correcta

]
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" En 6l caso dé'log gastos, se lrabajd sobre la muestra de auditotla exatiinandBe
la adecuatcion lagal y finarclera de los procesos de contratacion v el ajusty/ds
la tedlizacion de obtas, prestaclones de setviclos ¥ adquisicloties de blends &
los tequisitos corilractuales eh los aspbctos referentes a st cettificadlbr
tejutdaclon y pago. o :

Procedimiatitos |
- 8) Recopllaclén y andlisls de Leyes, Normas, Decrelos, Ordenarizas,

'Resolucionss y demas fiotiativa vigents turarnite el perlodo e sstudio.’
b} Torta d6 conocimlento d8 inforimes de auditorias anterores.

‘o) Relevamiento de td estructura ofgénicofunclonal,? y de fog clreuitos y o
procadimientos de contfol felevanles telaclonados & Ihgresos §
contrataclones,

d) Andlisis de a8 Hotas, cuestlonstos, Hbros, foftulatios, documentacidn &
Infottss suriltilstrados por el ofgantsmo. o

e¢) Entrevistas con petsohal de direccioh, ejecutivo y de empleados ehi genetal.

f} Comprobaciohes matemalicas de significatividad y consistencia. _

g} Pruebas selectivas segin crilerios profesionales, delerminadas en funcién
del uso de mélodos de muestreo estadistico probabllisico y no”
probabilistico @ indicadores suministrados por el organismo, de acuerdo a
los restltados de la previa evaluacion del sislema de contro! Interno pata ta
seleccion de la muestra de auditoria. ' |

h) Verificaciones in sitt o inspecciohes oculates a los efeclos de establecer
mediante la observacion directa aspecios de los trabajos gue resulten
relevantes.

f) Control de legalidad de los aclos administralives correspondientes a fos
procesos de contratacion. . _ _ _

J) Examen del estada de ejecucion presuplestaria de la Cuenta de Inversion
respecto al programa auditado; de la presentacion razohable de fa sittiacion
contable-financiera y su ajuste a la hormativa aplicable.

k) Circularizacion con olros organismos relacionados. _

El presente informe ho emite opiniéh respecto de los precios conlratados, en

cuanto se entiende que st estudio requiere tin trabajo particular que trascignde

y excede el alcatice de esta audiotla. : :

Respecto @ lilgresos pof serviclos, una vez relevado y ahalizado el sislema
de control interno, se aplicaront los siguiehtes procedimientos adicionales de
. auditoria:
1 a) Conitrol global de ingresos prestinlos estimados a partir de estadislicas y
Y,  datos sobre movimiento motiuoric suministrados por el organismo.
" b) Comprobar la ocupacion, registro e ingreso de fondos cotrespondientes a

/—- las ubicaciones dehiro del cementerio (sepulturas, nhichos, bovedas v
7 1 panieones), a través de la seleccién de una muestra de auditoria aleatoris.
V(P i ¢) Andlisis de los ingresos devenhgados. En tal sentido se seleccioné el mes de

e | febrero de 1999, al presentar la mayor diferencia al efectuar una

Q ! Ve Antexo | — Marco Normativo

2 yer Anexo | - Eslructuta Orgahlzaclotial
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coriparacton previd enire los Ingresos prasufitos eh bass al procedimisnigl
méticiohedo 6 a) Y los Ingrésos registrados en la cuenita de inversidn, SA&\
exaiing, paré dicho petiods, la tolalidad de la documentacion respaldatoria
-de los Ingresos declarados (ld adminlstraclon puso a disposiclén un lotal de
10.374 fotiiularos; FN 8-0826, FN 6-0827 y FN 6-0842).

Ld muaslra'aeleéclonada corréspotidietite & los Ingresos de febrero de 1999, es

- |8 sigulents;
Pof Timbrado. Slriple S $100.847
Pot Tiinbrado Dobls $708.135
Total | $808.952

_ 1
De ld triuestra selsctlonads, la docutnsntacton pussta a disposicion por la DG
Cemenhterlos, pata el mes de febrero de 1999 es ia sigulente:

Lt ol o 4y .Ii“_'.‘." [HRE |:|.‘:'“-;:[.'1 ]
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FN 6-0826 - 6.399| . $363.679,00
FN 6-0827 3.722 $ 233.167,00
FN 6-0842 . ' 253 $ 44.923,00

Total 10.374 . $641.769,00

Respecto a gaslos, la mueslia seleccionada segin tipo de contrato es la

o e

x . JiEAL ALY L i
Licltaciones Publicas - 2.975.741 2,975,741
ontralaciones Directas 22 580,112 18 320.188
onlr. Internas GCBA 2 16.941 0 -
iaticos 2 3493 1 2.293
Pglicia Adicional 1 81.719 1 41477
ocaclones de Serviclos 5 64.000 3 2.000
Locaclones de Obra i 27.600 1 2.300
oniral, Pasantias 1 52.310 1 20400 .
erviclos Bésicos 1.466.829 366.226
Sublotal 36 | 5.268.744 27 3,739.626
o lcaja Chica 1 42.821 1 3.900 0
iCaja Chica Especial 8 175.906 8 175.908
% o Fando Permanente 3 27.408 0 -
/ #7 4Fondos con Cargo de R. 8 631.419 5 342.000
ilcaja Chica Olros Organ. | 8 | 19.827 2 13,366
S I | R T (G EE LY O 4

4. Limitaciones al alcance

) E 3 Informado pot Direccién Planificacio y Ejecucién Financiera - Contestacion Nota 1902-
' AGCBA-01 de DG

Popurtartzaty & iy ¥y s
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"Bl slcante del exatmsh reslizddo estuve linitado por ho haberss obtenldo
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los casos selectiohiados en la fusstra. A cotitinuacitti se detallan dl
sltuaclones: * ‘ | | . )
~8) No fuston pueslos & disposicién de la Auditorla la docuientachi
tespéldaloria corresporidiatite & sxpadientas de bago imputados & Incls
3, "setviclos No Persorales’, pof un valor de $28.697.68;%

"Cuentd de Inversior® por valor de $100.817 recaudados mediatile
slstermd de tinbrado Simple, & los cuales ho se pudisron aplicar.
~ proceditilentos de auditorla tendientes & confirimar 14 cottespondencld
shlre &l corcepto, el Inporte recaudado y su ajusts 4 la ley larfarla,
dado tiua |4 Gintos docummentaelsn probaloria son las blhtas testigos gue

86lo infornan 8l Inports de cada vperacién.

v Gon tespacto d 108 Ingresos pof “Retiovacion de coticesioh de
Hovedas' s& obluvieron las fiotas de solicitud de rendvaclén por un
valor de $32.474,73, pero la Direccibh Geheral ho puso a disposicion
fos formularios de cobtanza (F0-054) que respalden dicha
movimiento.® ' :

v Con tespecto a las planillas de inhumaciones,’ no se pudo obtener
los formularlos de cobranza que respalden el correspondiente ingreso
el cual tampoco pudo set informado por la Direccion General. '

5. Aclaraciones previas

1.  Objeto del programia
La responsabilidad primatia de la Direccion General de Cementerios,
respohsable de la ejecucién del programa auditado, es dirigir los servicios en la
Ciudad de lodo lo relacionado al movimienlo mortuorio eh sus aspeclos
operativo-administrativos, incluyendo el ejetcicio del poder de policia, & fin de
asegurar su continuidad y desenvolvimiento normal.

La Ordenanza N° 27.590 establece las paulas a las que deberan ajustarse los

~ cementerios poblicos y privados en el ambitc del GCBA disponiendo la

atribticion del Poder de Policia a la Direccion Geheral de Cementefios dentro
de los mismos, el que inciuye sl cttiplimienta de la normativa vigente referida
él chdigo de edificacion, construccion & higlene mortuctia. El Poder de Policta
Motuorla sé extinde a las fabricas de alatides, empresas de sefviclos
finebres y las casas de velatorios que se doficilian denlro def ejido de la

capital.,

;'?_a Direccién General de Cementerios liene a su cargo la fiscalizacion de todo
4
““| exhumaclones, restos, cehizas e higiene. También las inspecciones de las

o referente al movimientc de cadaveres, es decit Inhtimaciohes,

construcciohes y refacclones de sepulcros, panleones yio monumentos cofio

4 En Nota N° 238-AGCBA-01 del 6/2/01 solicilud de 79 carpelas de pago gue son pueslas a

| disposicion en foftna parclal. Se reltera por Nota N° 782-AGCBA-01 del 5/4/01 la puesta a

disposlcion de 22 carpetas no exhibldes; de las cuales fueron pueslas a disposicién 12.
8 informadas 7 plahillas para el ries de febrero de 1999

® Informadas para sl mes de febreio de 1999 uri lotal de 1934 planlilas

- b) En la musstra del mes de febrero sxisten Ingresos ragistrados sn ia |

[ b ]
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- asl tambisn ef cobro de los respectivas derechos.

Respects & Ingresos se destaca el cobro de detechos por ahsndarnie
hichos, sepulturas, bévedas y cehizatios.

La Ordenanza N® 36604 y modificadora N® 38816, “Notimas para lg prestacidn
de setvicios pur clidsdored profeslonales”; establece gue el serviclo pablico de
limpléza y culdado de log sepulcros’ eh los tetientetos lo efécluarap fos
sUldadores expresaiients autorizados por ld Direccldn de Cemsntetos,® que
dicho setviclo Ho erd obligatorls para log adminlstrados,® v que tada culdader
poseeré un pertiise habllitante tue serd persotial & inlranstetible. La Direcclén

8 OCemenlerlos &s la respohisable de llevar el padron de culdadores y
ayudantes de culdadores, y tendra &l poder de fijar sahiclones por 1as tallas e
thetmplirnientos 8 lag obligaclohes y prohibiclones gue establecs 14 ordenanza,
No 88 aplicaron procédimientos de auditora sobre lag tarfas efectivamerite
aplicadas y log Ingresos de los culdadotes profeslonales, regulados por ta
ordenanza N° 36.604; debido a qué los mismos ho trodifican directamente los
ingresos y gasios del GCBA.

2. Servicios y formularios de ingresos por serviclos
Los ingresos corresponden a la prestacion de servicios mortuofios previstos en
la Ley Tarifaria aplicable al periodo auditado y son reglstrados en la Cuenta de
nversion en el rubro “Derechos de Cementerios”. Los servicios prestados por -
" |a Direccion General de Cementerlos se Instrumentan a través de formularios
(denominados “valores” por el organismo emisor) y son limbrados ¥
recaudados por la Tesoreria General. l.a DGC informé la existencia de los
siguientes servicios y formulatios, provistos por la Imprenta de la Ciudad:

T R T A R O AL AL T2 L T S LA TN L
Canltral de Defunclonies Sin formularlo
Rehovacion de conceslon de bovedas 0-054 Doble
- { Parmiso de obra en enterratorio §-0084 - Simple
Traslado de monumentos 6-0809
Solicitud de renovacién de hichos _ 6-0826
Arrendamiento de sepuliura o hicho
Cremaclioies
Tramites de Cochatlas _
Venta de Urhas ¢ canicercs . 6-0827 Doble
Limpleza por persohal municipal
Serviclo de Inhumacién .
| introduccion {fallecidos con domlclfio fuera de la Cludad)
.1+ {Trastados - .
{ Permiso de obra en bdveda S 6-0839 Simple

-} 7 Gomprende el aseo y la atencién de fas sepuiluras, nichos o bovedas, en perfectas

| condiciones de mantenimiento, e Incluye, ademas, la conservacion del sector en cliya érea esta

i comprendida. Articulo N° 3.

t 8 fbidem, articUlo N° 2 :

=1 ® Ibidem, articido N® 4 | )

{ 1° gsle conceplo es gestionado por la Direccion General del Registro del Estado Civil y
Capacidad de las Personas ¥ o8 recalidado direclamenle por Tesoreria, registrado en la
Cuenta de Inversion como “Derechos de Cementerios” '

Tt AR
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Sollciivd de réfaceion et bovedd . 8-0840.

8-0842
6-0848
.. 6-D7T78-T_

Admiiiigtracion ¥ manténimlénto de bovedas y pahteshes |
Patantd dé culdadof profesionat .. .. . . . . .
Sallcitud de traglado internio b 8xtetio . .
Cblotatish dy tioRumantos en entsriatotio L
Datrdtho. da fimbra (soiicitudes por Masd de Entrada)
Vehia g8 mitdled ecupsrédos. .. ... .. ..

~Doble

Simple

Sin formulatio

Fal toro 56 obesrva &d I, |4 DIrSctioh Genaral g Gerenienos no cUBNia

E6H UR afiblénte de toritral v reylstro adecuados, por lo cual & cohliot dé -

integtldad de 168 gresos requlers tos tijos de procaditmientos, .
Er pHimer lugaty cotifftmar cada uno de los setviclos prestados }éuﬁeran fus

460,000 anuales) respeclo de 14 tolalidad de operdcloties posibles en tad

- ubleasidn wieHuoty, due tolalizen en lodos o8 cementerios alrededor de

800248 ubloaclones, En segundo luger, requisre venficar fos ingresos

déﬁlél‘adtjﬁ & paitlt de la revisich dé la fuents docuriental, los gus &n &l nes de
febrero auditado comptehdieron 12.316 formulatios ¥ planillas seglin surge de
la informacién suministrada pot el organismo {son 10.374 formularios emitidos
en otiginal y copla, auditados segtin Alcance, mas 1.934 emitidos solo en
original -en poder del contribuyehte- segtin Planilla de Inhumaciones; y 7
formularios segith Notas por Renovacién de Concesion de Bovedas).!!

3. Sistema de registracion y libros obligatorios

El Caplulo IV del Decreto 17.559/51 eslablece el marcd hormativo del
Regislio de Conceslories y Transferencias configurando asi el Unico sistema de
informacion legal sobre la titulatidad y ocupacion de los septiicros; hichos y
bévedas de los Cementerios portefios.

Establece que eslara a cargo de un jefe de registro con titulo de abogado o
escribano y que se debara llavar doble juego de libros, de los cuales urio estara
en poder de la Direcciéh General y el otro, en cada uno de fos cemenlerios
donde se asienhteri fos registros propios.

" El 13 de mayo de 1993 el Juez Dr. Ifigoyen dispuso el sectestro de los libros

llevados por la Direcciéh General, en el marco del expediente N° 57.669 gue
contiene tres calsas conlfa la DGC."? Desde 1995 ésta uliliza un sistema

~ computatizado desartollado por personal del orgahisto constiluyendp Uk

.1 En ol descargo del presenle Informa,

sistaha dé Infotmacidh tnfotimal ho aptobado por Horma del mismo tango gue
la vigente, abandohando el reglsifo en los libros de su incum_bencia.“’ Desde la
fecha del secusstro de libros hiasta la de Implementacion del sistema la
Direccion Geheral ho llevd registros propios. '

" Existe una demora Importante no imputable a la Direccién General de Cementerios en la
implemeitacion del Sistema informético, Iniciado en el afio 1998, que petmitirla mejorar la
‘Informaclon coh que cuenta el orgatiismo.

1" €n el descarge del presents inforivie, pot hola del 20.05.2002 el otganismo atditado, la DGC

isefiala diie "Al procedsrse al felito de los libros de Reglslro, por orden judiclal, se procuio ante
la Superlofidad s feamplazo los que por su volumert ¥ costo de los ihlsmos fueron
desechados.”, hecho qus no fue corslatado en la presente auditoria. :

la DGC sefiala: “El tegistro redlants uh sistema

| comptadorizedo desafrollado por pérsohal de aste Orgarilsmo, & partir del afio 1094,

comprends las opereclones realizadds a parllr de esa fecha y las ahteriores desde el 13-5-93°,

hecho qgue no fue conslatado en ld presehte auditotla.
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© EH 1998 se firthd Unt Conhvehlo con la Facultad de Ingsnterta de ta Univerdidad
dg Buetos Alres (FIU.BA) pate desatrollar & Implemetitar un sist
inforthético en la Direccléin General de Céniehtetlos. A la fecha del pres
ihforttie, 80N Ho se ha finallzado, - | - -

4. Modalidades de eotitratacion y pago o

- La Dlrsoclén Geheral de Gementsrtos recibld, durante el perodo auditado,

ghtregas de fontos de Tesorerl las qus findio seyun el sigulehte detelle:

v 11 tendiclones de Caja Chlea por $42.821; 8 rendiciohés d8 Caja Chica
- Espaclal por $174.325, y otros cergos realizados pof cajas chicas y
- sspacidles reallzados por 12 Secretarla por $19.827, gud totallzan $236.973

4 gﬁ;%nggs tol cargo de rendir cuenld docuimenitada de su Inversion por

. 33.000
v 3 rehdiclones de fondus permatisntes por $27.408.

Estos fondos se aplicaton @ los sigulentss gastos: Cy
Inciso 2, bienes de constimo $100.147 '
inciso 3; serviclos ho personales $663.935

Inciso 4, bienes de uso $133.299

El fotal del gasto realizado a través de estas modalldades resulta de $897.381,
lo cual representa el 14% del tolal del tniverso auditado.

5. Concurso preventivo de la empresa Planobra SA

Con fecha 9 de Mayo de 2001, la empresa Planobra SA, contratista por la
ejecucion de la obra de impermeabilizacién del pantedn VI del cementerio de
Chacarita, presentd su concurso preventivo de acreedores. La obra comenzo el
04 de mayo de 1998 y, siendo et plazo contractual de ta obra basica 30 meses,
en noviembre de 2000 la cohiratista presenté el certificado N° 30 gue no fue
aprobado por la Inspeccion Intimando la finalizacion de las obras. El contralo
tiene dos adicionales.

A la fecha de finalizacion de las tareas de auditoria, no se habta emitido el acla
de recepcion provisoria corfespondiente nt habia vencido el plazo para que el
sindico desiginado en el concurso presenlars el informe de la situaclon
finahciera de la sociedad previsto en el articulo 39 de la ley 24.522.
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A ESTRUGTURA Y FUNGIONAMIENTO

64, No axiste uha sstructura organica-tunclorial aprobada pera los nivalés

6. Observation

 Inferiore8 a Direccldn Genstal tal que detina misionss, funclones y
tesponsabilidades pHimatas, verficandose ta existencla d8 cargos

6.2,

vacantes bupados por persohial si hombramiehto.

No axisten manuales de hottnas y proceditileilos o Instructivos due

cottipllen las distintss notmas lareas, tramitaclonss y controles intetros

proplos del progtatia v del organistio & targo.

B. SERVICIOS MORTUORIOS E INGRESOS

Sistema de Inforimacion y control de servicios e ihgresos

6.3.

YV VY

B

Se observaron debilidades del sistema de control inlerho del circuito
administrative de tegistracién de operaciones de servicio moritiorio
volcados eh los Libros de registro obligatorio eni las Direcciones de cada
cementetio. La baja confiabliidad del sistema liene su origen en las
siguiehtes causas: _ '

No existe designacion por esctito hi responsable Unico para céda libro.
Lus| datos gue stirgeh de los formulatios no son asentados en tiempo
real. :

No existe un manual de procedimientos ni instrucciones por escrito.

No existe una capacitacioh especial para quienes comipletari los libros.

Solo deben saber lear y escribir y tectben inslrucciones verbales al
comenzar su funcion. '

El Jefe de Registro recibe un parte diarto con el detalle de los
formularios cuyos dalos fueran asentados en el libro y firmado por el
empleado que lo realiz6 pero ho realiza una supervision sistematica i
deja tohstahcla de sU control. '

Se delectaron bofraduras y enmiendas ho salvadas por et funclonatio de
nivet corresponidiente (Jefe de Registro). !

No existe Un procedimilento Unico ni normalizado de comunicaciéh al
Director General de las novedades respecto a Libros. Cada responsable
evalta la imporlancia de la novedad y lo comunica en forma verbal o
esctita segun su propia decision.

No estan previstos controles que aseguren ta inviolabifidad de los Libros
ni se efectian controles periédicos ylo sorpresivos para deteclar
informacion erronea. .
Incumplimiento en tiempe y forma de ta 1ubrica de libros segln la Res.
01-SGCBA-1098. Dicha resoluicion indica en su alcance gue deberan ser
rubricados los Libros Adminisiralivos que involucren a terceros. El
procedimiento obliga al responisable de ceds reparticion a rubticar los
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libtos previariente a lhlclar 14 p!rlmer foja ulll. Los librog en uso,

todos los cemetiterios, debleron ser rubricados & pailir de fiovisinbge d B
1998 (16 dias posteriores & la publicacidn eh & boltetin Oficial ge |

Cludad de Busnos Alres, N® 545 del 7/10/98). -
EH particular, fos librog del Geimenterlo de Flores ho estén rubricados.

6.5. En el mdfco de la labor realizads se observd la inexistencla de un
© resumBH o la situdcidn de tadd ublcacidn (sepuituta, hichs, boveda o

| Fant&dnﬁ Para coribest & historal™ de uha ublcacton debe recurrirse a

o8 Libtog, fos tue disponen e espscio para fegistrar 5 movimientos. Al

o exislf Un registro ton ol estade de sluacldn delualizado: Ho se

dispone de Informacion (ntmediata para conocet la8 Ubicaclones con
drrandanlerito vencido, La operalotid habitual es 8 identificacion por
ia presentacton espontanes del moroso. Sélo se reallzan controles

con 8l fin de ldetitifiear las ublcaclories coh hichos de atatid que

superan los 25 afios™ con &l fin de progratvar las “limipias” {refito de

ataltdes). Si blen se moritorea petiahentemente la cantidad de

~ ublicaciones desoclipadas no se dispone del detalle actualizado de su
composicion. La misme debe rastrearse en los libros

6.6. La labor de auditoria tevel6 la existencia de altos indices de morosidad;

y antigiedad de la deuda, y en el pago de los arrendamietitos de nichos.

Segun estimaciones de esta Audiloria, durante 1999 se recaudo por

arrendamientos aproximadamente el 50% del potencial. Uno de las

causas de ésta sltuacidn liene origen en las deficiencias mencicnadas

del sistema de Informacion y control; por falta de identificacion oportuna

e Integra de los nichos vencidos, Como cohsecuencia no se procede a la

inmediata intimacion del deudor moroso. Se determind’ una muestra

estadistica™ estiatificada y se eligieron al azar 69 ubicaciories en el
cementerio de Chacarila, con los siguientes resultados:

i oty T e A L Gl o sttt Vbt
Nichos de atalid 26% 5 afios y 4 meses

Nichos de umhade 1y 2teslos | 7% 1aiio y 2 meses

Nichos de cenizas 14% 1 afio

. En particular debe sefialarse que el aclual sislema compiitarizedo
ublllzado por la Direccion General no resulta adecuado para el control de
las situaciones de morosidad, debido & gue ho se hizo la carga iniclal de
fa situacion de cada Ubicacién al momenio de su puesta en
funcicnamiento, no dispohiéhdose de !a informacion sobre la lotalidad de
las ublcaciones. Esto se evidencld al efectuar el control al azar

T detectandose que en los tasos gue el archivo computarizado no

registraba movimientos, el sistema manual (libros) Informaba que se
hallaban vencidos.

1 Ocupaciones, desocupaclones, arrendamientos y olras novedades.
' 15 AL18 Ord.27590 modificada pot Ord.32936 que Indica que “transcurrides 15 afios de fa
lfecha de fallecimiento, el cadaver ss pondré a disposlciér de la familla para su posteriar
-« dostino, salvo que por disponibilldades genefales pueda otorgarse ta tfenovacion del
! arrenidamiento por periodos de Ut afio hasta Un maximo de 25 afios”.
J ® Confainza 90% ¥ Preclsion 80%. -
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- 6.7, No exists infortacién yue detalle el coricepto & Imporle de fad

operdeliti teglstradd e la "Cuenta de Inverslon” cotio “Derechig d

Gementerlos’,” - A

Ninguhia unldad organizaliva involuctade eh el citcuto dé Ingredg,
(Direceldh  Genbral d8 Owkitentetios y Tesorera) tontrola contr
docurishitacion respaldatorla § detalla sistemética & integratments los

~Ingresos fecaudados Y réplstrados eh concepto de Deréchivs de

- Cameritenos. Tampoco fus posibls verificar la integridad y valuaclon de -
log Irgresos declarados por tal concepto mediante el cruzamiento del
fespaldo docurmsntal (formularos emitidos pot ta D’GC? coh |88 tinitas
tastigos de las maguinas timbradoras (recaudacléh pot |4 DGTésoreHa)
debido & que: &) Da slgunas opérdclones no &8 cohssrvan |d
“documentacion raspaidatoda (Hmbiado de plisgos por licikaciones,
limbrado de rolas de solicitudes, lraniltes del Reglstro Civil § y b} 148
cintas testigos ho detallan &l conceplo de lo cobrado; pot lo tanto tio se
pueden identificar los fotmularios © conceplos que dieroi origen a la
cobranza.

6.8. Se detects debilidad eh fos controles por oposicion entre las distintas
dspendenclas involucradas, puesto gue ni la Diteccion General de
Cemeniefios hi Tesoreria conlrolan la correspondencla entre los
servicios presiados y la fecaudacion correspondiente a “Derechos de
Cementerios”. ,

Al finalizar cada jornada, la delegacién de Tesorerfa tinde los formutarios
timbrados e Informa la suma recaudada al Departamento de
Programacion y Conirol de la DGC. Este fima la recepcién de
formularios pero sin prestar conformidad al monto recaudado, dado due
alguhas operaciones se teallzan coh formulario simple y no queda
duplicado para el organismo. La Direccibn General de Tesoreria no
realiza cohtroles de correspondencla entre los servicios prestados v lo
recaudado y ho disponeh del detalle de las transacclones mas due el
que surge de la cinta lestigo de las maquinas timbradoras (solo
“importes). Ef Departamento de Programacion y Control solo televa datos
gori fines esladisticos y tampoco fesliza conlroles de correspondencia.

69. El Jefe de Registro,’® gue ss el maximo responsable del sislema de
informacion refefido al movimiento mortuorfo, ho esta nombrado
formalmente como lo thdica el Decreto 12-GCBA-96.

0. - Se observo la Inexistencla de doble juego de fibros lo que constituye un
incumplimiento al Cap.lV del Dec. 17569 sobre Sislema de
Reglstracion.'® .

17 { as pruebas redlizadas no arrojaron diferenclas entre los registros relevados en la D.G. da

1 Tesorerig y el saldo de la Cuentd de Inversion.

8 yar &l punto 3 en Aclaraclones previds
1 tdem
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6.13.

' 6.14.

Se obsstvaron hojds rotas y dalos volcados parclalmahite llegibles
Libros de Registro ¥ tas Fichas que se enclentrah &n el edifich
Direccléh Ganaral.

Las cantidades de hliumaciones cotrespotidientes al nes de fébfe'r e

1099 Informadas por 8l Depattamerits dé Prograriacion Conltel
- difieren d a8 infortmadas por e Departamento de Movimiento
segln el slqulente detallel .o

ofuioto,

L ) rn

Chacarita |

Sapuitura . | .. 673 . 655 18
Nicho . .33z . 333 1
Boveda 30 - 33 3
Pahtedn 112 121 g9
Fiores .
Septilura 251 ' 248 3,
Boveda 7 6 1
Recoleta
Baveda 13 12 1

Falta de integracién en el sistema de informacion entre la Direccion -

General y los distintos cementerios e internamente en la Direcclon

General,

v Exislen datos y esladisticas que no conforman un sistema de
informacion integral para toma de decisiones.

v SI bien existen humerosas computadoras personales (30 de las
cuales fueron adqulridas durante el ejercicio auditado) no estan e
red hi comparteri tin sistema Integral e Integrado. :

Inexistencia de marco hormativo previo gtie fije las pautas para la

implementacion del proyecto de informatizacion integral e initegrado de la

tegistracioh gue actualmente se esta desarrollando con la Facultad de

Ingenteria de la Universidad de Buenos Aires (Convenlo suscripto con la

F.I.UB.A. iiiciadoc en 1998), en el que se planed inverflir recursos

sighificativos. El sistema de regisiraclon legalments vigenle esta

instrumentado mediante fegistraciones manuales.

Por ofra parle, se obsetvd uha subejecucion presupuestaria en el inciso

5, Transferenclas, destinada al desarrollo del sistema informético debido

a que se aprobd una parlida de $572.000 de la cual sdlo se ejecutaron

$52.310 por demoras no Imputables a la Direccion General.”®

Ingresos

20 (3 iraite 1999 no se concrelarot las rehiones y acuerdos con la premura necesaria entre los
firmantes, Subsacretatio de Obras y Saiviclos Publicos y Decano de la FI.U.B.A.
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_-,6.15. N fus pusible confitmar los Indresos registrados en la Cuentd de lnversidty” Fo '
8 petir de la docurisnitacion respaldatorta  suministrada  pok| |
administracion, Del trabajo reallzado sobte la muestra selecclohdga,
febrero 1990,2! 58 obtuvieron los sigulentes tesultados:

o - Flores Checarita y Recoleta Total :
| Pouieros |y catidacin | Formuianos | oaudacien Formulerios Rﬁ;lcn;gggglén
e o | a8 | 7esid 4 ' 1T seen

| Formularlos de Soflsitu 78644 4851 285,036 6,399 . 363, -
s Haiovlon e Nite| | oM et | s Gaw ) deeny
e o sy | 42 14.85¢ 1 a0 o o
| Eorritulerios de Seliitu 9 J8b0| 8203 218,308 8,792 - 433487
dé lnhumsdcion de Niches| - | T T i , 6
Formularlos FN 6-0842 |
Formularlos de Solictud | © 0| 253 44,923| 253 44923 :
de Bévedas y Panleones : _ 3 l (|
T:&ﬂﬁgr‘{:’;::"gg%iﬁr 1677 |  $93.503 8307 $ 548.266) 10.374 $§41.f69|
Total Cta. Inversion : ’ l
Timbrade Doble $ 99.847 $ 606.288 $ 706.135|
Diferoncias | $6.344 $ 58,022 $ 64.366]

6.16. Falla en la cohfeccién de los formularios (FN 6-0827) de inhumaciones,
arrendainienios, crefmaciones, introducciones, venta de uirhas y traslados. -
Los completados manualinetite ho son precisos y e todos los foriularios
presentados por las Cochierlas (impresos por computadord) la limpreston
hunca colncide eh ol castllero cottespondiente para  Interpretar .
correctamente el servicio. Esto se produce por los siguientes motivos:
v No existe designaciéhi por esctito ni un Gnico tesponsable de completar

los fotinulatios del organismo. :
v No existe uri instructivo nhi se entrega a los empleados insttticciones por
escrito que Ihdiguen el procedimiento para completar los formutarios del
. ofgdhisto. S |
v No existe supetvisidh sobre los formularios emitidos por los empleados
ni de los presentados por las cocherlas. '
Esto dificulta la leclura, interpretacion y control de ios ingresos declarados
y, por lo tanto; no se puede asegurar gue en lodos los casos 'el impotte
cobrado sea el detetminado conforme lo establecido en la Ley Tarifaria.

Z,O 2 yer | imitaclories al Alcance: _ _ _ _ _
- 22 £} inforine N° 41/2002 de la Unidad de Auditoria Intetha de 1a D.G.T.AyL. de la SOySP,
refererits al sefvicio de Cremacion Directa de la DGC, sefiala eh sus conclusiones: 1.4 falla de
registros de lo recaudado diariamente por cajd, Imposiblita conlroles del tipo por oposicion de
intereses”; 2. “La desorgaiilzacion existents en la distribicioh de los formulatios Valor 6-0827,
impide todo tipo de conlrol, orden y segulivilanto del lramite”; 3. *Falld uni regisiio general de
ingresos ds Cadavetes &l Cemsfiterio dé Chacarita. Y en el caso patticular det -
Crematotio falld Uri registro de los cadéveres ingresados ¥ ho cremados sh ol dia”; 4, “Faltan
coniroles administrativos ¥ fos gue existen soh ambiguos; por ne-existi-tin-sistemade - - - T
orgahlzacléﬁ admitilstrativa.” L Beparfumsnio -'T.L,..',IIH‘,....: R ] vay
' HLE QR Fiusl
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- v ol 17.8% de los formUlalos FN 60826 cotresponidieritess & todos fos

§6 obssivaroh 6h 05 paqustes de archivo, @ parir del analisis] d
cottelatividad, faltantes de fortulatios de Ingresos del mes de febrard\de
1999 seglth 6l sigutente detalle;

v &l 18.9% de los formulatios FN 6-0827 del cefmetitetio de Chacaritiss %

~ {que ihcluye el cementero de Recoleta), |
v &l 5,0Y% de los fottiulatlos FN 6-0827 del cenignterio de Flores.

cerenterios,

- De las aclaractones bindadas por el organisiio ho fue posible establecer sl

la8 huteraclones faltantes s shcuentran. mal archivadas, sl fueton

 antilados los formulatios o sl fuaton destruidos.

6,18,

6.19.

6.20.

6.21.

Falta de controles de corralatividad numérica y cronolégica en formularos - |

preliptesos. Durante todu el crcuito, que culmina en el Archivo, ho se
sfectian controles de cotrslatividad, o que atenla contra 8l dohlrol de
integridad de las trahsacclotes.

No se controla la continuidad en la correlatividad numérica de los
formularios entregados a la DGC por la Imprenta de Ja Ciudad, 'por lo cual

podria repetirse la numeracion, lo que atenta contra el control y verificacion .-

posterior.

Los tramites correspondientes a la “Central de Defunciones” (ingreso que
integra el monlo de “Derechos de Cementerios”) dependiente del Reglstro
Civil se instrumentan de forma tal que dificuitan ta aplicacion de controles,
debido a que: ' _
v Se realiza mediante formulario simple de los que no se conseiva copia
en hingun organisme oficial.
v La cinta testigo de la maquina registradora de los ingresos no detalla el
concepto de la cobranza. o
Por io tanto, si bien puede identificarse el monto declarado por este
concepto mediante las cintas testigos de la maquina timbradora, no puede

asegurarse la integridad y veracidad de los tramites.

Los formulatios anulados ho siempre se archivan juhto al resto de la
documentacion de modo glie permitan pruebas de cofrelatividad. Los de
fenovaciohes los fetiehe la delegacion de la Tesoreria y el resto, el Jefe de
la Oficina emisora. ‘

En el marco de a auditorla se han detectado opseraciones con cargo no
cobradas, sin que conste en el formulario la firma de funcionario
responsable ni justificacion de la excepcion,? y operaciones sin cargo,
autorizadas por ley (relacionadas al furgén municipal, al furgén policial y
traslados de cenizas), instrumentadas en formularios-sinfirma.responsable .

que otorgue fe de la operacién. - § epartanzal pol et
: PRFOR T FINAL

2 &) oxiste documantacion respaldatoria que Justifique el aclo, se archiva en la secrstaria privada

del Diractor Gerfatl {e]. Cerlificado de Indigenclg, Orden Judiclal).
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El 6.0% de los fotmularios FN 6-0827 fueroh por operaciohes de al "
de estos dos tipos. - | kodt

6.23. En el 7% de los fortmularlos EN 6-0827 de la musstra, 58 verificd lfa‘ i

- tifiere 18 facha de amisién de la fecha del timbrado,
Begtih Infota |8 DGO, esto se origiha pordue el cofilibuyshte no
- disponé del diheto hicesdto 0 ld fecha de emision & lnlclo det tramilte,
48 relira del organismo y tonserva el forhiularo hasta 6l dia dé su pago.
~ Esta situaciti dificulta 8l cohirol de cotrélatividad humérica y atenta
~ conlra l@ Integtidad de las cobtanzas, o 2
6:24, Aussnula de sistematizacion en sl Archivo detinitivo de |8 docutiehtacton
_ respaldatoria d8 las operaciones de movinilento morttioro ~ forimulatios -
{no st Infofmatizado, Al existen registros de entradds y salldas sk
libros 6 fichas), o
£l Jote de archivo recibe os patueles diatios de forillaros emitidos y
los conseiva eh estanteras. No existe Uha plahilla résumén dotide
consten los formuldtios remitidos a Archivo firmado por guien entrega y
quien recibe los mismos: El criterio de ordenamiento es por fecha de
timbrado. No se archivah por numeracion correlativa hi se controla gue
no falle hingunia numeracion ni se cuenta con plahillas resumen que
permita ubicar facilments ta fuente documental principal de todo el
proceso operativo del Cementerlo. No se cuenta con medidas de
seguridad adecttadas para su conservacién e inviolabilidad.

6.25. Se vetifico la falta de exhibicion en lugares visibles al puiblico en las
Oficinas del Registro Civil y Administrativas de los Cementerios de
carteles ge indiguen en forma sencilla § clara los tramites que debeh
realizar los Usuarios parfa utilizar el serviclo de cremacion de cadaveres;
de acuerdo con lo establecido en el art. 1 de la Ordenanza N° 4.138.

C. COMPRAS Y CONTRATAGIONES
Control de legalidad

B.26: Incumplirilento de la hotmativa respecto al vtorgamiento de foridos cor
cargo de rendir cuenta documentada de su Inversion puesto que el
objelo de la tolalidad de estos fondos (8 entregas due lotalizaron
$633.000, e 10% del universo auditado) no corfesponde a fihguno de

los casos autotizados para tal modalidad por el art. 1° del Dec.2046/76 y
modificatotios.?* .

1 2« a5 eniregas de fondos cori carge de fendir cuenta documentada de su inversion a agentes
"1 munlcipales con destino a organismos comunales solamente se acordaran, previd

1 fuhdamentacion del pedido, eh los siguientes casos:

| _Pagos a enlidades U organismos oliclales dte deban efecluarse er efecliva, conforme a

1 nhormas o disposiclones vigentes y que deban efectuarse en dichos organismos; -Pagos por

i suministres o serviclos gule deban efeciuafss fuera de ta Capital Federal; -Pago de haberes al
! personal; -Cortasta y Homenajs; -Misiones, estudios e lvestigaciones gue deben realizarse
fuera de la Capital Federal; -Vidlicos ¥ Movllidad; -Fletes ¥ Acarreos; -Pasajes; -Pago contra
' entrega o dentro de clico dias de recibido el matertal pard la compra de cemento Pértland
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Eslo 8 Ve agravado porque: | . i
v El bes 2388-02 Indica gue quedan expresarente prohibidad
ghiragas de "Fohdos €on targo de rendir cientas documehitadsd)
8U Ihversion® v las excepelones podién sef autotizadas pof 6l SHM&#
Eti todos log casos cohsla la autorzackén de la Secrétarla de =
Haclerida y Finanzd$ pefo debe mencioharse que &8 recuirid a 8 '
- excépciones durante el perlodo auditado. -
"~ v En nlngln caso s8 cufmple o art. 2) gue ihdlca gus los fondos
deberdn sef inverlidos dentro de los 30 dlag de recibidos y los saldos
fig Invertidos deberdn ser devusllos en el lérmino de 48 hs. La
Blrseclbn General de Cémentetios dispuso de los fondos durahle
petlodos que bsellan enlré los 121 y fos 262 dias cortidos: L
v lnctitiptimiento det arl. 3) qué indica qus toda enitrega posterior de
fohdos & mismo &getite quedard supedilada a la fendicton de las
suiias shlregadas con artetioridad. El vclave fondo se entregt ef
31/8/99 ¥ la primera rehdicidn se realizd el 13/10/99.
v Se gestionan simultdheamenle 4 fondos tramitados por Exples.18570
a 18573-99 por un importe lotal de $ 391.000 pero individualmente
ninguno supera los $ 100.000. De este modo se elude 1o normado en
el art. 4) que exige .a Tesoreria entregar los fondos de acuerdo al
cronograma de inversiones previamente intervenido por ésia cuando
la suma requetida supere los $ 100.000. .
v Incumplimiento del art. 6) inc. b} que dice las “sumas entregadas para
un fin delerminado y por una sola vez, deberan ser rendidas dentro de
los 15 dias de cumplidc e} comelido para el cual se entregaron. Las
sumas no se enfregaran con anlerioridad mayor a 5 dias del
‘comierzo del comelido. En hinglh caso podran realizarse con
posterioridad a los 30 dias del momento de la entrega de fondos.”
v La Contaduria General no hizo uso de su facultad de exigir las
~ rendiciones de clienta en cualquier momento (arl. 7) ni procedio a
intimar a los responsables (art. 10) para que regularicen st situacion
dada la inobservancia del art. 6). De este modo no se elevaron los
actiados al Departamento Ejeculivo a fin que se instruya el sumario
respectivo tendienle a deslindar responsabilidades administrativas
consiglientes ségtin el procedimiehts hotmado e los art. 10) a 12)
del decteto aplicable. '
v De las 8 rendiciones, sdlo una cumple con el art. 8) que indica la
registraclon de los saldos no inveriidos con ‘crédito a la parlida a la
que se impulé el egreso. En el resto de los casos la imputacion
provocd la incorrecta valuacion de los incisos 3 (Serviclos no
personales — Mantenimiento y reparacioh de edificios) y 4 (Bienes de
Uso — Constiticciones) en la cuenta de inversion de 1999.

”4-’ i6.27. En la lolalidad de los expediehies de contrataciones directas analizadas
— ho existe constancia-del cumplimiento de lo prescripto en el Inc. 19 del
l@ Procedimishlo para las Licllaciones y Conlrataciones del Gobierno de la

_Scomun y cales; -Pago conlra entrega b dentro de cirico dias de recibida la provision de gas
llcuado ehvasado bri garrafa”, Ar. 1° del Decreto 2046/76. :
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~ guardan 8l principlo de tempotalidad (descilpeidn cronolégica de los

8.0,

T !_
- Cludad de Buenos Alreg aprobado por Resolucion ne 1672/SHyE/08 olie

aslablece qud debera quedar constancld en log acluados de
pubticdclon del acta da praadjudicacion. -

En 4 totalidad de los bxpsdiéntes de contrataclones ditsclas dnalizadas

86 vetificaton actuaclories con hojas sin foliat v follaturas dobles sin
salvar 8 Ho &dclaradas, én incumplimisnto det Decteto 1510/97. Asimistrio
existen follos rio cotralativos co fachas de distintas dctuaclonss que ho

hechos). Esto atenla conlra ld posibilidad de un contiol postericr y de
Irtegridad de la docurmiehldcion analizade, |

Et la totalidad de las cohlataiones dirsclas ahallzadas, ho s¢ les exigié
8 lag. 8ttledades oferentes la presentacidn de Estalulo Suocial, hi

~ #goreditacton de petsotistia de las persohas dque 1as reépresehtat. Esto

6.30.

Impostbliita podet conilroldr gue el objelo de la contratacién esté incluldo
dehtro del alcance de las aclividades legales de la sociedad segun lo
debe establecer su objeto soctal. ( '

En el 100% de las cohlrataciones directas, las holas cursadas por la

Direccion  General Téchica, Administrativa y Legal previstas por el

- artictlo 8 de la Resoluclon de Hacienda y Finanzas N° 1672/98 a las

6.31.

6.32.

| 6.33.

Direcciones Generales de Compras y Conlrataciones y Conladutia
General ho tienen cohslancias de recepcién. .

En fa coniratacion direcla por régimen de obra menor tramitada por
expedishte N° 18.572/99, monlo $99.000;, voivespondiente a la
impermeabllizacion thlegral de cubiertas del Peristilo de acceso en el
Cementerio de Chacarita, no exisle constancia de la Resolucion de
adjudicacion. } '

En la contratacion directa tramitada por expediente N° 1009/99, monto

$11.4185, refetido a fa coinpra de afticulos de electricidad se detecto que:

¢ No hay constahcia de adquisicion del Pliego Bésico deé Condiciones
pot patte de Cavego SRL. '

& No se conirolé la fecha de emisiéh del pagaré de gdtantia de las

empresas Distribuidora Banfisid y Versan SRL ,
¢ Los preclos Indicatlvos ~utilizados ho guardan adecuada
coriespondencia con los precios de mercado debido a que se verlfico
que fueron considerablemente superiores a los adjudicados,
presentando variaciones entre un 50% a un 300% del 'valor
corsighado.
Incumplimiento del pliege de condiciones particilares en la compra
directa lramilada por expediente N° 23.274/9¢ , monto $63.650, por la
adquisicion de computadoras, debido a que la empresas adjudicatarlas
(Batrostavefia y Stylus), tic acreditaron fehacientemente su condicion de
fabricantes, representantss o distribuidores oficiales del squipamiento
ofrecido.
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' 6.34, En los expedishtos N° 1009/99 referldo a |4 compta de ariiculosflde
~electrcldad y N° 5.625/99 Serviclo de Ootreo Postal-Imposiclolies
 Certificadas, los preclos indicativos son mayores 4 los de la adjudicac

shire UK 60% y uh 300%. - i

8.35. Del andllsls de 18 contrataclén ditects, Expediente N° 53.243/09 por un
- nohto de $68.840, Adqulslelon de musbles de oficina, surge Gue

- tehiglét N® 7 “Ceslos papelsros”, pur un velor de $800, cottesponderld

* haber &tdo adjudicado & la oletta N® 6 pot miejot cotizacidn. No consta
Justificaeion due avale olro criletio. '

836, En el expédiente N° 2.449/98, conlratacién directa por uh hiotito de
$41.000, por el gue se iamittd el mantenimiento de los hotros del
stemalotio se delecld que: o
v No 68 comunico el llairato & cohtratacidn & la UAPE; CAC; y GUIA
Gral. de Licitaciones. \ |

v" No se tequirieroh praclos Iindicativos y/o testigos.

v No se solicitd informaclén respecto de si los oferentes eslaban
inscriplos en el padron de Proveedores del GCBA y su situacion.

6.37. Los trabajos “Reparacion de los solados de aceras en los sectores de
Capillas, calle principal ¥ fecinto de petsonalidades” por un monto de
$538.713 han 'sido conlratados como Adicional 1 a la obra
“Impermeabilizacion inlegral de las cublertas del sexto Pantedn y
reconstruccion integral de los sectores de circutacion y espacios verdes
del mismo* ubicado en el Cementerio de la Chacarita.

Teniendo en cuenta la ubicacion de los trabajos coniratados y desde el
punto de vista de un -criterio estriclamente formal, los mismos
constiluirian una obra hueva; por ofra parte y en el marco de Ia
aplicacién de principios de razonabilidad y oportunidad basados en las
equivalencias técnicas que existen entre la obra principal y el adicional
contratado (utilidad, tipo de trabajo realizado, materiales empleados),
podria admitirse excepciohalimente su {ralamiento bajo la modalidad
astmida por la administracion.,

“Control interiio y planificactén

6.38. Incumplimiento en la aplicacioh del inciso 32 del Decrelo 5720,
reglamentario de la Ley de Contabilidad, referente a fa forma de
instrumentar las compras de bienes de consumo puesto que el 31% de
las mismas ($100.147) fueron ejecutadas mediante el régimen de caja

- chica (el cual queda restringido para las compras menores y de -
emefgencia).?®
Si blen se verificd el cumplimienio de la riofmativa que rige el
funcionamiento de las Cajas Chicas Especiales, la alla participacion de

[,

{ % Los tnicos bishes de consumo sdguiridos mediante la trémitaclon establecida por el Dec.
. 6720472 fueron productos de imadera, prendas: de vestr, papeleria y dliles de oficina,
5 elementos de limpleza y maleriales eléctricos.
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‘bsle régliieh on el ltotal deé commpras, asl como &l ehcuadre df los °-/°
iohloé Miéxitmos aulotizados pot facturs, el tipo de Ihsumo adgulrigo,y 722
¢ falta de evidenicla dé hecesidades de eniergericla pata la compra\pois. s
esle regimeh, gque 58 exporieh & modo de ejemiplo en ol siguledte T
cuadro, Hubletan merecldo su cotpra hediante los procedimistitod =
yenerales Bstablecldos por 6l Dec, 57902, | . |

e,

Plituras .. | § 4,5y7
Vidtios | $ 8.550,00 1,2¢3
Chapas | $ 21.000,00 4,6,7y8
Atels 1§ 4.584,80 - by7

6.39, Deficleniclas en la adminlstracion de las cormpras: |
. v Habléndose tramitade por Expte. N® 71.076/98 la. adqulsicién v
 puesla en fuhclonafiietito del sire acondiclonado, s vetlficd un gasto
de $600 por prieba de futiclonarmiento det aire acoridicionado, eh la
rendicioh Nro. 1 de caje chica especial, cuando el expediente prevela

la thelusién de este gasto en el presuptiesto ofiginal 2

v Habléndose tramitado por Expte. N° 23.274/99 ia adquisiciéht de
eqtiipos de computacion, se verlfico un gasto de $ 2.212 por comipra
de discos rigidos y zip, en la rendicidn Nro. 2 de caja chica especial.
Esla compra deberia haberse previslo eti &l objeto de la tramitacion.

v Habiéhdose tramitado por Expte. N° 53.243/99 la adquisicién de

- muebles de oficina; se verificd un gaslo por el mismo cohceplo de
$4.251,75 eh la rendicion Nro. 2 de caja chica especial, de $5.584,75
et la tendicién Nro. 4 y de $ 1.694,30 en la rendicién Nro. 8. Esta
compra deberta haberse previsto en el objelo de ta tramitacion.?

v Deficiente planificacién de las necesidades de ‘“reparacioh y
mantenimiento de edificics”. Las partidas soliciltadas para el rubro
ascendieroni a $192.000, las aprobadas por ta Legislatura
ascendieron a $393.600, v las realmente ejecutadas alcanzaron a
$493.891 segln el siguiehte detalle (se tramitaion a través Fohdos
con cargo de rendir ctienta documenlada de su inversion):?®

2 |4 DGC sefiald en st descargo al pressile Informe qué “la faclura en castion correspénde
a un pedido de asesorainiento eri tespaldo a la Inspeccion de Obia (Adqulsicion y puesla en
funclonamlento de aire acondiclonado) ya que esta Direccién General ho cuehta con personal
especializado eh el tema”, hecho quie ho fue conslatado ert la presente auditoria. y

7| a DGC sefald en su descargs que “en cuanlo a la compra de musbles ds oficina bajo
sistema de caja chica se hiforma gue las mismas soit anterlores al pedido N° 26/99, Expediente
N° 53.243/99, no obstante éllo se lleva a sU conocimiento due en ef marco de temodelacion de
seclores de crematotio ¥ teniendo en tuents lo vetislo de su mobiliario se decldié la compra

del nilsmo. Eni cuahlo a algtinos de los comprobanles de la Caja Chica N° 4, corresporiden a fa
adquisicion de una mesa redondd ¥ sillas destinadas al Cementerio de ld Recoleta las que por
sus caracleristicas respondian al moblilatlo existente y al estito arqultecténico del mismio. Los
teslantes comprobanies responden al mobiliario de los despachos del Director Generat y del
Difector de Planillicaciofi y Reglstro®, liecho qus o fue cohstatado eri ld presente auditoria.

8 \/er Obsetvacitn 28 sobre Conlrol de Legalidad :
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6.40.

thdos toOh cargo a rendir clihta para teparacién y .
oo indttealmlehte de edificlos e

|22/01709 | Manteniiighto preveritive de 2449-99 33.660

hoftiod del cramatotlo

galea 24

30/03/99 | Impermedbilizacion cUbleilas| 1420585 | 97419

|20705798 | Retonelruccién  del palio de| 5211699 | 49.700
opéracioties del crematotio

28/06/09 |CUblerla8 g6 chdpa en dep.| 52115-00 49,200
2 \alleres y garages de Chacatita '

25/0B/G8 | Rec.galpbh pata servicios grales,| 1857199 | 74.151
Y depésitos en Flores

25/08/99 | Refacclén edificio depositc de| 1857098 | 91,721
atatdes y Urnas, oficina capataz

25/08/99 |Impermeabilizacion cubiertas en| 18572-99 98.000
Peristilo de acceso a Chacarita
TOTAL 493.89H1

Ademas, se detectaron multiples reparaciones menores por un total de
$76.429, todas superiores a $1.000 individualmente, que se liguidaron
por caja chica especial sin justificar la urgencia.

Incumplimiente del destino de las parlidas aprobadas para el rubro
“Equipo de lransporte, traccion y elevacion” (inc.4 Bienes de Uso). Se
preveia la compra de un dmnibus y siete autoelevadores, sin embargo
se adguirieron porta-atalides y uha Pick Up para uso de la Direccion. Se

ejecutaroh solo $77.820 de los $200.000 aprobados en la disiribucién

de los gastos presupuestados.

Liquidacion y Pago -

6.41.

Difereticias pot efrores de imputacion, entre el morite que surge de la
rendiclon de cajas chicas ¥ lo registrado en la Cuenla de inverslon seguan
el sigulente delalle:

21.10.99 | C.Chica 9/99 DGC 4.240,12 4.193,31 46,81
30.12.99 |C.Chica 11/99 DGC 4.679,87 3.890,87 780,00
15.10.99 [C.Chica Esp.5 DGC | 24.261,17 20.950,88 3.310,29

6.42. FEl rubro Mantenimiento, reparacion y limpleza de edificios (gastos por

“seiviclos) fegistra Una sobrevaluacion de $35.428 y el rubro
Conslrticciones en  biehes de dominio prwado legistra una
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6.44.

6.45.

sobrevaluscién de $25.300, debido a que la Cuestita de Ihverd

- (Recibos de Ingresbs Vatios N°* 3273/6 dsl 30.12.99).2

refleld la devolucidh de $60.728 correspondientes a saldos ro Ihv '
tle 4 foridos toh “catgo de refidi clenta documentada de su Invejg

Liguldécién ¥ pago de 15 certificados de obra & Planobra 5.A. (sobre un
tolal dé 18) 80 €onslancla de docuientacidn sobre sl pago de las
cargas soclales ous. deben presentarse cotjuntamsnte coh los
cortificadoy de obra, de acusrdo & lo sstablecido por el punto 2,12,13 del
Pliego deé cohdiclones pariculares, incumplishdo el art. 30 de Ia Ley de
Cotitrato dg Trabajo @ Incutlendo, por lo lanto, en 168 Hesgos
establacidos en Oliimo pértafo dél meticlonady articulo. Los pagos de los

- cerlificados dé obra realizados sin constancla de aportas prévisionales

gm;ﬁtndlé'mn d $2.043.576,59 tepresentarido el 42,6% del Universo a

86 delectaron fallds de cotitiol de la Direcclén Gerietsl Técrilca,

Administrativa y Legal dado que, por inlermedio de la Direccidn

“Administracion de Contraltos, no vel6 por el cumptimiento de la claustila

eh cuestion.®

Con respecto a la documentacion de pago obranle en las carpetas a los
gue se tuvo accesb, se cbseivaron los siguienles efrores y/U omislones
{se Indica la oficina & cargo):

N TT I I IS

No cornsla el comprobanle de egresos (Contadurla) 545
No se Indica le CUIT del GCBA eh s faciura (Contaduria) 16,36
Incotrecto CUIT del GCBA & ld factura (Contaduria) 3,64
Exenclén incoiracta &ri I1SIB (Unldad Ejeculora y Conitaduria) 1,82
Namero de inscripclon ISIB incorrecto {Contaduria) 1,82
No consla certificacion de serviclosiobra (U.Ejectitora y Contad.) 3,64
Falla ld fecha eh la certliicaclon de serviclos (Unidad Ejecutors) 545
No consta el comprobante de afectacton cumplida (Tesoreria) 43,64

Fallas en la conformidad, control y documentacion de pago en los

siguientes casos: _

v Carpela N° 7810/99 a favor de Solair 8.R.L.(cofrespondienle al
ceftificado N° 1 pof reconsifitccién del muro perimetral  del
Cemmenlerio de Flores), et la cual:

a) No consta el cerlificado de inscripcion en DGI del proveedor. !

f

2 Nola 6-DRF-2000 : -

% gn ol punto 3 de los Informes correspondlentes a los cerliiicados 9 y 11, se hace mencion a
la ausencla de cotistancia de fotocoplas de los coniprobantes de pago de aportes-previsionales
y sin embargo concluye que cortesponderla prestar conformidad a la cerlificacion; y en el resto
de los casos, of iforme as escuieto ndicando en el pnto 1 que “Esta Direcclén ha procedido a
revisar la documenlacion del certilicado de refetencia; la que se encuentra agregada al
presenle acluiade, no existisrido obsetvaclones que formular” y en el pinto 3 dice que se eleve
el aciuado acohgsjando prestar conformidad al pago.
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b) Error ehi 6l Hmers de Inscripeiéh en el ImpUesto & los IHgresfs”,
Brutog indicado en la faelurd tonfigurarido un trcutiplimiento B,
 8del blo.2241/85 -BM 17,498 y 4 |a R.G. 3418-b6l-91.% ’
c) Falls de la constanicla de pago de Cargas Socldles y ART. o dgl N,
formularlo correspondiehts 8H caso de ho contsr toh personal 8Ny | -
telacion de dependencla. St
d) El 80% del forido de raparo s8 sustituye por pagard sin Humisrar,
-~ logus dificults su segulmlento, ublcaciéh y control,
' Carpeld de pago 36.475/08 &h dohde: _
&) la factura del provesdor corisigha cormio “exento’ sU condiclén en-
8l impudsto # lo§ Ingresos brulos, slendo Incorreclo ya que se
tacluran taréas administrativas por Un contribuyents gue ho es
profesional Universitatio. Comig cohsecushcla, no se le efectud la
&%tjgclbn pot &l impusesto tenclonado, que totaliza en el &fio
b) La factura indica una CUIT erréhea del contribuyents. '
v Carpeta de pago 26500/99: en la Nota 870-DGCem-99 por la cual se
remite el Parte de Recepcion Definitiva 43600 (recepcion de la Pick
Up Ford Ranget) figura “diciembre de 1999” sin constar el dia de
emision. Por lo tanto en términos legales esta documentacion no
tiene “Fecha Clerta”. Carpsta 47.748/99 que Iramité el pago de
- consuimos de gas: no consla la intervencion de mlembro algtino de Ia
D.G. de Cementerios en la factura ni se presta conformidad por hota.
Existe una hola de la DGTAVL que indica que se le' da curso para
evitar el corle del Servicio de gas. No conslta en loda la
documentacion obranle qtie ta facluracion coiresporida a consumos
de la Direccion General de Cementerios. Carpeta 115.595/99: ho
consta la conformidad de la Direccion General de Cementerios. Se
trata de Una factura por incremento de polencia de 80 kw pot un total
de $ 75.046,42.

~ 6.46. En la carpsia 8635/99 a favor de Rubén O. Castro (por la provision de
criices de madera) no se adjunta constancia de la prorroga clorgada
respeclo def plazo de entrega.

6.47. La Nota 333-DGCehi-99, convalidada por la Res.201-80ySP-99, aclara
gue “el ho cumplimiento de los plazos de entrega de la presente Orden
de Compra (231/98), es por calisas ajehas a la firma proveedora”; sin
detallar clales son esas causas ajenas por las cltales ho se aplican
penalidades.” '

. Imputaciones presupuestarias que no corresponden al Programa de
Higiene Mortuoria pot un total de $23.185.%°

H
]
,f' “ﬂ 3 segun of CMO1 {ceitificado de Insciipcian) el iumero asighado es 901-025309-1 mientras
J gue ed la faclura figura incorrectamente ol N° 001-926281-0. _
- 32 Carpela 12.558/8 gue tramité of pago a “BP instalaclones” por la provision e Instalacion de
alre acondicichado para el edlficio de la Direcclénh Geheral,

3 La DGC sefiala en su descargo af presente infofivie: “Eni naterts de Imputaciories
bresupiiestarias bsta Direcclén General de Cemanterios da cumplimiento s lo establecido por
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v Ef la catpela 16019/99, la teparticién usuarla del mantenimisnfp d
Fotocopladoras (tealizado por Catlos Serglo Picazo) es la Direlieiéh £
Getigtal Téchica Adminlstrativa y Legal de 1o Secretarla de Obfig
Serviclos Publicos segtin surge del Parts de Recepcién Definit

($478,563) v de 1 Orden de Coripra. No consta Intervenclén de Ié‘*‘ﬁ—*/" -

D.G. ‘de Comehterius eh todo & proceso de compta, recepclon y

cotiformidad, La carpela N* 775.DGCS-99 d favor de Naya

Praductionas S.A. cofréspotide d espacios publicitatios e telavision

por la Cahipafia "Gestioti de Salud’. La Directidn Geheral de

Cettietitetlod fnfort qus no cuenla coh anlecedetite alguno.® El
~ gaslo de $20.4387,45 s Iiputd &l inctso 4 rubro "Conistrucclonis®,

v El dborio de Aguas Argentinas pagado potr catpeta 111.843/09
cortedponde 4 la Direccloh de Limpleza dependishle de ld Direccion
Geheral de Higlens Urbana, cuyo Direclot General 8 guleh presta
cotifotildad ($30,76) Los cotisutivs de teléfono por $1.614,44
abonados por carpetd 115.671/99 correspohden a la Direcclohes
Generales de Higletie Urbana y de Alumbrado Publico. Se afecta el
presupuesto del Prograima 39 por consumos gtie ho le corresponden.

v Los consumos de teléfono por $328,54 abonados por carpela
116.271/99 corresponderian a la Direccion de Sefializacién segun
surge de la Planilla de Liquidacion. No consta conformidad de la
DGCementerios ni ntervencion en la factura. Las lineas telefonicas
son 4326-5606 y 4861-1639.

6.49. A la fecha del control de inventario realizado por la AGCBA el 16.05.01
enh la DGC, se verifico fa falta de una computadora hotebook marca Acer
mod. Travel Mate 721 TX que utllizaba el Direclor General. Esle
manifesto que le habla sido sustraida el dia 11.05.01, pero a la fecha de!
control ho se habla fealizado la denuncia policial del hecho.
Posteriormente, el 17.05.01 el Director General procedio a efectuar ta
denuncia policial del sustraccion.

6.50, Ningun bien adquirido en el gjercicio se encuentra asegurado.

D. PODER DE POLIGIA Y CONTROL DE PERMISIONARIOS
Y CUIDADORES

<] Decreto N° 2166/92, no obstante ello sa informa que, sl bien y de acuerdo a fa Ordsn de

Compra N° 23/99, |a destinataria del serviclo de mantenimlenlo de fotocopladoras era la
DGTAy L., en el mes de Jiilio aproximatamente se produjo la baja patrimontal de la mencidnada
Direccion General de 2 equipos MITA mod. N° 1855, transfiriéndoles, uno al edificio de esta
Direccion de Cementerivs y el restante a la Direcclon de Cementerlo Flores, impuléndose
mensualmente pot el serviclo de mantenimignto de cada und de ellos la suma de $61.25"
hecho que no fue conslalado eh la presente auditotia. -

3 ota N° 465-DGCem-2001. La tecepclon se efectd por PRD 583.830 firmado por et Dirsctor
General Adjunto de la D.G. de Comunicaclér Soclal. La imputacion al programa audilado bajo
el conceplo “Fact.Public.Recoleta’ fus dulorizada por la Direclota de Prestpuesto Contable de
la DGTAyL de ta SoySP.
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- 6851, No s& exhibleror cohstancias de evaluaciores del deserngefio dg

e .

Petmisloharios.

8,52, Incurmplimiento del Arti 8 de la Ord. 36604 qué exlgs
pertilslonarios y cuidadores profesionales “constiiulf un deposit
garantia lendiente a cubre posibles perjulclos causados al Goblgrmo de

~ la Cludad de Bushos Alres o d lerceros”, D la circularizaclbn tursads &l
~Barico ds la Cludad ts Busrios Alres (doide la tiotiviative Indica gus
debstdn deposiares log fondos) surge due o registran cusnhta nl
depositos en yaranta. . :

6563, Mal estado de asev, tantsnimilento ¥ conservacion de seolores de
sepulturas y hichos Incumptiendo los dt.3 y 14 de la Ord. 38.604 (ver
detalle de folos obtenidas, Anexu il1). | -

6.54. La adnilnlstracion ho reallza controles de los servicios acordados enlre

los Cuidadores y los usuarios et el marco del Convenio suscripto y
aprobado pot Ord. 36.604 y modificatoria 38.816.%
Considerando que ia Res. 137-SOySP-91 y modificalorias establecs los
importes correspondientes a los servicios y que la Ord. 27.590 le otorga
el poder de policla sobte tode lo referido a servicios mortuorios, es
responsabilidad de la Direccion General asegurar el cumplimiento'de lo
normado y velar por los intereses de los administrados. Ademas; dado
gue los servicios de los culdadores sori oplativos para el administrado
(Ordenanza N° 36.604 Art. 4°) y en caso de no oplar por ellos la
adminisiracién debera prestarlos con cargo, es ineludible el control y
monitoreo permanente del serviclo ptblico de limpieza y cuidado de los
sepulctos. _

6.55. Incoitecta distribucion de la cantidad de nichos bajo la responsabilidad
de cada cuidadat en el cementerio de Flores.

La canlidad de nichos atendidos por permisionario no se ajusta a lo

hormado eh el Art.12 de la Ord. 36604 y modificatorla 38816. Los supera

en el caso de la secciéh hichos (galerias zonales; restos comunes) ¥ es

inferlor en las secclones Nichos eh galerias mixtas (alatud de un lado y
 reslos de cenizas del otro) y Bovedas.”

3 Nola 55-AGCBA-01. La garanlla a depositar para culdadores afillados a las dos Asociaciohes
Profesionales existenies es de 50 salarlos minlmo vital mensual ($200)} por cada una,
totallzando $20.000: para los cuidadores Individuales es de lres salarlos mminimos. La bGC
sofiala en su descargo al presente Infornte que "Las constanclas del deposito realizado se
encuentran archivados en los legajos respectivos”, hecho qus ho fue constatado eft la presente
auditorta.

3 1yeberla llevar, por lo merios, delalle de los serviclos acofdados, copla de la facluracion
sagin la normativa vigente y detalle de los ubtcaciones inanientdas en el marco de la
prdenanza.

I «art.42° - L4 adjudicacion de sectores en los cerentelos de la Chacarita y Flores a los
culdadores, se hara conforme a la sigulente tabla...

Secclon Nichos... Galsrlas y zohas de testos comunes: 1600 a 1800 hichos pok cuidador...
Galerlas mixlas:... proporcioh e base 4 las cliras de la secclon aspecilica... Seccloin Bévedas:
140 a150 loles por culdador”.
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© 656, Ausehicld de exhibicion publica de las taritas en carleleras ublcada
Hoceso ptinclpal de cadd nectdpolis, Esta situaciéh _cohfi%u
Incurnplifitlento de la Direcciot Genetal al ait. § de la Ord.36.604.°

8.57. No &8 sfecilia &l conlrol de presentishmo de acuerdo coh lo establecido
- &h ol art, 13 de la Ordenanza N* 36.804 toh el fin dé cumiplimentar coti
&l mihito de horas labotabled notnado.®

8.58. D las Inspecclones i siu realizadas en los tres cementerios tapitatinos
86 observe la falta del udiforms teglamentario de los culdadores
ghcdtgados de la liipleza y culdade de las  sepulluras, e
thcuriplitviishito de lo establecido en 8l ihciso d) del art. 14 de Ia
Ordenaniza 36.604.

1
t

Buart, 5., La D.G. de Cementerios tomaré los recaudos necesarios para que las tarifas a que
hace menclon el parralo anterior, sean exhibidas en carteleras ublcadas en el acceso principal
de cada necropolis, yio dohde ésta lo crea conveniente para asegurar stt conocimiento por
parte de fos Uisuarlos”. _ _ . _

?uArt.43° - Los clildadores estan obllgados a concurtir diartaments a sus lareas, dentro de las
horag fijadas para la apertita ¥ clerre de los Cementlerios, deblsndo cumplir como mihimo sis
(&) horas de labor". .
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7. Recomendaclonie

Basaridose en log proceditiiléntos de auditotla aplicados y consldarando lag
gg%?ﬁrracéones descriptas, la Auditorla Genstal de la Cluddd de Bushos Alres
coniiehda; ' | -

A ESTRUGTURA Y EUNGIONAMIENTO

'7:11

?IQJ

58 rscotnienda &) estudio y slevacldn de unia estructura orgética pard el

hivel ihfetlor & Ditstlor General que pertila establecer misiones,
funtiones y tespotisabllidad de loé distintos niveles.

Cohfecelonar hotmag y mahuales de proceditilentos adminlstrativos

#specliicos de la8 dctividades regulares de la Directidn Genharal gue
petmitan mejorar la otganizacion y deésempefio de las lateas

B. SERVICIOS MORTUORIOS E INGRESOS

Sistema de Inforimacién y control de setvicios e ingresos

7.3.

74.
7.5

76.

Dictar las hormas de procedimientos que establezcan un sistema de
control interno de los registros por operaclones de servicio mioriliotio

asenladas en los Libros obligatorios. Para ello; se sugiere corsiderar la

designacion de un dnico responsable por Libro, registrar las operaciones
en tiempo teal, capacitar a los encargados de la registracion, establecer
un sistema de supervision, fijar procedimientos de correcclones y de
comuhicacion de novedades al Director General. '

Cumplir con ta Rubrica de libros hormada por la Res. 01-SGCBA-1998.

Establecer un sislema de ihfoimaciéh que perniita conocer el historial de
cada Ubicacion de todo lal que permita coriocer en forma inmediata el
detalle de las ublcaclones con arrendamientos vencidos. '

Establecer un procedimiento de Intimacion inmediate al vencimiento del
arrendamiento y un sistema de geslioh de cobranzas para reducit la
morosidad a su hivel minimo posible.

Organizar la administracion de modo tal que permila genetar el detalle
de cada transaccion de ingresos regisirada en el rubro “Derechos de
Cementerios” de la Cuenta de inversion.

Implementar un sistema de “control por oposicton de intereses” entre la
Direcclon Genetal de Cementerios, la Direccioh General del Regislro
Civil y Capacidad de las Personas ¥ la Direcclon Geheral de Tesorerla
Genetal de modo tal que gtede evidencia de los controles efecluados
respeclo @ los serviclos prestados, su conceplo y el monto recatidado,
todo de conformidad cohi los términos de la Ley Tatrifaria vigente.
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7.10.

L’i‘l‘li

143,

7.13.

7.14.

Nombrar fotmelmente al Jefs de Reglsiro.

Impletiientar el doble Juego ds libros de dcierdo @ lo horriado n el

Capitulo IV del Dec. 17.559. :

Hasta tanto se Implaments o sislema informalico s8 recohiisndd -

establecer Un - sistema d8 cohsetvacin y seguridad de los Libros de
Registro y Fichas gue 88 sticlenitran eh ta Direccion General. Se suglere
Fecurtlf 8 especlalistas 6n consarvacion que asesorst sobié hiveles de.
humedad, temparalura, luimiriosidad, - ele. teconiendables para &l
smblents dohide 8e guardan los libros. -

Establecer uh sisteria de iformacion intettio Integral e Integrado qus
petiiltd qtig todas las unldades fubcionales dispongan de los mistos
dalos y que bstos sean conflables. Con tal molivo 88 recomienda hacer
cohcliiaciones periddicas entre las distintas areas relaciohadas y dejar
tegistro de tales conciliaclohes

integrar la informaciéh de la Direccion General y de fos distintos
cementerlos en un sistema Unico, aptrovechando los fecursos
disporiibles de manera eficiente, eficaz y econémica.

Ver Recomendaciones al Poder Ejecutivo.

Ingresos

7.15.

7.16.

Implementar un sistema de Archivo de la documentacion respaldaloria
de los servicios prestados y sus corresporidientes ingresos, organizado
de tal forma que permila identificar rapidamente los mismos con si
registro en la Cuenta de Inversion. Se suglere que en los registros de
Contaduria figure el hamero de formulario, nota o comprobanle que
respalda la fransaccion

Confeccionar cottectamente los formularios ¥N 6-0827 para que

- permilan uha intetpretscion Unica y concluyente del setvicio prestado y

)7 2z,

7.18.

7.19.

de sti encuadre en la Ley Tarifarla. Se sugiere formalizar la designacion
y enirenar a los responsables de la cohfeccion, la redaccién de un
instructivo escrito y la creacién de una instancia de stpervision, la que
deberia dejar constancla de! control realizado firmando el formulario.

Cenlralizar o archivo de la lotalidad de los duplicados de los formutarios
utifizados (incluyendo los anulados) en la Direccion General.

Controlar la correlatividad numérica y cronologica de los formularios
emitidos. Establecer controtes en cada una de las etapas del circuito que
sigue el formulario.

Determinar un responsable de la recepcion de los lalonarios
suministrados por la imprenta de fa Cludad 'y controlar la correlatividad
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.20,

Dictar &l acto asdministiative que pemilld consarvar en a Direccion

fitividtice de los formularos preitipresos que se reclben, culdando Wue\.

cohitiritien ld Glfima humetacion en poder dél ofgantsimo.

Gehetal doctimentacion tespaldatora gque sustente &l coricepto v los

~ Impotes de fodas las operaciches feglstradas cotis Defschios de

1.2,

7.22.

7.23.

Cetenleros. Para ello, 14 hottia henclohady debe Ihclulr los slgulentes

puntos: -
Establscer el uss de ub durlleadd patd agusllos formblatios gue

aclualmente s8 eilten én th solo sjemplar.

Establecer &l uso de un forritlario por duplicado patd lramiltes varos
{timbréado de holas, venta de plisgos por conittataciones, oltos).

Elirilrar &l uso de méguing imbradora simple. :

Atchitvar los fortiularios anulados junto al testo, ordenados de manets
cottelative seglin su nuimeracion

Cumplir con la Ley Tarifaria respecto a los servicios arancelados. Para el
caso de excepciones, dictar el correspondiente acto administrativo que
justifique y avale la gratuldad det tramite y dejar constancia del himero
de disposicion en el formulario respectivo. Archivar los comprobantes
que Justifiquen td excepcion junto con la Nota. En toda operacion sin
cargo, contemplada &n la ley larifaria o no, dar fe de la gratuidad del
tramite dejando constancia en el formulario con la_firma y sello del
funcionario responisable (se sugiere que sea el Director General para
atender a la adecuada distribucion de funciones). '

Establecer procedimiefilos de control que aseguren que la fecha de
emision y de timbrado sean la misma. Se sugiere gue los formularios
emilidos por el empleado de la Direccion Genheral sean remitidos
directamente a Tesoreffa quien llamara al contribttyente para su pago y
alli le entregara ef ofiglhal timbrado. De esle modo se evita que el
contribuyente pueda sacar los formularios del edificio. Podrta exhibirse
eh catteleras los procedimientos determinados para que seah de pUblico

" cohocimiento.

7.24,

Sislemalizar el Archivo definitivo de la documentacion respaldatoria de
las operaciories de movimienlo morluotio. Establecer procedimientos de
ordenamiento e irformaclion de la documentaciéh ton que se cuenta.
Garahtizar la integridad de las operaciones mediante un seguimiento de
los formularios preimpresos. Prever medidas de seguridad para la
conservacién e inviolabilidad de fa documentacion resguardads.

. cumplit el art. 1 dé la Ordenahza N° 4.138 exhibiendo en lugares

visibles al publico, fos carteles que indiquen en forma sencilla y clara los
tramites que deben reafizar los usuarios para utilizar ef servicio de
cremacion de cadaveres. :
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6. COMPRAS Y GONTRATAGIONES
Cohtrol de _Ie__galldad

.26, Solicitat &l olorgamiente de “Fondos ton cargo de rendif cusntdSe==="
‘Hocurientada de su inversiéh® sélo en los casos que sl objeto del gasta
se ajuste esttlctaments 4 la notmativa vigente. Para el caso de dar cuiso’
- &H uso te las sxcaploties previstas, ajustar los tiempos de Irversién y
tendiciéh & lo fiotiadd, S8 fecomighda que la Contadutia Gerisral exija,
&l sumplirhiento estricto de la leglslecidn vigente.

7.27. Cumplir con lo presctipto sh el Inc. 19 del Procedimitento para las
Licitacloties y Conltataclones del Gobletho de la Cludad dé Busnos
Aires aprobado por Resohiclon N° 1672/SHyF/08 due establece due
deberd yuedar tonstaritla en log dcluados de la publicacién del acta de
preadjudicacion et tos tériilhios del arl. 61 inc. 78 Decreto 5720/72.

7.28. Foliat correctamente, enmendar y justificar la ausencla de la foliatura
temporalmente ingresada al expedients.

7.29. Se recomienda solicitar la presentacion del Estatuto Soclal y la
acreditacion de personerla por parte de las personas que representan a
las sociedades oferentes a fin de eslablecer la identidad del objelo
soclal, y fijar procedimientos por escrito con el objeto de controlar que,
los contratos celebrados se encuadran deniro del objelo social de la
contralante., ' '

7.30. Glosar al expediente las notas previstas por el art. 8 de la Res. 1672-
SHyF-98 con la respecliva constancia de haber sido recibida por la
reparticlon destinatarla.

7.31. Glosar al expediehle Una constancia de todas las acluaciones
efecluadas en virtud del mismo.

7.32.- Dejar conslancia en los acluades de ia adquisicion de los pliegos por

" parte de todas las emptesas ofefentes cohforme lo establece el Inc. 14

del Procedimienlo para las Licitaciones y Contralaciones det Gobierno

de la Ciudad de Buenos Aires aprobado por Resolucion n°
1672/SHyF/98.

. Verificar el cumplimiento por parte de las oferentes de las disposiciones
. previstas en los pliegos y considerar el cabal cumplimiento de las
condiciones alli establecidas para determinar el adjudicatario.

_ ' oL 1
. Se recomienda la revision del proceso de formacion de los precios
testigos. Es necesario contar con precios indicativos actualizados y en
un todo de acuerdo cort los valores de plaza.
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7.35. Dejar bonstancia de los cillerivs de selecclén ulilizados parg
cohifratacltn, justificando Y especificatido los criterlos de la seleckidn\.
tuaridd sean distintos & de mehor preclo. . | |

7.36. Cumiplif con lo_presetipto 8n el ihc, 13 del Procedimiento para las
- Licitaclones y Conlrataciories del Gobletho de la Gludad dé Bushos
Alres aprobado por Resslution it 1872/8HyF/e8 tue establece que en
o8 dctuadys, debisrd incorporaree fotocopla cettificada 6 recortes de los

 Boleties Oficlales de todas las publicaciones efectusdas, cubndo a8l -

tcarredporidisre, conslancla fehaclenta de recepcléh de Invitaciones;
élerientos que peritan 18 verficacldn de log dalos tegueridos en el
apart. 11 (Invitaclones por cualguler medio verlficabls a lag stpresas
Insciiptsis & o Padiéh de  Proveedoreé del Estadd) y las
- coriuntcaclonas & ls UAPE, CAC y Gula Gensral de Licitaclones ete.

Solicitar log preclos indicatives ylo testigos catiforie lo prevists en el
Ic. 8 dél Procadinilerito pata las Licitaclones y Contrataclones del
Gobiettio de la Ciudad de Buenos Aires aprobado por Resolucion he
1672/SHyF/98 y adjunlarlo af expediente.

Requerir | situacion de los oferentes en et Padron de Proveedores del
GCBA cohforme lo eslablece el inc 17. del Procedimiento para las
Licilaclones y Contrataciones del Gobierno de la Ciudad de Buenhos
Aires aprobado por Resolucion n® 1672/SHyF/98 vy adjtintarlo al
expediente.

- )
7.37. Ajustar las contralaclones de obras nuevas a la regla de la licitdcion

previa, excepto solo en los casos en que estén ampliamente acreditados
los extremos guie permiten obviar el proceso licitatorio.

Conhtrol interrio ¥ planificacién

7.38. Ajustar las modalidades de contratacion y pago a lo previsto en el Dec.
5720 y a la normaliva sobre Caja Chica y Caja Chica Especial.

7.39. Planiiicar adecuadamente las necesidades de compras y conirataciones
~para tramitatlas de acuerdo al Dec. 5720. '

7.40. Elaborar el anteproyecto de presupussto de modo lal due los conceplos
para los cuales se solicitan y aprueban partidas presuptiestarias se

correspondan con los cohceplos de las paitidas ejecutadas. Tomar las
medidas hecesarlas pata ejecutat completamentle el crédilo vigente.

Liquidacion y Pago
7.44. Ver Recomendaciones a la Contaduria General.
7.42. Vet Recomendaciones a la Contaduria General.

7.43. Para procedet & la liquidacion y pago de certificados de obra, exigir y
verificar 13 presentacién de la documentacibn que avale el cabal [
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7.44.

< <

< <

7.45.

7.46.

7.47.

cumplimiento de lo dispuesto eh los Pllegos y demas horaliva._
aplicable. L N
Controldr la razonabllidad de {8 docuinentacién eapoitada por fos
proveedotes pafa la gestién de pagos y due la carpeta incluyl la
informaclon completa. En particular, se fecomlandd lo siguterite:

Adjuntdr slémpre &l comptobante de égrasos

Controlar tue slempre e Irdigue ed la factuta la CUIT del Goblertio de

& Cludad Autériotia de Busros Alres {GCBA)

Controlar gus [a CUIT del GGBA qus figura &n la tactura sea &l correcto, -
Cuahdo un provesdor informe su siluacion de “exeritc” frente al
|fipuesto gokite los Ingresos Brutos (ISIB), controlar la tolhcldencid de
los servitlos prestados al GCBA cori las actividades por las cuales se
ehicuenlr exenilo. Del mistio modo, cohlfolar el ajuste d la normaliva de
las alicuotas et lag boletas de pago del 1SIB. - SR
Cotilrolat la coiicldencla del ntmero de Inscripcidn eh el ISIB impreso
en 1a faclura coh el hiimero otorgado por la DGR e la constancia de
inscripclon. ' _
Asegurarse que siempre gue corresponda conste en la carpeta de pago
el certificado de servicios v la conformidad al cettificada de obra.
Controlar que en lodas las certificaciones (de servicios u obra) figure la
fecha de emision.

Adjuntar a la carpeta de pago el comprobante de afectacion cumplida.

Controlar fa integridad, razonabilidad y los aspeclos forimales de a
documentacion de pago y su gjuste a la normativa. '

Adjuntar siempre a la carpeta de pago la folocopia de la norma por la
cual se otorgan prérrogas”. :

Explicar en detalle las causas que justifiquen el otorgamiento de
prorrogas de mahera glie cualquier leclor de la norma pueda
entenderlas y compartirias. St es necesario, adjuntar a la norma la
documentacion probatoria de las causas. : '

. Alectar los créditos presupliestarios vigentes exclusivamente a los

consumos y gastos relacionados con el Programa. Asegurarse que ias
afectaciones cuienten coh la conformidad de la unidad ejecutora.

. Eslablecer procedimientos internos de conlrol de inventarios periodicos.

Estos deben incluir instructivos sobre medidas a lomar para la detecclon,
denuncia, investigacion y baja de los elementos faltantes.

. Contratar seguros contra incendio, robo y hurto para los bienes

adquiridos. _
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e AGCBAS
" b, PODER DE POLIGIA ¥ GONTROL DE PERMISIONARI
¥ GUIDADORES - |
751, Reslizar  sislematicatments  evaluaciones  de dagémﬁeﬁd 'de

petiislonatios que perillat corocet sus resultados por petlodo y por
 pofhislanatio. - A

268, Exlglf & log bérmislu'ﬂaﬂﬁs_'y tu_lda‘duréé profeslonales, e depésito en
gararitia hbrr‘nadb gn &l ar, 8 de | Ordenanza N° 36.604. -

7.58. Gatanllzar el tuldado del aseo, mahténimiéhto Y cohservacion de todos
log seblofes de o8 Gerentetios dahdo curiphimishito & lo establecido eh
log art: 8 y 14 de la Ordehianza N° 36.604.

7.84. Controlar los serviclos acordados sritie los cuidadores y los ugtiarlos en
‘el marco del Convehio susctipo y aprobado por Ord. 36.604 ¥
modificatoiia 38.816. En particular, se recontienda llevat; por lo menos,
el detalle de los servicios acordados, copia de la facturacion segitn la
normativa vigente y el delalle de las ubicaciones mantenidas en el marco
del Convenio. De este modo, la Direccién General de Cementerios
tendra los datos hecesatlos pard ejercer @l poder de policla sobre la
aplicacion de la normativa (respecto & tarifas cobradas de acuerdo a los
servicios prestados) y establecer las ubicaciones y seclores que debera
atender por administracion. ' '

!
7.55. Ajuslarse al art. 12 de la Ordenanza 36.604 respecto a la disttibucion de
~ ublcaciones bajo responsabilidad de cada cuidador.

7.56. Exhibir al publico fas tarifas de cada necropolis de acuerdd al arl. 5 de la
Ordenanza 36.604. Para cumplir cori el espifitu de la horma se sugiefe
colocar carleleras; ademas de en los accesos principales, en el interior
de cada cementetio y en particular en cada galeria, manzana, etc.

7.57. Controlar el presentismo de los cuidadores y las horas {rabajadas,
~ exigtendo el cul‘nﬁli_m'i'ehlo del att, 13 de la Ord. 36.604.

7.58. Fiscalizar y hacer cumplir la hormativa que obliga el uso de uniforme
reglamentario por patle de los culdadores.
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7/ RECOMENDACIONES AL FODER EJECUTIVO

e o .

¥ 14, Presentar el proyecto de informatizacion integral e Ihtegrado de la
! registracioh de los servicios a la Legislatura cori el objeto de que se fegisle
! la Implemehtacion del mismo, en viftud de que el sislema de fegistracion
vigente esta establecido por Uha Ordenanza, asi como lomar las medidas
hecesarlas para. finalizér e implementar rapidamente el “Sistera
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aprobadas. _
REGOMENDAGIONES A LA t_':beAbunlA GENERAL
7.26. Solicitar &l olotganilents de “Fohidos con catgo dé tendir cuehta

docuttiehitade de su inversién” sblo en los casos gue el objetd del dasto
56 sjusts estlctaments d 1 normaliva vigente. Para el caso de dar cuirsg

. 8H USo g las Bxoeptiotes previstas, ajustar fos temmpos de inversién y

rendicloh 4 lo rofiiado. 58 recornieiida que la Contdduria General exifa

6l climplififento esliclo de la legistacioh vigents,

SR 'L Reg‘iélrar la totalidad de los gastos tendidos Impulando al progrems
| bresupligstatio cotespondishls. . »

7.42. Reglstrar los gastos fendidos en el ejercicio anual cotrespondiente
~ imputando la devolucidn 4 la parlida del gasto que le dio origen. '

7.43 a 7.46 Se fepiten las recomendaciones a la DGC sefialadas uf supra.
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Informélico”, ejecutando la totalidad de las partidag presupuestgla
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El arﬁbléﬁta dé cohlrol relevado o es adecuado, detectahidogs tallas de eohtro

= | S
ah areas ofitlcas que Inclder sobre lus irigresos, los setvicios prastados, las N\t e

cothipras y cotitralacliones &l cutiplimistilo fiel de 4 hormativa,

Loy sistemas dé Infotitiscion ¥ reglstracién Ho cuetitan con instariclas de eontrol
adecuadas que pertiiltan assgurar la veracidad, iitegridad Y cottecla valuaclbt
da lo§ servicios morluotos prestados, . .

Dado qyue &l sistema de teglstracion estd sstablecido pot ordéhanza; la

Legislaturd de la Gludad debis tratar el proyecto de informalizacién cot la

Urgshicla del cago, aprobanido &l filstiio, establecisndo plazos § procedimientos
de pussta e tarcha y detogatido &l sisletia actuaimerite vigants.*® Sugetimos
que la carda filclal del nuevo sistema se tealice bajo supetvisién de un
orgahismo de control externo a la Direcciéh General

St bieh la Implementacioh del sistema informético que se estd desarrollatido
petmitird soluciohar algtinos de los problemas detectados, deben preveise
procedimientos e instancias de control en todos los sectores implicados de los
circuitos operativo y admihistralivo para optimizar el ambiente de control. Elio
incluye nombrar formalmente a los funcionatios que cubrah la estructura
organica legal, redactar mahusles de misiohes y funciones, manuales de
hormas y procedimientos internos, constituir la Unidad de Audildria Interna y
generar y archivar adecuadamente documentacion que permita Un cohtrof
posterior.

!

La alta morosidad respecto de los servicios de arrendamiento de nichos refleja
la debilidad del ambiente de control y de la gestién de cobranzas. La hormiativa
vigehte (especialmshte la Ord. 17559 y la Ley Taiifaria) ordeha a la thidad
ejecutora cobrar los arrendamientos en tieimpo y forma sin margen para la
discreclonalidad. Ello impone la prohta identificacioh e intimacion al deudor
moroso cumpliendo los procedimientos para su cobro o desocupacion. Si a
intencion fusra atender la funcion social en virtud de la disponibilidad de
ubicaciones, esto deberla contemplarse en la normativa segiin crilerios
objelivos.

La inexistehcid de procedimientos de control cruzado enlre las Direcciohes
Generales de Cementerios; de Registro Civil ¥ de Tesoreria General impiden
auditar la veracidad e integridad de la fecalidacion, dado que no se cuenta con
un detalle de concepto, importe, fecha y, en algunos casos, la documentacton

T ¥ Jrespaldatoria de cada transaccion.

‘-}ambién se delectaron fallas de controf significativas en todo el proceso gue va
—~idesde la aulorizacion hasta la rendicion de los fondos con cargo de rendir

i Dado el volumen de las opardclones de serviclo mortuorio, la optimizacioh de! sistema
1 mantial de emlslén ds formularios ¥ fegistracion en libros tequerirla 18 implementacion de

lhstahcias de control que obligaria a Und mayot aslgnacion de recursos yue lo transformaria en
anllecondmico en comparacldh a las posibilidades quie brindd el avance techolégico.
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© tuentd docutmshlada de st frvetsidn, Las unidades involuctadds

_ dd la
Secretatid de Obras y Serviclog Publicos y de la Secrelarla de Hdclehda.
(Conladurla ¥ Tesoretla) ho aségutaroh la aplicacidn fief de los coNjroles
eslablecidos en la hotimativa aplicable.

|l Direcclon General Téchica, Admlhlstrativa y Legal de la Secretaria de Obras
y Servicius Publicos ho eféciud los siguientes cohtroles: a) La colncidencis de
las afectacionss presupuestarias coh &l objeto del Programa b) Los saldos ho
Invertidos ds lo§ fordos; seah Impulados & la iiisma cushta contable por la
cuél §8 impuld la entréga de foridus : _ -

Tampoco se féalizan conlrolas pertddicos de los blenes Inventariados eh la

- Difecclon Gehetal de Cemietiterios nl existe detalle alguno gus permita

Idérilfica la ublcation Hslca de cada blen. -

Lo controles sobre las actividadss y serviclos prestados por los pstmisionatios
y cuidadotes profesionales son débiles o inexisterites debido a gue no consta la
existencia de instanicias formales y sisteméticas de control doctimentadas que
permilan verificar ex post las tareas tealizadas.
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- duditado sot 148 sigUlshtes:
“Ley Naclohdl ds Obrag Piiblicas N* 13, 064, y mudmcacionég Becrety

508/98,

La Conatituciét de la Gludad 66 Bustios Altes

Ly de Contabilidad N® 23,354 y su becreto Reg!amehtariu 5.720112 y
modificatorios N® 825/88, 826/88 y 827/88, litiplementado en &l dmbito
dé la Gludad de Bugrog Alres por Ordendtize N° 31,665,

Decrets N 1,510 GEBA 87 = Procatimiehto Adiinistrative -,
Procediititentos te compras ¥ contrataciories: Decreto N® 1.828 GCBAG7
¥ st reglamentatia Resolucién No 1,672 SHyF 98 y modmcatorta
Resolticidn N° 2.453 SHyF 98.

Competencias para autortzar y aprobar: Decreto N° 1.823 GCBA 97 y
modificatorio Decreto N° 6 GCBA 98; Decreto N° 116 Resolucién N° 39
SPyS 96 ¥ modificatotia 475 SPyS 98 , Resolualén N° 175 SPyS 98 y
Resolticioh N° 24 SOySP.

Resolucion N° 4.018 DGH 95,

Decrsto N° 2.166 /93 - Afectacion de la etapa preventiva del gasto -y

- modificatoric N°® 1.825 GCBA 97.

Decrelo N° 698 GCBA 96 — Competencia de la Procuracion de la Ciudad
de Buenos Aires — ¥ imodificatorio N° 278 GCBA 97.

Decrelo 737/GCBA/97. Declaracion Jurada de Juicios.

Ley 70. Sislemas de Geslion; Administracion Financiera y Conlrol del
Sectlor Publico de la Cludad de Buenos Aires. _
Ordenanza 10.098. (AD. 481. 10 del 15/7/48). Reglamentu para la
colocacion de mohtmentos.

Decrelo 3819, (AD. 482.3 del 31/3/48). Reglamento pata inhumaciones.
Ordeiahza 17.559. (AD. 480.3/6 del 12/110/51). Reglaimento pard
conceslones; tegistro y transferencias de bovedas; nichos y panteones.

Ordehanza 27.590 ¥ mod. Ley 364/00. (AD. 480.1 del 14/5/73). Fija

principlos de futiclohanilehto; poder de policla y fiscalizacion en general
Ordenanza 28.449. (AD. 4802, del 10/12/73). Prohibe subastd de
parcelas.

Decreto N° 12/6/903. Reguisito sobre la constiticcion de alaudes y Urhas
Decreto N° 22/12/942. Reglamenlo para el crematorio.

Decretoc N° 9/2/44, Reglamentacion para el aprovechaimiento de
materiales

Ley 321/00, Tarifas de aplicacién a los cementerios.

Resoluciones de la Reparticion
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ESTRUGTURA ORGANIZAGIONAL

Durante & perodo auditado la Dirsceldt Genetal dé Cemeretios dependis

brgéhifca y funclonalinente directariente de l4 Secrstarta de Produccién
?gegr_vlclbs' toh Jos catrblos dé defiominacion que ssta (tima asumid eh & aio
9, i

El decreta 12/96 de fecha 8 de agosto de 1.996, dispone ah su artlculo 3° Ié .

caducldad & parlit de 6sa fechl, de lodas las esliucluras drganizativas
torraspotidientes al dmbllo del Organo Ejecltivo de la Cludad Autbhioma de

. Bueros Alrés: En ¢l articulo 4° agraga gue, “hasta tanto ho se dicten las
- HOHHAs  respectivas,  lus  uhidades de  mishor  hilvel mantehdran  as

rasponsabilldates vigenles v la dotscidn ocupada a la fecha® del decreto de
mattas. Pot lo tanlo, ho habiéhdose dictado hasta la fecha fiormias especificas
para la estructura de tos hivelss inferiores al Director Geheral de Cemieriterios,
esta auditoria trabaj6 sobre la conliruidad de la estructura definida de acterdo
a los términos del Ahexo | del decreto 4/95 vigente a la fecha del decreto 12/96.
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DETALLE DE FOTOS GBTENIDAS
Folo N®

b2g40064
02010062
02016003
- 02040004
02010058
02010066

oioob?
02040008
02010068
02010044
- p20iooHd
02010012
02010013
020410014
02010015
02010018
02010047
02010018
- 02010049
02010020
02010024
02010022
02130001
02130002
02130003
02130004
02130005
02130008
02130007
02130008
02130009

02130010
02130041
02130012
02130013
02130014
02130045
02130016
02130047

02130018

02130019
02130020

21 02130024
sk § 02130022

2130023

02130024
§ 02130028
102130026
E 02130027
4 02130028
i 02130029
-1 02130030
j 02130034

FuchalNesropolls Obssrvacisn y Gomentars |

110219001 Clidcaits
Viozizot] Chacaila
Yiodiz004 Chdcals
10212601 Chacatld
Yi02i30601 Chieintd
Yio2/2601 Chackdly

1102/2001 Chacatha
{r02/3000 Chdearta
1/02/2001 Chacatita
fiozr2001 Ehacartd
110212001 Chdeanita

o261 Chdeaty
1002/2001 Chdcaritd
1102/2001 Chacariia
1102/2004 Chacarld
11022001 Chacarita
110220014 Chacarlta
1/0212001 Chacarlts
1/02/2001 Chacailla

10212001 Checarita -

1#02/2001 Chacarita
110212001 Chacarild
13/02/2001 Recolala
13/02/2001 Racalela
13/02/2001 Recolata
13/02/2001 Recolatd
13/02/2001 Racolela

31022001 Recolstd

13/02/2001 Recotela
13/02/2001 Roecoletd
13102/2001 Recoleta

130212001 Regolsla

13/02/2001 Racoleta

1310212001 Recotdtd
13/02/2001 Racolata
13/02/2001 Recolela
131022001 Recolsta
13/02/2001 Récolsta
137022001 Recoleta

13/02/2001 Racoleta

13/02/2001 Recolels
13/02/2001 Recoletd
13/0212001 Recoletd
13/02/2001 Recoleta
13i02/2001 Recoleld
13/02/2001 Recoleta
1310212001 Racoleta

13/0212001 Recolsla -

1310212001 Récoleta
13/02/2001 Recoleld
13/02/2001 Recoletd
13102/2064 Reécolels
13/02/2001 Recolsld

Tétlio de Capitla Prncipal boii Hilraclohss ¥ duspréndimisnto dé tschy
Hatios, talt 88 tmphézd ¥ mdnlehinitento,

© B4 vlssarva 8 vetudas, Bcommbros, Hnitas v basutd 8h general dés varlos dias.

Su obiduria 8H sEpulturas bakurd, 8hcotibros ¥ laltd dd munitshlnisnlto 6r yehstal.

o \ehidel ok 4 Ascchiclon Mutual |
Hhiahd , fitdidtenlda piot ld Asodldcion Multual Shidicats Obrerd de log

Canigrleto déra Repibllca Ameﬁuha - fofd € 108

il ahttior :

Falls 08 Drtsiazd y manlsilintenlo da ackras.

Id8iti aht8Hor

[dén folo 1P & \

Mahzdha fo martenids por AMSOCRA donds b8 obsstvd hundlimients de isna,

iitlddo, bagurd y Gscombitos .

{8 dhtétlot, Mdnzand &l Sefailzdt, sl serideros, talta de implezd

GaleHdd 1618/ dé hichos, subsuble, agud paitidnsnts por razohas d8 hapas altas,

idem antstor

idam anterior

Idem gnterior, Se obsatvan restos oseos.

idoin folos 14 y 16

Molificacién de desccupacién de nicho,

Ideth Antetor

Hoinba de bxirgcclén de agua batetlas de nichos 1516147

{dam anterlor

Nichos Galerlas N° | sin lapas de marmol falla de manteniilento.

Eniradd a la Necropolis, carlera, faita de exposiclén de Ley tarlfarla
Vightancta _ o

idem

Cairo poita ataud _ _
Varadas Intetnas coh (altd do higlens, se obsarvé entre olros excremento de gatos.
Nicho sin mantenlmienlo, fzfta d6 lapa dé manmol :

{dem anlerlot

~ Veredas interloras enira bévedas, fatta de mantenimiento, haslira, tairnlas, ele.

S6 observa monllcutos deé Basura de vados dias, consiltado los clidddores, se fios
mfnrmé que Y4 smpresa prlvatizada de récoleccion sélo pasa did por medio.
et )
Bévedd con ntindaclén,
Béveda abandonada, de observa, basura, galos, pastos eri la veredas, ele.
Hichos sin mantenimianto, falisnie de tapas de marmiol
Biveda abandoriads, da observd, basira, gatos, paslos en t4 veredaes, etc
Idem 02130008 .
56 obsdivd 8 ingreso ¢ und bovada sin puerts.
Despréndlimtanlod del techo dd &nlradd da la galarld de niclios del tacho. Falld de
tnahtetilento tozando 4 abaitdono, 4 pasar qlie 6n dicha galetla 58 ancusniran hichos
detipddos colt saitales de qué tos deidos visitan lugdr. _
bared da la galetla pertehaclants & I3 zona de nichos tenclonade coii fillraclones da
aglid, musgo y desprandimisnios dé parsd. _ _
Nichos siit marnitenimienlo y tapas ablariaa, con eviderila sefial de abandono.
fdem ghilertor.
Idem antatlor.
fdeim dntetior,
Ifainm antetlor.
Escalerd de lngreso 3 la Gaterfa de Nichos.
idern tol 17. : '
Macelaro cor agua estancads, con peligie de ncithaclon del masquito dengus.
Raclplentd con basiira de varlos dlas. .
Reclplanie con basura de varlos dlas.
Raciplents con basura de varlos dias.
Baveda shandonads, nichios con péligro de dermimbe -
Boveds con atand seml-ablerlo.
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